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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el fin de evitlnta optimizacion de los costos
aplicando una gestion ambiental, seguridad y saltupacional que influya en la
operatividad del Mercado Central de la ciudad detslaConsiderando una metodologia
cualitativa, a fin de conocer dentro de las dosabées presentadas el impacto o
deficiencia que tienen costos ambientales, seglirigasalud ocupacional en la
operatividad del Mercado Central de la ciudad dentslaEl uso de un estudio no
experimental, donde se empled un andlisis de lagidades realizadas dentro del
mercado para efectuar la recoleccion o separaeiéesiduos, limpieza o mantenimiento;
de igual manera se aplicé una entrevista al adtradisr del Mercado Central y una lista
de chequeo en las actividades operativas, llegaratitener los siguientes resultados: el
Mercado no cuenta con un sistema de gestion anabiede seguridad, de igual manera
no manejan los costos que incurren en el merca@oerde a la gestion ambiental,
seguridad y salud ocupacional. Los costos se par@br un presupuesto designado para
pagar los salarios a los trabajadores por parteGéé¢d de Manta. Los pagos de los
comerciantes, sirven para financiar la Caja Chara gastos menores, los trabajadores
no poseen los materiales y equipos necesarioxpasalidar su seguridad fisica. Siendo
necesaria aplicar una propuesta para la gestiprodedimientos en la gestion ambiental,
seguridad y salud ocupacional, permitiendo mitigalas las carencias o deficiencias

detectadas.

Palabras clavesGestion ambiental, seguridad, salud ocupacionatps
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INTRODUCCION

Se realiza este estudio a fin de conocer que an@atcion en los costos ambientales,
seguridad y salud ocupacional, son vitales padgegdrrollo, debido a su mejora social y
financiera de esta manera, los activos que se pttaneen la operatividad del Mercado

Central de la ciudad de Manta deben ser defendidpbay valoracién. Se espera a la
falta de stock de un material para iniciar condposicion, lo que ha persuadido a
descubrir estrategias que permitan su valoracidman@iiera, en las diversas

investigaciones que se completan, para medir BEbtar y la mejora entre ellas, haciendo

caso omiso de la contaminacion que causa suscerdiarios.

Es evidente que se producen residuos conocidos cirasura”. Y su falta de
administracion impacta en los problemas naturateseatjuridad y salud ocupacional,
provocando una desintegracion en la satisfaccideopal de la poblacién; creando
cambios en la escena y en los sistemas ambiengalese han enfatizado en los uUltimos
tiempos debido a los principios de generacion lzation, la amplia utilizacion de
materiales de empaquetado y fungibles, que aumeigaificativamente la medida de

los residuos.

En Ecuador, en su mayor parte se encuentra empaguen las areas urbanas
individualmente de la generacion nacional, su isiéer extraordinaria en los mercados
nacional y global provoca un alto deterioro en dagsiones, donde Alcivar (2016)

menciona que:

Los mercados tiene su principal administracion pms Gobiernos
Descentralizados Esta zona enmarca un dominicalsowdbderno y

comercial, en el que existe un alto volumen decideay transporte de



materiales compuestos y desechos peligrosos, @altmproximidad de
peligros biotecnolodgicos, lo que induce a una dareperatividad. (p.01)

Esta manifestacion contra el medio ambiente deudad de Manta, ha advertido a la
administracion y se ha visto obligada a realizamarco de administracion ecoldgica,
racionalizando los marcos regulatorios y rentaljles garantizan la administracién de

calidad y la pertinencia en costos naturales.

Es importante completar esta investigacion, potaltto, mediante métodos para un
estudio de campo, aplicando los procedimientosllegmra a saber como se debe
proporcionar la optimizaciéon de los costos ambienstaseguridad y salud ocupacional,
importantes que permitan la premisa de un sistemmaastos, relacionado con la
operatividad del mercado. El funcionamiento deld4dp Central de la ciudad de Manta,
al mismo tiempo que analiza los compromisos asusnjar las fuentes distintivas
relacionadas con el negocio y su efecto, es obvgue existe una necesidad o
investigacion insignificante de esta relacion detacto natural, con los costos que

causan.

El aporte de esta investigacion es brindar esietegie beneficien la toma de decisiones
en las funcionamiento del Mercado Central de lalaiude Manta y en la medida que
tengan informacion sobre los costos ambientaledramoreconocer concretamente las
capacidades financieras de la prevencién ambigifdalcambios relevantes en el proceso
operacional, por tanto, las decisiones requiermriracion que contribuyan a motivar el

esfuerzo de las personas comprometidas en redsanktos.

Este tema va dirigido a la comunidad académicaepgera informacion relevante sobre
costos ambientales, seguridad, salud ocupaciors@ gspera contribuir en un mejor
desempeiio dentro del desarrollo de actividadeseasiigaciones futuras que cada vez
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mMAas se convierten en una necesidad estratégicdgsaemmpresas y/o investigaciones

posteriores.

El mercado central de la ciudad de Manta, estansmmainimos problemas en los analisis
para la optimizacion de los costos ambientalegyrggayl y salud ocupacional, debido a
una administracion insuficiente de residuos fueitieshay desprendimiento en la fuente,
uso indecoroso de los compartimientos o falta deeaia de ellos para la capacidad
transitoria (dentro y fuera del mercado), los nesglliquidos se descubren en los pasajes
del mercado y en las zanjas de la carretera, loggnera un efecto negativo, efecto
ecologico, produciendo dafios a activos caracteossijagua, suelo, aire) y al bienestar
de la poblacion. Hay una ausencia de control ygreepdn con respecto a los expertos o
expertos habiles; ausencia de atencion plena yameidn en la ciudadania debido al
olvido de las direcciones naturales que inducemeadeficiente operatividad del Mercado

Central de la ciudad de Manta, razén por la cuplaetea el siguiente problema:

¢, De qué manera un andlisis para la optimizaciolosleostos aplicando una gestién
ambiental, seguridad y salud ocupacional que iaflag la operatividad del Mercado

Central de la ciudad de Manta?

El objeto de estudio se enmarca en efectuar undiestpara conocer los costos
ambientales, seguridad y salud ocupacional en caeseia evidenciar la operatividad;
a su vez el campo .de la investigacion se enmart@seanalisis de costos que produce el

mantenimiento del Mercado Central de la ciudad deatsl

El objetivo general se plantea de la siguiente man&nalizar los costos que generan
para el control ambiental, seguridad y salud odopat en la operatividad del Mercado

Central de la ciudad de Manta.



Los objetivos especificos son los siguientes:

— Elaborar un marco tedrico que permita conocer empigtbgicamente las
conceptualizaciones de los costos ambientalesyidadgu salud ocupacional y

operatividad.

— Evidenciar la importancia de la gestion ambienggiusidad y salud ocupacional

en la operatividad del Mercado Central de la ciugadlanta.

— Describir dentro de la clasificacion de los cosiowbientales, seguridad y salud
ocupacional como mejora la operatividad del Merc@éatral de la ciudad de

Manta.

— Desarrollar una propuesta que permita obtenerteskd que optimicen los costos
para aplicar una guia de gestion ambiental, seapinydsalud ocupacional que

contribuya a la operatividad del Mercado Centradbedgudad de Manta.

La metodologia empleada sera cualitativa, a ficaeocer dentro de las dos variables
presentadas el impacto o deficiencia que tienetosambientales, seguridad y salud
ocupacional en la operatividad del Mercado Ceuledh ciudad de Manta, aplicando un
estudio no experimental donde se empleara un andbslas actividades que realizan
dentro del mercado para efectuar la recolecci@paracion de residuos, de igual manera,
se aplicara una entrevista al administrador decstdw Central y Encargado de limpiar y

recoger residuos dentro del Mercado.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.2. Antecedentes investigativos

Se toma como antecedente un estudio realizado @nivarsidad De Guayaquil, con el
tema “Diagndstico y propuesta de un programa arnddigrara el tratamiento de los
desechos solidos del interior y vias circundantds’™ercado Central” de Machala, a

partir del afio 2015”, donde se pudo conocer quetedga016) menciona que:

A pesar de contar con la Empresa Publica Muniapalseo, esta carece de un
programa ambiental para tratamiento de los residalidos dirigido al mercado
central de la ciudad de Machala, donde la insaladrdentro y fuera del mercado
es un problema que no ha podido resolver la citataucion; Los comerciantes
del mercado central de Machala, asi como los coamtes informales asentados
en los alrededores, descargan los residuos sé@iidoghguin conocimiento técnico
ni tedrico, incrementando la insalubridad dentrbrdercado y sus alrededores

por la acumulacion de residuos sélidos. (p.39)

Se pudo argumentar que los moradores del sectanelelado central de Machala, se
sienten afectados por la insalubridad, las condesale limpieza y el ruido; por ello, es
necesario mejorar su calidad de vida mediante &stpuen marcha de un programa

integral de manejo ambiental adecuado.

De igual manera en un estudio presentado en lagtsidad Roviera Universit, elaborado
por Algardun Barretos Vanessa Gabriela, cuyo esiidnalisis comparativo del sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional mazlador con los sistemas de gestion

internacionales y, sistematizacion de la auditdei@iagndstico”, mediante la aplicacion



de una metodologia no experimental con un an@aismental, donde Algardun, (2015)

afirma que:

La integraciéon de los Sistemas de gestion de seglyidalud ocupacional dentro
de las organizaciones debe permitir alinear lostolgs de la seguridad y salud a
los objetivos de las empresas asi como la integrat2 los programas y sistemas
de seguridad y salud, dentro de los programas dengresas. Ademas, debe
facilitar el establecer un marco referencial l6gicajo el cual elaborar e
implementar los programas de seguridad y saluekrgado un conjunto universal
de politicas, procedimientos, programas y metaseetemente comunicadas.
(p.72)

Ante lo expuesto por Algardun, el Modelo Ecuadomuinera general se enmarca en
estas condiciones, para ser considerado un Sisdengestion; La publicacion de las
directrices relativas a los Sistemas de GestiéS8atpiridad y Salud en el Trabajo ILO-
OSH, de la Norma ISO 14001 y del documento sobsadyedel riesgo ANSI Z10 y de
la norma OHSAS 18001, imponen una revision ofidell Modelo Ecuador que debera
estar a tono con los cambios estructurales emigddas propuestas antes indicadas, los

mismos que por la limitacion de este estudio nolbgrado ser abarcadas en su totalidad.

A su vez un trabajo investigativo efectuado porcg&éo Silva Angela Marlena, en el afio
2012, con el tema: “Propuesta de un plan de semlind salud ocupacional para
administrar los peligros y riesgos en las operasate la empresa San Antonio SAC.
Basado en las Normas OHSAS 18001” presentado@nil@rsidad Privada del Norte —

Lauraete International, donde se llegé a la coiimude que Cercado, (2012) expone lo

siguiente:

Los requisitos evaluados segun las normas OHSA®118® empresa esta
calificada como deficiente debido a que no hayevith de ningun plan de accién

la calificacion obtenida con un 0%; mientras quel®b6 de los riesgos son
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considerados intolerables lo que puede generapact@dad permanente hasta la
muerte, el 63% de los riesgos corresponden a iamed o que implica
incapacidades parciales lo que amerita una aaoidadiata y el 26% corresponde

a un trabajo moderado. (p.102)

Se puede conocer que la carpinteria San Antonicusmta con ningun programa

implementado sobre seguridad y Salud Ocupaciorcdladictitud ha generado que en la
empresa no exista una actitud preventiva por phetios trabajadores, del diagnéstico
realizado se obtuvo que la gerencia no asigné dmesi ni responsabilidades a ninguna

de las jefaturas.

En un trabajo de titulacion presentado por Diegejakidro Terreros Bobadilla, con el
tema: “Gestion de los costos ambientales como maelidesarrollo sustentable de la
organizacion y su entorno. Analisis basado en la @adinamarca” realizado en la

Universidad Nacional de Colombia, donde se conoeelegrreros (2012) afirma que:

El actual modelo econdmico, ha puesto las necessdecbndémicas individuales
por encima de las necesidades de supervivenciaajeseal dejar en manos de
los agentes privados el cuidado del medio ambidosecuales toman el dafo
ambiental como externalidades de las organizacjalieelas cuales la entidad no

debe hacerse cargo. (p.11)

Teniendo en cuenta que el hombre hace parte dehematural que lo rodea, este debe
velar por su cuidado y permanencia en el tiempbiddea que es con base en el medio
ambiente que es posible la supervivencia humanaleEs, en el actuar social de la

humanidad, la preocupacion por el medio ambienbe @star siempre presente, ya sea
dicho actuar el de las organizaciones o el de éasopas, con el fin de conservar la
naturaleza y asegurar la supervivencia tanto derkesentes generaciones como de las

futuras.



De igual manera en un estudio realizado en la Cagumn Universitaria Minuto de Dios,
titulado: “Analisis del efecto financiero de losstms ambientales en las Pymes
productoras del Sector Textil; ubicadas en la Zodastrial de la localidad de Puente
Aranda en Bogota” presentado en el afio 2017, dGodeez & Beltran (2017) concluyen

que:

El estado debe incentivar a aquellas entidades sgugpreocupan por el
reconocimiento de los costos ambientales con inaanhacia la conservacion del
mismo y de igual manera castigar con sancionesattés a aquellas empresas
gue aun siguen pensando que los recursos nats@emfinitos y no le estan
dando el debido valor de utilidad y contintan etdtdolos sin preocuparse por
Su conservacion; Los recursos naturales tieneralor gque es independiente al
uso humano, motivo por el cual se debe gestionauamadecuado para su
conservacion y mejorar su utilizacion a largo pJasias decisiones deben estar

encaminadas a los intereses de la comunidad, @elceg de la industria. (p.71)

Con esta investigacion se observa que la valoranmmetaria de los efectos o impactos
ambientales es dificil, una relacion costo-beneficbn valores monetarios para los
efectos ambientales raramente es posible, sin gmearlos Ultimos afos se ha avanzado
en la definicion de valores y efectos ambientates técnicas para estimar sus valores
econdémicos y en algunos casos los resultados dbterde esas técnicas han sido

instrumentos para el proceso de toma de decisicoesmportantes resultados.

1.2. Fundamentaciéon Teobrica

1.2.1. Costos Ambientales.

“Los costos medioambientales son los sacrificiestefados para desarrollar conductas

ambientales” (Fernandez, 2004, pag. 78).



Esta enmienda monetaria esta relacionada con lsiéweo limpieza de la tierra y

desaparece por la edad del valor incluido o loddsrde inversion.

De igual modo Fernandez, (2004), deduce por “castdsentales que seran cada una de
las utilizaciones debidamente estimadas, identiisacon los activos caracteristicos,
materiales o entusiastas vitales para la crealei@smosis por el habitat habitual de uso

indebido de los ejercicios de generacion y utiiizat(p.68).

Segun (Rodriguez, 2015), menciona que “los costda éimension ecoldgica se pueden
nombrar como costos de prevencion, evaluacionyapfracasos, ambientales evidentes,
ambientales ocultos y ambientales no registrado$85§, mismos que se desglosan a

continuacion:

Costos de prevenciondestinados a prescindir de razones de efectosated

negativos.

— Costos de evaluacionlos dirigidos para estimar y observar las fuentes

potenciales de dafio ecoldgico.

— Costos de contral establecidos para contener sustancias de riesgsegutilizan

O Crean.

- Costos de fracasgsaquellos destinados a curar el dafio ecoldgicsachy a nivel

de registro contable

— Costos ambientales evidente§on aquellos que se pueden tomar legitimamente

de los registros.



— Costos ambientales ocultasSon aquellos que se resuelven en los registens, p

que deben obtenerse a través de diferentes registro

— Costos ambientales no registradosson aquellos que influyen en el resultado de

trabajo, sin embargo, no estan representados.

1.2.1.1. Indicadores Ambientales.

“Un indicador ambiental es una articulacion patticuque nos da datos sobre la

exposicion ecoldgica de la organizacion” (Osor@l 2, p.79)

Los indicadores ambientales expresan datos utileapertantes sobre la ejecucion

natural de la organizacién y sobre sus esfuerz@sipgactar dicha actividad.

No obstante los indicadores de condiciones amben{éCA), miden los estados de la
tierra y se pueden utilizar para medir los efed®#os ejercicios de la organizacion en la

tierra.

1.2.1.2. Valoracion de costos ambientales.

“Ante la valoracion de costos ambientales, ex@tedcesidad de controlar y moderar el
dafio natural provocado por la sociedad, y en bdesasto, busca incentivarlos, a través

de lo que se denomina valoracion de los gastoggicok” (Acufia, 2014, pag. 87).

Existen tres tipos de valoracion ambiental:

— Juridica: Busca evaluar los costos ecologicos que depetwltas autorizaciones
legales que las organizaciones pueden generaralali&gdcontaminacion que los

influye.
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— EconOmica Para esta estrategia, se utiliza la investigad@radecuacion de
costos, buscando el mejor método para lograr logtiebs propuestos,
practicando la medida de efecto natural menos tavlee y el examen de la
ventaja de ahorro de dinero, que busca la utilirabiasica de los gastos para

cumplir con un objetivo dado de consideracion agickh

— Técnica Decide el incentivo ecoldgico en unidades fisipas ejemplo, grandes
cantidades de diéxido de carbono. En vista de estédades fisicas, una

valoracion financiera puede concederse en unidasizdes.

1.2.1.3. Marco normativo de la contabilidad ambierdl.

Teniendo en cuenta la inclusidbn que tienen lasiasones en la administracion
ecologica y el impacto de los datos proporcionagos la contabilidad en la

administracion completada por ellos, segun (AgaikrAlcantar, 2014) afirma que:

Es importante mostrar las pautas de contabilidadtiicadas con el problema
natural tanto en la dimensién global como en laedison de la contabilidad
publica, no para crearlas completamente, sino pa@er referencia a las
perspectivas digitales que se deben considerar uturag investigaciones
identificadas. con la administracién, los gastaddgicos, sin embargo, todo se
identifica con el punto de vista natural en el aseasociaciones estan limitadas,
por ejemplo, los recursos naturales elusivos, dapansabilidades ecoldgicas y

los informes coordinados. (p.109)

La normativa de contabilidad ambiental se ider#ifton el seguro y la compensacion de
la tierra, mejorados en datos bioldgicos, en suampgrte identificados con los gastos y
ventajas que se producen debido a la seguridacheldio ambiente. De forma similar,

ante lo cual se pueden mencionar varios aspectas dermas de contabilidad ambiental:
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a) Normas internacionales de contabilidad:La ley 1314 del afio 2009, que
controla los estandares de contabilidad y afirnraci® datos y afirmaciones de

datos y medidas

b) Reportes integrados:Buscan brindar datos significativos identificadas el
sistema, la legislatura y la conducta de los eléoseml igual que su asociacion

con la condicion monetaria, social y ecoldgica lpseabarca.

c) Régimen de Contabilidad PublicaEEste réegimen generalmente acumula activos

caracteristicos no inagotables.

1.2.1.4. Proceso integrador para la gestion los ¢os ambientales.

En cuanto al proceso integrador para la gestidosleostos ambientales Epstein (2012)

afirma que:

El modelo considera la asociacién general y la adhtnacion de los costos
ambientales como una parte de ella, coordinanddrainistracion de los costos
ecologicos en cada uno de los procedimientos aatws y benéficos

completados dentro de la organizacion. (p.72)

Consecuentemente se describen los siguientes aspdet la gestion de costos

ambientales:

a) ldentificacion de costos ambientalesEn la evaluacion de estudio de los costos
ecoldgicos, es importante considerar que no tasdnsumos identificados con
el problema natural de la asociacion pueden te@esmanera similar, debido a

las cualidades de cada uno de ellos.
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b) Contabilizacion de los costos ambientalesA pesar de lo mencionado
anteriormente, para lograr una administracion egocddque tenga sugerencias
tanto dentro de la asociacion como en la tierrajtakque los gastos ecologicos,

cuando se perciben, se registren a través de wordardatos contables.

c) Administracion de los costos ambientalesTeniendo como principal prioridad
gue los costos ambientales solo produzcan unamision en el capital natural
de la sociedad, sino que ademas mencionen usoficsitimos para las

asociaciones. Tales puntos de vista son:

- Regulatoria

- Ambiental

- Administrativa

1.2.2. Politicas de un sistema de administracion deeseguridad y salud ocupacional.

La Organizacién establecera y mantendra un SistdenaAdministracion para la

Seguridad y Salud Ocupacional, los requerimientmsdd Burriel (2011) describe a
continuacion que “las politicas de administraciérsdguridad y salud ocupacional, como
un acuerdo de Salud y seguridad en el trabajo gpeege claramente los objetivos

generales de bienestar y seguridad, asi como el debmejorar la exposiciéon de SSO”

(p.68).

La politica debe:

— Ser adecuado para la naturaleza y el tamafio dedlgros de SSO de la

Organizacion;
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— incorporar la responsabilidad a la mejora consisten

— Incorporar la responsabilidad de en cualquier casaplir con la promulgacién

del SSO material y los diferentes requisitos pregoe la Organizacion acepta;
— Ser informado, ejecutado y mantenido;

— Ser impartido a todos los representantes con etigbjde que los trabajadores

conozcan sus compromisos individuales de SSO.

— Ser accesible para las personas con inversionnggsado ocasionalmente para

garantizar su importancia y eso es apropiado pataganizacion.

Es claro que dentro de las politicas de seguridadud ocupacional tiene la intencién de
avanzar y mantener el nivel mas asombroso de h&nigsico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, evitand®lestespecialistas las desviaciones de
bienestar provocadas por sus condiciones de traélageguro de los trabajadores en su
trabajo contra los peligros, surgiendo a causaateponentes desfavorables para el
bienestar; La posicion y el apoyo del trabajadouerugar de trabajo ajustado a sus
limites fisioldgicos y mentales y, para condenkaadaptacién del trabajo al hombre y

cada hombre a su actividad.

1.2.2.1. Planeacion para la identificacion de pelig, evaluacion de riesgo, y control

del riesgo.

Gassent (2010) menciona que “la planeaciéon petaitientificacion de peligro, la cual
establecera y mantendra estrategias para la pdeepaligros, la evaluacion de peligros
y la ejecucion de las medidas de control esencsteparar” (p.120). Los niveles de

riesgo demostrados, estructuran la razén parar ediegiejorar los controles existentes o

14



actualizar los nuevos, al igual que la planificadi@ actividades que permiten establecer

un control de acuerdo para calcular los peligros.

Las medidas de control deben incluir:

Ejercicios rutinarios y no rutinarios.

— Ejercicios de toda la fuerza laboral que se acarstio de la actividad (contando

trabajadores temporales e invitados)

— Oficinas y administraciones en el entorno labaonapartidas por la Organizacion

u otras entidades.

- La Organizacion garantizard que las consecueneiagsths evaluaciones y los
impactos de estos controles se consideren al estaldus objetivos de SSO. La

Organizacion registrara y mantendra actualizadios ekatos.

1.2.2.2. Programa(s) de seguridad y salud ocupac@&nSSO)

“Un programa de bienestar y seguridad comprendetlaipacion y el ajuste de las causas
que justifican los peligros del trabajo, para mej@l bienestar y los estados de bienestar
de los trabajadores” (Vasquez & Ortega, 2016, pdy.Esto incluird la documentacion

para definir los siguientes parametros:

a) La obligacion y el especialista asignado para cumpk objetivos de las

capacidades y dimensiones importantes de la Org@arr, Y

b) Los métodos y la escala de tiempo en que se cuanpbs objetivos.
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El programa de organizacion de SSO evaluara ynaga en los interinos, se
modificaran cuando sea importante para abordardmdios en los ejercicios, elementos,

administraciones o estados operacionales de laiaegaon.

1.2.2.3. Definicion de Operatividad

Dentro de la conceptualizacion de la operatividi&ihE2012) afirma que:

La operatividad se construye a través de un matkekdministracion con el que
se pueden evitar y controlar los contratiemposydesgracias, incluyendo como
destinos explicitos, entre otros, la disposicionlal@ccion contraactiva y los
criterios de control en las tres dimensiones cassalapacidad especializada,
humana y de gestion para obtener recientementiéawss dispuestos que pueden
estimarse a traves de revisiones de control elqiigi medidas. (p.42)

Segun Etkin (2013) considera que la operatividaibesuna importancia equivalente a
los resultados (condiciones naturales ideales,iciomeés ecolégicas ideales, eficiencia)
y los métodos (organizacion, asociacion, controlcdatrol de ejecucion y mejora

continua).

La operatividad empleada como un trabajo dentrandeorganizacion permite obtener la
mercaderia y los negocios utilizados en la gen@naxcierre de elementos que establecen
el movimiento fundamental de la organizacion. Ew déi:iea, compre, pague, venda,

reunay, al final, produzca los elementos operatdela organizacion.

1.2.2.4. Componentes de la operatividad.

Udina (2014) menciona que:

Los componentes de la operatividad incorporan casnén la estructura de la

organizacion, pero ademas en la disposicion deplestos de trabajo y las
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capacidades, que afectan los problemas, por ejehapdbeccion del personal de
los ejecutivos y los jefes de los centros. (p.14)

Como argumenta Udina (2014) que la misma manengadta en la fuerza laboral la

preparacion de las formas, las relaciones entreilogitos jerarquicos y la innovacion y

la presentacién de desarrollos especializadosve dagun las tareas continuas.

Londofio (2013) afirma que “Existen cuatro compoeentundamentales a escala

completa que emergen en la operatividad” (p.26Qyas sutilezas se aclaran a

continuacion:

a)

b)

Operatividad administrativa.- Su objetivo es controlar las decepciones
autorizadas, mediante el uso de un acuerdo qyaste a la accion y los peligros
gue deben ser ejecutados, registrados y conocidostguos. El acuerdo

incorporara una promesa en cualquier caso de aczgerdActuacion actual.

Operatividad técnica.- Su objetivo es contrarrestar y controlar las deicees
especializadas al iniciar la prueba distintivaaefhctores de riesgo con interés
del trabajador y estimar esas variables mediaatédss sustanciales y percibidas.
Los componentes del peligro se evaluaran de maritaiaconsiderando los
puntos de confinamiento naturales u organicos. # geligros considerados
basicos se conectaran los controles, a travéstokedades relacionadas con la

configuracion, la fuente, los métodos de transmjsgb colector.

Operatividad del Talento Humano.-Su objetivo es crear habilidades de SSO en
todas las dimensiones de la Organizacion y refaizdeber como un imperativo
para el logro de la administracion en SSO. Estairadiracion depende de la

tendencia a los puntos de vista explicitos, pompje, la determinacion del

17



personal, que se basara en evaluaciones indivilgakeincorporan las variables

de riesgo a las que se destapara el especialista.

1.2.2.5. Procesos operativos relevantes.

Como afirma Beltran, (2014) que “el uso los prosesperativos relevantes se han
descubierto entre los mejores procesos de mejola a@ministracion para una amplia
gama de organizaciones” (p.63). Cualquier movinoierd conjunto de ejercicios
conectados entre si, que utiliza activos y congrpBra cambiar componentes de entrada
(detalles, activos, datos, administraciones) eultados (otros datos, administraciones)
puede considerarse como un procedimiento. Las coeseias de un procedimiento
operativo deben tener un incentivo adicional capeeto a las fuentes de datos y pueden
establecer legitimamente los componentes de entdailaprocedimiento que se
acompanfa, tal como aparece en el apéndice redtistantrol y la verificacion de los

puntos de vista que se presentan son los siguientes

- Vigilancia de la salud.-Sugiere la evaluacion intermitente de la pobla@én
trabajo, que prescribe el grafico de INSHT espalialevaluacion natural y la
introducciéon de impactos deben incorporarse; ademas evaluacion

morfofisioldgica.

— Factores de riesgo psicosocialeskEn los que se estima el cumplimiento del

empleo y la impresion del especialista sobre qiajoa

- Investigacion de accidentes.Que acumulan el trabajo y el factor obrero que

causo el contratiempo.
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— Inspecciones y auditorias.Deben realizarse de forma ocasional y arbitr&im,;
organizaciones con riesgo medio a alto, es maigetdée contar con la ayuda de

examinadores externos equipados, idealmente.

— Programas de mantenimiento.Deben ser facilitados por las administraciones
de Salud y Seguridad, dandose cuenta de que umaamntidad de contratiempos

reales ocurren en la temporada de soporte deitasas.

- Planes de emergencia y contingenciaDeben establecer cursos de accion
alternativos y de emergencia con anticipacion gada ocasién que incorpore
contratiempos con diferentes pases, incendios, osiples, derrames de

sustancias contaminantes y / o letales, etc.

— Planes de lucha contra incendios y explosione®ara las cuales se utilizaran
estrategias explicitas para el examen subjetivimguantitativo para la evaluacion

de peligros y los fundamentos de su dimensidéngésio la garantia relacionada.

— Equipos de proteccidon personalEn cuyo caso un procedimiento de eleccion

debe completarse con calidad, registros de tratespuantenimiento, etc.

Gassent, (2010) considera que “los procesos opesatelevantes se pueden mejorar
fundamentalmente mediante la ejecucion de actieislad sistemas” (p.71), mismos

procesos que sirven para:

— Lograr una expansion en la cantidad o la naturaledas ejercicios relacionados

con los activos (individuales, innovadores, fundaes, etc.) de los trabajadores.

— Disminucién de gastos fijos y no comunes para lasedsiones actuales de

generacion.

19



Logre una prueba superior reconocible de los réqaiprevios y la reaccion a las

solicitudes y deseos de los clientes.

Despliegue las asignaciones de la organizaciorunamaturaleza sin prejuicios

mas prominente. Incrementar la accesibilidad dedacion y el avance.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Métodos o Tipos de investigacion aplicada.

— Método Inductivo.- “Es el razonamiento que, partiendo de casos péates) se

eleva a conocimientos generales” (Ludewig, 201§, p8).

Este método permitié la formacion de leyes cierdfj y las demostraciones, aplicado al

momento de inducir el requerimiento investigativa poblacion en general.

— Deductivo.- “EI método deductivo de investigacion nos conllevaesolver
asuntos como los relativos al método cientifidosgpasos del método cientifico,
en general, a los temas concernientes a la metgidotie la investigacién”

(Bavaresco, 2011, pag. 201).

Aplicada con el fin de realizar una indagacién rapté la observacién al personal

administrativo y operativo del Mercado Central @eiudad de Manta.

— Analitico.- “El Método analitico es aquel método de invesii@ya que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndofu®partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y looosfe(Campos & Sosa, 2011, pag.

64)

Mediante este método se estudiaran y revisarans ttmo datos compilados en las
encuestas y entrevista que se realizaran a lag@oblpara determinar un resultado en la

averiguacion y cumplimiento de objetivos.
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— Cualitativo.- Muestra Flick, (2007) que “es relevante en el estuwtk las
relaciones sociales, se utilizan principios queemiyg cuantifican los disefios de

investigacién que permiten generalizar y formutgek generales” (pag. 22)

Su esencia de estudio se situé en comprobar sstdievan analisis semejante empleado
en base a una entrevista aplicada al AdministrddbMercado Central de la ciudad de

Manta.

— Bibliogréfico.- “La investigacion bibliografica es la primera etagel proceso
investigativo que proporciona el conocimiento de l@avestigaciones ya

existentes, de un modo sistematico” (Hernandez200

Se empled para conocer las fuentes de la cual sndh la informacion de la

sustentacion tedrica del trabajo a investigar.

— De campo.-“Porque se tiene que encuestar a la poblacionemergl, para

observar las causas de la problematica planteatictos” (Sandoval, 2006)

En particular conocer como un andlisis en la op@tion de los costos ambientales,
seguridad y salud ocupacional influyen en la opedaid del Mercado Central de la

ciudad de Manta.

— Exploratorio.- Menciona Carrasco (2006), que el tipo de invesiigac
exploratoria se presenta cuando “el objetivo esngxar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido aolordnte” (pag. 22)

Se aplicé este método para conocer el contexte salbematica a tratar, a fin de conocer

los costos ambientales, seguridad y salud ocupalcopre genera la operatividad del
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Mercado Central de la ciudad de Manta, para aumémtposibilidad de realizar una

propuesta que contribuya al mejoramiento.

— Descriptivo.- Segun el autor Arias (2012), define a “la invemstign descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmedividuo o grupo, con el

fin de establecer su estructura o comportamiemqag.(24)

Se utilizo para enfocar los resultados obtenidda eecoleccion de la informacion de las

entrevistas, observacion y check list que apoyaltevantamiento de la informacion.

2.2. Técnica y procesamiento de la Investigacion

— Entrevista.- Utilizada para obtener informacion de parte dehiagstrador del
Mercado Central de la ciudad de Manta, donde sesitacconocer la problematica

de estudio bajo el cumplimiento de los objetivoécagos en la investigacion.

— Observacion- Se aplicard una observacion directa en base actasdades que
realiza el personal operativo, administrativo y adstrador del Mercado Central de

la ciudad de Manta.

— Check List: Se aplico este instrumento a fin de conocer lisidiecias o falencias
gue presenta el Mercado Central de la ciudad degdyiaiendo un formato generado
para realizar actividades repetitivas, controlarc@nplimiento de un listado de

requisitos o recolectar datos ordenadamente y demaistematica.
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2.3. Poblacioén

“Una poblacion es un grupo de elementos o casossega individuos, objetos o
acontecimientos que se ajustan a criterios espesify para los que pretendemos

generalizar los resultados de la investigacion’(@p S. , 2010, pag. 28).

De acuerdo a la poblacion se toma en considerati&dministrador, gerente financiero,

personal administrativo y operativo del Mercadot@edmle la ciudad de Manta.

Tabla No. 1: Poblacién

Personal N N %
Administrador 1 0,053 5,26%
Secretaria 1 0,053 5,26%
Inspector Supervisor 1 0,053 5,26%
Inspectores 5 0,263 26,32%
Auxiliares de limpieza y mantenimiento 11 0,579 89%
TOTAL 19 1 100,00%

Fuente: Mercado Central de la ciudad de Manta

Elaborado por: La autora

2.4. Muestra

Segun Tamayo, (2012) muestra que:

El muestreo intencionado, se le da igualmente millbme de sesgado, consiste en
seleccionar los elementos que a juicio del invasiig son representativos, lo cual
exige al investigador un conocimiento previo dedhlacion que se investiga para
poder determinar cuales son las categorias o etemgune se puedan considerar

como tipo representativo del fendmeno que se est(ulid7)

Al identificar que la poblacion total se presentayefia se toma a consideracion su

totalidad, 19 personas que seran objeto de inaesbig.

24



2.5. Andlisis de resultados.

La entrevista se aplicé al administrador del Meoc&kntral de la Ciudad de Manta

(Anexo no. 1)

2.5.1. Resultados de la entrevista

1. ¢ Cudles son los costos ambientales que generadaservacion del mercado?

Por lo general el Mercado no cuenta con sistenged#dn ambiental, pero si se
ve la necesidad de contar con un sistema que @ecaidar tanto la integridad del

personal como los aspectos fisicos del Mercado.

2. ¢ Cudles son los costos que incurren en el aremgkguridad y salud ocupacional?

No se maneja, debido a que no se cuenta con siskegestion de seguridad

3. ¢ Qué métodos emplean para llevar un control ded costos y gastos que genera la

conservacion de las instalaciones del mercado ceail?

Registro de todos los comerciantes, pago mensualageja una autogestion para

poder tener una caja chica y gastos internos.

4. ¢ Mantienen un registro de las actividades econdras que genera mantener en

buen estaddas instalaciones internas del mercado central?

No cuentan porque lo maneja directamente el GAMal&ta, mismos que asignan

un presupuesto mensual para pagos de empleadosegreacion fisicas minimas.

5. ¢ El personal encargado de limpieza realiza sustevidades de manera puntual?
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Si, generalmente lleva un control de todas layidetiles.

6. ¢Cuentan con un manual para el control ambiental seguridad y salud

ocupacional?

Cuentan con una ordenanza en cada direccion depelodcon lo que se necesite,
mas no posee un manual para el control ambiergasiyon de seguridad y salud

ocupacional.

7. ¢ Los comerciantes contribuyen con el mantenimiémde sus puestos de trabajo?

Si, es su deber

8. ¢Cree usted que los comerciantes que laboran ehmercado central y en sus
alrededores necesitan capacitacion por medio de myramas que contribuyan a
mejorar las condiciones de limpieza, aseo tanto aiterior del mercado como en las

vias que lo circundan?

Si, es necesario percibir programas o actividadesogntribuyan a crear una
cultura que sea consiente para reducir los indieentaminacion, mantener de
una mejor forma el aseo de cada puesto de trabgjmssea el area, pero sobre
todo generar conciencia para que se designen fqratasestablecer un sistema

ambienta y seguridad dentro del Mercado Central.

9. ¢ Quiénes son los que generan mas desechos sslatoel mercado central?

Los comerciantes que se encargan de las legumbres

10. ¢(El GAD de Manta realiza evaluaciones para ceaficar el estado de las

instalaciones del mercado central?
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Si, son periddicas considerando solo el estadcetlzidro de las instalaciones
mas no del cuidado y proteccion que debe mantdngersonal de aseo para

realizar la limpieza y control de residuos contanies.

2.5.2. Andlisis de los resultados de la entrevista

Se logré evidenciar que el Mercado no cuenta cstersa de gestion ambiental y de
seguridad, pero si se ve la necesidad de contanrtsistema que permita cuidar tanto la
integridad del personal como los aspectos fisiebd/ercado; como también afirma el

administrador que no manejan los costos que int@mezl mercado, debido a que no se

cuenta con sistema de gestion de seguridad.

El administrador realiza un pago mensual de todescbmerciantes sobre €l que se
maneja mediante una autogestion para poder tem@ecaja chica para gastos internos,
mas no cuentan con un registro de las actividad@sdeicas que genera mantener en
buen estado las instalaciones internas del mesataoal porque lo maneja directamente
el GAD de Manta, mismos que asignan un presupuestsual para pagos de empleados

y conservacion fisicas minimas.

Se conoce también que el personal encargado déefimpealiza sus actividades de
manera puntual, donde se lleva un control de ttaaactividades; de igual manera no
cuenta con un manual para el control ambientalyrestayd y salud ocupacional; es de
considerar que los comerciantes si contribuyenetanantenimiento de sus puestos de
trabajo, siendo algo que se establece como paditiceomento de la entrega de su puesto

de trabajo.

Se constatd que es necesario percibir programasividades que contribuyan a crear

una cultura que sea consiente para reducir losdadie contaminacion, mantener de una
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mejor forma el aseo de cada puesto de trabajo Bl area, se aprecia que quienes
mas tienen desechos sélidos en el mercado sowhesrciantes que se encargan de las

ventas de legumbres.

Como ultima accion se evidencia que el GAD de Mannteealiza evaluaciones para
certificar el estado de las instalaciones del ntgrceentral de manera periédica,
considerando solo el estado de deterioro de ldalagsones mas no del cuidado y
proteccion que debe mantener el personal de asaagqadizar la limpieza y control de

residuos contaminantes.

2.5.4. Resultados de la lista de chequeo. (Ver Amero. 2)

Tabla No. 2: Lista de Chequeo

No. OBSERVACION Sl NO

1 El GAD de Manta realiza el pago de la totalidadadcotizacién  x

de los trabajadores que laboran en el mercado

2 La administracion del mercado traslada el moetdod costos X
operativos a la entidad administradora del GAD dantd,
dentro de los plazos correspondientes.

3 Reconocen y pagan a los trabajadores las presesti X
econdmicas por incapacidad permanente o parcialaidez
gue se derive de accidentes de trabajo, enfernaaéesional
0 muerte.

4 Todos los empleados estan afiliados al Instiidoatoriano de X
Seguridad Social.

5 Establecen actividades de promocion y preveneddientes a X
mejorar las condiciones de trabajo y salud derkizajadores \
comerciantes

6 Se han presentado accidentes laborales X

7 Cuenta el mercado con acciones para atender eates X

laborales.
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8 La administracién del mercado procura el cuidatiegral de I X
salud de los trabajadores y de los ambientes dajtrale los
comerciantes.

9 Cuentan con un programa que ejecute y controle el
cumplimiento de la salud ocupacional.

10 Se notifica a la administracion los accidentedrdbajo y las X
enfermedades

11 Facilitan la capacitacién de los trabajadoresuacargo en X
materia de salud ocupacional

12 Se cuenta con una supervision y fiscalizaciolaslactividades X
ambientales, seguridad y salud ocupacional

13 El mercado cuenta con estadisticas de los axtegl@aborales y
de enfermedades

14 Se informa a los trabajadores los riesgos acl@des estan X
expuestos con la ejecuciéon de sus labores.

15 El mercado cuenta con un comité paritario dedsal

16 El mercado cuenta con un programa de seguridadliyd
ocupacional

17 Los trabajadores cuentan con equipos de proteqmrsona
adecuados de acuerdo al tipo de trabajo.

18 Los trabajadores hacen uso adecuado del usis agjliipos de
proteccion personal.

19 Las instalaciones del mercado estan en buenaécammes X

20 Las areas de circulacion estan claramente denasc X

21 El mercado cuenta con salidas de emergencigiapges para X
facilitar la evacuacion del personal

22 Se hace periédicamente un mantenimiento adecaatis| X
equipos e instalaciones del mercado

23 Los niveles de ruido son los adecuados

24 El mercado cuenta con equipos de control dendios en logs X

lugares de trabajo
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25 Estan demarcadas las areas donde se maniputangas X
peligrosas, incluyendo las medidas de prevencién

7
X

26 Se llevan registros donde se clasifiquen lassogs peligrosa

27 En el mercado se realizan servicios de medigiisa llevan X
registros de estos por el GAD de Manta

28 El Mercado tiene un reglamento de Higiene y 8dgd. X

29 Las instalaciones del mercado cuentan con espadecuados X

para los pasillos, corredores, escaleras.

30 Los equipos eléctricos y las maquinas que atlidzos| X

comerciantes estan conectados a tierra

31 Se lleva un control de registros de las def@aénque presentgn X

las maquinas de los comerciantes

32 El mercado tiene establecido un procedimientoa pal| X

mantenimiento de maquinas u aparatos tecnolégicos.

33 El mercado cuenta con adecuados artefactossasit X

34 El mercado tiene un método establecido paraleeten los| X
residuos y basuras sin afectar a los trabajadooasumidores \

al medio ambiente.

35 La administracion del mercado dota a los tralmags con la X

ropa adecuada para cada tipo de trabajo

36 El Mercado Central cuenta con extinguidoresxdendio en los X

lugares de trabajo y fuentes de agua suficientes.

Fuente: Mercado Central de la ciudad de Manta

Elaborado por: La autora

2.5.5. Analisis de la lista de chequeo aplicada@rsonal administrativo y operativo.

Se aprecia que el GAD de Manta realiza los pagda tt#alidad a los trabajadores, de
igual manera se evidencia que la administraciomaetado no traslada el monto de los

costos operativos a la entidad administradora @) Ge Manta.
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Si se realizan los pagos a los trabajadores magriestaciones por incapacidad
permanente o parcial rigiéndose a lo estableciddegey, encontrandose también todos
los empleados afiliados al IESS, estableciendwidaties de promocion y prevencion

tendientes a mejorar las condiciones de trabagduglle los trabajadores y comerciantes.

Se han detectado accidentes laborales pero n@staaton acciones para atenderlos, de
igual modo la administracion del mercado procuraustiado integral de la salud de

trabajadores y cuidado con los efectos al mediaertdn

El mercado no cuenta con un programa que ejeaudatyole el cumplimiento de la salud

ocupacional

El mercado no cuenta con estadisticas de los ategl&aborales y de enfermedades, ni
un comité paritario de salud, a su vez carece deragrama de seguridad y salud
ocupacional, lo que implica que los trabajadoresuentan con equipos de proteccion

personal adecuados de acuerdo al tipo de trabajo.

Los trabajadores no hacen uso adecuado del usis a@gjliipos de proteccion personal,
considerando el deterioro de las instalacionesm#detado estan en buenas condiciones,
por lo que no se lleva registros donde se clagifigas sustancias peligrosas, y también

carecen de servicios de medicina y se llevan registe estos por el GAD de Manta.

No se lleva un control de registros de las defmgnque presentan las maquinas de los
comerciantes, como también no cuenta con extingesdde incendio en los lugares de

trabajo y fuentes de agua suficientes.
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CAPITULO 1l

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

PLAN DE ACCION PARA LA OPTIMIZACION DE COSTOS EN EIAMBITO
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL MERCADO

CENTRAL DE MANTA

3.2. Objetivo general de la propuesta

Desarrollar un Plan de gestion ambiental, segurydsalud ocupacional para contribuir

a la operatividad del Mercado Central de Manta.

3.3. Objetivos especificos de la propuesta.

— Establecer las politicas que permitan un mejor fjogrera la gestion ambiental,

seguridad y salud ocupacional.

— Definir los procedimientos para la gestion ambienseguridad y salud

ocupacional.

— Elaborar una capacitacion al personal adminiswayivoperativo del mercado

central de la ciudad de Manta, para la aplicaceétagropuesta.

3.4. Fundamentacion de la propuesta

Ante las carencias presentadas en el levantamilentdformacion se puede conocer que

el Mercado Central no cuenta con procedimientoa [@agestion ambiental, seguridad y
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salud ocupacional de los trabajadores, dentro sleadividades que realizan para la

conservacion del mercado.

Es imprescindible desarrollar procesamientos quenign un mejor manejo en el area
de seguridad y salud ocupacional, priorizando ¢stas que se obtienen en conciliar un
mayor control de las actividades laborales, deliguanera, se necesita contar con un
experto en el area de salud. Puede estar presgateualquier contingencia no solo para
el personal que labora internamente en el mercadtvat, sino también para atender

cualquier emergencia, a los usuarios o a los aatarids de los puestos del mercado.

3.5. Plan de Accioén

Tabla No. 3: Plan de accion

Fases Actividades Responsable de Mecanismo de
cumplimiento evaluacion
* Presentar el plan de accipn
Fase 1: para la optimizacion deAdministrador Aprobacion de
Inicio costos en el Aambitp propuesta por
ambiental, seguridad |y parte de
salud ocupacional  del autoridades  del
Mercado Central de Manta. GAD de Manta.
e Manual de funciones,
Fase 2: procedimientos \ Administrador Obs,ervacién_
Planeacion responsabilidades. S i segun funciones
* Listado de tareas |y eeretana de.c.ontrol en las
actividades que llevaran plnspector act|y|dades
realizadas.

logro de las  metassupervisor
propuestas
* Mecanismo para identifica
y controlar riesgos
* Sistema de evaluacion |y
desempeiio
» Secuencia de actividades

=
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Conseguir que el plan sea
aprobado por los terceros

involucrados

Fase

Ejecucion

3:

Sensibilizacion a todo el

personal del Mercad
Central a través de charl
de
referentes a indicar en
consiste la propuesta,

finalidad y sus beneficios.
Se debera llevar a cabo
evaluacion de

pAdministrador
as

concientizacion Secretaria

1é
sinspector

supervisor
la

la Inspectores

capacitaciéon y en caso de

gue los resultados obtenid
no sean los requeridos
aplicara una
capacitacion.

pAuxiliares
SEmpieza

A través de la coordinacidn

del Administrador se debe
organizar acciones
fomenten el cuidad
ambiental, seguridad

salud  ocupacional d
acuerdo al nivel de riesg
por cada area.
Coordinar con entidade
externas como bomberg
cruz roja, etc... programa
de simulacros y reaccién ¢
caso de emergencias
accidentes mayores.

a

que

D
Yy
e
0

S
S,
\S
2N
(0]

de
y

NUEVBmantenimiento

Observacion
segun
de control.

funcione

Uy

Fase
Control

4:

Mejorar los aspectos €
cuanto a la gestio
administrativa  (Politicas
Diagndstico
Organizacion)

Presentar actividades ¢
mejoren
talento humano (seleccid

de personal, capacitacion,

formacion y
adiestramiento)

Mejorar la gestion técnic
mediante la identificacion
medicion, evaluacion
control, vigilancia y mejora

la gestion de

n
r]Administrador

'Secretaria

Inspector
USupervisor

D

n

=

Observacion
segun

de las
propuestas.

funcione
de control, dentro
etapal

U)J
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continua ambiental y de
salud de los factores de
riesgo ocupacional
* Reconocimiento de logros|y

Fase 5 5: resultados Administrador Regultados de
Conclusion |, cierre de las operaciones ¥ tari mejora en
ecretara actividades

dispersiéon del equipo de
presentadas en los

trabajo. Inspector ent

* Revision del proceso |supervisor resultados en

resultados cuar!to a la gestioh
Inspectores ambiental,

seguridad y salud
Auxiliares de| ocupacional.
limpieza y
mantenimiento

Elaborado por: La autora

3.6. Desarrollo de la propuesta

Toda actividad humana en el ambito de la producoilica una serie de acciones que
encierran riesgos, mismos que inciden en la sadithdividuo ya sea como accidentes

o enfermedades. También se traducen como dafosateste al medio ambiente.

La posibilidad de controlar o minimizar todos esttectos es factible cuando se aplican

procedimientos seguros en los procesos productivos.

La aplicacion de la propuesta es un instrumentadefiae estas acciones preventivas en

todas las empresas e instituciones en donde eglatgon laboral.

Se fundamenta en disposiciones actuales de cuneplimiobligatorio que procuran
garantizar al trabajador y usuario un ambiente reegu saludable en el que se

desenvuelven sus actividades, mejorando tambigrothuctividad.
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Para la implementacion del plan debera coordineseeun proceso de capacitacion, el
mismo que debe indicar “Qué hacer”, acompafhadaoedglectivo adiestramiento en el
cual se indicara el “Cémo hacer”, y la estructuvaale procedimientos que indicaran
“Para qué hacer”. Ademas de la ejecucion de tapasteadas, elaboracion y

mantenimiento de registros de datos,

1) Capacitacion

¢, Qué hacer? 1a capacitacion esta dirigida a todos aquellosegten involucrados con
el Mercado Central de la Cuidad de Manta desdértarastracion hasta todos y cada uno

de los trabajadores.

El programa de capacitacion constituye el conjud¢o actividades encaminadas a
proporcionar al trabajador los conocimientos y @ests necesarias para desempefiar su
labor asegurando el cuidado ambiental la prevend&rmaccidentes, proteccion de la

salud, integridad fisica y emocional.

2) Adiestramiento

¢, Como hacer? -Proporcionar sisteméticamente a los trabajadoresorocimiento
necesario para desempefiar su trabajo en forma&rgficicumpliendo con estandares

ambientales, seguridad, salud, calidad y produccion

Lograr cambio de actitudes y comportamientos frentketerminadas circunstancias y

situaciones que puedan resultar en pérdidas patarehdo Central.

3) Procedimientos

¢ Para qué hacer?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Inicialmente se realizard un estudio de necesidadesuanto a conocimientos

necesarios para llevar a cabo las actividadesgba@ntrol ambiental.

Revision de necesidades.en caso de que algun momento cambien las
condiciones de trabajo, se debera realizar unadrection de las actividades que

implica la seguridad y salud ocupacional.

Programa de induccion.-se llevara a cabo cuando ingrese un empleado al

Mercado Central, incluyendo los siguientes temascba:

Normas generales del Mercado Central

Riesgos generales del Mercado Central y especificda labor que va a

desempenar, medidas de seguridad y salud — nospesifcas.

Preparacion para emergencias: uso de equipos,crgeas de riesgos y plan de

contingencia.

Capacitacion continua.-general a todos los trabajadores en aspectoobatac

salud ocupacional, definiciones, objetivos, acades, etc.

Accidentes de trabajo.-su prevencion, procedimiento para el reporte y la

investigacién, seguimiento a las recomendaciones.

Preparacion para emergencias.Normas ambientales, de seguridad y salud.

A nivel directivo y mandos medios.- para que laipgacion del administrador
del Mercado Central sea efectiva, se realizarateteamiento inicial formal y la
retroalimentacion de las actividades que tengarvgueon las responsabilidades

de su cargo.
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7) Capacitacion especifica.tomando como referencia el panorama de riesgos se
capacitara al personal de acuerdo a los riesgascosri detectados, el
entrenamiento esta enfocado a la prevencion deleadeis y enfermedades
ocupacionales, la evaluacion se realizara efectabsgervaciones del trabajo para
comprobar el seguimiento a las recomendacionesgextdas normas de Higiene

y Seguridad Industrial.

8) Evaluacién del personal capacitado.se evaluara la informacion asimilada por
los empleados, se estara retroalimentando lo edsefamntra lo aprendido para
establecer ajustes al programa de induccion, dajg&o continuada y/o

especifica.

9) Promocion de la salud ocupacional.€l objetivo de la promocion es el de
fortalecer y reforzar el conocimiento dado en lpacitacion y modelar actitudes

y comportamientos de los trabajadores en el des@gesu trabajo.

d) Ejecucion de tareas

Las ejecuciones de tareas para la implementacigrateambiental de seguridad y salud

deberan llevarse a cabo en el siguiente orden:

1) Sensibilizacion a todo el personal del Mercado f@érat través de charlas de
concientizacion referentes a indicar en qué cansispropuesta, su finalidad y

sus beneficios.

2) El administrador y secretaria deberan estar cauhustpara incluir dentro de su
programa de seleccién de personal un perfil acatdevel de riesgo de cada

puesto de trabajo.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se debe coordinar previa la contratacion del nuauapleado para analizar su
idoneidad fisica/condiciones de salud con respecta actividad que va a

desarrollar en el Mercado Central.

La induccion del personal nuevo debera incluirexgicacion del nivel de riesgo
de su puesto de trabajo, en general del Mercadtralen especial de areas que
pueden representar mayor riesgo por su actividdd glanes de prevencion y

actuacion en caso de emergencias.

Posterior se debera llevar a cabo la evaluacida dapacitacion y en caso de que
los resultados obtenidos no sean los requeridaplgara una nueva capacitacion

con la finalidad de que los resultados de la exabmesean los 6ptimos.

A través de la coordinacion del Administrador sleelté organizar capacitaciones

en materia de seguridad ambiental de acuerdo @l dé/riesgo por cada area.

Posterior se debera llevar a cabo la evaluacida dapacitacion y en caso de que
los resultados obtenidos no sean los requeridaplgara una nueva capacitacion

con la finalidad de que los resultados de la exadmesean los 6ptimos.

Asi mismo se debera coordinar con entidades exeorao bomberos, cruz roja,
etc... programas de simulacros y reaccion en casggencias o accidentes
mayores, dichas actividades deberan ser evaluagésryadas en caso de que los

resultados no sean los esperados.

Se llevaran a cabo actividades adicionales de prigma incentivo a través de
concursos de afiches o carteles que indiquen fi=wion de problemas y

planteen soluciones.
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e) Registro de datos

Estos registros deberan fundamentarse de acuelde procedimientos de gestion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, ademéssdequerimientos legales vigentes,

es decir registros de:

1. Registro de accidentes

2. Registro de enfermedades laborales

3. Registro de morbilidad

A. GESTION ADMINISTRATIVA

El mercado central dedicado a la venta y comeraiaidn de productos de frutas,
legumbres, carnes, pescado, productos de consusiemyacomidas y demas, apoyados
en un efectivo control de calidad y un servicioedeelencia, contando con un sistema
de administracion agil y oportuno, cuidando a ssqal, los usuario, medio ambiente y
garantizando la salud de los trabajadores propumaoido ambientes saludables de trabajo

lo que nos permite cumplir las normas de saludyyrsgad.
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Tabla No. 4: Gestion administrativa

Politicas — Dotar al mercado central del personal competentaateria de
Seguridad y Salud ocupacional.

— Proveera de los recursos materiales y financierasa pa
aplicacién oportuna de los programas preventivos.

— Liderara la politica en Seguridad y Salud vy, ewudla

peribdicamente su cumplimiento.

Diagnostico Previo a la planificacién sera necesazalizar un diagnostico inicia
del Mercado Central para determinar su grado deptiomento con

los elementos y subelementos del Sistema de Gefi@eguridad

~

Salud, para posteriormente priorizar las deficies@n Seguridad y
Salud, detectadas considerando para ello aspectosdmicos Y

técnicos.

Organizacion a) Unidad de Seguridad y Salud del Trabajo

— Direccién y ejecucion de la politica en materiasdguridad.

— Asesorar a inspectores supervisores y jefes da.tall

— Hacer registros de accidentes y estadisticas.

— Promover la educacién de la seguridad,

— Preparar reglamentos e instructivos.

— Inspeccionar y supervisar personalmente lo relatavp
seguridad.

— Introducir equipos nuevos de seguridad.

— Tener en alerta al personal contra incendios.

— Supervisar el entrenamiento y simulacros.

— Coordinar con los ejecutivos sus actividades.

— Formular los planes de seguridad periédicamente.

— Intervenir en las comisiones mixtas de seguridagjiene.

— Vigilar el cumplimiento de los reglamentos.

b) Servicios Médicos

— Educar a todo el personal en la forma de mantensalsd.

— Capacitacion en factores de riesgo, sus efectae $alsalud

y la manera de corregirlos.
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— Prevenir, detectar precozmente y controlar lasrerddades
generales y profesionales.

— Ubicar al trabajador en el cargo acorde con susliclmmes
Psicoldgicas y Fisicas.

— Hacer seguimiento periodico de los trabajadoresa par
identificar y vigilar a los expuestos a riesgoseesficos.

c) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

[72)

Este comité esta conformado por tres representaiee
Mercado Central y por tres representantes dedbajmdores;
todos ellos con sus correspondientes suplentes.
Delegado de seguridad y salud en el trabajo eladercentral debera
contratar los servicios de un profesional califcad el Ministerio de

Trabajo en Seguridad y Salud.

Elaborado por: La autora

B. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para una adecuada gestion del Talento Humano daellidarse los siguientes pasos:

Tabla No. 5: Gestién Del Talento Humano

Seleccion  de - Definicion de factores de riesgo por puesto desjmb

Personal — Definicion de competencias de acuerdo al puestoatiajo

— Elaboracién de profesiogramas en areas criticas

— Contratacion de personal en base al perfil, compg&teo
profesiograma definido

- Formacién, capacitacion y adiestramiento con lalifiad de
que el personal que labora en el Mercado CentaaékiEloneg
y tenga el conocimiento suficiente para actuar denerg
adecuada frente a factores de riesgo - prevencion.

— Andlisis de puesto para la reubicacion en caso alidapion

vulnerable por motivos de seguridad y salud.
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Capacitacion,
Formacion y

Adiestramiento

El conocimiento de responsabilidades y competeraia®dos
los niveles jerarquicos del Mercado Central.

Permitira identificar los puntos en los que se dedeacitar,
dependiendo de los factores de riesgo correspaediencads
nivel jerarquico

Debe incluir planes, objetivos y cronogramas

Capacitacion continua y oportuna

Evaluacion del proceso de capacitacion

Programa de
formacion y

adiestramiento

En especial a los trabajadores que estén explesasgos alto
o0 actividades criticas

Debe ser sistematico y estar documentado

Validacion del
Programa:

Permiti6 identificar las necesidades de adieseatui

Se definieron adecuadamente: planes, objetivos
cronogramas
Se llevaron a cabo las actividades planificadaa glkdesarrollg

adecuado del adiestramiento

Comunicacion

de

logistica adecuada para transriti

Comunicacion Interna.- Conjunto procedimientd
apoyados con la
informacion requerida al interior del mercado caintr
Comunicacion Externa.- Transmision de la informacid
necesaria a la comunidad en situaciones normalepeatacion

y en situaciones de emergencia.

Programa de

estimulos

1S4

U

Con el propésito de promover la toma de concieri@alos

trabajadores se desarrollara un programa
considerara acciones que reconozcan publica

compromiso del personal.

de esmgle
mentgadb de

Elaborado por: La autora
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C. GESTION TECNICA

La identificacion, medicion, evaluacion, contraljilancia y mejora continua ambiental
y de salud de los factores de riesgo ocupacioralpgedan afectar el bienestar de los
colaboradores asi como de los visitantes a laslatsbnes o partes interesadas, se
observara en todo el proceso de gestion técniga, gravenir y controlar los fallos,

implementando mecanismos que permitan actuar skas causas.

Tabla No. 6: Gestion Técnica

Identificacion | La identificacion de los factores de riesgo sediéva cabo en das
de los| etapas una Identificacion inicial que permita prar los riesgos
Factores de| detectados y otra especifica en donde se valormsrriesgos
Riesgo importantes, intolerables y moderados detectaddes identificacion
inicial

La identificacion de los factores de riesgo serdipe objetiva y
subjetiva de la siguiente manera:

- ldentificacion objetiva: Se realizara un diagnostico,

<

establecimiento e individualizacién de (los) faetde riesgc
del Mercado Central con sus respectivas intelias.
- ldentificacion Subjetiva: Se elaborara tablas de probabilidad
de ocurrencia, en base a nimero de eventos erempd
determinado. (Datos histéricos)
Se identificara las categorias de los factoresedgwo ocupacional en
todos los puestos, utilizando procedimientos recimios en el ambito
nacional y en ausencia de estos se utilizara piogentos con
reconocimiento internacional.
- Se hard una identificacion inicial que nos ayudepgiorizar
el factor de riesgo.
— Se posibilitara la participacion de los trabajadore

involucrados, en la identificacion de los factadesiesgo.

44



Para la identificacion de los factores de riesgoesdizaran
diagramas de flujo de los procesos, que ayudadardificar
las zonas criticas.

Se tendra registro de las materias primas, prodl
intermedios y terminados. Hojas técnicas de seagdrit 10S
productos quimicos.

Se registrara el numero de potenciales expuestopyssto

de trabajo, identificando grupos vulnerables.

Icto

Medicion de
los Factores
de Riesgo

Se realizaran mediciones de los factores de riesgpaciona
a todos los puestos de trabajo de acuerdo a lasiexpo
(utilizando métodos con vigencia y reconocimienagional
o internacional en ausencia de los primeros.)

Los equipos de medicion utilizados deberan tergificados
de calibracion vigente.

Mediciones de campo o lectura directa. (Detectdeegases
sondémetros)

Mediciones en gabinete o laboratorio. (Espectrohetbo,

Cromatdégrafos)

La medicion tendrd una estrategia de muestreo idafin

técnicamente.
La medicion se realizara a nivel ambiental y biadg

Se consideraran los grupos vulnerables

Evaluacion de| Los valores limite ambiental y/o biolégico, utildmen la evaluacio
los Factores| tendran vigencia y reconocimiento nacional o irdeional a falta dé

de Riesgo los primeros.

A} %4

RIESGO

TIPO ESTANDARES

Riesgos Quimicos

Gases, vapores, aerosdie¥’s BEIs

sélidos y liquidos

Riesgos Biologicos

Bacterias, hongos, | Buenas practicas Niveles

virus, parasitos contencién

e

Riesgos Fisicos

Mecanicos no mecanicos Método desBine W.
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Riesgos Ergondmicos

Disefiode trabajo, cardsstandares

fisica y mental geometrico
s, ambientales, temporales,

OWAS, RULA, NIOSH

Riegos Psicosociales

Estrés, fatiga, monotoniaPsicometria,
(reaccionémetros).

DIANA,
PSICOTOX y otros
métodos
Riesgos para el ambiente Emisiones, vertiddgrmativa especifica

desechos

Principios de
las Acciones

Preventivas

Los programas de control de riesgos tendran coopaisiéo
previo ineludible la evaluacion de los mismos.

Los controles se han establecido en el siguientenoiEtapa
de planificacion y/o disefio; En la fuente; En eldioede
transmision del factor de riesgo ocupacional; Ereeéptor.

Los controles a nivel de las personas privilegidadeleccion
técnica en funcién de los riesgos a los que serekpa los
trabajadores.

Vigilancia de
la salud de los
trabajadores

b)

Este subelemento tiene como objetivos individuddesectar|

precozmente las alteraciones de la salud e ideant|

individuos con mayor susceptibilidad.
Mientras que sus objetivos colectivos son: Valetagstadg
de salud de la comunidad trabajadora (vigilaf
epidemiolégica); Aportar datos para la evaluacidn ld
exposicion ambiental; Evaluar la eficacia del plda

prevencion

cia

Seguimiento

Se establecera un programa de vigilancia ambient]

bioldgica de los factores de riesgo a los que estgnestos

los trabajadores.
La frecuencia de la vigilancia se establecera anidm de |a
magnitud y tipo de riesgo y los procedimientos tén(

valides nacional, o internacional a falta de lampros.

al

D

)
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Elaborado por: La autora

D. COSTOS

Para la presente propuesta se planten variogestiyi entre otros materiales necesarios
para cumplir con las exigencias de la propuestamms que se deben plantear a la
Administracion del Mercado Central de Manta parardmar su implementacion, a fin

de mejorar la gestibn ambiental dentro del Mercidseguridad y salud ocupacional.

Tabla No. 7: Costos

Costo
Descripcion Cantidad Unitario | Costo Total

Materiales de oficina

1 |Articulos de papeleria -$ 150,00
2 | Accesorios de escritorio -$ 100,00
Botiquin de primeros auxilios

1 |Gasas 50 $ 0,15 % 7,50
2 |Vendas 10 $ 035 % 3,50
3 | Esparadrapo 50 $ 0,18 9,00
4 | Algodon. 5 $ 1,65 $ 8,2%
5 | Alcohol 2 $ 325 % 6,50
6 |Agua oxigenada 2 $ 1,66 3,00
7 |Analgésicos 10 $ 0,505 5,00
8 | Antipiréticos 10 $ 0,35% 3,50
9 |Suero oral 10 $ 0,455 4,50
10 | Antihistaminicos 10 $ 0,55% 5,50
11 | Pinzas 1 $ 8,0(1) $ 8,00
12 | Tijeras 1 $ 1,00 $ 1,00
13 | Termémetro 1 $ 6,50% 6,50
14 | Guantes quirargicos 50 $ 0[1% 7,50
Articulos de limpieza

1 |Cloro en Galon 5 $ 1,505 7,50
2 |Desinfectante en Galdn 1 $ 559 5,50
3 |Acido Lt. 5 $ 325 $ 16,2%
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4 |Trapeadores 10 $ 6,7% 67,50
5 |Escobas 10 $ 6,25 $ 62,50
6 |Baldes 10 $ 2,10 % 21,00
7 | Guantes 25 $ 0,85 % 21,25
8 |Mascarillas 50 $ 0,15% 7,50
9 |Botas 10 $ 18,00 $ 180,00
Sefializacion
Sefializaciones primarias (cuidado y -
1 |proteccion) $ 82% $ 206,2%
Sefializaciones ambientales (reciclaje, no 30
o | botar basura, usar tachas de Reciclaje) $ 825 $ 247,50
Sefializacion en las areas donde incurren|las 10
3 |limpiezas $ 14,2% $ 142,50
Sefializacion de areas donde no deben 10
4 | caminar o entrar $ 14,2% $ 142,50
Contenedores de reciclaje
1 | Tachos con separacion para reciclaje 4 $ ,6439% 358,56
Costos de Capacitacion
1 |Preventiva $ 650,0
2 | Correctiva $  350.00
TOTAL 417 $ 203,57| $ 2.815,56

Elaborado por: La autora

3.7. Factibilidad de la propuesta

Social.- El estudio y aplicacion de la presente propuestalogeara integrar a

procedimientos ambientales, de seguridad y salughamtonal a los trabajadores del
Mercado Central de la ciudad de Manta, esto caritéta mitigar dafios y tener respuesta
de las actividades que se realizan mediante unatgrton los equipos necesarios, previo
a esto, es necesario aplicar la propuesta parailmgintcon procedimientos segun las

actividades establecidas.
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Econdmica.- El factor econdmico es determinante, puesto queadizar la ejecucion
de la propuesta se lograra que el personal detdderCentral de la ciudad de Manta sea
mas eficiente logrando alcanzar cierto grado deabpelad lo que ayudara a cumplir los

objetivos y niveles de gestion propuestos.

Politica.- Este estudio permite desarrollar sus actividadediante los controles del

régimen legal pertinente.

3.8. Resultados cientificos.

Al concluir este estudio y en la perspectiva dedayua integrar un plan de gestion
ambiental, seguridad y salud ocupacional para ibomtra la operatividad del mercado
central de Manta, estableciendo las actividadegedgdn que se deben desarrollar, este

estudio sera determinante, donde permitira seroysaih futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

El Mercado Central de Manta no cuenta con un sesiggngestion ambiental y de
seguridad, de igual manera no manejan los costesmquirren en el mercado

referente a la gestion ambiental, y no poseenstarsa de gestion en ésta area.

Los costos se perciben por un presupuesto desigradgagar los salarios a los
trabajadores por parte del GAD de Manta, pero tacepos pagos de los
comerciantes, siendo usados para la creaciéon deCafa Chica de gastos
menores, mas no cuentan con un registro de lagidattes econdmicas que
genera mantener en buen estado las instalaciote¥ada del mercado central

realizado directamente por el GAD de Manta.

Los trabajadores no poseen los materiales y equigmessarios para consolidar su
seguridad fisica y realizar el manejo de quimiara fimpieza, considerando que
quienes mas tienen desechos sélidos en el meroados comerciantes que se

encargan de las ventas de legumbres.

Es evidente que la falta de una propuesta paradidg ambiental, seguridad y
salud ocupacional, no ha permitido mitigar todas darencias o deficiencias

detectadas.
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RECOMENDACIONES

— Implementar el programa de gestion ambiental &heetado mediante la gestion
administrativa, apoyados en un efectivo controlcdédad y un servicio de
excelencia, contando con un sistema de adminiétraail y oportuna, cuidando
a su personal, los usuarios, medio ambiente y tlasado la salud de los
trabajadores. Proporcionando ambientes saludaldesatlajo, lo que permite

cumplir las normas de salud y seguridad.

— Establecer acciones de control en la gestion @attalhumano, para establecer
responsabilidades y competencias en los difereniesles jerarquicos del

Mercado Central.

— Capacitar al personal administrativo y trabajademsemas relacionados a sus

funciones y responsabilidades.

- Realizar la identificacién, medicion, evaluaciémntrol, vigilancia y mejora
continua ambiental de salud de los factores dgaigssalud ocupacional que

puedan afectar al bienestar de los trabajadoiiestes y proveedores.

— Capacitar al personal administrativo y operativb Mercado Central sobre la
aplicacion del plan de gestion ambiental, segurigaghlud ocupacional para
contribuir a la operatividad, estableciendo las/atzdes de gestion que se deben

desarrollar.
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ANEXOS

Anexo No. 1

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR DEL MERCADO
CENTRAL DE LA CIUDAD DE MANTA

Sirvase responder las siguientes preguntas quiedsepara el sustento investigativo del
tema: “Andlisis para la optimizacion de los costoabientales, seguridad y salud
ocupacional que genera la operatividad del Mercadotral de la ciudad de Manta",
mismos datos que contribuiran a presentar una pst@ule mejora.

1. ¢ Cuéles son los costos ambientales que generadaservacion del mercado?

2. ¢ Cudles son los costos que incurren en el aremgkguridad y salud ocupacional?

3. ¢ Qué métodos emplean para llevar un control ded costos y gastos que genera la

conservacion de las instalaciones del mercado ceail?

4. ¢ Mantienen un registro de las actividades econdras que genera mantener en

buen estaddas instalaciones internas del mercado central?
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5. ¢ El personal encargado de limpieza realiza sustavidades de manera puntual?

6. ¢Cuentan con un manual para el control ambiental seguridad y salud

ocupacional?

7. ¢ Los comerciantes contribuyen con el mantenimiémde sus puestos de trabajo?

8. ¢Cree usted que los comerciantes que laboran ehmercado central y en sus
alrededores necesitan capacitacion por medio de myramas que contribuyan a
mejorar las condiciones de limpieza, aseo tanto gdterior del mercado como en las

vias que lo circundan?

9. ¢ Quiénes son los que generan mas desechos sslatoel mercado central?

10. ¢El GAD de Manta realiza evaluaciones para ceficar el estado de las

instalaciones del mercado central?
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

LISTA DE CHEQUEO APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIV OY
OPERATIVO DEL MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE MANTA

No. OBSERVACION Sl NO
1 El Gad de Manta realiza el pago de la totalidatadcotizacion

de los trabajadores que laboran en el mercado
2 La administracion del mercado traslada el moetdod costos

operativos a la entidad administradora del GAD dantd,
dentro de los plazos correspondientes.

3 Reconocen y pagan a los trabajadores las presesc
econdmicas por incapacidad permanente o parcialaidez
que se derive de accidentes de trabajo, enfernfadéesional

0 muerte.

4 Todos los empleados estan afiliados al Instigeatoriano de
Seguridad Social.

5 Establecen actividades de promocion y preveneddientes a

mejorar las condiciones de trabajo y salud derkizajadores \
comerciantes

6 Se han presentado accidentes laborales

7 Cuenta el mercado con acciones para atender eates
laborales.

8 La administracion del mercado procura el cuidatkgral de la

salud de los trabajadores y de los ambientes dajtrale los
comerciantes.

9 Cuentan con un programa que ejecute y controle el
cumplimiento de la salud ocupacional.

10 Se notifica a la administracion los accidentedrdbajo y las
enfermedades

11 Facilitan la capacitacién de los trabajadoresuacargo en
materia de salud ocupacional

12 Se cuenta con una supervision y fiscalizacidlaslactividades
ambientales, seguridad y salud ocupacional

13 El mercado cuenta con estadisticas de los axtegl&@aborales y
de enfermedades

14 Se informa a los trabajadores los riesgos aclmdes estan
expuestos con la ejecucion de sus labores.

15 El mercado cuenta con un comité paritario dedsal
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16 El mercado cuenta con un programa de seguridadiyd
ocupacional

17 Los trabajadores cuentan con equipos de proteqmrsona
adecuados de acuerdo al tipo de trabajo.

18 Los trabajadores hacen uso adecuado del usis agjliipos de
proteccion personal.

19 Las instalaciones del mercado estan en buenaécames

20 Las areas de circulacion estan claramente denasc

21 El mercado cuenta con salidas de emergencigpiages para
facilitar la evacuacion del personal

22 Se hace periddicamente un mantenimiento adecaadts
equipos e instalaciones del mercado

23 Los niveles de ruido son los adecuados

24 El mercado cuenta con equipos de control dendios en |os
lugares de trabajo

25 Estan demarcadas las areas donde se maniputansas
peligrosas, incluyendo las medidas de prevencion

26 Se llevan registros donde se clasifiquen lassoms peligrosas

27 En el mercado se realizan servicios de medigisa llevan
registros de estos por el GAD de Manta

28 El Mercado tiene un reglamento de Higiene y 8dgd.

29 Las instalaciones del mercado cuentan con espadecuados
para los pasillos, corredores, escaleras.

30 Los equipos eléctricos y las maquinas que atilizos
comerciantes estan conectados a tierra

31 Se lleva un control de registros de las def@aénque presentgn
las maquinas de los comerciantes

32 El mercado tiene establecido un procedimientoa pel
mantenimiento de maquinas u aparatos tecnologicos.

33 El mercado cuenta con adecuados artefactossasit

34 El mercado tiene un método establecido paraleeten los
residuos y basuras sin afectar a los trabajadooasumidores \
al medio ambiente.

35 La administracion del mercado dota a los tralwags con la
ropa adecuada para cada tipo de trabajo

36 El Mercado Central cuenta con extinguidoresxdendio en los

lugares de trabajo y fuentes de agua suficientes.
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