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Introduccion.

El asesoramiento econdmico, financiero y tributaeio el Ecuador, es utilizado
sustancialmente por las grandes y medianas empeessasmbién y con menor frecuencia
por las pequefias y las microempresas, con el wbjde fortalecer ciertas operaciones de
caracter administrativo, financiero, econémicoputario y contable, que les permitan

consolidarse en el mercado en las cuales estamsame

Las consultoras guian a las empresas para quentdase mejores decisiones
empresariales en su busqueda de metas y objgbeonjtiendo ser un pilar sustancial en el
desenvolvimiento normal de sus actividades. Poeelal asesoria de profesionales que
tengan un conocimiento amplio de la realidad ac@raltodas sus dimensiones: social,
cultural, politica, administrativa, financiera, eémica y tributario es necesaria e
indispensable, esto implica que esté en la capdddayudar al cliente a tomar decisiones
eficaces y eficientes para perfeccionar la acttvideondémica o aportar con las soluciones

pertinentes.

Las PYMES presentan diversas potencialidades qogilsuyen al desarrollo y al
crecimiento de un pais, puesto que son entes edoo®m productivos que proveen de
empleo e ingreso a la poblacion, por aquella cstantia es conveniente crear una
consultoria de profesionales que las asesoren &risnaconomica, financiera y tributaria,
con el objetivo de fortalecerlas y encaminarlagxato. Por lo cual el desarrollo de ésta
consultora permitira que las Pymes de la CiudaiMdeta, tengan éxito en sus actividades
comerciales y financieras, ademas de orientartesex responsabilidad con el Estado, en lo

gue respecta a la tributacion.
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Capitulo |
El Problema

1.1.Tema

Proyecto de inversion para la creacion de unauttmma econdmica, financiera y

tributaria enfocada al fortalecimiento de las Pyohe$a ciudad de Manta.

1.2.Planteamiento del problema

Ciertas empresas y emprendimientos actuales norslddan en el mercado, en el
caso de las Pymes de Manta, muchas fracasanaseasio quiebran economicamente en el
corto y mediano plazo, siendo uno de los princpalemblemas la falta de experiencia o
conocimiento de como administrar una empresa de garlos responsables de llevar a cabo
tal proyecto, ademas de la carencia de asesorEsiorales que encaminen y direccionen a
aquellas empresas a mantenerse en el mercado yamepmnstantemente, para que se

desarrollen y alcancen su madurez en la actividdd eual estan presentes.

1.3. Formulacion y Sistematizacion del Problema

¢Como ayudar a las Pymes en el éxito de sus activatks economicas?

Las PYMES presentan diversas potencialidades guogilcuyen al desarrollo de un
pais, puesto que son entes economicos y produdiveproveen de empleo e ingreso a la
poblacion. Pero para fortalecer a la empresa yaoastar los diversos factores internos y
externos que van apareciendo en las actividadggesaciones diarias se debe de apoyarse
en profesionales que tengan capacidades variasagadar a afrontar tales situaciones de
indoles financieras y administrativas.

Por ende, la asesoria de profesionales que temgasonocimiento amplio de la
realidad actual en todas sus dimensiones: socidiural, politica, manejo gerencial,

financiero, econdmico Yy tributario es necesariadispensable, esto implica que esté en la
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capacidad de ayudar al cliente a tomar decisiohesces y eficientes para perfeccionar la
actividad econdémica o aportar con las solucionetngates. Por lo cual el desarrollo de
ésta consultora permitira que las Pymes de la Qiutla Manta, tengan éxito en sus
actividades comerciales y financieras, ademas i@atarlas a tener responsabilidad con el
Estado, en lo que respecta a la tributacion.

Por aquellos problemas administrativos que exissan creara esta consultora
econdmica, financiera y tributaria, que ofrecegadervicios de asesoria a las PYMES desde

el inicio de su actividad econdmica hasta su posahiento en su mercado o madurez.

1.4.Delimitacién del problema

Campo: Socioeconémico

Area: Inversion

Aspecta Servicio de consultoria profesional

Tema: Proyecto de inversion para la creacion de unawtora econdmica, financiera y
tributaria enfocada al fortalecimiento de las Pyahe$a ciudad de Manta.

Problema Carencia de servicios de consultoria direcciosaalafortalecimiento de las
Pymes en la ciudad de Manta.

Delimitacion espacial:Canton Manta, provincia de Manabi

Delimitacion temporal: 2017-2018
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1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar a través de un estudio la factibiligada la creacion de una consultora
econdmica, financiera y tributaria enfocada aldi@timiento de las Pequefas y medianas
empresas (Pymes) de la ciudad de Manta.
Objetivos Especificos

» Determinar la planificacion estratégica del progexcimplementar.

e Realizar un estudio de mercado que permita ideatifia cantidad de Pymes que
existen en el cantébn Manta y ademas la cantidahgeesas o personas que ofrecen
los servicios profesionales de consultoria.

e Determinar un estudio técnico que permita establecéamanio del proyecto, su
ubicacion y recursos que se destinaran al mismo.

» Definir el sistema negocios de la empresa, losides/que ofertara la empresa y su
composicién legal y administrativa.

e Desarrollar un plan financiero en el que espeddigel total de la inversion, se
especifiquen los ingresos, gastos, el capital aleajo, TIR, VAN, Yy rendimientos
gue se pueden esperar de la empresa.

» Establecer el impacto ambiental, econémico y sapial tendra la implementacion

de la consultora en el cantén Manta.
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1.6. Marco de referencia

Definicion de Consultoria

Segun el articulo 1 de la Ley de Consultoria vigestablece que:

“Se entiende por consultoria, la prestacion deicgesy profesionales especializados, que

tengan por objeto identificar, planificar, elabocaevaluar proyectos de desarrollo, en sus

niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio aperacion. Comprende, ademas, la

supervision, fiscalizacién y evaluacion de proysgci@si como los servicios de asesoria y

asistencia técnica, elaboracion de estudios ecaodmifinancieros, de organizacion,

administracion, auditoria e investigacion”. (Ley@ensultoria, 2004).

Caracteristicas de la consultoria

Es un servicio independiente, que se determindapexperiencia e imparcialidad del
consultor, cuyo papel es el de actuar como asssomesponsabilidad por la calidad e
integridad de sus consejos

Proporciona conocimientos y capacidades profesenglara resolver problemas
practicos

Debe dar resultados tangibles, concretos, esmecificcongruentes en términos de
tiempo y costo

La empresa debe ver la contratacion de una bu@salt@ia como una inversion y no
como un gasto en términos de lo que va a ganaglizon

El cambio es la razén de ser de la consultoriabicengue mejoren el rendimiento de las
empresas y al mismo tiempo, hagan mas interesardatisfactorio el trabajo del

personal.
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El Servicio de Rentas internas define a las Pynmsoc“El conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumeentisy capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccién o actives@mtan caracteristicas propias de este tipo

de entidades economicas”. (Servicio de Rentasnase2009).

Por lo general en nuestro pais las pequefias y nadiempresas que se han formado

realizan diferentes tipos de actividades econoneos® las que destacamos las siguientes:

« Comercio al por mayor y al por menor.

« Agricultura, silvicultura y pesca.

+ Industrias manufactureras.

« Construccion.

« Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

+ Bienes inmuebles y servicios prestados a las ermpres

« Servicios comunales, sociales y personales.

Importancia de las PYMES en el Ecuador

La importancia del sector de la PYMES (Pequefa edidha empresa) ha sido
ampliamente reconocida para la economia del padedeace varios afios en términos de la
generacion de empleo y desarrollo sectorial y regdioDe alli el interés de los diversos
gobiernos en la formulacion de politicas, programativersas acciones dirigidas a este
sector.

Actualmente las PYMES ecuatorianas tienen unacjeation en el mercado global,
como efecto a las nuevas medidas adoptadas pobergo bajo la filosofia del buen vivir
que busca generar oportunidades de desarrolloymaranejor calidad de vida a todos los

habitantes. La globalizacién ha tenido un efecimercial positivo, asi lo demuestran los
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resultados econdmicos de nuestro pais, en cuargtumen de comercio exterior, flujo de
capitales privados, participacion de inversionesive&l mundial y la participacion en la
economia interna formal. Las PYMES en el Ecuadatezslican a la produccién de bienes y
servicios, siendo parte del desarrollo productigbpadis, afiadiendo valor agregado a toda la
produccion constantemente, por lo permite la gei@rasustancialmente de empleo.

De acuerdo a los datos entregados por la Supedenera de Compafias, Valores y
Seguros, de las 52.554 empresas que reportardmatareces hasta el 30 de junio de 2016,
21.922 son Pymes. De este total, el 31% son caaside medianas y los 69%, pequefias.
En 2015, estas reportaron ingresos de USD 25.96H#|dnes; el 26% del total del PIB
ecuatoriano. Este desempefio econémico generéadigglde USD 1.366,9 millones y una

tasa de rentabilidad sobre ingreso del 5,3%.

Fortalezas de las pymes en el Ecuador
En la economia nacional las PYMES tienen sus fwtal en basicamente 2 puntos
importantes:

e Contribucion a la economia: las PYMES representdmesel 90% de las unidades
productivas, dan el 60% del empleo, participan %08 de la produccién, y
generan casi el 100% de los servicios que un etaatousa en un dia (por ejemplo:
tienda, almuerzos, copias, cybers, buses, etc.).

» Capacidad de adaptacion y redistribucion: Al not@ooon muchos trabajadores, las
PYMES tienen estructuras organizacionales que aptad mas rapidamente a los
cambios de la economia. Adicionalmente, los caggwenciales tienen sueldos mas
cercanos a los del resto de la empresa, a difereleclos cargos gerenciales de una
gran empresa (donde un Gerente General gana cieletogeces mas que un
empleado promedio), y esta particularidad de lasviPS ayuda a una mejor

redistribucién de la riqueza de una economia.
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Debilidades de las pymes en el Ecuador

Las debilidades de las pymes son principalmentalta de conocimiento en el
ambito empresarial, la falta de capital o liquigera crecer, insuficiente maquinaria y/o
tecnologia para sus procesos productivos, contapleglministrativos, dificultad con
competencia con grandes empresas multinacionabts tle asesoria y programas

especificos para pymes, entre otras.

1.7. Justificacion e importancia

Basandose en que las Pymes forman parte funddnpari@ generar plazas de
trabajo en la region, es conveniente crear unauttong de profesionales en materia
econdmica, financiera y tributaria con el objetileayudar a encaminar al éxito de estas, ya
que se enfocara en brindar un asesoramiento ekp&dtacon el objetivo de satisfacer las
necesidades y limitaciones que actualmente tiengueyno les permite llegar a la madurez
anhelada.

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes) somsvifra la economia
ecuatoriana. Tanto asi que, segun el INEC, el 66%slempleos son generados por Pymes,
las cuales aportaron con un 26% del PIB el afio 30d6as 1 500 de ellas exportan en la
actualidad.

En el 2015, las pequefias y medianas empresa gamenas de 1 785 00 empleos,

segun las estadisticas del INEC.

Los desafios que tienen incluyen mejorar la manolta, internacionalizarse,

buscar financiamiento, tener asesoria adecuadagyayreencadenamientos productivos.
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1.8. Beneficiarios potenciales

Beneficiarios directos:

* Gerentes

e Inversionistas o socios

» Empresas beneficiadas con la asesoria
Beneficiarios indirectos:

 Empleados

* Ciudadania de Manta

1.9.Aspectos Metodolégicos

El objetivo primordial de la investigacion es eisnistrar informacion al proceso de
toma de decisiones, por lo cual se utilizara ekfitisde investigacion exploratoria y
descriptiva ayudandonos a la recolecciébn de infordma con encuestas hacia los
propietarios o representantes legales de las Pyleda ciudad de Manta, con lo cual
podemos recabar informacion y asi ayudara a entend@r los problemas y necesidades

que tienen actualmente sus empresas dentro déhcisiainta.
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Capitulo Il
Estudio Estratégico

2.1. Andlisis Estratégico

2.1.1 Andlisis del Macroentorno

Se analizan los factores que afectaran el entoendadconsultora y que no son
controlables por la misma, para ello toma en camaidn el andlisis PESTEL, ya que es un
instrumento que posibilitara describir el entormemo de la consultora de una manera

ejemplificada y facil de analizar.

Figura 1: Factores del Macroentorno

Politicos

Legales ) Economicos |

Factores del |
Macroentorno |

Socio-

culturales/3

Ecologicos

Tecnologicos |

Fuente: Andlisis Pestel de Liam Fahey y V.K. Narayanan
Elaborado por: Autores

Aspecto Politico

Las politicas actuales ejecutadas por el gobieeh&@cduador segun varios analistas politicos
como Pablo Davalos y Cesar Alarcon Costa fomertanviersion privada y la creacion de
nuevos emprendimientos ya que existe una mejorrisiegujuridica para los empresarios,
ademds que el estado esta ofreciendo constanteorédtms a través de la banca publica a

bajas tasas de interés y a largos plazos paraylaes? lo que posibilita que exista una
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mayor cantidad de este tipo de empresas en elcpaito que la consultora econdémica,
financiera y tributaria podria esperar una mayonaleda de los servicios de consultoria que
oferta por parte de las Pymes.
Aspecto Econémico

Las perspectivas actuales de crecimiento econdsrcel Ecuador son buenas, ya
que las proyecciones segun el FMI sera de 2.5% &fine2018, bajo ese indicador se puede
considerar que existira un ambiente econdémico nwjerel afio anterior, ademas segun el
SRI en el primer semestre del afio 2018 hubo unneiextto de las recaudaciones tributarias
en un 12.3% en relacién al mismo periodo del afieriam, asi mismo el gobierno creo la
ley de fomento productivo ayudando a aumentar tizidad econémica de todo el pais, lo

que aumentaria la posibilidad de tener demandamguttoria tributaria.

Aspecto Social

La consultora tendra la posibilidad de brindar e8vg profesionales de indole
econdmica, financiera y tributaria con lo que pdéréniayudar a las Pymes a fortalecerse,
ademas gracias a aquello existiria una mayor fugatempleos en la ciudad, con lo que

permitira aumentar la calidad de vida de los ciadad.

Aspecto Tecnoldgico

La empresa contara con equipos de computacion mmosle con un software para
facilitar el trabajo contable y tributario de lasnsultores, ademéas mantendra disponible una
pagina web, facil de manejar y con un interfaz sieatio agradable que denote una buena
experiencia virtual, enfocandose en ofrecerles dxima informacion posible a las Pymes

sobre lo relacionado a la actividad de la consaltor
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Aspecto Ecolégico

La consultora se compromete a utilizar productesframientas y softwares
informaticos en sus operaciones diarias que ncaagnen el medio ambiente, ademas que
se reducird el papeleo fomentando el reciclajebi@mse ahorrara en lo que corresponde a

la luz y agua y demas acciones que prevengan elalafiestro ambiente.

Aspecto Legal
Basandose en que la empresa brindara el sengcimmkultoria, se analiza las leyes
qgue la regiran y las normativas que avalan la msfaude negocio. Esta es la Ley de

consultoria expedita en el afio 2004 expresa que:

Art. 1.- “Para los efectos de la presente Ley, rdeelede por consultoria, la prestacion de
servicios profesionales especializados, que tepgawbjeto identificar, planificar, elaborar
o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveteprdfactibilidad, factibilidad, disefio u
operacion. Comprende, ademas, la supervision liiac&n y evaluacion de proyectos, asi
como los servicios de asesoria y asistencia técelahoracion de estudios econémicos,
financieros, de organizacion, administracion, autht e investigacion.” (Ley de
consultaria.2004).

Art. 5.- Para que una compaiiia nacional puedaezjactividades de consultoria, debera

estar constituida de conformidad con la Ley de Cairgs.
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2.1.2. Andlisis del Microentorno
Se utiliza el modelo creado por Michael Porteretraiio 1979 llamado “Las 5

fuerzas de Porter” para analizar los factores moeide la consultora econdmica, financiera

y tributaria.
Figura 2: Las 5 Fuerzas de Porter
Amenaza de
los nuevos
competidores
Poder de T
i Rivalidad entre los Poder de
negoc;gglon ge tid negociacion
proveedores de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Las 5 fuerzas de Porter de Michael Porter
Elaborado por: Autores

Amenaza de nuevos competidores

La actividad de brindar consultorias de caraatenémicas, financieras y tributarias
no tiene restriccion alguna en el Ecuador y cualgempresa que ofrezca tales servicios no
tendra trabas para constituirse. Por lo cual laresgptendra mucha competencia ya que
existen ciertas empresas consultoras y profesi®nate libre ejercicio que ofrecen los

mMismos servicios constituyendo una amenaza el tanehos competidores en el mercado.

La empresa logrard introducirse en el mercado decges gracias a la publicidad, el

conocimiento especializado y a la eficiencia coifralas para competir de mejor manera.
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Amenaza de productos sustitutos

Los servicios profesionales que brindan las ctosad especializadas en aspectos
contables, tributarios, econdmicos y financierosualmente tienen pocos productos
sustitutos, y entre ellos se encuentran los soffsvdestinados para sistematizar y simplificar
las tareas contables de las Pymes, ademas tantipneslen considerar como servicios
sustitutos a los programas de asesoramiento emipiegae las ejecutan las entidades
estatales gratuitamente como el Ministerio de Itvthssy Productividad, la Corporacién

Nacional de Fomento y BanEcuador.

Poder de negociacion de los proveedores

Se considera que en la empresa consultora este g@aegociacion es muy baja, ya
que el insumo principal sera el recurso humano gxatir muchos profesionales en libre
ejercicio que no tienen un empleo seguro, querdalrar un menor sueldo por sus servicios

prestados.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de la negociacion de los clientes senaaito ya que conociendo que existe
competencia negociaran para que los precios deelogcios bajen, la calidad y la eficiencia

aumente, lo que hara que los clientes tengan ndes ple negociacion.

Rivalidad entre competidores

Al existir mucha competencia en la actividad erclal se va a desenvolver la
consultora, se creara estrategias que ayudenalefmet el posicionamiento de la empresa,
por lo que promover la publicidad, dar un servigocalidad y eficiencia y mantener precios
bajos en relacién con la competencia seran las resjestrategias para penetrar en el

mercado
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2.1.3. Andlisis FODA
El andlisis FODA permitird realizar una evaluacide los factores internos y

externos que tendra la consultora

Figura 3: Matriz Foda

Fortalezas Oportunidades
FODA

Debilidades Amenazas

Fuente: Matriz Foda de Albert S. Humphrey

Elaborado por: Autores

Fortalezas

Profesionales con experiencia
Buena atencion con el cliente
Ubicacion estratégica

Bajos costos operativos
Oportunidades

Sector del negocio en expansion
Marco legal accesible
Pocas barreras de entrada al mercado

Competencia con poca experiencia
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Debilidades

Empresa nueva en el mercado
Falta de cartera de clientes potenciales

Falta de implementacion de servicios
Amenazas

Servicios de asesoria estatal gratuitos
Softwares de tareas contables y financieras dineados a las Pymes de bajo costo.
Situacién econémica en decrecimiento

Competencia con mayor experiencia

2.2. Planteamiento Estratégico

2.2.1. Vision y Mision de la empresa
Mision:

Brindar servicios profesionales de consultoriacdeacter econdémico, financiero y
tributario aportando con soluciones para optimizaursos y aumentar la competitividad de

las PYMES de la Ciudad de Manta.

Vision:
Ser una prestigiosa empresa de consultoria y rdaesme brinde asesoria
especializada a las PYMES, que cuente con profaigismle alto renombre dentro del sector

de asesorias profesionales.

2.2.2. Objetivos Estratégicos
Objetivo General

Ofrecer una consultoria y asesoria integral enemaatecondmica, financiera y
tributaria direccionada a fortalecer a las PYMESadeiudad de Manta, ayudandoles a ser

eficientes financieramente, competitivas economergmy responsables en lo tributario.
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Objetivos especificos
Brindar consultorias eficientes y de calidad &Pases de la ciudad de Manta.
Generar soluciones idoneas a las Pymes para mabresempefio de sus actividades
econdmicas, financieras y tributarias.
Ofrecer los servicios de consultoria economicagrioiera y tributaria de calidad a precios
competitivos.
Obtener el 15% de participacion del mercado deuwtmgas
2.2.3. Estrategias
Tener a profesionales de experiencia y con coneaitos de la materia.
Brindar soluciones eficientes de acuerdo a lassigades del cliente.
Crear una politica de precios enfocada a la satigfa del cliente.
2.2.4. Valores Institucionales
Los valores adoptados por la empresa permitiréialézer las relaciones entre su
capital humano, ademas de crear una cultura om@zoizal basada en principios éticos que

posibiliten alcanzar los objetivos esperados, esttimes son:

Responsabilidad

Los compromisos con los clientes se dan de foramdugal, responsable y directa,

fomentando asi la confianza mutua entre el cligrgleprofesional.

Honestidad

Los profesionales de desenvuelven en sus laborebbs mas altos estandares éticos

personales y profesionales.
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Transparencia

La consultora se caracterizara por establecer@asi@specificos, claros, honestos y
respetuosos de los procesos establecidos con omiebéntes, generando asi un ambiente de

confianza, seguridad y franqueza con todos nuegtupps de interés.

Excelencia

Brindar la mejor calidad en nuestros servicios,fdema efectiva y eficiente,

garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.
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Capitulo IlI

Estudio de Mercado

3.1. Objetivo General

El objetivo de este capitulo tiene como finalidghadonseguir informacién relevante
acerca del mercado en la cual se va a desenvaveromsultora, sobre todo en lo

concerniente a la oferta y demanda de consultorias.

3.3. Disefio de la Investigacién de Mercado

Fuentes de informacion.
Primarias: Las fuentes primarias donde se recolecta la infoidnapara esta investigacion
son las empresas u organizaciones categorizadasR6MES que cumplen con las variables
establecidas en la segmentacion demogréfica.
Secundarias: Las fuentes secundarias son los datos estadigtiaof®rmacion en general
proporcionado por el INEC, Camara de Comercio dat®jaContadores Publicos de Manabi
entre otras.
Instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado de recoleccion de infooma para esta investigacion son

las encuestas, las cuales son realizadas en sxlashlidades de la ciudad de Manta.

3.3.1. Segmentacion de Mercado
El mercado objetivo para esta investigacion ssmpkquefias y medianas empresas

(PYMES) de la ciudad de Manta.
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Tabla 1: Variables de la segmentacion geogréfica

Variables del Mercado Objetivo
Variables Porcentajes
Tamano Pymes
Estructura Legal Personas naturales y juridicas
Empleados De 10 hasta 100

Elaborado por: Autores

3.3.2 Poblacion
La poblacion a analizar en este estudio son lgadfmas y Medianas Empresas de la
ciudad de Manta. Segun datos del Directorio de esaw y establecimientos del INEC

2016, en la ciudad de Manta existen un total d& Esgpresas catalogadas como PYMES.

Tabla 2: Numero de Pequeias y Medianas empresas

Pymes en la Ciudad de Manta

NUumero de Pymes en Manabi 4408

Numero de Pymes en Manta (31%) 1366

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC
Elaborado por: Autores

3.3.3. Muestra y su Célculo
El método de seleccion de la muestra para laaifin de la investigacion sera la
aleatoria simple, es decir los elementos son selemdos de tal manera que cada uno de

ellos tiene igual probabilidad de ser selecciordala poblacion.
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3.3.4. Tamafio de la Muestra
Por tratarse de una poblacién finita, considerazao universo a las 1366 PYMES

que tienen jurisdiccion en el la Ciudad de Margajtdliza la siguiente formula estadistica.

- z!ﬂ:ptqtN
V-0t

Dénde:

N= Poblacién (1366) n=tamafio
de la muestra

e = error maximo permitido (5%)
z= Nivel de confianza (95%) equivalente al 1.96.

p=0.95
g= 0,05
Remplazando los respectivos valores en la forneutzbsiene los siguientes resultados:

1,9¢¢ *0, 95*0,05*136¢

n=
0,05%" *(1366 —1) +1,9¢°*0.05*0.9E

Con un nivel de confianza del 95% y un 5% margeerd®, la muestra es de 69 pequefas y

medianas empresas, la cual es la totalidad destasuealizadas.
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3.3.5. Encuesta

Conociendo el tamafio de la muestra, se elaboréuestionario de 10 preguntas
cerradas, con el objetivo de recabar la maximarnmdgcion posible sobre el encuestado,
estimulando a que este nos brinde informacion exaespecifica y ademéas oportuna,

permitiéndole la facilidad para responder en elimdrtiempo posible.

3.3.6. Tabulacién y analisis de resultados

De las 69 encuestas realizadas en la ciudad deaMmnbs representantes legales o

propietarios de las pequefias y medianas empresdME®), estos fueron los resultados:

1) ¢En qué actividad econdmica esta inmersa su emprésa

Tabla 3: Actividad econdmica de las PYMES de Manta

Opciones Cantidad Porcentaje
Comercio 48 69%
Agricultura 0 0%
Servicios 17 25%
Construccion 4 6%
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 4: Actividades econdmicas de las Pymes dadMa

m Comercio

= Agricultura

m Servicios
Construccion
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De acuerdo a la encuesta realizada, es predomigaseten la ciudad de Manta exista un
69% de las Pymes se dediquen a las actividadesodeércio, es decir 48 Pequefias y
medianas empresas, seguidas por las que realizaicic® con el 25%, es decir 17

empresas, ademas de existir el 6% de empresagaiman las actividades de construccion
en la ciudad, que ascienden a 4, ademas de no exmgiresas dedicadas a la agricultura en

la ciudad de Manta.

2) ¢Seleccione el tipo de conocimiento que usted ogteh

Tabla 4: Tipos de conocimientos de los administreslde las Pymes

Opciones Cantidad Porcentaje
Financiero 15 22%
Economico 12 17%
Tributario 23 33%
Contable 14 20%
Ninguno 5 %
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 5: Tipos de conocimientos que tienen losiadnadores de las Pymes

m Financiero

= Economico

= Tributario
Contable

m Ninguno
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Segun la encuesta realizada a los propietariopr@sentantes legales de las Pymes de la
ciudad de Manta sobre el tipo de conocimiento dies enantienen. Un 33% manifestaron
gue tienen conocimientos tributarios, lo que cqoesle a 23 encuestados, asimismo un
22% manifiestan que tienen conocimientos finansieas decir 15 empresas, ademas el
20% tienen conocimientos contables, lo que coomdpn a 14 Pymes, a mas del 17% que
tienen conocimientos en el ambito econdmico, logueesponde a 12 encuestados, también
existen representantes legales o propietarios slePyemes que no tienen conocimiento
alguno acerca de las materias mostradas, ellosrsliarm@antidad de 5 encuestados, lo que
corresponde al 7%.

3) ¢Su empresa actualmente terceriza o mantiene un dool interno de las actividades

de caracter financiero y tributario?

Tabla 5: Cantidad de Pymes que tercerizan suddeuties

Opciones Cantidad | Porcentaje
Terceriza 41 59%
Control Interno 28 41%
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 6: Control interno y tercerizacion de lasnieg

m Terceariza
u Control Interno
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De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoriayohe$de la ciudad de Manta acceden a
tercerizar sus actividades de control econémiec@mniciero y tributario, un 59% de ellas lo
que representa a 41 Pymes asi lo confirman, adeh#d9o restante, lo que corresponde a

28 empresas manifiestan que tales actividadegdastan el personal de la empresa.

4) ¢Estaria usted dispuesto en contratar los siguiersetipos de servicios que la
consultora ofertard? Seleccione el tipo de servicigque demandaria con mas

recurrencia.

Tabla 6: Disposicion a contratar los servicios dasliltoria

Opciones Cantidades de Pymes  Porcentaje

Si 39 95%
No 2 5%

Total 41 100%

Tipo de servicio Cantidad de Pymes Porcentaje
Econdémico 8 21%
Financiero 14 35%
Tributario 17 44%
Total 39 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores
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Figura 7-.Disnosicinn asanttatar, lns servicioCdamsultoria

mSi

H No

Segun la encuesta realizada a los propietariopr@sentantes legales de las Pymes de la
ciudad de Manta que tercerizan sus operacionesadicter financiero, econémico y
tributario, un 95%, lo que corresponde a 39 afirmae contrataran a la consultora, ademas
de un 5% lo que representan a 2 Pymes sostienemoqe@ntratarian con la consultora hasta
conocer su desenvolvimiento en el mercado de cumiad profesionales.

De los 39 encuestados que manifestaron aceptastgnatar a la consultora, el 44% de
aquellos contrataran a la empresa requiriendoaesven lo que respecta a la tributacion,
mientras que el 35% en lo que respecta al amlntm{iero, y el 21% netamente requerira

asesoria en el area econémica.
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5) ¢Cudl cree usted que son los principales problemague tienen las PYMES en el

proceso de desarrollo dentro de su mercado?

Tabla 7: Problemas o limitantes de las Pymes

Opciones Cantidad Porcentaje
Falta de acceso a créditos 39 56%
Falta de asesoria 11 16%
Falta de productividad o competitividad 6 9%
Falta de informacion economica del sector 3 4%
Mala administracion 5 7%
Otros 5 7%
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 8: Problemas o limitantes de las Pymes

m Falta de acceso a créditos
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Segun el 56% de los encuestados, la falta de osééi el principal problema para el

desarrollo de las Pymes, el 16% manifiesta que dalth de asesoria, mientras que el 9%
ostentan que es la falta de productividad o coriyieiad, mientras el 7% asegura que es la
mala administracion, el 4% mantienen que es la fédt informacion en el sector en el cual
se desenvuelven, y los restantes 7% argumentasoquetros los factores los que de alguna
manera u otra inciden en el cumplimiento de logtl)s de las Pymes como lo son la falta

de apoyo gubernamental y el capital humano.
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6) ¢Alguna vez ha recurrido a contratar el servicio deonsultoria para recibir asesoria en

materia econdémica, financiera y tributaria?

Tabla 8: Antecedentes de contratacion de consadtalé las Pymes

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 56 81%
No 13 19%
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 9: Antecedentes de contratacion de consagtor

uSj
mNo

Un 81% de los encuestados, lo que correspondepeopéetarios o representantes legales de
las Pymes de la ciudad de Manta manifiestan qued@anrido a contratar alguna vez los
servicios de una consultoria, mientras que el m&std9%, es decir 13 propietarios o

representantes legales afirman que nunca lo hdmhec
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¢,Que considera que debe primar en lo que correspoadal servicio que brinda una

consultora?

Tabla 9: Caracteristicas a considerar del serdieioonsultoria

Opciones Cantidad Porcentaje

Conocimiento y Experiencia Profesional 12 17%
Seguridad Legal 4 6%
Ahorro y Tiempo 8 12%
Precio 12 17%
Etica profesional 6 9%
Eficiencia 22 32%
Confidencialidad 5 7%

Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 10: Caracteristicas a considerar del serdeiconsultoria
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Segun la encuesta realizada, el 32% de los projpieta representantes legales de las Pymes
de la ciudad de Manta aseguran que la mejor caistata de una asesoria es la eficiencia,
mientras que el 17% manifiesta que es el preciapasno con un 17% esta la experiencia
profesional, el ahorro y tiempo con el 12% tamb&saltan de entre estas caracteristicas, la
confidencialidad con el 7%, la ética profesionah @l 9% y la seguridad legal de los
asesores y de la consultora son las tres Ultimatesisticas que segun los encuestados

deben primar en lo que corresponde al servicicodsudtoria.
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8) ¢Dentro de los servicios a ofertar por la consulta;, cuales estaria dispuesto a

requerir?
Tabla 10: Servicios a demandar
Opciones Cantidad Porcentaje

Plan de Negocios 5 7%
Proyectos de Inversion 7 10%
Investigacion de Mercados 11 16%
Analisis de Costos 9 13%
Analisis Financieros 14 20%
Declaracion de Impuestos 15 22%
Otros 8 12%

Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 11: Servicios a demandar por parte de laseBy
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Segun la encuesta realizada, con el 22% el sergie®d mas demandan las Pymes es el
tributario, mientras que con el 20% se encuentarsérvicios de analisis financieros, con el
16% est4 el servicio de investigacién de mercaelas3% manifiesta requerir el servicio de
analizar de costos, ademas con el 10% estan lggqios de inversion y con el 7% los
planes de negocios, mientras que con el 12% derlogestados aseguran demandar otros

servicios, especificamente de corriente contabieoda elaboracion de Estados Financieros.
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9) ¢Con que frecuencia contrataria su empresa los sérios de consultoria econdmica,

financiera y tributaria?

Tabla 11: Frecuencia de posible Contratacién

Opciones Cantidad Porcentaje
Mensualmente 18 46%
Trimestralmente 7 17%
Semestralmente 5 12%
Anualmente 5 12%
Otros 5 13%
Total 39 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autores

Figura 12: Frecuencia de posible Contratacién
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Un 46% de los encuestados, lo que correspondepeop@tarios o representantes legales de
las Pymes de la ciudad de Manta manifiestan quetéan mensualmente, ademas de un
17% que manifiesta que demandaran trimestralmemientas que el 12% lo hara
semestralmente, con el mismo porcentaje afirmandgmeandarian anualmente, mientras
que con el 13% los encuestados estiman que talegise los pueden demandar en

periodos no establecidos.
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10)¢,Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar rplms servicios de consultoria a

demandar?
Tabla 12: Precios estimados a pagar por consigtoria
Opciones Cantidad Porcentaje
0-50 24 35%
50 - 100 20 29%
100 — 200 13 19%
200 - 400 7 10%
Mas de 400 5 7%
Total 69 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autores

Figura 13: Precios estimados a pagar de las Pyoreopsultorias

m0-50

50 - 100

100 - 200
200 - 400

B Mas de 400

Los precios que estdn dispuestos a pagar las Pymes ciudad de Manta por las
consultorias varian dependiendo del servicio aamqsegun la encuesta realizada, el 35%
de los encuestados, es decir 24 Pymes demandaerldsios por debajo de $50, ademas el
29% asegura que demandan servicios de entre $500a fientras que el 19% demandan
servicios que van de $100 a $200, asi mismo el #18%os encuestados declaran que
demandan servicios superiores a los $200 y quesrsuldgar hasta $400, y con el 7%

expresan que demandan paquetes de servicios gepaims $400.
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3.4. Andlisis del Mercado de Referencia

3.4.1. Andlisis y cuantificacion de la demanda acally futura

La demanda se compone en el numero de Pequefadigname empresas que tienen
el deseo y que estan en la capacidad de contdatmngcio. El mercado objetivo que
perseguira la Consultora seran las pequefias y nedempresas (PYMES) de la ciudad de

Manta, de todos los sectores econdmicos en lasajdesenvuelvan actualmente.

Segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisty Censos (INEC) en la
provincia de Manabi en el afio 2016 se cuantificanorotal67757empresas. La totalidad

de empresas segun su tamafio en la provincia debVisora las siguientes:

Tabla 13: Total de Empresas en Manabi

NUumeros de Empresas en Manabi

Micro 63173 Medianas (A+B) 661

Pequefias 3747 Grandes 176

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC

Elaborado por: Autores

La ciudad de Manta concentra el mayor nimero degies y medianas empresas
(PYMES), segun el directorio de empresas del INE@leafio 2016, esta ciudad ostenta el
31% de Pymes de las 4408 de la totalidad que exéstda provincia, las cuales ascienden a

1366, siendo este el canton de mayor concentra@dtymes en Manabi.
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Tabla 14: Pymes en Cantones de Manabi

Cantones con mayor porcentaje de (PYMES) en Manabi

Cantones Porcentajes
Manta 31%

Portoviejo 27%

El Carmen 7%
Chone 6%

Pedernales 5%

Otros 17 Cantones 24%

Total 100%

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC

Elaborado por: Autores

La ciudad de Manta es la que acoge a la mayordeahtie Pymes de la provincia de

Manabi, las cuales al afio 2016 ascienden a 1366.

Tabla 15: Pymes en la Ciudad de Manta

Pymes en la Ciudad de Manta

Numero de Pymes en Manabi 4408

Numero de Pymes en Manta (31%j) 1366

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC

Elaborado por: Autores
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Demanda Actual
Para proyectar la demanda del servicio de consalteconémica, financiera y
tributaria, se recurrié a tomar los datos hist&isobre la evolucién de las Pymes de la

ciudad de Manta, datos que se encuentran en lstrosgdel INEC.

Tabla 16: Evolucion y crecimiento de las Pymes detd

Evolucion de las Pymes en la ciudad de Manta consa de crecimiento
Afos Numero de Pymes Crecimiento %
2012 1162 -
2013 1246 7.23
2014 1365 9.55
2015 1311 -3.96
2016 1366 4.20

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC
Elaborado por: Autores

Conociendo cual ha sido la evolucion que han tefdgoPymes en la ciudad de
Manta, se procede a calcular la demanda actuaéntm en cuenta el crecimiento anual

promedio de las Pymes, que segun la SuperinteraldadCompafiias es del 4.26%.

Tabla 17: Numero de Pymes en Manta

Numeros de Pymes en la ciudad de Manta al afio 2017

Afo Numero de Pymes Crecimiento %
2016 1366 4.26
2017 1424 4.26

Fuente: Directorio de Empresas 2016 del INEC
Elaborado por: Autores
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Demanda Futura

Para proyectar la demanda futura, se consideiaanemento anual del 4.26%, ya
gue es la tasa de crecimiento promedio de las Pgmtanta en los ultimos 5 afios, ademas
se toma la informacién obtenida de la encuestatgada en la pregunta # 3, en donde se
obtuvo como resultado que el 59 % equivalente @yhes tercerizan sus operaciones

financieras, econémicas Yy tributarias.

Tabla 18: Proyeccidén de Pymes en Manabi

Proyeccion de las Pymes en la ciudad de Manta caast de crecimiento 4.26%
ARO Numero de Pymes Posible demanda(59 %4 Crecimiento anual
encuesta) %
2017 1424 840 4.26
2018 1485 876 4.26
2019 1548 913 4.26
2020 1614 952 4.26
2021 1683 993 4.26

Elaborado por: Autores

3.4.2. Andlisis y cuantificacion de la oferta actug futura

El analisis de oferta tiene por finalidad precigasituacion actual de la oferta en
términos de capacidad de produccion instaladaligada, identificando a productores y/o
proveedores existentes, en caso de servicios haydgterminar la capacidad de las ya

existentes y estimar la posibilidad de introducaéhservicio en el mercado.

De acuerdo a la informacion obtenida por la Supendencia de Compaiiias
actualmente en Manta constan 9 empresas que seadedi la asesoria y consultoria de
servicios financieros, contables y tributarios. eel grupo de competencia de la empresa
forman parte los contadores publicos autorizad®AjCque trabajan independientemente y

generalmente se dedican a prestar servicios ailas YIPequefias empresas.
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Segun el colegio de contadores de Manabi, eruttadide Manta hasta el afio 2017

existen 85 contadores publicos autorizados ragiss.

Para proyectar a la competencia que se proce@ewtar el siguiente analisis basado
en informacién acerca de las Empresas de sendei@®nsultoria existentes en la ciudad de

Manta en afos anteriores.

Tabla 19: Consultoras en la ciudad de Manta

Evolucion de la oferta de Consultoras en la ciudade Manta

Anos Numero de Empresas| Contadores Publicos Total Crecimiento

de Asesoria %
2012 4 59 63 -
2013 5 63 68 8
2014 6 68 74 9
2015 6 71 77 4
2016 8 78 86 13
2017 9 85 94 8

Fuente: Contadores Publicos Autorizados de Manabi / Diréztde empresas INEC 2016

Elaborado por: Autores

Hasta el aflo 2017 y con un crecimiento promedi@%e la oferta actual es de 94

profesionales y empresas que brindan los servi@oasesoria financiera y tributaria a las

Pymes en la ciudad de Manta.
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Oferta Futura

Para proyectar la posible oferta futura, se teedr&uenta el crecimiento promedio
anual de las empresas consultoras y de los prafds®independientes que estan inscritos
en el colegio de contadores de Manabi y que brirmlBnservicios como asesores a las

Pymes de la ciudad de Manta, la tasa de crecimmotaedio es del 8% anual.

Tabla 20: Proyeccidn de consultoras en Manta

Oferta Proyectada de Consultoras en la ciudad de Maa
Afos Numero de Empresas de Contadores Total Crecimiento %
Asesoria Pdblicos
2018 10 92 102 8
2019 11 99 110 8
2020 12 107 119 8
2021 13 116 128 8
2022 14 125 139 8

Elaborado por: Autores

3.4.3. Cuantificacion de la demanda insatisfecha @@l
Al establecer la oferta y la demanda que exist®lanta, se procede a cuantificar la
demanda insatisfecha actual, basicamente son laesygue necesitaran del servicio a

ofertarse y que no han tenido la posibilidad degaroron la oferta dichos servicios.

La demanda insatisfecha es la diferencia ent@efaanda y la oferta, por tanto,

representa la cantidad de Pymes que no han siddidas.

Para la cuantificacion de la demanda insatisfesghpresenta el siguiente cuadro de

analisis:
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Tabla 21: Demanda Insatisfecha

Anos Demanda Futura Oferta Futura Demanda Insatisfecha
2017 1424 102 1322
2018 1485 110 1375
2019 1548 119 1429
2020 1614 128 1486
2021 1683 139 1544

Elaborado por: Autores

3.4.4. Determinacion de la demanda que atenderamioyecto
De acuerdo a la encuesta realizada, en la predgudtande se hace énfasis sobre el

tipo de servicio que demandarian las pymes a lsuttmma, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 22: Determinacion de la Demanda del Proyecto
Afos Proyectados
2017 2018 2019 2020 2021
Tipos de
servicioa | Demanda Pymes| 840 876 913 1145 1194
ofertar
0
Econdmico 21% d.6, 176 184 192 240 251
Aceptacion
0
Financiero 35% d_e, 294 307 320 401 418
Aceptacion
0
Tributario 44% de 370 386 402 504 525
Aceptacion
Total 100% 840 876 913 1145 1194

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autores
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La demanda depende de los tipos de servicios fpread la empresa, el tipo de
servicio mas demandado es el tributario con el 44é&go con el 35% el financiero y con el

21% el econdmico.

3.5. Plan Comercial

El plan comercial permitira a la consultora plaaif estrategias que le ayuden a
tener una buena comercializacion de sus serviaiesofertara, un plan comercial es parte

vital en el desempefio de la empresa.

3.5.1. Objetivos del plan comercial
Ofrecer el servicio de consultoria a las empresgsgrias y medianas de la ciudad de Manta

y tratar de satisfacer sus necesidades.

Brindar servicios que contribuyan a aumentar levigietd econdmica.

3.5.3. Disefio de lineas de servicios
Debido a que las pequefias y medianas empresasitanfreiertos problemas o
dificultades en el aspecto financiero, contableiloutario, optan por contratar servicios

profesionales prestados por empresas 0 personas.

El objetivo del presente proyecto es satisfaceniesidades de las Pymes ofreciendo un
amplio portafolio de servicios. Los tipos de sepscque brindard la empresa son de

caracter econdémicos, financieros y tributariosmtiouacion, se presentan:

Servicios de consultoria econdmica

Analisis Sectoriales

Creacion de proyectos de Inversion.

Proyecciones macroeconomicas y analisis estadistico
Estudios de mercados

Proyecciones de demanda
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Servicios de consultoria financiera

Control de costos

Andlisis de indices Financieros

Analisis de Costos

Administracion y Control de Inventarios
Administracion y Control de Activos Fijos.
Elaboracion de planes de negocios

Servicios de consultoria tributaria

Elaboracion de impuestos (IVA, Retencion en la feenimpuesto a la Renta)
Elaboracion, guia y asesoramiento anexos, infommauchplimientosributarios I.C.T.
Tramites y verificacion de obligaciones en el SRI.

Elaboracion y contabilizacion de planillas y apsdéIESS.

Constatar el cumplimiento de obligaciones con 83B Ministerio de trabajo.
Elaboracion de Rol de pagos y prestacion formwattial Ministerio de Trabajo.
Tramites de Superintendencia de Compafiias

Elaboracion y pagos de impuestos municipales.

3.5.4. Politicas de precios
El precio de los servicios de consultoria se puaddizarse desde muchos aspectos,

pero los mas légicos vy utilizados a la hora dejaagién son los siguientes:

* Los precios que cobra la competencia
e La estructura de costos tanto fijos como variables
« El margen de utilidad que se quiere obtener dehmis
» La complejidad del servicio solicitado
Para este estudio se considerara que los preeidgsdservicios de consultoria se
daran de acuerdo al mercado, a continuacion seaeal cuadro donde presenta los precios

de ciertos servicios que se ofertaran, entre ebtén:
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Tabla 23: Precios a cobrar por servicios

Servicios Precios

Declaraciones de impuestos Desde $ 20,00

Tramites con el IESS, Capacitaciones, proyecciomagoeconomicas | Desde $100.00 hasta

$200.00
Control de inventarios, control de costos, cordehctivos fijos, Desde $200.00 hasta
investigacion de mercados, elaboracién de planesgdecios, etc. $300.00
Creacion de proyectos de inversion, analisis dieésdinancieros, Desde $300.00 hasta
analisis sectoriales $400

Elaborado por: Autores

3.5.5. Plaza o Distribucion

Se considera que una adecuada ubicacion de |a remepresa sera en el centro de la
ciudad de Manta, ya que la mayor parte de las esaprgue se encuentran en la ciudad se
ubican en ese sector, también se ha considerato ligar porque existe proximidad a las
entidades publicas: bancos, municipio, etc. comjlesse relacionara la nueva empresa para

brindar sus servicios

3.5.6. Publicidad
La empresa realizara la publicidad mediante radleyision, prensa escrita, volantes

e internet y principalmente en las redes social@s reconocidas.

58



Capitulo IV
Estudio Técnico — Organizacional y Legal

4.1. Estudio Técnico

El objetivo de este capitulo es definir el tamaliéb proyecto que permite cumplir
con los procesos de creacion del servicio de ctoréal También definir la localizacion del
proyecto a ejecutarse con el fin de posicionarkbatgicamente tanto para los clientes

como para los inversionistas.

4.1.1. Ingeniera del proceso productivo de la aseto

Para la entrega de los servicios de consultan@n€iera, tributaria y econémica se
plantea utilizar un esquema para la entrega deosliths servicios, el proceso para la
atencion al cliente, como la recepcion de la ndegsy develacion de datos, se detallan a

continuacion:
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Figura 14: Proceso productivo de la asesoria
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Elaborado por: Autores
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4.1.2. Requerimientos del Proyecto
Recursos

La empresaConsult & Asociados para desarrollar sus actividades, utilizara una
oficina de 120 rh Para el 6ptimo trabajo, desarrollo de sus acikés de consultorias y

servicio al cliente se considera necesario utiliaasiguientes recursos:

Recursos Humanos
La consultora Consult & Asociado$S gestionara correctamente Sus recursos
humanos optando asi por tener una ventaja convaetitues el éxito de una organizacion se

basa en la calidad y en la disposicion de su eduiptano.

Los recursos humanos que conformaran la empresa Sgete personas que se

detallan a continuacion:

* Gerente

» Secretaria

» Contador

» Contador

» Economista
* Economista

 Guardia
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Rol de pagos mensual

Tabla 24: Rol de pagos mensual del personal operatdministrativo

Bono Bono

IESS Navidad | Escolar
o | cago | T | patona| JER | 340 | G vacaciones 08
(11,15%) Reserva
1 Gerente | $850,00| $94,78 | $70,83 | $32,17| $0,00 $0,00 |$1.047,78
2 | Secretaria| $450,00 | $50,18 | $37,50 | $32,17| $0,00 $0,00 $569,85
3 Contador | $600,00| $66,90 | $50,00 | $32,17| $0,00 $0,00 $749,07
4 Contador | $800,00 | $89,20 | $66,67 | $32,17| $0,00 $0,00 $988,04
5 |Economistg $800,00 | $89,20 | $66,67 | $32,17| $0,00 $0,00 $988,04
6 | Economistg $800,00 | $89,20 | $66,67 | $32,17| $0,00 $0,00 $988,04
7 Guardia | $400,00| $44,60 | $33,33 | $32,17| $0,00 $0,00 $510,10

Total $4.700,00 $524,05 | $391,67|$225,19 $0,00 $0,00 |$5.840,91

Elaborado por: Autores

Recursos Materiales
Seran los recursos fisicos que poseera la comsyama desarrollar sus actividades
de consultoria. Para el 6ptimo proceso de las ttonss ofertadas y servicio al cliente, se

ha considerado utilizar los materiales que se d#sta continuacion

El presupuesto de inversién en recursos matersgesfiere a la valorizacion de las
inversiones en obras fisicas, equipos, insumoswcses necesarios para la instalacion y

puesta en marcha de un proyecto.

Tecnologia (equipos de coOmputo)

En el mercado existe un gran niumero de proveedigresjuipos de computo, por lo
que no fue dificil encontrar los que se ajustermsariecesidades del proyecto a precios

accesibles y de excelente calidad como se detedlatanuacion:
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Tabla 25: Equipos de computacion

Proveedor Concepto Caracteristicas Cantidad Valor Valor
unitario total
Portatil hp 7400 T5600 1 $ 700,00 $ 700,00
Créditos Computador INTEL CORE i3 5 $550,000 $2.750,00
Econdémicos
Créditos Impresora XEROX Phaser 5 $120,00 $ 600,00
Econdémicos 3300MEP
Copiadora RICOH MPC 4500 2 $170,00 $ 340,00
Total $1.540,00 $4.390,00

Elaborado por: Autores

Equipos de oficina

A continuacién, se describe las caracterizaspiogeedores y el total de equipos de

oficinas que se requerira para la puesta en malkekaempresa.

Tabla 26: Equipos de oficina

Proveedor Detalle Caracteristicas Cantidad Valor Vbor
unitario total
Créditos Teléfono Panasonic tg 6 $ 45,00% 270,00
Econdmicos| Inalambrico 4021
2 1 $ 120,00 $ 120,00
Central l[ineas\8extensiongs
telefénica
Television LED 32 LG 1 $ 500,00 $ 500,00
Total $ 565,00 $ 890,00

Elaborado por: Autores

Muebles y suministros de oficina
La empresa de servicios de consultoria demandaré dadquisicion de ciertos
muebles y suministros de oficina que servirdn pEraumplimiento de los objetivos

empresariales
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Muebles y enseres

Tabla 27: Muebles y enseres

Proveedor Muebles Cantidad Costo unitario Costo tatl
Indumaster Mesa Redonda 1 $ 120,00 $120,0
Indumaster Silla tipo butaca 6 $ 80,00 $ 480,00
Indumaster Escritorio 5 $ 120,00 $ 600,00
Indumaster Anaquel 4 $ 130,00 $ 520,00
Indumaster Estanterias 4 $ 76,00 $ 304,00
Indumaster Sofa 2 $ 120,00 $ 240,00
Indumaster Sillas giratorias 5 $ 100,00 $ 500,00

Total $ 746,00 $2.764,00

Elaborado por: Autores

Servicios Basicos

Los servicios basicos que dispondra la empresa dstallados a continuacion:

Tabla 28: Servicios Basicos

Servicio Costo mensual Costo total Anual
Luz $ 100,00 $ 1.200,00
Agua $ 20,00 $ 240,00
Teléfono $ 60,0( $ 720,00
Internet $ 40,00 $ 480,00
Total $ 220,00 $ 2.640,00

Elaborado por: Autores
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Suministros de Oficina

Los gastos en Suministros de oficina y limpiezagte proyecto se haran anualmente.

Tabla 29: Suministros de Oficina

Proveedor Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Super Paco Esferogréafico 4 cajas $540 $21,60
Carpetas 54 unidades $025 $13,50
Grapadoras 6 unidades $5/00 $30,00
Toéner 3 unidades $ 19,00 $ 57,00
Clip 2 cajas $ 4,50 $ 9,00
Perforadora 3 unidades $ 3,650 $ 10,50
Juan Marcet Lapices Bic 4 cajas 24 unidad $9,50 $38,00
Sacapuntas 10 unidades $1,00 $10,00
Borradores 10 unidades $ 0,50 $ 5,00
Resma de papel 20 resmas $3,00 $60,00
Abrecartas 6 unidades $2,00 $12,00
Marcadores 15 unidades $0,80 $12,00
Total $ 54,45 $ 278,60
Elaborado por: Autores
Suministros de Limpieza
Tabla 30: Suministros de Limpieza
Proveedor Detalle Cantidad en Valor Unitario Valor
unidades Total
Trapeadores 10 $ 2,50 $ 25,00
Basureros g $ 3,20 $ 25,60
Almacenes Tia Servilletas, papel 10 $2,60 $ 26,00
higiénico
Almacenes Tia Escobas, recogedor 5 $2,50 $ 12,50
Detergente, 5 $5,20 $ 26,00
desinfectante
Total $ 16,00 $ 115,10

Elaborado por: Autores
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Gastos de Constitucion

Tabla 31: Gastos diferidos

Detalles Valor
Investigaciol $ 300,0(
Honorarios de Aboga $ 250,0(
Inscripcion de Constitucic $ 120,0(
Registro d Nombramient $ 30,0(
Permisos de Funcionamiento
Patente $ 20,00
Bomberos $ 10,00
Ministerio del Ambiente $ 45,00
Ministerio de Salud Publica $ 85,00
Total $ 860,00

Elaborado por: Autores

Gasto en licencia de software

La empresa comprara la licencia del software Mowicgue es el programa de computador
ideal para cualquier negocio. Le permite realiaarfbcturas, controlar el inventario, realizar

listas de precios, tener un archivo de clientesygedores, manejar las cuentas por cobrar,
las cuentas corrientes, y la contabilidad basicsudempresa.

Tabla 32: Licencia de Software

Gasto Mensual Gasto Anual

$20 $ 240

Elaborado por: Autores
Gastos de Arriendo

La empresa efectuarad sus operaciones en un estaibleio arrendado en la zona
céntrica de Manta, por lo cual el precio que setimi® por concepto de arriendo

mensualmente sera de $400.

Tabla 33: Gastos de Arriendo

Gasto Mensual Gasto Anual

$ 400 $ 4800

Elaborado por: Autores
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Gastos de Publicidad

La empresa consultora utilizara los medios imprgsths comunicacion para darse a
conocer, tales como periddicos y radios, ademasajes volantes, mensualmente se
destinara la cantidad de $150.

Tabla 34: Gastos de Publicidad

Gasto mensual Gasto anual

$150 $1800

Elaborado por: Autores

4.1.3. Localizacién
El objetivo de la ubicacion es la que permita tdaemayor cantidad de clientes

potenciales y de la disminucion de recursos enosodé transporte, y en la rapidez del

servicio.

Macrolocalizacion

El proyecto se desarrollara en la provincia de Marespecificamente en la ciudad

Fuente: Internet

Figura 15: Mapa de la Ciudad de Manta
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Elaborado por: Autores
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Microlocalizacion
La empresa Consultora estara localizada en laidadtiavio Reyes y Calle 20 en la

zona céntrica de la ciudad de Manta.

Figura 16: Mapa del Centro de Manta
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Elaborado por: Autores

4.2. Estudio Organizacional

4.2.1. Organigrama

Fleitman la define como “La representacion grafieala estructura organica que refleja en
forma esquematica, la posicion de las areas qegramt la empresa, los niveles jerarquicos, las

lineas de autoridad y de asesoria”. (Fleitman, kiegdExitosos, 2000).
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Figural7: Organigram

Gerente
General

Secretaria Contador
Economist Economista Contador Guardia

Este organigrama muestra en el mayor nivel jeréogal Gerente General quien es el
responsable de la planificacion, organizacion,adid@ y control de las actividades de la
empresa de consultoria, asi como la coordinacidmg de decisiones, bajo su mando tendra
un Contador, cuya funcién principal es la de lleeaios los registros contables de la empresa,
también tendra a una secretaria y finalmente toesudtores, especialistas en Economia,
Tributacion y Finanzas, quienes seran los encasgaelaealizar los servicios que requieran
los clientes que acuden a la empresa. Ademas,geesmcontara con un guardia encargado

de la seguridad de la consultora.

4.2.2. Distribucion de funciones y responsabilidade
En este apartado se especifica la descripciopuksto, las funciones, requisitos y

responsabilidades que debe cumplir cada personfoquara parte de la empresa.
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Area: Administrativa

Cargo: Gerente General

Perfil:

* Master en administracion de empresas 0 economia

e Seminarios y cursos relacionados con administracion

* Tres o cuatro afios de experiencia en gestioneslalearacion, planificacion u

organizacion.

Competencias:

» Capacidad de comunicacion.

* Caracteristicas de lider.

» Capacidad organizativa.

Responde aSocios

Funciones:

Coordinar, supervisar y dirigir las actividadedalempresa.

Autorizar contrataciones o liquidaciones de coosate trabajo.

Vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciongsliticas y
reglamentos vigentes para el buen desempeiio deplesa.

Crear dentro de la compafiia un buen ambiente labora

Supervisar al personal.
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Area: Financiera

Cargo: Contador
Perfil: Titulo de tercer nivel en Contabilidad y auditariearreras afines

Competencias:
* Integridad.
» Discrecion.

e Honradez
Responde aGerencia y socios

Funciones:

« Emitir estados financieros oportunos, confiableke yacuerdo a las
NIIFs y otras disposiciones vigentes.

* Revisar reportes o estados financieros y demasgaos contables
resultados de la gestion.

* Atender requerimientos de informacion de organisrdes control
externo a la empresa, como el SRI, Superintendafei@ompafiias,
Ministerio de Trabajo, IESS etc.

* Ayuda a crean informes contables a los consultores.
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Area: Administrativa

Cargo: Secretaria-recepcionista

Perfil:

Titulo profesional en secretariado ejecutivo
* Manejo de programas informaticos basicos
» Estado Civil: Indistinto
* Minimo 2 afio de experiencia
Competencias:
* Buenas relaciones humanas

* Trabajar bajo presion.

Responde aGerente general

Funciones:

e« Cumplir con todas las funciones inherentes a unaetgia (recepcion de
documentos, llamadas telefénicas, manejo de arsheéto.)

e Llevar el control de las actividades a realizaréAda)

e Elaborar documentos respecto de la actividad dempresa que se emiten en la

unidad y que son requeridos por sus superioregies.
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Area: Operativa

Cargo: Consultor econémico

Perfil:

» Titulo profesional de tercer o cuarto nivel en Koo
» Estado Civil: Indistinto
e Minimo 3 afios de experiencia
Competencias:
» Buenas relaciones humanas
* Profesional

* Sociable y proactivo

Responde aGerente general

Funciones:

* Prestar servicios con integridad, competenciaiegitta e independencia.
« Mantener el caracter de confidencial de toda leormécion relativa a las
Organizaciones-clientes.

e Mantener archivos de los informes presentados ci@#es.
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Area: Operativa

Cargo: Consultor Financiero

Perfil:

* Ingeniero en auditoria con mencién en finanzas

e Conocimientos especializados en contabilidad firemag/ en contabilidad de costos

Competencias:

* Buenas relaciones humanas

* Profesional

* Sociable y proactivo

* Responsable y discreto

Responde aGerente general

Funciones:

* Prestar servicios con integridad, competencia egaddencia.

* Mantener el caracter de confidencial de toda larmécion relativa a las
Organizaciones-clientes.

* Mantener archivos de los informes presentados elikrgtes.

» Evaluar constantemente la calidad del trabajo dewdtoria.

* Mantener contactos y conversaciones con las orgeioizes con los clientes.
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Area Operativa

Cargo: Consultor Tributario

Perfil:

» Estudios superiores en economia, auditoria y ciiokzdb.
« Conocimiento de leyes tributarias y societarias.

» Experiencia en elaboracién de informes tributayiss analisis.
Competencias:

* Interés por el desarrollo personal.
« Trabajo en equipo.

» Capacidad de comunicacion.

Responde aGerente general

Funciones:

Manejo del sistema DIMM formularios y DIMM anexosarp elaboracion de

declaraciones tributarias.
* Realizar las consultorias requeridas por el cliente
* Mantener archivos de los informes presentados eikrges.
« Evaluar constantemente la calidad del trabajo deudtoria.

« Mantener el caracter de confidencial de toda laorinfcion relativa a las

Organizaciones-clientes.
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Area Operativa

Cargo: Guardia

Perfil:

+ Titulo de bachiller

e Minimo 2 afios de Experiencia

Competencias:

* Interés por el desarrollo personal.
» Trabajo en equipo.

» Capacidad de comunicacion.

Responde aGerente general

Funciones:

* Realiza actividades de control y vigilancia inteynexterna de la empresa
* Inspecciona y detecta anormalidades en la empresa.
* Vela por el mantenimiento y el orden, evitando quir acontecimiento que

entorpezca el normal desarrollo de las actividaeds empresa
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4.2.3. Nombre o razén social de la empresa
El nombre seleccionado para la empresa @snsult &Asociados”, Cia. Ltda.
Nombre juridico que sera registrado en el la Sopmardencia de compafiias y en el Instituto

de Propiedad Intelectual al fin de convertirlo esrca registrada.

4.2.4. Titularidad de la propiedad de la empresa

Por su actividad econdémica sera una organizaei@iatia, por cuanto es una empresa
de servicio de consultoria, segun la forma juridiedd de Responsabilidad Limitada, basada
en las limitaciones que da la ley de consultoridaenual dice textualmente que solo se
pueden constituir para este tipo de servicios embme colectivo o de responsabilidad
limitada. Se constituira con 3 socios, los tremdeionalidad ecuatoriana y en libertad de
contratar, por su dimension sera una microemprspg estara formada por menos de diez
trabajadores, segun el ambito geogréfico es dectearbbcal por cuanto el servicio de
consultoria y asesoria que prestara sera en lactidel Manta, ademas segun el capital sera

una empresa privada.

4.2.5. Filosofia corporativa
Accionistas

La responsabilidad de la empresa ante los sociosiste en incrementar el
patrimonio de los mismos mediante rendimientos eiitipos de su inversion, cuidando

generar valor agregado dentro de un marco ético.

La responsabilidad de los accionistas con la esapoonsistira en brindar apoyo

financiero y reinversion para lograr un buen créento de la misma.
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Personal
La responsabilidad de la empresa ante el persmraistira en proporcionar los
medios necesarios para que se desarrollen conddymfrecerles un sueldo acorde a sus

funciones y capacidades.

La responsabilidad del personal ante la empressistoa en dar resultados
concretos tener una actitud de fidelidad y confitkditad sobre la informacion que posean

de la empresa.

Clientes
Para la empresa, el cliente sera la parte intedgala misma y, por lo tanto, se
buscara permanentemente su beneficio y darles @rnservicio y en los tiempos

convenidos.

La responsabilidad de los clientes para con la esapconsistira en cumplir a tiempo con
Sus pagos.
Gobierno

Como parte integrante de la sociedad nuestro comipo con el Estado Ecuatoriano

consiste en cumplir cabalmente con nuestras olitiges legales y fiscales.

La responsabilidad por parte del gobierno antsodeedad ecuatoriana debe ser
proporcionar las bases necesarias para desareollas empresas en un ambito de libre
competencia, infraestructura necesaria, segurigad, social y condiciones econdémicas

adecuadas.
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4.3. Estudio Legal

Al tomar la decision de crear una empresa erriéldeo ecuatoriano, el primer paso
serd adoptar una figura juridica que mejor se adapias actividades propias del tipo de
negocio que se quiere ofrecer, en esta fase espembiable conocer ciertas caracteristicas,
derechos y obligaciones que se adquieren ant§ ha e sociedad al establecer una empresa

de esta categoria.

Superintendencia de compafias

Esta institucion es la encargada, de aprobar larderacion de la consultoria, después
de haber cumplido todos los requisitos exigidosagarcreacion de una empresa con las
caracteristicas de la empresa, adicional es olbiggmblicar un extracto de la escritura por

una sola vez en los peridédicos de mayor circulaaiaivel nacional.

A continuacion, se detallan los siguientes retpssipara poder constituir una

empresa de consultoria legalmente en la ciudadatgav

» Registro Unico de contribuyentes RUC — SRI

* Leyde régimen municipal-Registro de patente mpaici

* Permiso a cuerpo de bomberos

* Permiso de funcionamiento (otorga el municipioaleiidad)
» Certificado de secretaria de medioambiente

* Permiso de salud.

* Obtencion del cédigo patronal-IESS

4.3.1. Requisitos para la Obtencion del RUC (persas juridicas)
» Copia certificada del nombramiento del represeetdegal, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil
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* Copiade la cedula y la papeleta de votacion gebsentante legal

» Certificacion de la direccion domiciliaria en quedompafia desarrolle sus actividades
economicas.

 Comprobante de pago del impuesto predial. Debeegponder al del afio en que se
realiza la inscripcion o del inmediatamente anterio

* FormularioRUCO01AY RUCO01B, suscrito por el repreaate legal.

» El plazo para la inscripcion que da el Servicioatgas Internas es de 30 dias a partir de la
constitucién o iniciacion de las actividades ecomads (Servicio de Rentas Internas,

2017.

4.3.2. Requisitos para obtener la patente municipan el Canton Manta.

» Copia a color del comprobante de pago de la taseidécios del Cuerpo de Bomberos
de cada establecimiento que funcione dentro deébonadvianta.

» Identificacion de la sociedad: Bajo control de lap&intendencia de Compafia o de
Bancos, Civiles o Comerciales:

» Copia de la Escritura Publica de constitucién dedempafia inscrita en el Registro
Mercantil. Sociedades Civiles, de hecho, patrim®maoependientes o autbnomos con o
sin personeria juridica, contrato de cuentas dé&cymacion, consorcio de empresas,
empresas unipersonales:

» Copia de Escritura Publica o Contrato Social adogante el notario o juez.

» Identificacion del representante legal: Bajo cdnti®la Superintendencia de Compainiia
o de Bancos. Civiles o Comerciales: Copia a cofmdmbramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil. Sociedad&siles, de hecho, patrimonios
independientes o0 autbnomos con 0 sin personeridigay contrato de cuentas de

participacion, consorcio de empresas, empresagnsoipales:
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e Copia a color del nombramiento del representarg&l leotariado y con reconocimiento
de firmas;

» Ecuatoriano o Extranjero Residente: Copia a catdadédula de identidad;

» Ecuatoriano: Copia a color del certificado de viacEn caso de ausencia del pais se
presentara el Certificado de no presentacion emiat la Consejo Nacional Electoral o

Provincial.

4.3.3. Requisitos para obtener el permiso de Funciamiento por parte del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta.

« Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntgpixale la cédula de ciudadania o
autorizaciéon por escrito para la persona que @dliel tramite adjuntado fotocopia de
las cédulas de ciudadania de quien autoriza y débriaado mas copia del
nombramiento si es de Cia.

« Copia completa del RUC (Registro Unico de Contrémig) donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y ez

» Original y copia de la Calificacion Artesanal essecae ser artesano.

« Copia completa del RUC (Registro Unico de Contrdntg) donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y etz

e Original y copia de la factura actualizada de caprecarga del extintor, la capacidad
del extintor va en relacion con la actividad y atehestablecimiento (minimo 5 libras).

» Compra de Tasa Administrativa.
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Capitulo V

Estudio financiero
La finalidad del estudio financiero es determirglr monto de los recursos
econdmicos necesarios para la creacion de la d¢orsulos costos totales de operacion,
ademas del monto de los ingresos que se aspitarrenicada uno de los periodos de vida
atil. Los datos que son registrados en los compesedel estudio financiero, son el
resultado de los estudios previos de mercado,d@gnorganizacional, los cuales van a ser

utilizados para determinar la viabilidad econondeaproyecto.

5.1. Plan de Inversiéon

Es importante conocer cuales son los tipos desiorees que se llevan a cabo en

este proyecto, a continuacion, se detallan los wgsm

» Activos Fijos o Propiedad, Planta y Equipo
» Activos Diferidos

» Capital de Trabajo

5.1.1. Propiedad, planta y equipo

Tabla 35: Activos fijos en propiedad, planta y @qui

Descripcion Monto de la inversién
Muebles y enseres $2.764,00
Equipos de oficina $890,00

Equipos de computacion $4.390,00
Total $8.044,00

Elaborado por: Autores
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5.1.2. Activos diferidos

Tabla 36: Activos diferidos en Gastos de constitmci

Detalles Valor
Investigacion $ 300,00
Honorarios de Abogado $ 250,00
Inscripcion de Constitucion $ 120,00
Registro de Nombramiento $ 30,00

Permisos de Funcionamiento

Patente $ 20,00
Bomberos $ 10,00
Ministerio del Ambiente $ 45,00
Ministerio de Salud Publica $ 85,00
Total $ 860,00

Elaborado por: Autores

5.1.3. Capital de trabajo
Ramodn Infante define al capital de trabajo coma itversiéon de dinero que realiza
la empresa o negocio para llevar a efectos suégestiondmica y financiera a corto plazo,

entiéndase por corto plazo periodos de tiempo n@mrea de un afio” (Ramoén, M, 2009).

Estos son los rubros a tomar para conocer el taaté&rabajo:
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Tabla 37: Capital de trabajo

Detalles Mensual Anual
Remuneraciones
Sueldos y Salarios $5.840,91 70090,88
Servicios
Basicos $ 220,00
Arriendo $ 400,00
Total $ 620,00 $ 7.440,00
Suministros
Oficina $ 23,22
Limpieza $9,60
Total $32,82 $ 393,84
Gastos Pre-operativos
Constitucién $ 860,00 $ 860,00
Publicidad $ 150,00 $1.800,00
Total $1.010,00 $ 2.660,00
Gastos en programas informaticog
Software Contable MONICA $ 20,00 $ 240,00
Total $ 20,00 $ 240,00
Rubros Totales $8.981,41 $80.824,72

Elaborado por: Autores

Para calcular el capital de trabajo de este proyszutilizara el método de periodo

de desfase, el cual su férmula es la siguiente:

Formula:

K.T = (costo total del afib360) * Numero de dias del ciclo productivo

K. T=$ 80824,74 360 dias
K. T=%$ 224,51 *30 dias

K. T=$6735,39

El capital de trabajo dotara del recurso monetdwmi@nte un mes, que constituira el

periodo pre operacional, tiempo en el cual se ciilindos los costos y gastos para la
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operacion normal de los servicios y de las actokédainternas de la empresa, hasta que el
proyecto genere sus propios ingresos, el valoremdm para iniciar el negocio es de $

6735,39

A continuacion, se presenta el monto total de lawersion inicial exacta:

Tabla 38: Monto Inicial total

Detalle Monto
Propiedad, planta y equipo $8044

Activos diferidos $860
Capital de trabajo $6735,39
Total de inversion $15639,39

Elaborado por: Autores
La totalidad de la inversién es de $15639.39 estetonnecesita la empresa para empezar a
realizar con sus actividades, ademas el total denarsion se toma en cuenta para

representar el porcentaje que sera destinadoaaidiamiento.

5.1.4. Flujo de depreciaciones

Estructura de la depreciacion de los activos

Tabla 39: Depreciacion de activos

Propiedad, planta y equipo Vida Util (%)Depreciacamual deducible
Muebles y enseres 10 10%
Equipos de computo 3 33,33%
Equipos de oficina 10 10%

Fuente: (Ley de régimen tributario interno, 2015)
Elaborado por: Autores
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Método de depreciacion en linea recta
Este método se consigue dividiendo el valor toshlagdtivo fijo para el nUmero de afios de

vida util que tiene el mismo. Es muy facil calcdedepreciacion anual de los activos fijos

(propiedad, planta y equipo), a continuacion, selida los siguientes resultados:

Tabla 40: Depreciacion Acumulada

Propiedad, Costo ~ ~ ~ ~ ~ Total Valor en
planta y equipo | Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 depreciacion| libros

Me”r‘fsb;‘fessy $2.764,00 $276.40 $276,4q $276,4d $276.4d $276,40 $1.382,00$1.382,04
ngrfgftge $890,00 $296,67 $296,671 $296.671 $0,00] $0,000 $890,0d  $0,00
E%‘;i'g‘r’;de $4.390,00 $439,00 $439,0q $439,0q $439.0d $439,0q $2.195,00%$2.195,04
deprgéﬂcién $1.012,01 $1.012,07$1.012,071 $715.4d $715.4d $4.467,00$3.577,04

Elaborado por: Autores

El total de la depreciacion de los activos fijosi@mente serd de $1012,07 durante los
primeros 3 aflos de operaciones de la empresa poegi de la prestacion de servicios,
ademas durante los préximos dos afos siguientasrgb de la depreciacion disminuira a la
cantidad de $715,40 dejando en valor en librosralifar los 5 afios del horizonte del

proyecto un total de $3577.

5.2. Plan de Financiamiento

Para que un proyecto sea factible implementarldebe considerar la igualdad del crédito o
del financiamiento con el plan de inversion, podesnel financiamiento es considerado

como la disponibilidad de recursos para la ejecudinversiones.
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5.2.1. Estructura del financiamiento del proyecto

Tabla 41: Estructura del Financiamiento

Estructura del financiamiento del proyecto

Capital Propio 61,64% $9.639,39
Crédito 38,36% $ 6.000,00
Total 100% $ 15.639,39

Elaborado por: Autores
En el presente proyecto, el 61,64% sera cubientdgsosocios, y el 38,36% restante sera
financiado por un crédito otorgado por la Corpdyadrinanciera Nacional (CFN) con la
cantidad de $6000 a una tasa del 9% anual paraeadiprientos, a un plazo de 5 afios, ya
qgue es la entidad estatal financiera que tieneada tle interés mas baja para créditos de
emprendimientos que van desde montos de $1000 $88000 a esa misma efectiva tasa

anual.
5.2.2. Constitucion del Capital propio

Tabla 42: Constitucion del Capital Propio

Constitucién del capital propio
Socios Monto Participacion %
Socio 1 $3.212,81 33,33%
Socio 2 $3.212,81 33,33%
Socio 3 $ 3.213,77 33,34%
Total Capital Propio $9.639,39 100%

Elaborado por: Autores
El capital esta integrado por tres socios, el prisoeio con el 33,33% de participacion con
un monto de 3.212,81 el segundo socio con el mismo porcentaje degyaattion y monto
de $3.212,81mientras que el socio restante obtiene el 33,34%adgcipacion y un monto

de $3.213,77dando como capital propio total la cantidad de $983
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5.2.3. Tabla de amortizacion

Tabla 43: Tabla de Amortizacion de la deuda

Préstamo $6.000,00
Tasa 9,0%
Plazo 5 afios
ARo Pago o Cuotg Interés Amortizacion o Capital Saldo Inicial
0 $6.000,00
1 $1.542,55 $540,00 $1.002,55 $4.997,45
2 $1.542,55 $449,77 $1.092,78 $3.904,66
3 $1.542,55 $351,42 $1.191,14 $2.713,58
4 $1.542,55 $244,22 $1.298,34 $1.415,19
5 $1.542,55 $127,37 $1.415,19 $0,00

Elaborado por: Autores

5.3. Proyecciones de Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales seran aquellos quessmrapos por la venta de los servicios de
consultoria que ofrecera la empresa, y estos ses\son:
» Consultoria Econémica
» Consultoria Financiera
» Consultoria Tributaria
Para calcular los ingresos operacionales, se tomasn cuenta las siguientes
especificaciones:
* Los valores que estarian de acuerdo a pagar peetoiios dados por la consultora,
esta informacion se refleja en la pregunta #1@dmtuesta realizada.
* La posible demanda de los diferentes tipos de @esvique ofertara la empresa,
reflejada en la pregunta #4 de la encuesta.

* El nimero de servicios que los consultores estéa empacidad de brindar.
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Tabla 44: Presupuesto de Ingresos Proyectados

Presupuesto de Ingresos
2017 2018 2019 2020 2021
# Servicios Econémicos 176 199 208 217 226
Precio unitario $20pD $200 $200 $200 $200
Ingreso total $35.200,00 $39.839,68 $41.571,84 $43.304,00 $45.252,6¢
# Servicios Financieros 294 332 346 361 377
Precio unitario $150 $150 $150 $150 $150
Ingreso total $44.100,00 $49.853,73 $51.964,80 $54.075,87 $56.511,72
# Servicios Tributarios 370 418 435 454 473
Precio unitario $20 $20 $20 $20 $20
Ingreso total $7.400,0( $8.357,61 $8.704,1Q0 $9.072,19 $9.461,97
Ingresos por servicios $86.700,J0 $98.051,08%$102.240,74%$106.452,06$111.226,32

Elaborado por: Autores
Tomando como referencia la pregunta #3 de la etwue=alizada, el 59 % de los
encuestados manifestaron que tercerizan sus opeeacifinancieras, economicas y
tributarias, ademas la pregunta # 4 da a conaedgntro de las Pymes que tercerizan sus
operaciones el 95% de ellas estarian dispuestasnardiar los servicios a ofertar por la
consultora, de los cuales se destaca que la coriauitibutaria es la mas demandada por las
Pymes con el 44% ademas tomando en considerac®naguPymes realizan diferentes
consultorias en distintos periodos como lo demadatpregunta #9 de la encuesta se prevée
que exista una buena aceptacion de las Pymes condaltora.
La consultora proyecta un crecimiento de la demamdal del 4%, y ademas se toma como
base el crecimiento porcentual de las Pymes quie &526%, asi la demanda a partir del

2do afo crecera en 8,26%.
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5.4. Proyecciones de Costos y Gastos Operacionales

Los costos y gastos operacionales son considereaio® los egresos que la empresa

mantendra para su normal funcionamiento.

A continuacion, se detallan los siguientes gastosies:

Tabla 45: Gastos Operativos

Descripcién Valor Anual
Gastos Operativos $2.078,6(
Publicidad $1.800,0d
Suministros de Oficina $278,60
Gastos Administrativos $79.758,04
Sueldos a Consultores $35.569,32
Sueldos Administrativos $34.521,56
Gastos de Arriendo $4.800,0d
Gastos de Software $240,00
Suministros de Limpieza $115,10
Servicios Basicos $2.640,0d
Depreciacion $1.012,07%
Gastos de Constitucion $860,00
Gastos Financieros $540,00
Intereses $540,00
Gastos Totales $82.376,64

Elaborado por: Autores

En la siguiente tabla se presentan los gastos @peedes con los que la empresa incurrird,
también se establece una tasa de crecimiento poatetel 1.03% por concepto de la

inflacion, ya que asi lo predice el Banco Central Bcuador en su boletin oficial de

diciembre que hace una proyeccion para el afio 3@1l8ue al mes de diciembre del 2017 el
pais se mantiene con un indice de deflacion d2¥0.

Por conceptos de sueldos, y por politica de la esapse elevaran a partir del tercer afio en

un 4%.
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Tabla 46: Gastos Proyectados

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Gastos de ventas $2.078,60 $2.262,2p $2.463,89 844 $2.928,75
Publicidad $1.800,00 $1.980,00 $2.178,00 $2.395,80 $2.635,39
Suministros de Oficina $278,60 $282,22 $285,89 $289,61 $293,37
Gastos administrativos $79.758,05 $87.947,28 $ORMBB $93.068,12| $95.906,7[L
Sueldos a Consultores $35.569,3%40.015,49 $41.215,9% $42.452,43 $43.726,0(
Sueldos Administrativos $34.521,56$38.836,76 $40.001,86 $41.201,91 $42.437,91
Gastos de Arriendo $4.800,00 $5.040,00 $5.292,00 $5.556,60 $5.834,43
Gastos de software $240,00 $252,00 $264,60 $277,83 $291,72
Suministros de Limpieza $115,10 $116,60 $118,11 $119,65 $121,20
Servicios Basicos $2.640,00 $2.674,32 $2.709,09 $2.744,30 $2.779,99
Depreciacion $1.012,07 $1.012,07 $1.012,07 $715,4Q $715,40Q
Gastos de Constitucion $860,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos financieros $540,00 $449,77 $351,42 $244,22 $127,37
Intereses $540,00 $449,77 $351,42 $244,22 $127,37
Gastos totales $82.376,6% $90.659,22 $93.428,09 .9OKR75 $98.962,83

Elaborado por: Autores

5.5. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Segun la definicion de Baca “El estado de resultadsenta la situacion financiera de una empresa a
una fecha determinada, tomando como parametrosnigresos y gastos efectuados, ademas
proporciona la utilidad neta de la empresa, tami@énconocido como Estado de Pérdidas y

Ganancias”. (Baca Urbina, 2006).
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Tabla 47: Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

EMPRESA CONSULT & ASOCIADOS. CIA. LTDA.

PROYECCION A 5 ANOS

4

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Consultoria en Economia $ 35.200,00 $ 39.839,68 $41.571,84% 43.304,00 $ 45.252,69
Consultoria en Finanzas $44.100,00%$ 49.853,73 $51.964,80% 54.075,87 $56.511,72
Consultoria en Tributacior $7.400/00 $8.357,67 $8.704,1Q0 $9.072,19 $9.461,97

$ $

Total Ingresos $86.700,0p $98.051,08% 102.240,74 106.452.08 111.226.3]
Gastos en Ventas $2.078/60 $2.262,22 $2.463,89 $2.685,41 $2.928,74

. $ $

[

Utilidad Bruta $ 84.621,40 $95.788,86 $ 99.776,81 103.766.6% 108.297.5]
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos $ 79.758,05 $87.947,23 $90.613,68% 93.068,12 $ 95.906,71
Total Gastos d . ]
Operacionales $ 79.758,04 $87.947,23 $90.613,68% 93.068,12 $ 95.906,71
Gastos no Operacionales
Gastos Financieros $540,00 $449,77 $351,47 $ 244,27 $ 127,37
Total Gastos no i
Operacionales $ 540,00 $ 449,77 $ 351,42 $ 244,24 $127,3
Utilidad antes de E
Participacion $ 4.323,34 $7.391,86 $8.811,76% 10.454,31 $12.263,5(
15% participacion a d 4
trabajadores $ 648,50 $1.108,78 $1.321,76 $1.568,13 $ 1.839,57
Utilidad antes de $3.674,83 $6.283,08 $7.489,99 $8.886,16 $10.423,91
impuestos
22% Impuesto a la Renta $808[47 $1.382,28 $1.647,80 $1.954,9 $2.293,27
Utilidad Neta $ 2.866,39 $4.900,81 $5.842,20Q $6.931,21 $8.130,7(

Elaborado por: Autores

5.6. Estado de Flujos de efectivo Proyectado

El Consejo de Normas Internacionales para la Gowlad (IASB) dice que “La

presentacion del estado de flujos de efectivo eesagia ya que representa informacion Util

para los usuarios de los estados financieros. B&t@macion es base para evaluar la

capacidad que la entidad tiene de generar efegteguivalente al efectivo, una entidad debe

presentar por separado los flujos de efectivo queepglan de actividades de operacion,

inversion y financiacién” (Consejo de Normas Inéeinnales de Contabilidad (IASB, 2009).
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Tabla 48: Flujo de Efectivo proyectado

FLUJO NETO

EMPRESA CONSULT & ASOCIADOS. CIA. LTDA.

PROYECCION A 5 ANOS

0 1 2 3 4 5
CUENTAS

INICIO 2017 2018 2019 2020 2021
UTILIDAD NETA $2.866,38 | $4.900,81 $5.842,20 $6.931,21 $8.130,70
ACTIVIDADES DE
OPERACION
Depreciacion $1.012,07 | $1.012,07 $1.012,07 $ 715,40 $ 715,40
Par. Traba. Ajuste de efectivo $64850 | $1.108,78| $1.321,76 | $1.568,15| $1.839,52
Partici. Traba. Egreso de i
efectivo 0 ($ 648,50) ($1.108,78) ($1.321,16) ($1.568,1
Imp. Renta Ajuste $ 808,47 $1.382,28 $1.647,80 $ 1.954,96 $2.293,27
Imp. Renta Egreso 0 ($808,47) ($1.382,28)] ($1.647,90) ($1.961.9
-lc—)?,TAL AGUINIPIAPRIES 12 $2.469,04 | $2.046,16 $1.490,57 $1.268,94 $1.325,10
ACTIVIDADES DE
INVERSION
Inversién en Activos Fijos ($ 8.044,00)
Inversion en Activos Diferidos | ($ 860,00)
Inversion en Capital de Trabajo ($ 6.735,39)
TOTAL ACTIVIDADES DE s ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
INVERSION 15.639,39) 5 5 - - -
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario $6.000,00 | ($1.002,55)| ($1.092,78)[ ($1.191,14) | ($1.298,34) ($1.415,19)
TOTAL DE ACTIVIDADES
DE EINANCIMIENTO 6.000,00 -1.002,55 -1.092,78 -1.191,14 -1.298,84 .418,19
FLUJO TOTAL ($9.639,39) $4.332,87 | $5.854,18 $6.141,63 $6.901,81 $ 8.040,61

Elaborado por: Autores

93



5.7. Balance General Proyectado

El Balance General o también conocido como EstadSitliacion Financiera, es aquel que

proporciona informacién Gtil acerca de las actidelade inversion o de financiamiento de la

empresa.
Tabla 49: Balance general proyectado
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA CONSULT & ASOCIADOS. CIA. LTDA.
PROYECCION A 5 ANOS
ANOS
CUENTAS 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $6.735,39 $11.068,26% 16.922,44 $ 23.064,08| $ 29.965,88 $ 38.006,49
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $6.735,39 |$11.068,24 $16.922,44 $23.064,08| $ 29.965,88 $ 38.006,49
ACTIVOS FIJOS
Equipos de oficina $4.390,00 $3.951,00 $3.512,00( $3.073,00 $ 2.634,0( $2.195,00
Muebles y enseres $2.764,00 | $2.487,60| $2.211,20 $1.934,80 | $1.658,40| $1.382,00
Equipos de computacion $ 890,00 $ 593,33 $ 296,64 $ 0,00 $0,00 60,Q
TOTAL ACTIVOS FIJOS $8.044,00 | $7.031,93| $6.019,86| $5.007,80 | $4.292,40| $3.577,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucién $ 860,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 860,00 $ 860,00 $ 8600 $ 860,00 $ 860,00 860
TOTAL ACTIVOS $15.639,39 | $18.960,19 $ 23.802,30 $28.931,88( $ 35.118,28 $ 42.443,49
PASIVOS
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES 15% $648,50 | $1.108,78| $1.321,76 | $1.568,15( $1.839,52
Impuestos por Pagar 22% $808,47 | $1.382,28 $1.647,80| $1.954,96 $2.293,27
Préstamo Bancario a Corto Plazg ($1.092,78] ($1.191,14) ($1.298,34)( ($ 1.415,19 $ 0,00
Diostamo Bancarlo a Largo $6.000,00 | ($3.904,6($ 2.713,53] ($1.415,19)
TOTAL PASIVOS $6.000,00 | $6.454,42| $6.395,73| $5.683,09 | $4.938,29| $4.132,80
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO $9.639,39 | $9.639,39| $9.639,39| $9.639,39 | $9.639,39| $9.639,39
UTILIDAD RETENIDA
ACUMULADA $2.866,38| $7.767,19| $ 13.609,38( $ 20.540,59 $ 28.671,29
TOTAL PATRIMONIO $9.639,39 | $12.505,771 $ 17.406,59 $ 23.248,77| $ 30.179,98 $ 38.310,68
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $15.639,39 | $18.960,19% 23.802,3F $28.931,87| $35.118,27| $ 42.443,48

Elaborado por: Autores
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Capitulo VI

Evaluacion

6.1 Evaluacion financiera

6.1.1. Ratios financieros

Ratios o indices Financieros

Son medidas que analizan el estado en que se @&rauanempresa, a través de la

informacion suministrada por los estados finansigdemas segun Turmero “Permiten

tomar 3 tipos de decisiones de caracter financié€iairmero, 2008), estas son:

» Decisiones de Operativas
» Decisiones de Inversion

+ Decisiones de Financiamiento

indices de Liguidez

indice Razén Corriente
Su formula es: Activos Corrienté$asivos Corrientes

Tabla 50: Razén Corriente

Concepto Afo 1 ARo2 Afo3 Afno 4 Ao 5
Activo Corriente $11.068,26 $16.922,44  $23.064,08 $29.965,8¢ $38.006,49
Pasivo Corriente $2.549,15 $3.682,2( $4.267,9¢ $4.938,29 $4.132,80
indice 4,34 4,60 5,40 6,07 9,20

Elaborado por: Autores

La empresa en su primer afio de actividad econépucaada $1 que debe a corto plazo

tiene $4,34 en activos corrientes para cubrir esaal
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indice Capital de Trabajo
Su férmula es: Activos Corrientes — Pasivos Cotegn

Tabla 51: Razon Capital de Trabajo

Concepto Afo 1 Ano2 Afo3 Afno 4 Afo 5

Activo Corriente $11.068,26 $16.922,44 $23.064,08 $29.965,84 $38.006,4¢

Pasivo Corriente $2.549,75 $3.682,2( $4.267,9( $4.938,29 $4.132,8(

indice 8518,51 13240,25 18796,171 25027,59 33873,69

Elaborado por: Autores

La empresa en su primer afio de operaciones cuent$8518,51, esto quiere decir que
tiene suficiente efectivo para seguir con sus apenas.

indices de Apalancamiento o deuda

Nivel de endeudamiento
Su férmula es: Pasivos totales / Activos totales

Tabla 52: Razén Nivel de Endeudamiento

Concepto Afo 1 ARo2 Afo3 Afno 4 Ao 5
Pasivo Total $6.454,42  $6.395,73 $5.683,09 $4.938,29 $4.132,8(
Activo Total $18.960,19 $23.802,30 $28.931,88 $35.118,2§ $42.443,4¢1
indice 34,049 26,87% 19,64%, 14,06% 9,74%

En el primer afio, el 34,04% del total de la invarsjactivos) es efectuada con recursos de
terceros (endeudamiento).

Apalancamiento externo

Su formula es: Pasivo Total / Patrimonio

Tabla 53: Razon Apalancamiento Externo

Concepto Afo 1 ARo2 Afo3 Afio 4 Afio §
Pasivo Total $6.454,42  $6.395,73 $5.683,09 $4.938,29 $4.132,8(
Patrimonio $12.505,717 $17.406,58 $23.248,71 $30.179,94 $38.310,6
indice $0,52 $0,37 $0,24 $0,16 $0,11

En el primer afio, por cada doélar de inversion qameja la empresa, 0.52 centavos es

financiado por terceros.
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6.1.2. Flujos de Fondos del Proyecto

Tabla 54: Flujo de Fondos del Proyecto

Flujo de fondos Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano4 Ano5
Inversion Fija $ 8.044,00

Activos diferidos $ 860,00

Capital de trabajg $6.735,39

Flujo Neto -$9.639,30 $4.332,87 $5.854,18 $6.141,63 $6.901,81 $ 8.040,61

Los flujos de efectivo sirven para determinar latickad de efectivo que la empresa obtendra

Elaborado por: Autores

a traveés de sus afos del horizonte del proyecto.

6.1.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

El WACC, o también denominado coste promedio patedel capital (CPPC), es la tasa
de descuento que se utiliza para descontar lossfldg caja futuros a la hora de valorar un

proyecto de inversion

Los datos para el calculo del WACC son los sigeaignt

Tabla 55: Calculo del WACC del proyecto

Valor Participacién Costo Promedio ponderado
Deuda $ 6.000,00 38,36% 5,97% 2,29%
Recursos Propio $9.639,39 61,64% 14,00% 8,63%
Total $ 15.639,39 100,00% 10,92%

Tasa de Oportunidad 14,00%
Tasa del Préstamo 9,00%
Impuestos 33,70%
Costo de la deuda 5,97%
Wacc 10,92%

El Wacc para este proyecto es de 10,92%, lo cualla¢asa que descuenta a los flujos

anuales proyectados durante los afios que dureizbht del proyecto.
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6.1.4. Evaluacion Financiera del Proyecto (VAN, TIRPAY BACK)

Valor Actual Neto

Segun Baca el VAN “Permite calcular el valor présefe un determinado nimero de flujos de
caja futuros originados por una inversion. La meltagia consiste en actualizar mediante una
tasa todos los flujos de caja de un proyecto. & galor se le resta la inversion inicial

obteniendo el valor actual neto del proyecto”. @dcdbina, 2006).

Tabla 56: Valor Actual Neto

Tasa(wacc) 10,92%
ARos Flujos netos de efectivos Flujos descontados
0 -$9.639,39 $-9.639,39
1 $4.332,87 $3.906,37
2 $5.854,18 $5.277,93
3 $6.141,63 $5.537,08
4 $6.901,81 $6.222,43
5 $8.040,61 $7.249,13
Total $21.631,71 $18.553,55
Valor Actual Neto | $12.875,23

Elaborado por: Autores

Con una inversion inicial de $9.639,39 y una tasaddscuento de 10,92%, el VAN del

proyecto asciende a $12.875,23 lo que demuestragjampliamente factible.
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Tasa Interna de Retorno

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es iguaro, misma que iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial, tienee gger mayor que la tasa minima de

rendimiento exigida al proyecto.

Tabla 57: Tasa interna de retorno

Tasa(wacc) 10,92%
Afos Flujos netos de efectivos Flujos descontados
0 -$9.639,39 $-9.639,39
1 $4.332,87 $3.906,37
2 $5.854,18 $5.277,93
3 $6.141,63 $5.537,08
4 $6.901,81 $6.222,43
5 $8.040,61 $7.249,13
Total $21.631,71 $18.553,55
Valor Actual Neto $12.875,23
Tasa interna de Retorno 51%

Elaborado por: Autores

La TIR para este proyecto da como resultado 51%ué&demuestra la posible rentabilidad

de la empresa al ejecutar este proyecto de inversio

Periodo de Recuperaciéon

Representa el tiempo en el cual, una vez ejecwghgimoyecto, se recupera la inversion

realizada. Este periodo debe ser el menor posialgue esto demostrara que el proyecto es

exitoso viable y rentable.

El periodo de recuperacion de la inversion iniemde 2.67 lo que significa que se dara

finalizando el segundo afio de las operaciones dmfaesa consultora.
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6.2. Evaluacion econdmica

6.2.1. Analisis Costo- Beneficio

La relacion beneficio / costo es un indicador queenel grado de desarrollo y bienestar que
un proyecto puede generar a una comunidad.

La férmula para determinar dicha relacion es laisige:

B/C = Sumatoria de los flujos de caja actualizado®st€ (inversion y Operacion)

del proyecto

Tabla 58: Analisis Costo-Beneficio del proyecto

Suma de los flujos de caja $31.271.1(
actualizado T
Inversion inicial $-9.639,3P
Relacion beneficio / costo (b/¢) 3,24

Elaborado por: Autores
La relacion costo beneficio es de 3.24, es deoir por cada dolar de inversion hay un

beneficio financiero y social de $3,24.

6.3. Evaluacion ambiental

6.3.1. Plan de mitigacion ambiental

Segun Lewis “Las medidas de mitigacion ambientahsttuyen el conjunto de acciones de
prevencion, control, atenuacion, restauracion y pEnmeacion de impactos ambientales
negativos que deben acompanfar el desarrollo deroye®o, a fin de asegurar el uso
sostenible de los recursos naturales involucradda groteccion del medio ambiente”
(Lewis. J, 2007)

La empresa Consult & Asociados no adoptara ningan ge mitigacion ambiental, al ser
una empresa de servicios profesionales los recapsesestaran inmersos en su mision no

representan un dafio considerable alguno al mediceats.
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Conclusiones

El objetivo de este proyecto de inversion es lasfauen marcha de una empresa
consultora que ofrezca asesoria a las Pymes daidadcde Manta en el area
Econdmica, Financiera y Tributaria.

En el estudio estratégico se planificaron los dlajstde la consultora, y cudles seran
las herramientas que se utilizaran para lograr @sjesivos.

Una de las herramientas mas viables para alcavg@abjetivos de la consultora sera
de dotar su capital humano con profesionales derexia y conocedores de la
materia, ademas de brindar soluciones simplesuadas y a precios comodos para
satisfacerlas diferentes demandas de las Pymé&ad&ébn Manta.

En la investigacion de mercado, se pudo apreciarhg@ly mucha demanda de las
Pymes en temas relacionados con la consultoriaspes, ademas existe una tasa de
crecimiento de 4.26% de Pymes en la ciudad de Mamgae en su gran mayoria,
exactamente el 59% de ellas a través de los repieedes legales o propietarios
acceden a pedir asesoria externa por no teneriotiratos en temas financieros o
tributarios.

El estudio técnico denoto que es viable y que nsteexmpedimento alguno para la
puesta en marcha de la Consultora, ya que no hagras de entradas ni de
obstaculos municipales ni estatales, ademas quiadacion es muy estratégica.

En la actualidad las empresas de servicios copstitel sector mas importante en la
economia de cada pais, y una de las caracteristigastrascendentales es que la
mayoria se crea con poca inversiéon, como es el dasa empresa que se pretende

poner en marcha solo necesitara un monto de $ 13539
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» El estudio financiero demostré la factibilidad deeeproyecto, al tener un VAN
positivo de$12.875,23y una TIR del51%, precisando que en el segundo afio se

recuperard la inversion total del proyecto.
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Recomendaciones

Materializar este proyecto, ya que es una oporaghide negocio en constante
crecimiento y con una alta posibilidad de captadiémlientes.

Realizar apropiadamente y constantemente Investiggs de Mercados con el
objetivo de conocer las nuevas necesidades o prefas que tienen las Pymes en el
sector econdémico en el que se desenvuelvan.

Considerar diversificar los tipos de Servicios pdlegar a nuevos mercados
objetivos.

Los sueldos y salarios a los profesionales debeagidarse de acuerdo al mercado.
Disminuir el capital humano en la consultora, ya qai se optimizara los recursos y
permitira a la empresa tener una mayor utilidad.

Contratar personal altamente calificado, y sobtle tbnocedores actualizados de las
leyes fiscales como es el Cdodigo Tributario la HeyRégimen Tributario, Codigo de
la Produccién etc.

Invertir en seminarios para actualizar los conoentos del capital humano que sean
parte de la empresa.

Innovar constantemente y crear nuevas formas dgmrll@l cliente, utilizando

creativas estrategias de consultoria, siendo eficgeficientes.
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Anexos

: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad: Ciencias Econdémicas
Carrera;: Economia

Encuesta dirigida a los propietarios o representams legales de las PYMES de la

ciudad de Manta.

1) ¢En qué actividad econOmica esta inmersa su emprésa
Comercio  []

Agricultura [

Servicios |

Construccion []

2) ¢Seleccione el tipo de conocimiento que usted ogteh
Econdmico (|

Financiero (|

Tributario (|
Contable -
Ninguno C

3) ¢Su empresa actualmente terceriza o mantiene un dool interno de las actividades

de caracter financiero y tributario?

Control Interno (|

Control Externo D
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4) ¢Estaria usted dispuesto en contratar los siguierstetipos de servicios que la
consultora ofertard? Seleccione el tipo de servicigque demandaria con mas

recurrencia

Si (. No [ Talvez [

Econémicos []
Financieros []

Tributarios [

5) ¢Cual cree usted que son los principales problemagie tienen las PYMES en el

proceso de desarrollo dentro de su mercado?

Falta de acceso a créditos |

Falta de asesoria ]

Falta de productividad ]

Falta de informacion econémica del sector [_]

Mala administracion (|

Otro (ESPECIIQUE) ... cu ettt e e e

6) ¢Alguna vez ha recurrido a contratar el servicio deconsultoria para recibir

asesoria en materia economica, financiera y tributea?
si. O3
No [
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7) ¢Que considera que debe primar en lo que correspoadl servicio que brinda una
consultora?

Conocimiento y Experiencia Profesional []
Seguridad Legal
Ahorro y Tiempo
Precio

Etica profesional

Eficiencia

00 oooo

Confidencialidad

8) ¢Dentro de los servicios a ofertar por la consultar, cuales estaria dispuesto a

requerir?
Plan de Negocios (|
Proyectos de Inversion ]

Investigacion de Mercados []
Andlisis de Costos ]
Andlisis Financieros (|
Declaracion de Impuestos  []

Otros (especifique).......ouveeieii i

9) ¢Con que frecuencia contrataria su empresa los sérios de consultoria econémica,

financiera y tributaria?

Mensualmente
Trimestralmente

Semestralmente

O 000

Anualmente

Otros (especifique).......ccvveve e iie i,
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10)¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagarrgos servicios de consultoria a

demandar?

0-50 |
50-100 [
100-200 [
200-400 []

Mas de 400 [
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