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Introduccion.

Las artesanias ecuatorianas son reconocidas y admiradas internacionalmente por su
originalidad, variada gama y costo razonable; en las que se combinan la creatividad y
diversidad cultural de sus creadores, que la convierten en una manifestacion popular de sus
raices ancestrales, permitiéndoles ser mundialmente demandadas. Los artesanos plasman su
arte a través de sus manos creando verdaderas joyas entre las cuales se destacan: vasijas de
barro, tejidos, collares, sombreros de paja toquilla, abrigos, guantes, chales, entre otras
creaciones; que son la muestra de la compleja y gran dedicacion de esta esforzada pero
apasionante labor. “En la actualidad, el arte ecuatoriana es apreciado en muchos paises por su
originalidad y costo razonable. Las artesanias ecuatorianas son una manifestacion popular de

, . , . . , . 1
las raices indigenas y refleja los sentimientos de este pais culturalmente rico”.

En Ecuador las artesanias pueden ser apreciadas en todas las regiones del pais, siendo
muy diferentes en cada lugar donde se las realice, ya que al contar con cuatros regiones
geograficas bien definidas y con notable diversidad de etnias (indigena, afro-descendiente, y

mestiza), favorecen a la creacion de estas artesanias Uinicas en el mundo.

Es el caso de los sombreros de paja toquilla o conocidos internacionalmente como
“Panama hats”, que son elaborados con tan riguroso cuidado y dedicaciéon que no se
desatiende el mas minimo detalle para obtener asi finos y sorprendentes sombreros que
pueden llegar a costar hasta $ 5.000,00 en el mercado internacional. Estos sombreros son
muy comodos de llevar en cualquier época del afo, de alli que son exportados a varios paises
del mundo entre ellos se encuentran los Estados Unidos, Panama, y muchos paises de

Europa, cumpliendo con los estdndares y exigencias de estos mercados.

El plan de negocio que se presenta busca evaluar la rentabilidad que tendria la
creacion de una empresa exportadora de sombreros finos de paja toquilla a la ciudad de
Toronto — Canadad, y aprovechar asi las ventajas competitivas que tiene este producto y el alto
nivel adquisitivo que tiene el mercado de destino, generando asi nuevas oportunidades de

negocio en otros mercados no tradicionales.

! http://tvecu.com/artesanias-de-ecuador
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Resumen Ejecutivo.

El presente proyecto fue ideado con la finalidad de crear una empresa exportadora de
sombreros finos de paja toquilla hacia el mercado de Toronto — Canada, y establecer asi cada
uno de los procesos estratégicos necesarios para el analisis de factibilidad del proyecto

comercial propuesto por la empresa.
Se desarrollaron cinco capitulos en el estudio, evidenciando los siguientes resultados:

El capitulo I, nos permite saber sobre los antecedentes y generalidades del producto en
estudio, asi como sus principales caracteristicas, informacion bésica y otros aspectos
necesarios para el conocimiento del proceso que tiene la elaboracién del sombrero fino de
paja toquilla y su posterior desarrollo asertivo de la investigacion de mercado. De igual forma

se describen los aspectos relativos al anteproyecto del presente estudio.

El capitulo II, se encarga de la definicion general de mercado, en sus entornos macro y micro
respectivamente, a la vez se evidencia los calculos de proyecciones de la demanda y oferta
actual y potencial, asi como la determinacién de algunos elementos de planificacion
estratégica necesarios para la organizacion como: mision, vision, y la determinacion de cada

una de las estrategias empleadas por la organizacion.

El capitulo III, evidencia la estructura del mercado, cada uno de los atributos y beneficios del
producto a exportar, definicion del medio de transporte a emplear, los incoterms y sobretodo
la utilizacion del marketing indicado que nos permita dar a conocer el producto en otros

mercados.

En el capitulo IV, se desarrolld el plan técnico, asi como la estructura organizacional y el

marco legal en el que la empresa se desenvolvera.

En el capitulo V, se realizd el analisis financiero de la empresa, mediante la determinacion de

los distintos estados contables e indicadores de la empresa.
Finalmente se redactan las respectivas conclusiones y recomendaciones del proyecto.

18
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CAPITULOL1:
GENERALIDADES

1.1. PLAN DE PROYECTO DE GRADO
1.1.1. Tema

“Plan de negocio para la exportacién de sombreros finos de paja toquilla hacia el mercado de

Toronto- Canada.”

1.1.2. Planteamiento del problema

La comercializacion de sombreros finos de paja toquilla es una actividad artesanal que
ha tenido un importante repunte en los ultimos afios en el Ecuador, siendo este una gran
aliciente para los artesanos ecuatorianos que cada dia confeccionan mas exigentes disefios
que llevan mayor finura aumentando asi su valor comercial, siendo los mas cotizados en el
mercado cumpliendo con todos los estandares de calidad y exigencia de los consumidores a

nivel internacional.

“El sombrero de paja toquilla es originario de la costa ecuatoriana, siendo la ciudad de
Montecristi la cuna de esta actividad artesanal con importante valor ancestral y que ademas
por su laborioso tejido es reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial

de la Humanidad">.

Lo que denota la gran importancia que tienen estas valiosas obras de arte que son
elaboradas en la provincia de Manabi y menor proporcion en las provincias del Azuay y
Canar; siendo la ciudad de Montecristi- Manabi, la principal representante donde se
encuentran el mayor numero de toquilleros que todavia realizan este proceso artesanal, que
demanda mucho tiempo de elaboracion (3 meses) y que sin embargo es muy mal remunerado,
debido a la intermediacion de compradores locales que pagan muy poco por ellos, y que estos
a su vez al exportarlos a otros mercados obtienen un mayor ingreso, ademas otro punto
también relevante es la falta de mano de obra ya que cada vez son menos los toquilleros que
transmiten sus conocimientos a sus hijos que se ven desmotivados por la poca rentabilidad

que pueden tener.

? http://www.proecuador.gob.ec/compradores/oferta-exportable/handcrafts/sombreros-de-paja-toquilla/
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Razon por la cual el presente estudio presenta la propuesta de constituir una empre

Ssa

exportadora y comercializadora de sombreros finos de paja toquilla elaborados en el Sitio

Los Bajos - Montecristi con destino a la ciudad de Toronto- Canadé, considerando que es un

mercado de gran potencial puesto que es la ciudad mas poblada de Canada, ademas de que es

una de las economias mds ricas del mundo, identificando una gran oportunidad para la

comercializacién de estas artesanias que estan consideradas como uno de los productos con

mayor potencial de exportacion a este mercado, y creando nuevos destinos para la venta de

los sombreros finos de paja toquilla, donde su precio estara acorde al nivel de calidad y asi

buscar darles un mejor trato a los productores para seguir manteniendo esta valiosa tradicion.

1.1.3. Objetivos
1.1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de

sombreros finos de paja toquilla hacia la ciudad de Toronto-Canada.

1.1.3.2. Objetivos especificos

Conocer la relacion comercial bilateral de Ecuador y Canada.

Realizar un estudio de mercado donde se muestre la demanda potencial de sombreros
finos de paja toquilla y otros componentes en Canada.

Establecer los mecanismos necesarios que permitan la comercializacion de sombreros

finos de paja toquilla en la ciudad de Toronto-Canada.

Disenar las estrategias de producto que permitan introducirlo en el mercado de destino.

Determinar las estrategias de precio Optimas para la comercializacion.
Escoger el mix de marketing adecuado que permita llegar de una manera mas eficaz a
la poblacidén objetivo.

Seleccionar los canales 0ptimos de comercializacion

1.1.4. Justificacion e importancia

Mediante la elaboracion y desarrollo del presente estudio se busca dar a conocer y

comercializar los sombreros finos de paja toquilla, creados artesanalmente por tejedores

manabitas ubicados en el sitio Los Bajos del canton Montecristi y asi poder generar un
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verdadero componente de desarrollo en el futuro de este sector productivo y de la comunidad
que se encuentra inmersa en la elaboracion de las mismas, creando una so6lida cadena
productiva cuyo objetivo principal serda su posterior comercializacion a los mercados

internacionales, siendo un mercado potencial la ciudad de Toronto-Canada.

Desde el punto de vista tedrico, segin datos de la Guia Comercial de Canada,
elaborada por la cancilleria del Ecuador, se indica que entre los productos con mayor
potencial de exportacion estan las artesanias elaboradas a base de tejidos de lana y sombreros
finos, los mismos que tienen una aumento significativo de su demanda y que han venido

reduciendo sus exportaciones, perdiendo esta oportunidad de mercado.

Desde el punto de vista metodologico, esta propuesta se desarrollara a través de la
aplicacion del método de investigacion Inductivo-Deductivo y el tipo de estudio descriptivo,
para generar conocimientos que ayuden con informaciéon valida, confiable y que permitan

desarrollar las estrategias necesarias para la consecucion del objetivo.

Desde el punto de vista practico, mediante el andlisis de la competencia, ubicada en el
sitio Pile del Canton Montecristi y que realiza el proceso de exportacion de artesanias al
extranjero, se puedo determinar que la misma, tiene gran acogida por los mercados
internacionales debido a su grado de complejidad, que hacen del producto tnico y de gran

calidad, siendo muy cotizados en Europa y Norteamérica.

1.1.5. Beneficiarios potenciales

En el Ecuador, el sombrero de paja toquilla, mas que un producto, es considerado un
bien patrimonial del Ecuador, que podria encontrar sus origenes en las culturas aborigenes
pertenecientes a la Confederacion Mantefia.
Los beneficios potenciales es que donde se va a localizar la empresa en la ciudad de
Montecristi presenta excelentes condiciones climaticas para el desarrollo de una agricultura
empresarial y econdmicamente autosuficiente, permitiendo la implantacion de un grupo muy
amplio de cultivos. La caracteristica basica de la region es la diversidad productiva y la
flexibilidad de la produccion para adaptarse a la demanda y para fomentar el empleo en esta

zona.
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1.1.6. Disefio metodologico

El método a desarrollarse en esta propuesta serd a través de la aplicacion del
método de investigacion Inductivo-Deductivo, ya que nos permitird conocer a cerca de
nuestro tema, desde lo particular a lo general utilizando los pasos establecidos para este
método, tales como la observacion, registro, andlisis, derivacidn, contrastacion y clasificacion
inductiva de los hechos planteados, realizando asi una investigacion que parta desde lo mas
particular en el proceso de la comercializacion de las artesanias, hasta lograr aspectos

generales que contribuyan a la consecucion de los objetivos.

Para poder realizar el presente estudio de investigacion se desarrollaran las siguientes

técnicas:

v La entrevista.- Es el compendio verbal acerca del tema propuesto que se hace a los
expertos o personas involucradas directamente con ¢l, para que su opinion contribuya

como un aporte fundamental para lograr los objetivos planteados.

v La técnica documental.- permite la recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de nuestra investigacion. Incluye el uso de

instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

v La técnica de campo.- permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en
la bisqueda de la verdad objetiva. A través de este analisis del campo de estudio
podremos determinar el verdadero proceso de elaboracion de las artesanias y su

posterior proceso de exportacion.

v La encuesta.- Ademas se recopilaran las diversas opiniones acerca del tema por medio
de cuestionarios, con el propdsito de aclarar ciertos aspectos de la investigacion de

manera agil y sencilla.
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CAPITULO 11
PLAN ESTRATEGICO.

2.1 OBJETIVO DEL CAPITULO.

Disefar un plan estratégico que permita conocer interna y externamente los factores

relacionados con el mercado meta.

2.2 ANALISIS ESTRATEGICO.

2.2.1 Analisis del macro entorno.

Canadé se encuentra en América del Norte, limita al Norte con el Océano Artico, al
Sur con los Estados Unidos, al Este con el Océano Atlantico y al Oeste con el Océano
Pacifico. Tiene una superficie total de 9°984,670 Km2, el segundo pais mas extenso del
planeta, luego de Rusia, con una extension similar a la de toda Europa combinada. Su linea
costera es la mas larga del mundo, brinddndole acceso a los océanos Atlantico al este, al
Pacifico al oeste y al Artico al norte. (Oficina Comercial de Ecuador en Canadé, Direccién de

Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2014, Pag. 1)

* Recuperado de: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/05/PROEC_GL2014_CANADA-
2.pdf
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2.2.1.1 Macro ambiente del negocio.
Canada es un pais de vastas distancias y muchos recursos naturales, que se convirtio
en un dominio autonomo en 1867, manteniendo vinculos con la corona britanica econémica y

tecnologicamente, la nacion ha desarrollado en paralelo con los EEUU, su vecino del Sur.

Canada es uno de los paises mas competitivos del mundo si a exportaciones se trata,
ya que los compradores se fijan mucho en la calidad del producto y en el cumplimiento de los
plazos de entrega. Siendo un pais muy desarrollado teniendo una gran gama de productos que

son consumidos tanto interna como exteriormente.

2.2.1.1.1 Factores sociales y culturales.

Historicamente, la cultura canadiense ha sido influenciada por las tradiciones y
costumbres de las culturas inglesa, francesa e indigena. En todo el territorio nacional, se
pueden encontrar varias formas de expresiones culturales, lingliisticas, artisticas y musicales

distintivas de cada region.

Los simbolos nacionales hacen referencia a elementos naturales, histéricos e
indigenas con los que se identifican al pais. El uso de la hoja de arce como un simbolo
canadiense se remonta a principios del siglo XVIII. La hoja de arce es representada en las

banderas nacionales anteriores y actuales, en las monedas y en el escudo de armas.

2.2.1.1.2 Factores demograficos.

Dentro de los factores demograficos de Canada se resalta.

Tabla N° 1

Factores demograficos de Canada.

Poblacion. 35.158.000 habitantes

Superficie total. 9’ 948. 670 km?
Densidad poblacional 3,6 hab./km?
Etnias Anglocanadienses (21%), seguidos por los

francocanadienses (15,8%), los escoceses

(15,2%), los irlandeses (13,9%), los
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alemanes (10,2%), los italianos (5%), los
chinos (3,9%), los ucranianos (3,6%) y los
descendientes de las Primeras Naciones

(3,5%).

Elaborado por: Los autores.

En los ultimos 10 afios con una tasa media de crecimiento anual de poco mas del 1%,
la poblacién de Canada ha crecido a un ritmo mas rapido que cualquiera de los demas paises
del G8. Teniendo en cuenta la superficie del pais la densidad demografica es baja de

alrededor 3.6 habitantes por km?, casi el 89% del territorio canadiense permanece
deshabitado.

Tabla N° 2

Poblacion de las principales ciudades

Toronto 5.942.000

Montreal 3.636.000

Vancouver 2.120.000

Ottawa 1.1.31.000
Calgary 1.080.000

Edmonton 1.035.000

Quebec 717.000

Elaborado por: Los autores”

* Informacién obtenida de http://www.citypopulation.de/
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Tabla N° 3

Distribucion de la poblacion por edades

Menos de 5 aiios 5,3 %
De 5 a 14 anos 11,0 %
De 15 a 24 aiios 13,3 %

25 a 69 ainos 60,5 %
Mas de 70 anos 9,8 %
Mas de 80 aiios 3,9 %

2.2.1.1.3 Condiciones economicas

Elaborado por: Los autores’

Canada es un pais rico con una buena calidad de vida. La tasa de desempleo que

aumento en la recesion ha disminuido luego y se estabilizo en el 2013. Sin embargo el pais

afronta el crecimiento de la desigualdad de salarios, y el incremento de los conflictos

laborales. Por ultimo la explotacion de arenas petroleras tiene un impacto medioambiental

desastroso, que corre el riesgo de contrarrestar los objetivos de reduccion de gas con efecto

invernadero.

Tabla N° 4

INDICADORES DE 2011

CRECIMIENTO

PIB (miles de millones 1.614,07 1.778,63
de USD)

2012

1.821,45 1.825,06

1.886,68

PIB (crecimiento 34 2,5
anual en %, precio
constante)

1,7 2,0

2,3

PIB per capita (USD) 47367 51.645

52.300  51.871

53.118

Saldo de la hacienda  -3.6 -
publica (en % del
PIB)

-2,4 -2,2

-2,3

Endeudamiento del 83,1 83,5
Estado (en % del
PIB)

85,3 87,1

85,6

> Informacion obtenida de http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2014/05/PROEC_GL2014_CANADA-2.pdf
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Tasa de inflacion (%) 1,8 2.9 1,5 1,1 1,6
Tasa de paro (% dela 8,0 7,5 7,3 7,1 7,1
poblacion activa)

Balanza de -56,71 -48,98 -62,27¢  -57,09 -59,14
transacciones

corrientes (miles de

millones de USD)

Balanza de -3,5 -2,8 -3,4¢ -3,1 -3,1
transacciones

corrientes (en % del

PIB)

Elaborado por: Los autores

Comercio Exterior de Canada.
Principales productos de exportacion.

Las exportaciones canadienses se caracterizan por su diversificacion y por el alto
valor agregado de sus productos. Los principales items exportados desde Canada hacia el
mundo de acuerdo a su participacion en el 2013 fueron: aceites crudos de petréleo (17.33%),
vehiculos automdviles de transporte para personas de cilindrada superior a 3,000 con
(5.74%), vehiculos automdviles de transporte para personas de cilindrada superior a 1,500
con (3.99%), entre otros productos. Mientras que los productos que presentaron una mayor
tasa de crecimiento promedio anual fueron vehiculos y oro en bruto. (Oficina Comercial de
Ecuador en Canada, Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR,

2014, Pag. 16)°

® Recuperado de: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/05/PROEC_GL2014_CANADA-
2.pdf
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PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR CANADA AL MUNDO
Valor Miles USD
. A" | % Partic,
201 2011 2012 201 TCP
crz e : P loowaona| 2013 |
gy [Pooves Cudoe de petroleo 0 de 50458802 69477.186] 74434424 79351531  1974%| 17.33%
minerales bituminosos.
oy [Weieton aomoks ransarie 25228048 25968.314] 29427207 26296591 141%  574%
personas de cilindrada superior a 300
gr03z3 |'Eniculos automovil transporte personas .y o) eaol 13147301 1602567 18204434]  13z3w|  3sem
de cilindrada superior a 1500
710842 [P0 enbruto, exceploenpoe. paraSO | q 4n 7ol 1mgazsosl t1527masz| 1searest|  amswm| 34w
no monetario
aringg [C0E-aciRes de peirCioo y 808 00| 10875765| 12201867 10603427  564%|  232%
preparaciones
2711.21  |gas natural, en estado gaseoso 15,173,349] 13585715 8623818 9976314 -7.82% 2.13%
27014z |Mullabituminosa, incluso pulverizadas, | 5 a4ecsl  posdez| 6330505 so7edc0]  oaom| 145w
sin aglomerar
31042 |cloruro de potasio. 5030282] 6768511 6054488 5672836  443%|  124%
440710 |madera aserrada o desbastada 4703933 s5223847] s732088] 720168 1161  157%
120510 |Semillas de nabo nabina o de colza con 3300975 4637.791| 5212226 4,193,392 8.34% 0.52%
pasta quimica de madera de coniferas
N e eades o et 3920504| 4417748| 3706035| 3784g00| -033%| 083%
880240 |aviones y demas vehiculos aerecs, 0o | 4424658 4004217 3410804 3600853  -469%|  0.79%
300450 |los demas medicamentos preparados 3207267 3288517 3203751 3243773 0.34% 0.71%
271011  |Aceites livianos ligeros y preparaciones 5,608,201 6,865.970 0 0 g 0.00%
100190 |los demas trigo y morcajo o ranquillon 3865097] 4.625541 0 0 4 0.00%
Demés productos 222,308,999 252543 874| 260862 525| 264 786217]  4m1m| s7.ee%
Total 386,579,900| 450,430,008| 453,380,895| 457,935,650  12.06%| 100.00%)

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trademap

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADCR

Principales productos importados.

Las importaciones de Canada desde el mundo presentan una Tasa de Crecimiento

Promedio Anual (TCPA) de 8% desde 2009 hasta 2013, lideradas por productos petroleros,

vehiculos, oro y medicamentos entre los principales. Los productos que han registrado una

mayor TCPA en el periodo de analisis son oro en bruto y teléfonos celulares. (Oficina

Comercial de Ecuador en Canada, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones,

PROECUADOR, 2014, Pag. 17)
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PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR CANADA DESDE EL MUNDO
Miles USD FOB
: ) TCPA* | % Partic.
Subpartida Descripcion 2009 2010 2011 2012 213 | 2000 201 3
fles crudos de petroled o o8 minerale ' s
270900 [FO°NeS CTU00S 06 PEOIe0 0 06 MINGTAES | 44 co3 666 | 23,082,123 | 28826423 | 20924387 [ 26080216 | 813% | 564%
bituminosos
gr0azs | eniculos automovi ransporte personas | o ey noe | 12395427 | 12536273 | 13005104 | 13348819 | 730% | 289%
de cilindrada superior a 1500
710812 [O0 en bruto, exceploen polvo, pArAUSS | s ooy 70 | 73422856 | 10164314 | 9774812 | 9260630 | 2300% | 200%
no monetano
aTOao4  [Verciios suiGmowes Iranspore 5652151 | 7890830 | 8400752 | seezadz | orisess | sere | 197%
personas de cilindrada superior a 300
g70431 [lo5 demas vehiculos para el ransporie 08 | ¢ 505 as | 7550273 | 7680021 | 8120461 | ssestss | 1228% | 191%
mercancias con motor de émbolo
300490 |ios demas medicamentos preparados 7417648 | 7550722 | 7.857.979 | 7310560 | 6865061 | -1.44% | 148%
271019 |Otros aceites de petroleo y preparaciones | 3,047,131 | 4573811 | 77165648 | 6015023 | 6435274 | 2075% | 130%
las demas partes y accesorios de
e | e s e 3450504 | 4786050 | 5221573 | 5730,055 | ss20628 | 1175% | 1.26%
ganrsy | [Cvres e smivolo alemadivo par 2550761 | 3940102 | 3838168 | 4470457 | 2303602 | 1208% | o0o4n
automnoviles, tractores y demias vehiculos
Teléfonos, incluidos los teléfonos méowiles
851712 |(celulares) y los de ofras redes 1924978 | 3083551 | 4279754 | 4466818 | 4600150 | 2131% | 1.00%
{inaldmbricas;
gd713p [Maquinas aulomalicas para Uatamiento 0 | ooy 4ay | 3540450 | 4480915 | 4205826 | 4177130 | 1198% | oo
procesamiento de datos digital
870840 |cajas de cambio 2.139425 | 3,084,843 | 3304715 | 3774932 | 4148651 | 1508% | 0.80%
2711.21 |gas natural, en estado gase0so 2.785.025 | 3423603 | 3909530 | 2763.753 | 3707486 | 839% | 0.80%
271011 JAceites ivianos ligeros y preparaciones 3178544 | 4864085 | 8850725 ] 0 Y 0.00%
Demas producios 249154970 | 294,682,778 | 333,494,819 | 353,005,726 | 355562474 | 760% | 76.91%
Total 321,227,568 | 392,108,702 | 450,579,500 | 462,369,245 | 462338204 | 7.90% | 100.00%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trademap
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Relaciones y Convenios entre Ecuador y Canada.”

L

Canada esta representado en Ecuador por la Embajada de Canada en Quito y mantiene

un Consulado Honorario en Guayaquil. Ecuador esta representado en Canadd por la

Embajada de Ecuador en Ottawa y también mantiene Consulados en Toronto, Montreal y

Vancouver.

Las relaciones bilaterales de Canada con Ecuador son guiadas por los tres ejes de la

Estrategia de las Américas del gobierno de Canada: prosperidad, seguridad y democracia.

” Informacién obtenida de la siguiente direccion web: http://www.canadainternational.gc.ca/ecuador-

equateur/bilateral_relations_bilaterales/canada_ecuador-equateur.aspx?lang=spa
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La relacién comercial entre Canada y Ecuador es complementaria sobre todo en la
mayor parte del comercio de productos agricolas: frutas tropicales, cacao, mariscos y rosas a
Canada; y trigo, cebada y lenteja a Ecuador. El comercio bilateral entre Canadd y Ecuador
sum6 US$ 565.8 millones en el 2014. Canada y Ecuador tienen un Acuerdo de Proteccion y
Promocién de Inversiones (FIPA) que entrd en vigencia en 1997 y un acuerdo para evitar la
doble tributacion que entré en vigencia en el 2001. Las empresas canadienses son los
inversionistas mas grandes en el sector minero emergente de Ecuador y el gobierno de
Canada fue el contratista principal responsable para construir por $650 millones el Nuevo
Aeropuerto Internacional de Quito que se inaugur6 en febrero de 2013. Los programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son una parte importante para la presencia de
inversionistas canadienses en Ecuador. La Embajada apoya de manera activa estos

programas.

Canadé y Ecuador también mantienen relaciones bilaterales en areas de interés comun
en foros multilaterales, como las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados

Americanos (OEA).

La relacion bilateral creciente entre Canada y Ecuador ha sido destacada por la visita
del Ministro de Relaciones Exteriores de Canada, John Baird a Quito en Junio de 2014 (trip
to Latin America), durante su ultimo viaje a América Latina que culminé con la firma de un
convenio educacional. El Ministro Ecuatoriano de Sectores Estratégicos y el Ministro de
Minas de Ecuador visitaron Canada en Marzo de 2015, para asistir a PDAC (Prospectors and

Developers Association of Canada), la mayor exposicion minera internacional.

2.2.1.1.4 Auditoria de la competencia.

Con la siguiente tabla se muestra la competencia actual que se presenta para la

empresa propuesta
Tabla N° §
Homero Ortega Cuenca — Ecuador Sombreros de paja
toquilla
Bernal Hats Cuenca - Ecuador Sombreros de  paja
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toquilla
Serrano Hat Export. Cuenca - Ecuador Sombreros de  paja
Cia. Ltda toquilla
Colombiana de Medellin - Colombia Sombreros costefios,
sombreros aguadefios y de Panama
Sombreros Catacao Piura — Pera Sombrero tarro,
sombrero cuadrado

Elaborado por: Los autores

En la tabla se muestran las principales empresas exportadoras de sombreros de paja
toquilla que existen dentro del pais, y empresas fuera del pais que también exportan los
sombreros con destinos a Norte América y Europa. De estas empresas se puede estudiar sus
estrategias y mas elementos importantes para el desarrollo de una empresa exportadora de

sombreros super finos de paja toquilla.

2.2.1.1.5 Factores politicos y legales.

Canada es una monarquia parlamentaria. El Jefe del Estado es la Reina Isabel II de
Inglaterra, Gales, Escocia e Irlanda del Norte, cuya representacion en Canada esta asignada al
Gobernador General y a los varios vicegobernadores nombrados en cada provincia. Desde el

8 de julio de 2010, el 28avo Gobernador General es David Johnston.

En Canada, los diferentes niveles de gobiernos (federal, provincial y territorial)
incluyen un poder judicial. Esta institucion privilegia los derechos fundamentales de justicia

procesal e igualdad de todos los ciudadanos ante la ley.

El poder judicial es responsable por la interpretacion y la aplicacion de las leyes. Los

jueces actuan de manera independiente del gobierno en el desempeio de sus obligaciones.

La Constitucion canadiense es la ley fundamental del pais. Establece el gobierno, el

sistema de justicia, los derechos, responsabilidades y libertades individuales.

El capitulo de derechos de la Constitucidon garantiza el trato igualitario y la proteccion
de la ley para todos los individuos: derechos fundamentales de libertad, derechos legales,
derechos de idiomas, derechos de movilidad, libertad de expresion, libertad de religion y

libertad de asociacion y el derecho a elegir a las autoridades del pais en elecciones.
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El poder Legislativo en Canada es de caracter bicameral. El parlamento federal esta
constituido por: El Senado (cdmara alta) y la cdmara de los Comunes (camara baja). La
mayoria de las decisiones legislativas derivan del Parlamento Britanico.®

2.2.1.1.6 Tecnologia imperante.

Canadd es una nacion industrial, con un sector de ciencia y tecnologia altamente
desarrollado. Casi el 1,88% del PIB nacional se asigna a la investigacion y desarrollo (i+d),

18 canadienses han ganado un premio Nobel en fisica, quimica y medicina.

Es considerado el 12° pais con mas usuarios de Internet en el mundo, ya que cuenta

con 28 millones de usuarios, es decir, el 84,3% de la poblacion total.

La Agencia Espacial Canadiense tiene como principal funcion la exploracion espacial
y planetaria, la investigacion de la aviacion, asi como el desarrollo de cohetes y satélites. En
1984, Marc Garneau se convirtid en el primer astronauta canadiense, sirviendo como
especialista de carga del STS-41-G. Canada es un participante en la Estacion Espacial
Internacional y un pionero en el campo de la robdtica espacial, gracias al desarrollo del
Canadarm, el Canadarm 2 y el Dextre. Fue clasificado tercero de veinte paises en el campo de

ciencias del espacio.

2.2.1.2 Microambiente externo (Toronto).

@ Toronto
Localizacion de Toronto en Canada

& Tomado de la siguiente direccion web: https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/canada/politica-y-
economia
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La gente ha vivido en Toronto desde poco después de la ultima edad de hielo. La
comunidad urbana se remonta a 1793 cuando los funcionarios coloniales britanicos fundaron
la ciudad de York en lo que entonces era la frontera superior de Canada. Ese pueblo crecio
hasta convertirse en la ciudad de Toronto en 1834, ya través de su posterior evolucion y
expansion, Toronto se ha convertido en uno de los lugares urbanos mas habitables y

multiculturales del mundo.’

Toronto, es la capital de la provincia de Ontario y, con una poblacion de 5°942.000

habitantes, es la ciudad mas grande de Canadd, ademas del centro financiero de dicho pais.

La siguiente tabla muestra informacion relevante de Toronto:

Tabla N° 6
PAIS
PROVINCIA ONTARIO.
CONDADO CIUDAD INDEPENDIENTE
ALCALDE ACTUAL JHON TORY
SUPERFICIE TOTAL 62.994 km®
POBLACION TOTAL 5.942.000
GENTILICIO TORONTONIANO / A
SITIOS TURISTICOS TORRE CN
TORONTO CITY HALL
UNIVERSIDAD DE TORONTO
TORONTO ZOO
CHINATOWN
LITTLE ITALY
ENTRE OTROS.

Elaborado por: Los autores
La economia de Toronto es una de las mas variadas y fuertes de América del Norte.
Es el principal centro industrial, comercial y financiero de Canada, y uno de los principales

del continente.

° Recuperado de:
http://www1.toronto.ca/wps/portal/contentonly?vgnextoid=4284ba2ae8b1e310VgnVCM10000071d60f89RC
RD
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Segun datos de 2014, el producto interior bruto de Toronto es de aproximadamente
150.000 millones de dolares canadiense, y su renta per capita de 51.724 ddlares canadienses.
Si Toronto fuese un pais independiente, tendria el 42° mayor PIB del mundo. Con un
producto interior bruto de cerca de 240.000 millones de ddlares, el drea metropolitana de
Toronto posee el octavo mayor PIB entre las grandes metropolis mundiales, detras de Nueva

York, Londres, Tokio, Osaka, Paris, Los Angeles y Chicago."

2.2.1.3 Microambiente interno (Ecuador).

e

® (T ESMERALDAS

COLOMBIA

4\\ ;
O/\f?o R N
) - % # SucuMBios
GALAPAGOS © - \
OCEANO*
PACIFICO

La Republica de Ecuador esta situada en la seccidon noroccidental de América del Sur.
Ecuador es el pais con mayor concentracion de rios por kilometro cuadrado en el mundo y a
su vez es el de mayor biodiversidad por kilometro cuadrado. Ecuador tiene marcada una
orientaciéon agricola, basicamente por las caracteristicas productivas de su tierra,
caracteristicas del suelo y el medio ambiente. Segun datos del III censo nacional
agropecuario del 40% de la poblacion que habita en el area rural, el 62% conforman hogares

de productores agropecuarios y viven en las propias Unidades de Produccién Agropecuaria.

Segun los datos del ultimo censo poblacion se estimd una tasa de crecimiento de
1.95% contando en el 2010 con 14°483.499 habitantes, se estimé para el 2013 la cantidad de
15°774.749 habitantes. El pais se caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, existe la

presencia de diversas razas y un gran nuero de grupos indigenas.

10 www.canadaenespanol.com/2014/03/el-distrito-de-finanzas-de-toronto.html
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El gobierno del Ecuador est4 a cargo del Economista Rafael Correa Delgado desde el
15 de Enero del 2007. Ecuador es parte de importantes organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de Comercio, Fondo Monetario Internacional, Cooperacion Andina de
Fomento, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial, Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe, Fondo de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, Organizacion de Estados Americanos, Organizacion de las Naciones Unidas,

Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo.

El PIB del Ecuador ha presentado una tendencia creciente, evidenciando una tasa de
crecimiento promedio anual a precios corrientes de 9,10% durante el periodo 2008 — 2013, el
PIB del Ecuador alcanzo los $87,502 millones y el PIB per capita de $5.638. La inflacion del
Ecuador registrada en el 2013 fue 2.70%, manteniéndose mdas baja que paises

. . . 111
latinoamericanos como, Argentina, Uruguay y Brasil

Las exportaciones de Ecuador al mundo han mostrado una tendencia creciente en los
ultimos 6 afos, exceptuando el 2009 donde hubo una caida que se podia alegar a la crisis
econdmica mundial de ese ano. Las exportaciones totales en valor FOB durante el periodo
enero-octubre 2014 alcanzaron USD 22,033.9 millones monto que represento un aumento del
6,6% con relacion a las ventas registradas en el mismo periodo del afio 2013 que fueron de

USD 20,673.5 millones.

Entre Enero-Octubre 2014 las importaciones totales en valor FOB alcanzaron USD
21,898.7 millones, nivel superior en USD 11.4 millones a las compras externas realizadas en

el mismo periodo 2013, lo cual represent6é un aumento de 0.1%

La Balanza Comercial en el periodo Enero — Octubre 2014 registré un superavit de
USD 135.2 millones, este resultado muestra que el comercio internacional ecuatoriano tuvo
una recuperacion de 111%, si se compara con el saldo del mismo periodo del afio anterior que

fue de USD -1,213.8 millones'".

" Informacion obtenida a través de
http://www.proecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/2014/05/PROEC_GC2014_ECUADOR1.pdf
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BALANZA COMERCIAL

Tonelada métricas en miles y valor USD FOB en millones'

Ene- Oct 2011 Ene - Oct 2012 Ene - Oct 2013 Ene-Oct 2014 | Variacion 2014/ 2013
Valor USD Valor USD Valor USD Valor Valor USD
™ FOB ™ FOB ™ FOB T™M USDFOB| T™ FOB
Expoﬂaciones totales 22,08 18,4782 23,375 19,9517 24,334 20,6735 25677 22,0339 5.5% 6.6%
Petroleras 159314 107753|16623.8 11,797.8|171077  11,883.3(179910 117160| 52% -14%
Na petrolerar 70541  77028| 67512 38,1538 72265 8700.2| 75863 103179 64% 17.4%
Importaciones totales 11,811 18,874.6| 11,743 20,0623 13321 21,8873 14,194 21,8087 6.6% 0.1%
Bienes de concumo 973 38925 919 40370 831 4,160.2 936 41238 126% -0.9%
Trifico Pastal Internastonaly Correos Rapide (2) nd. 1116 nd. 1315 38 1798 38 1890| 08% 5.0%
Materias primas 6118 598317 6043 60130 60982 66814| 7219 G7215| 37% 0.6%
Bienes de rapital 423 47037 460 53804 486 57545 477 54808 -19% -4.8%
Combustibler y Lubricantes 4202 41613| 4318  44480| 5036 50183| 5558 53298| 104% 6.2%
Diversos 40 314 3.8 36.5 55 514 46 409| -163%  -204%
Ajustes [3) 423 16 417 13.0 -68.9%
Balanza Comezcial - Total -306.4 -110.6 -1,213.8, 135.2 111.1%
Bal. Comercial - Petrolera 6,614.0 73498 58650 6,386.2 -7.0%
Bal. Comercial - No petrolera 70104 T 4605 80788 -6,251.0 226%

RELACION BILATERAL ECUADOR — CANADA.

Las relaciones comerciales entre Ecuador y Canada presentan un dinamismo
importante, reflejando un aumento de 25.7% en el periodo 2009-2013. Los principales
productos no petroleros exportados a este destino son oro en bruto con una participaciéon en el
2013 de 31.4%, seguido de rosas frescas con 18.0%, cacao en grano con 13.1%, los demas

camarones congelados con 6.9%, entre otros productos.

2 Recuperado de:
http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balanzaComercial/ebc2014
12.pdf
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Tabla N° 7

LAS DEMAS FORMAS DE ORO EN BRUTO PARA o
7108.12.00.00 USO NO MONETARIC 0 8,881 30,486 27,9869 38508 31.40%
0603.11.00.00 |ROSAS FRESCAS CORTADAS 13,7701 15445 18,931 17,608 22113 10.66% 15.03%
CACAD EN GRANO CRUDO, LOS DEMAS &
1301.00.15.00 EXCEPTO PARA SIEMERA 543 10 0 9,175 16,049 13.09%
0306.13.91.00* [LOS DEMAS CAMARONES CONGELADOS 5,486 3,616 7,259 4,554 8,472 23.09% 6.91%
2008.91.00.00 |PALMITOS EN CONSERVA 3,280 4,092 4,616 3,766 3,865 4.36% 3.15%
LAS DEMAS FLORES ¥ CAPULLOS FRESCOS,
0603.19.90.90 |CORTADOS, NO CONTEMPLADCS EM OTRA 354 3,079 3,412 3,005 4717 60.05% 3.85%
PARTE
0304.29.80.10 |FILETES CONGELADOS DE TILAPIA 1,699 1,661 827 2,905 229 -196.01% 0.12%
GRASAS Y ACEITES DE PESCADO Y SUS
1504.20.90.00 (FRACCIONES, EXCEPTO LOS ACEITES DE 398 1,393 2,672 2,63 5,161 87.M% 421%
HIGADD
GYPSOPHILA (LLUVIA, ILUSION)
0603.19.10.00 |{GYPSOPHILIA, PANICULATA L) FRESCAS, 641 2,170 1,897 2,004 1,841 44.69% 1.50%
CORTADAS
LAS DEMAS FRUTAS Y OTROS FRUTOS CON
0311.90.95.00 ADICION DE EDULGORANTE 521 565 721 1,275 1,242 22.06% 1.01%
DEMAS PRODUCTOS 12,420]  12234] 12979 10481 18,247 11.92% 14.88%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

En cuanto a los principales productos importados desde territorio canadiense hacia el

Ecuador, se encuentran los siguientes:

Diez Principales Productos Canadienses

Importados al Mercado Ecuatoriano.

\!

m 1001 -Trigo

m 2710 - Aditivos para combustibles y naftas
w0713 - Lenteja

W 7605 - Alambre de aluminic

B 4801 - Papel Periodico Newsprint- En Rollos

0O Planchas y papel para impresién
W 7207 - Productosy planchas de aceroy

similares
0203 - Carne de cerdo freso o congelada
11 8431 - Partesy repuestos para maquinarias

1107 - Malta

11003 - Cebada

Estadisticas Comparativas de Exportaciones Ecuatorianasa Canada
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2.2.2 Analisis de la industria.
2.2.2.1 Antecedentes generales y evolucion de la industria.

En Canada, la industria Dentro del sector secundario, el de las manufacturas es el mas
importante con el 10.45% del PIB, dentro de éste, la industria del automovil y sus partes
representan el 20% de todos los bienes fabricados en el pais. La industria de la construccion
aportdé con el 7.14% del PIB y se registran aproximadamente 260,000 empresas

constructoras, mas de 65,000 en la construccion residencial.

Canada es uno de los proveedores mas importantes del mundo de productos agricolas,
con las praderas de Canad4 uno de los mas importantes proveedores de trigo, canola y otros
granos. Canada es el mayor productor mundial de zinc y uranio, y un lider mundial en
muchos otros recursos naturales como oro, niquel, aluminio y plomo; muchos pueblos en el
norte del pais, donde la agricultura es dificil, existen a causa de una mina cercana o la fuente

de la madera. '

Segun la indagacion realizada por parte de los autores, no se encuentran datos que
reflejen que en Canada exista alguna industria del tipo manufacturero de sombreros de

ningun tipo, por lo que es comun observar importaciones de este tipo de productos.

B Recuperado de: https://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20091019015329AAig7m4
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2.2.2.2 Analisis estructural del sector industrial, 5 fuerzas de Porter.

Competidores

ECUADOR
COLOMBIA
PERU

Poder de negociacion lo tienen los
competidores al ya tener conocimiento del
mercado.

DENTRO DEL MERCADO
ECUATORIANO, EMPRESAS
RECONOCIDAS DE CUENCA Y
MANABI.

Proveedores

Productores artesanales
de sombreros de paja
toquilla Manabi

Poder de negociacion lo
tiene la empresa, al tener

varias opciones de HOMERO ORTEGA.

proveedores.

MONTECRISTI HATS.

Productos Sustitutos

Sombreros elaborados con otro tipos de materia
prima.

SOMBREROS PARA EL FRIO
SOMBREROS CASUALES DE CUERO
SOMBREROS DE GALA

El poder de negociacion lo tiene la empresa, al
ser el sombrero un producto exclusivo.

Clientes

PEA (Poblacion
economicamente activa)en
Canada, mercado potencial,

clase media alta y alta.

Producto destinado para un
sector exclusivo.

El poder de negociacion lo
tiene el vendedor.
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2.2.3. ANALISIS FODA

Analisis del frente interno (fortalezas y debilidades)

e [a empresa cuenta con la , )
e Recursos fisicos y monetarios

capacidad de exportar i i .
inferiores en comparacion con

sombreros super finos de

calidad.

la competencia
e Tiempo de elaboracion de los

e Proveedores con gran . )
sombreros super finos de paja

experiencia en la elaboracion de )

toquilla.
sombreros de paja toquilla

e (apacidad de aumentar la
produccion de ser requerida.

e C(Capacitacion  constante  en
acabados de paja toquilla.

e Precios competitivos al

mercado.

Analisis del frente externo (oportunidades y amenazas)

e Existencia de productos

e Mercado con posibilidades )
sustitutos.

econdmicas para adquirir este ) B
e Dependencia de la estacion
tipo de productos. o
climatica del pais.
e Producto artesanal apreciado ] ) )
e La competencia nacional estd

por los consumidores. ) )
en capacidad de exportar hacia

Facilidad t 1
Y aclligades que O orga c el nich o de mercado

Gobierno del Ecuador, para la )
seleccionado.
exportacion de los productos de
los microempresarios (Exporta

facil)
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2.3 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

2.3.1. Vision y mision.

MISION.

La empresa tiene como mision la exportacion de sombreros de paja toquilla de alta
calidad, constituyendo asi un simbolo de elegancia y prestigio a nivel mundial que satisfaga

las necesidades de sus clientes mas exigentes; y al mismo tiempo dar a conocer una parte de

la cultura ecuatoriana.
VISION.

Ser para el 2019, la principal empresa manabita exportadora de sombreros de paja
toquilla de calidad super finos a nivel mundial, reconocida por la calidad de su producto,
cumplimiento de las exigencias de los clientes, con responsabilidad social y proteccion al

medio ambiente.

2.3.2 Objetivos estratégicos.

Verificar que la cadena de valor cumpla un correcto proceso, planificando la entrega a

tiempo de los pedidos.
Definir un correcto control financiero para el cumplimento de las metas planteadas.

Calificar un talento humano ideal y prepararlo para que el producto final sea de

calidad.

2.3.3. Estrategias.

2.3.3.1 Cartera de productos.

Se ofrecera a los clientes en Toronto — Canada, sombreros super finos de paja toquilla.
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Participacion del producto en el mercado

Producto estrella.- El sombrero de paja toquilla segin la guia comercial de
ProEcuador Canada 2014, cataloga este producto como estrella, lo cual representa mejores
oportunidades para el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo, por lo cual las diversas
estrategias a desarrollar dentro del presente proyecto, toma a consideracion la posiciéon del

producto en la matriz BCG.

2.3.3.3 Estrategias de desarrollo

La estrategia de enfoque o alta segmentacion, es la escogida por parte de la empresa,

con ella se busca concentrarse en un grupo determinado de compradores, puesto que al tener
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la condicion de exclusiva el producto estd destinado a personas con un poder adquisitivo
medio alto y alto, para lo cual se determina este grupo de personas como el nicho meta de la

empresa.

2.3.3.4 Crecimiento intensivo en el mercado de referencia:

Las estrategias de crecimiento intensivo persiguen el crecimiento de las ventas, cuota
de participacion o beneficios, aumentar servicios existentes a los consumidores en los

mercados y productos con los que opera la empresa.

Debido a las caracteristicas especificas de la empresa y luego de analizar las
estrategias posibles a poner en practica se considerard las estrategias de penetracion de
mercado actual. La eleccion de estas estrategias de crecimiento intensivo se fundamenta en
que la empresa por estar en proceso de creacion no estd en capacidad de invertir recursos
economicos para crear nuevos mercados, ni introducir nuevos productos en €l, por lo tanto la

mejor alternativa es aprovechar al maximo su mercado meta que a futuro se prevé atacar.

2.3.3.5. Estrategias Competitivas:

Estrategia de retador: Con esta estrategia se pretende alcanzar el liderazgo, lo cual
implica atacar al lider, al ser una empresa nueva la estrategia se enfoca en el ataque lateral el
cual consiste en atacar los puntos mas débiles de la competencia, asi como los vacios que

dejan en el consumidor a fin de maximizar beneficios.

2.2.3.6. Estrategias de Desarrollo Internacional:

Si bien la empresa, es nueva en el mercado local, y por lo tanto es su primera
experiencia fuera de las fronteras nacionales, el escoger esta estrategia, permitira tener ese
grado de internacionalidad con la que toda empresa desea contar, por lo tanto, la estrategia a
optar después del analisis de cada una de ellas, es alargar el ciclo de vida del producto, con
ello aprovechar las condiciones que el mercado presente para subsistir en €l, permitiéndose de
esta manera, controlar el tiempo y cumplir los objetivos planteados dentro de este proyecto,
puesto que al conocer el ciclo de vida del producto, permitird desarrollar las diversas

estrategias ya desarrolladas en este plan de negocios.
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2.3.4. SISTEMA DE VALORES
2.3.4.1. Valores finales

Los valores finales de la empresa, son:

e Respeto.

e Puntualidad

e Aseguramiento de la calidad

e Etica.

e Sostenibilidad del medio ambiente.

e Responsabilidad social empresarial.

2.3.4.2. Valores Operacionales

@
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Los valores operacionales corresponden al conjunto de actividades o procedimientos

que se desarrollan para atribuir un valor determinado a los servicios brindados.
La empresa, aplicara los siguientes valores operacionales:

e Compromiso de servicio.
e Innovacion.
e Trabajo en equipo

e Liderazgo.
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CAPITULO 111
PLAN COMERCIAL.

3.1 OBJETIVO DEL CAPITULO.

Elaborar un plan comercial que determine las estrategias del marketing mix para
ingresar con ¢éxito al mercado de Toronto - Canada.

3.2 ANALISIS DEL MERCADO DE REFERENCIA.

Toronto, con una poblaciéon de 5 millones de habitantes, es la ciudad mas grande de
Canada y el centro financiero del pais. Su gran diversidad étnica y su prospera economia la

han convertido en un centro internacional de cultura y negocios.

Toronto lidera los sectores econdomicos de finanzas, telecomunicaciones, publicidad,
cine, transporte, aeroespacial, software y muchos otros. Ademds dispone de numerosos
recursos naturales tales como la madera, aluminio, cobre, hierro, oro, plata y zinc. Gracias a
la cantidad de rios, lagos y cascadas se construyeron varias centrales hidroeléctricas y los
depositos de uranio permitieron la construccion de centrales nucleares. Todo ello unido a la
eficiente red de ferrocarril, carreteras y canales han hecho de Toronto el mayor centro

industrial de Canada.'*

TORONTO

3.2.1 Tipo de estructura de mercado.

Toronto, es la ciudad mas grande de Canada y se ha situado en los primeros puestos
en la economia canadiense en los ultimos seis anos. Entre las razones de este dinamismo se
encuentran una serie de factores, de entre los que destaca el hecho de que la poblacion de la
ciudad haya aumentado en un 3,9 por ciento desde el nivel minimo alcanzado en 2009,

superando la media de crecimiento de todo el pais (un 2,5 por ciento).

" Recuperado de: http://www.practigo.eu/practica-profesional/canada-practico-toronto/ciudad.htm
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Por otra parte, el nivel de empleo se ha incrementado en un 4,6 por ciento, una subida
que, ademas, ha estado liderada por la creacidon de puestos de trabajo a tiempo completo, por
encima de la media del 3,4 por ciento. Ademas, el numero de situaciones de quiebra, tanto de
empresas como de particulares, se ha reducido més en Toronto que en otros lugares, y la

construccién de viviendas ha aumentado mas rapidamente. '

Analizando un poco el sombrero de paja toquilla de Ecuador es un producto de alta
calidad y de gran reconocimiento a nivel mundial, su promociéon podria tener una mejor
aceptacion y uso durante los meses de la estacion de verano, que oficialmente comienza el 20

de junio de cada afio y contintian hasta agosto.

La dindmica canadiense de las compras de vestimentas y accesorios asociados tiene el
caracter de estacional. El ritmo de compra es muy alto y regular considerando el nivel de
ingreso per capita de la poblacion canadiense. Por lo tanto, el mercado y sus almacenes, en lo
que a sombreros de paja toquilla se refieren, deberian estar abastecidos en los meses previos
al verano, durante la primavera. Normalmente, el mercado y exhibicion de vestimentas
referidos a una estacion, se comienzan a realizar aproximadamente con un mes de
anticipacion a la llegada de la siguiente estacion. Estas consideraciones son fundamentales
para planificar y llevar a cabo los procesos de produccion de sombreros de paja toquilla hacia

Canada.

3.2.2. Analisis de Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivos.

Para efectos del presente plan de negocios, se determind como mercado meta la
ciudad de Toronto en Canada, a las personas con ingresos equivalentes a los $2500,00, como
minimos, catalogados como la clase media alta y alta, quienes estdn en capacidad de adquirir

un sombrero super fino de paja toquilla.

El sombrero de paja toquilla de Ecuador es un producto de alta calidad y de gran
reconocimiento a nivel mundial, su promocion podria tener una mejor aceptacion y uso
durante los meses de la estacion de verano, que oficialmente comienza el 20 de junio de cada

afio y contintian hasta agosto.

- Recuperado de: http://diarioelpopular.com/2012/01/19/toronto-la-ciudad-con-la-economia-mas-dinamica-
de-canada/
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Por otro lado, la dinamica canadiense de las compras de vestimentas y accesorios
asociados tiene el cardcter de estacional. El ritmo de compra es muy alto y regular

considerando el nivel de ingreso per capita de la poblacién canadiense. '

3.2.3 Identificacion y analisis de la competencia directa.

Se presenta a continuacidn las empresas ecuatorianas que exportan sombreros de paja
toquilla de la calidad super fina a nivel mundial, destacando que en la investigacion

realizada, se conocid que dichas empresas aun no incursionan en el mercado canadiense.

Competencia directa nacional y extranjera.

Homero Ortega Cuenca — Ecuador Sombreros de paja
toquilla, calidad super

finos

Bernal Hats Cuenca - Ecuador Sombreros de  paja

toquilla, calidad super

finos.
Serrano Hat Export. Cia. Cuenca - Ecuador Sombreros de  paja
Ltda toquilla serrano, finos y

super finos.

Montecristi hats Montecristi — Ecuador Sombreros de  paja

toquilla super finos vy

finos.
Colombiana de Medellin - Colombia Sombreros costefios,
sombreros aguadefios y de Panama
Sombreros Catacao Piura — Peru Sombrero tarro,

sombrero cuadrado

'* Tomado de la pagina de ProEcuador en la siguiente direccién web: http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/06/PROEC_AM2013_ABR-MAY.pdf
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3.2.4 Factores Criticos de Exito y Ventajas Competitivas a Desarrollar.

Los sombreros de paja toquilla, a nivel mundial son conocidos como PANAMA HAT,
y aunque en los actuales momentos ya se conoce que son originarios del Ecuador, el proyecto
pretende convertir en un factor critico de éxito, el hecho de dar a conocer este producto como
un digno representante de la cultura ecuatoriana, y por eso se enfocara en estrategias que

resalten su origen.

De igual manera, la empresa en base a este factor debe desarrollar ventajas
competitivas que le permita diferenciarse en el mercado mundial de la competencia, entre las

cuales se resaltan las siguientes:

e (Garantizar una correcta cadena de valor que asegure la calidad del producto, desde su
recepcién como materia prima hasta el producto terminado.
e Asegurar la calidad y durabilidad de los sombreros finos de paja toquilla durante el

proceso de embalaje.

e Implementar responsabilidad social en el sector determinado para la empresa, siendo

este la comuna “Los Bajos” del canton Montecristi.
e Generar contratos de distribucion del producto en base a largos periodos.

e Continuar con la produccién, pese a que el producto no se exporte durante todo el

afno.
3.3 PLAN COMERCIAL.

3.3.1. Objetivos del Plan Comercial

Disefiar e implementar las estrategias del marketing mix, para ingresar al mercado

canadiense, especificamente a la ciudad de Toronto.
3.3.2 Mix de marketing

Para lograr posicionar los sombreros finos de paja toquilla, en la ciudad de Toronto,
en necesario detallar y aplicar las estrategias del marketing mix, compuesta por el producto,
precio, plaza y promocion, conjuntamente a este andlisis se identifica las necesidades y

posibles soluciones para cada uno de los componentes mencionados.
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3.3.2.1. Estrategia de Producto.

Panama Hat es el nombre genérico dado a un sombrero fabricado hace mas de 400
afios en Ecuador y que todos piensan fue hecho en Panamd. En el siglo XVI, las ansias por
conocer nuevas tierras hace que los espafioles lleguen, a lo que hoy son la provincia de
Guayas y Manabi en la costa ecuatoriana. Los conquistadores observaron que los nativos
cubrian sus cabezas del fuerte sol con una especie de sombreros que cubrian sus orejas y
cuello. Los sombreros que utilizaban eran muy similares a las tocas usadas por monjas o
viudas, dada esta similitud los espafioles decidieron nombrar a esto sombreros “tocas” y la

paja utilizada en su confeccion “paja toquilla”.

El tiempo transcurre y la historia de este sombrero continua avanzando, encontrando
gran protagonismo en una de las construcciones mas importantes de los ultimos tiempos
como lo fue el canal de Panama. El presidente Roosevelt se da cuenta de la gran
deshidratacion que sufren los trabajadores de este canal por la intensidad del calor y decide
importar mas de 50.000 sombreros al Ecuador. Siendo finalizada esta obra, el presidente
Roosevelt aparece posando en una fotografia, junto a todos los trabajadores de este canal con
el clasico sombrero Panamé Hat y desde ese momento el mundo asume que estos sombreros

. s o1
eran fabricados en este pais.'’

' Recuperado de: http://www.vistelacalle.com/44083/panama-hat-un-sombrero-impregnado-de-historia/
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3.3.2.1.1 Adaptacion o modificacion requerida.
El proceso operacional de la empresa para la elaboracién de los sombreros de paja

toquilla, inicia de la siguiente manera:
Proceso para obtener la fibra de toquilla.
Seleccion de cogollos. (Envoltura de hojas tiernas).

Desvene de cogollos; operacion que consiste en dejarlos libres de la corteza aspera

que envuelve a la fibra —que esta resguardada- y que es la que se utilizara.

N
/G
Cocimiento de cogollos en una vasija llena de agua, sometida a fuego por 20 minutos.

}

i 19

bk

-’<"

Secado y despegue de las hojas hasta que la paja se recoja y adquiera la blancura que

es caracteristica.

p'f:#"
j,.» a -

Hi \ wmrﬁ'y'm
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vl . et

Sahumado en un fogon para eliminar la parte mala y ajada de la fibra.
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Secado ultimo antes de ser usada, una vez cumplidos los procesos, se obtiene la fibra
para con ella proceder a realizar el tejido y posterior terminado ya con el sombrero super fino

listo.
3.3.2.1.2. Atributos y Beneficios del Producto.

El sombrero de paja toquilla se produce principalmente en las provincias de Manabi y
Azuay, teniendo como variedad el sombrero Montecristi y el sombrero cuencano, dentro de

los cuales existen un sin nimero de disefios de acuerdo a las preferencias de los compradores.

Los modelos mas conocidos son: Classic Fedora, Classic Fedora Semifino, Golfer,

Borsalino. Los sombreros se comercializan en color natural o tefiidos con vistosos colores.

Entre las cualidades que presentan los sombreros super finos de paja toquilla se

observa:

El tejido del sombrero stper fino de paja toquilla
ecuatoriano es reconocido por la UNESCO como

Patrimonio Cultural Inmaterial de 1a Humanidad.

Es un producto mundialmente demandado por su
exquisita confeccion artesanal, siendo actualmente
el producto representativo de las artesanias
ecuatorianas.

La materia prima para elaborar el sombrero de
paja toquilla proviene de una planta originaria

del Ecuador, parecida a la palma.

3.3.2.1.3. Componentes Centrales del Producto.

El componente central del producto, es la paja toquilla cuyos datos relevantes se

presentan a continuacion:
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La jipijapa (Carludovica palmata) o

toquilla es una especie perteneciente a

NOMBRE CIENTIFICO la familia de las ciclanticeas.'®

No es una verdadera palma pero esta
relacionada con estas por pertenecer al
mismo orden de las espatifloras. En
DESCRIPCION realidad es una planta herbacea de 1,5
a 2,5 m de altura, sin un tallo visible.
Posee hojas simples, agrupadas y que
conforman una roseta, con laminas de
hasta 65 cm de largo, en forma de

abanico, plegadas y con los bordes

aserrados.

Cultivada desde Centroamérica hasta
Bolivia especialmente en Ecuador, en
EHLINADR DO donde las principales zonas donde
este producto es cultivado estan
ubicadas en la Provincia de Manabi;
en las Zonas de Pile, Montecristi,
Jipijapa y San Lorenzo. También hay
sembrios en las provincias de
Esmeraldas y Guayas y esporadicas
zonas de cultivo en la Provincia de
Morona Santiago, pero no son tan

prominentes como en el caso de la

provincia de Manabi.

'¥ CONABIO. 2009. Catdlogo taxondmico de especies de México. 1. In Capital Nat. México. CONABIO, Mexico
City.
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3.3.2.1.4. Componentes del Envase.

El envase para los sombreros de calidad fina de paja toquilla, estd compuesto por una
cajita de madera, puesto que la flexibilidad de la fibra permite enrollarlo para que este sea

trasladado sin ningin problema.

El tamafio de la caja para los sombreros de calidad fina de paja toquilla es de 9x10x32
cm (3.55"x3.95"x12.65"), con un peso neto con el producto incluido de 500 gramos y cuyo

precio por cajita es de $25.00
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3.3.2.1.5. Estrategia de Marca

La marca del producto, es relativo al tipo de productos que se oferta, en este caso los
sombreros de calidad super finos de paja toquilla, con ello se optd por un nombre referencial
a esta actividad, y que genere posicionamiento en la mente del consumidor al momento de

escucharlo.

RUAND HATS S.A, Sombreros de paja toquilla de calidad sdper finos.

e
P
e ———

D

- -

——————

RUAND HATS S.A.

3.3.2.2. Estrategia de precio

Morgen
excesivo

Falsa
economio

Supervalor
{desperdicio)

Sin vaolor Buen vailor
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3.3.2.2.1 Términos de venta (INCOTERM).

FOB - Free On Board (..named port of shipment)

Livre a Bordo (.. porto de emborque designodo)

Se hard uso del incoterm FOB, pero al realizar el envi6 a través de exporta facil, la

empresa solo menciona este término de venta como referencia para futuras negociaciones.

3.3.2.2.2. Partida Arancelaria.
La partida arancelaria correspondiente para la exportacion de los sombreros finos de

paja toquilla corresponde al numero 6504.00.00

ﬁéﬂzm.1ﬂ|- D¢ paga topalls o de paja nsars

armlyrens v demids ocados, treresdos o Ghncado
6504.00.00| por wmidin de tiras de cuskpuicr mater, inckso
e mes ko,

3.3.2.2.3. Comparativo de Precios con la Competencia.
Los precios aqui presentados corresponden a valores investigados por parte de los
autores del proyecto, quienes por medio del uso de herramientas tecnoldgicas indagaron hasta

dar con los datos presentados a continuacion:

Homero Ortega'® | Cuenca — Ecuador | Sombreros finos de | $280,00
paja toquilla unidad

Bernal Hats?’ Cuenca - Ecuador Sombreros finos de | $300,00
paja toquilla unidad

' Consultado por medio del portal web, www.homeroortega.com/
° Consultado a través de mensajes usando las redes sociales: https://es-es.facebook.com/Hbernalhats
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Serrano Hat | Cuenca - Ecuador Sombreros finos de | $150,00
Export. Cia. paja toquilla | unidad
Ltda®! serranos.

Sombreros finos de $310,00

paja toquilla unidad

3.3.2.2.4. Fijacion del precio de venta unitario (De exportacion).

Para la fijacion de precios de venta unitario, se referenciara de acorde al incoterm ya
definido como lo es FOB; de igual manera se consideran los costos fijos y variables
unitarios y el margen de utilidades para la empresa RUAND HATS S.A., siendo de igual

importancia el precio de las companias dedicadas a esta actividad detalladas en el punto

anterior.
3.3.2.2.5. Costo Total Unitario.
Costo de Exportacion (por Unitario
unidad)

COSTO DE PRODUCCION $100,00

Costo Certificado de Origen $ 0,03

COSTO PRODUCTO $ 140,58

Gastos Afianzado de Aduanas $0,41

UTILIDAD EMPRESARIAL DE
ACORDE A LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE ESTE
PRODUCTO

$120,00

la principal empresa exportadora del Ecuador de esta clase de productos, tomado de www.serranohat.com
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TRANSP. INTERNO DESTINO $ 1,62

3.3.2.2.6. Costos Logisticos.

Para el envid de los sombreros de paja toquilla de calidad super finos, se empleara el
servicio de EXPORTA FACIL es un sistema simplificado, agil, efectivo y econémico de

exportaciones por medio de envios postales.

Estd orientado a fomentar el envio de productos de artesanos, micro, pequefios y
medianos empresarios, emprendedores y actores de la economia popular y solidaria a los

diferentes mercados internacionales

EXPORTA FACIL cuenta con los beneficios que ofrecen las instituciones
participantes como Ministerio de Industrias y Productividad, PRO ECUADOR, Correos del
Ecuador, Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, Instituto Nacional de Patrimonio

Cultural, generando asi inclusion, competitividad y desarrollo local.?

En base a este servicio, los costos logisticos para ¢l envié de los sombreros de paja

toquilla, con una capacidad maxima de 30 kg, es de $351,50

Pais de Destino: CANADA

Tipo de Servicio: EMS Exporta Facil
Peso en Kg.: 300

Subtotal: 313,84

IVA: 37,66

Total *: 351,50

@ Cerrar

(*) Valor mestrade es sclamente un estimado

%2 Recuperado de: http://www.exportafacil.gob.ec/como-funciona/que-es-exporta-facil
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3.3.2.2.7. Métodos de Cobro Internacional.

La herramienta eSigef (cartas de crédito), se ha implementado el modulo de pagos al
exterior con la finalidad de que las entidades elaboren los formularios de pagos al exterior de
manera electronica. Este médulo de pagos al exterior interactuard con los sistemas del Banco
Central del Ecuador (BCE), permitiendo que las operaciones de pagos al exterior se realicen
en linea con la informacion de bancos y cuentas de beneficiarios en el exterior proporcionada
por el BCE. Estos formularios seran enviados al BCE por parte de la Tesoreria de la Nacion
una vez que se haga la contabilizacién del pago, de la misma manera como se procesan los
pagos a cuentas de beneficiarios en bancos locales. Se tendra el seguimiento de los pagos
realizados, para que las entidades ordenantes conozcan el estado de los mismos e incluso

podra manejar los rechazos tanto del BCE como del exterior.

Los bancos que sirven como intermediarios para el cobro de las mercancias, son los

siguientes:
Codigo SWIFTo | punco CIUDAD PAIS
ABA
CANADIAN IMPERIAL BANK
CIBCCATT OF COMMERCE TORONTO CANADA
HKBCCATT HSBC BANE CANADA TORONTO CANADA
CHASCATTCTS :HPJ:IDRG'&N R, TORONTO CANADA
ROYCCATZ ROYAL BANK OF CANADA TORONTO CANADA
BOFMCATZ2 THE BAMK OF MONTREAL TORONTO CANADA
TORONTO-DOMINION
TODOMUCATT BANK, THE TORONTO CANADA
TORONTO-DOMINION
TOOMCATTTOR BANK, THE TORONTO CANADA

3.3.2.3. Estrategia de Distribucion.

Se determina por medio del desarrollo de los siguientes puntos, cual es la estrategia de
distribucidén a utilizar por parte de la empresa RUAND HATS S.A., desde su origen la

comuna “Los bajos” del canton Montecristi; hasta la ciudad de Toronto — Canada.
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3.3.2.3.1. Modo de Transporte.

La empresa ha optado por usar exporta facil donde el SERVICIO EMS, constituye el

mas rapido de los servicios postales por medios fisicos, el cual tiene un trato prioritario.

Tras la asignacion de un codigo de barras que se encuentra en la guia del envio, se
garantiza su rastreo y seguimiento en cualquier lugar del pais y del mundo hasta su entrega

final.
Peso:
Hasta 30 Kg. de peso
Caracteristicas:
No genera reporte de entrega.
Acuse de recibo

Tracking (Rastreo en la pagina web).

Indemnizacion
EMS INTERNACIONAL
Trayecto Trempo Minimo Tiempo Maximo
América A 5
Resto del Mundo 8 i0
3.3.2.3.2. Tipo de contenedor o medio de Transporte.

El medio de transporte sera el SERVICIO EMS que proporciona exportafacil para los

exportadores ecuatorianos, el cual presenta una serie de beneficios tales como:

e Tarifas competitivas.
e Tarifas especiales, con ventajas adicionales para clientes corporativos.

e Asistencia al exportador gratuita
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Asistencia técnica gratuita a los exportadores en las oficinas del MIPRO y a
través del infoexportafacil@mipro.gob.ec.

Créditos y descuentos para clientes corporativos

El cliente Exporta Facil que tiene contrato con Correos del Ecuador, puede
facturar a fin de mes.

Retiro de envios a domicilio

Correos del Ecuador retira los envios en la bodega de los clientes corporativos.
Seguimiento a sus envios en linea

Acceda a la informacion de rastreo de sus envios dentro del portal web
www.exportafacil.com.ec.

Exportacion desde cualquier parte del pais

Correos del Ecuador tiene cobertura nacional y se pueden realizar envios a
nivel mundial.

Capacitacion permanente

Nuestros clientes pueden recibir capacitaciones permanentes, a través de
instituciones del estado como PROECUADOR y MIPRO.

Asistencia a exportadores por Call Center 1700 Correos

Atencion via telefonica para consultas, dudas y reclamos sobre el proceso de
exportacion y el servicio de Exporta Facil.

Tramite aduanero gratuito

Utilizando el servicio Exporta Facil no es necesario contratar un agente
afianzado de aduanas, disminuyendo costos administrativos.

Participacion en ferias

Los usuarios mas frecuentes tendran la oportunidad de participar en ferias
nacionales e internacionales.

Oportunidades comerciales

Nuestros clientes tendrdn acceso a la informacién de oportunidades

comerciales, provistas por el Instituto de Promocion de Exportaciones del

Ecuador (PROECUADOR).
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3.3.2.3.4. Documentacion Requerida.

La documentacion requerida para realizar el envid por medio del servicio exporta facil

son los siguientes:

e RUC

e Registrarse como exportador en: www.exportafacil.gob.ec

e DAS (Declaracion Aduanera Simplificada)

e Documentos obligatorios:

e Factura comercial (autorizada por el SRI)

e Packing list (lista de empaque)

e Autorizaciones previas que dependeran del producto si se requieren o no.
(certificado fitosanitario, registro sanitario, certificado de bien no patrimonial).

e Opcional: presentacion del Certificado de Origen.

3.3.2.3.5. Exigencias de seguro.

Todos los productos exportados cuyo valor FOB superen los USD$50, estan

obligados a contratar un seguro obligatorio.

El mismo que se cobrard en caja cuando se acerque a concluir su tramite en Correos
del Ecuador. Este servicio le da derecho a una indemnizacién por pérdida y por valor

asegurado.

Los porcentajes de las primas son:

. 2% en joyas, cristales y porcelana
. 1.5% en el resto de productos
. 10% de deducible.

Este seguro lo brinda Seguros Rocafuerte, el cliente no tiene que hacer ninglin tramite

adicional.

3.3.2.3.6. Tipos de Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios.

Los sombreros finos de paja toquilla, al tratarse de un producto artesanal, y segin los
datos investigados en las diversas paginas web canadienses, no manejan algin tipo de

requisito sanitario y fitosanitario.
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3.3.2.4. Estrategia de Promocion.

3.3.2.4.1. Concepto de Posicionamiento.
El Posicionamiento, se puede definir como la imagen percibida por los consumidores de la
compaiiia en relacion con la competencia. Por tal razon y al ser este un producto catalogado
como la joya ecuatoriana, RUAND HATS S.A., pretende posicionar su producto, los
sombreros finos de paja toquilla en la ciudad de Toronto — Canadd, por medio de una
estrategia de atributos, dando a conocer los diversos atributos y reconocimientos propios de

este producto.

3.3.2.4.2. Concepto de eslogan.

RUAND HATS S.A., determino para cumplir con una correcta posiciéon dentro del mercado

internacional, el uso del siguiente slogan:
“Elegancia y sostificacion, Ruand Hats, es tu mejor eleccion.”

3.3.2.4.3. Estrategia de Mix de Publicidad

RUAND HATS, hara uso de las herramientas tecnologicas de la actualidad, y de la
promocion por parte de entidades gubernamentales, que apoyan este tipo de exportaciones,
para ello se optara por la creacidon de una pagina web, que permita interactuar por medio de
blogs, con los consumidores canadienses; el uso de encuestas virtuales permitira conocer el
grado de satisfaccion con aquellas personas que hayan adquirido el producto; de igual manera
el uso de las redes sociales con la creacion de cuentas, permitird interactuar directamente con

el cliente en Toronto — Canada.

3.3.2.4.4. Estrategia de promociones de venta.

La empresa al ser comercializadora, usara alianzas estratégicas con los almacenes ofertantes
de este producto ubicados en Toronto, para quienes se les realizara promociones por el
volumen de venta solicitadas. De esta manera se buscara dar un mayor beneficio a aquellos

clientes que muestran una tendencia fiel a la empresa.

3.3.2.4.5. Participacion en ferias comerciales internacionales.

Las siguientes ferias a realizarse en Canadd, tienen la condicion de importante, y es una

oportunidad para la empresa conseguir participacion en una de ellas:
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MONTREAL GIFT SHOW 2015: FERIA DE REGALOS MONTREAL, CANADA 23

CLOTHES EXPO CANADA 2015 TORONTO

» Tomada de: http://www.portalferias.com/ferias-canada/p31/
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CAPITULO IV
PLAN TECNICO ORGANIZACIONAL.

4.1 OBJETIVO DEL CAPIiTULO.

Determinar mediante un plan técnico organizacional, los diferentes recursos que necesitara la

empresa para el proceso de exportacion de los sombreros super fina de paja toquilla.

4.2 PLAN TECNICO.

4.2.1 Capacidad de produccion a instalarse.

La empresa ha optado por utilizar el servicio de envios de exporta facil, con lo cual se
determina una capacidad méaxima de 30 kg al mes, por lo tanto la capacidad de exportacion
de RUAND HATS S.A., estd condicionado a cubrir esta cantidad de productos,

desarrollandose el siguiente plan de produccion.

4.2.2 Plan de produccion.

En base a lo expuesto en el punto anterior, se determina el siguiente plan de
produccion, recalcando que cada caja con un sombrero de calidad stper fina de paja toquilla

tiene un peso neto de 500 gramos, lo que resulta en:

Capacidad de 58 UNI 696 UNI
produccion

Al exportar 58 unidades de sombreros de calidad super fina de paja toquilla mas el

peso de la caja master se estara cubriendo los 30 kg de exportacion.

4.2.3 Localizacion.

La empresa se encontrara ubicada en el sitio “Los Bajos”, pertenecientes al cantén

Montecristi de la provincia de Manabi.
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4.2.4. Proceso Productivo/Operacional

El proceso operacional de la empresa para la elaboracion de los sombreros de paja

toquilla, inicia de la siguiente manera:
Proceso para obtener la fibra de toquilla.
Seleccion de cogollos. (Envoltura de hojas tiernas).

Desvene de cogollos; operacién que consiste en dejarlos libres de la corteza aspera

que envuelve a la fibra —que esta resguardada- y que es la que se utilizara.

- PR
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Cocimiento de cogollos en una vasija llena de agua, sometida a fuego por 20 minutos.
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Secado y despegue de las hojas hasta que la paja se recoja y adquiera la blancura que

es caracteristica.

Secado ultimo antes de ser usada, una vez cumplidos los procesos, se obtiene la fibra

para con ella proceder a realizar el tejido y posterior terminado ya con el sombrero fino listo.
El tejido.

El sombrero tiene tres partes: plantilla, copa y falda. El tejido se comienza por la
plantilla y tienen al centro una forma circular. Para tejer la plantilla y la falda no se requiere
de instrumento alguno, pero se hace indispensable la utilizacién de la horma, para dar forma
al sombrero. También usan una correa o cinta, preferentemente de cuero, que permitird ir
apretando y templando el tejido. La habilidad manual del artesano dard la calidad al
sombrero. Los calados y labores que en ellos hagan, son producto de su iniciativa. Concluido
el tejido de la falda, se hace el rematado, de derecha a izquierda, sin cortar las pajas

24
sobrantes.

24 s . .
Tomado de la pagina web: www.sombrerosecuatorianos.com
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Para un sombrero de calidad stiper fina son necesarios doce cogollos.
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Azocado.

Es el proceso que se realiza en el sombrero para apretar los remates para que el tejido
no se abra y dar una mayor seguridad. Esta labor es igual de manos femeninas, quienes

ademas realizan el ajuste y el corte de las pajas sobrantes son obreras de planta.

Preparacion o composicion

El segundo subproceso corre a cargo de los compositores, operarios encargados de
componer o preparar el sombrero una vez azocado, para ello es necesario realizarlo en un

taller, con oficiales especializados en la compostura del sombrero, lo cual implica realizar
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lavado, desengrasado, enjuague, blanqueado, secado, sahumado, hormado, planchado y

maceteado.

Empacado.

Una vez se tiene el sombrero de calidad super fina como producto final, este serad
empacado por unidades en las cajas especiales, por lo que este proceso se lo realizara de

manera operativa con el uso de maquinaria q facilite esta labor.

Embalado.

Las cajas con los sombreros seran embaladas para asegurar el traslado hacia Toronto —

Canada.
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4.2.5. Distribucion instalaciones (layout)

La siguiente imagen, refleja la distribucion de las instalaciones de la empresa

RUAND HATS S.A., ubicada en el sitio “Los Bajos” del cantén Montecristi.
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4.2.6. Plan de abastecimiento de materias primas.

Para la materia prima serd necesario la compra de cogollos de paja toquilla ya
terminados, para lo cual como principal proveedores se tomara a los habitantes del sitio “Los
Bajos”, quienes producen esta materia prima a diario, por lo que se presenta la cantidad a

requerir por dia.

DETALLE DIARIA MENSUAL ANUAL PROVEEDOR‘

Cogollos 24 696 8.330 Habitantes  del
de paja unidades unidades unidades sitio “Los
toquilla Bajos”

dedicados a Ia
produccion  de

cogollos de paja
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toquilla  (fibra

para tejer)

4.2.7. Plan de Abastecimiento de Insumos

Para los insumos requeridos se necesita lo siguiente:

DETALLE DIARIA° MENSUAL ANUAL PROVEEDOR
Cajas de madera Empresa
de balsa para los PlastiEcuador
sombreros de paja 2 58 696 S.A. Guayaquil -

toquilla de calidad | Unidades Unidades unidades | Ecuador

super fina.

Cajas de madera Empresa
master para el 0 1 12 PlastiEcuador
envio, capacidad unidades unidades | S.A. Guayaquil -
maxima de 30 kg. Ecuador

4.2.8. Plan de Abastecimiento de Mano de Obra
La Mano de Obra se seleccionara de acuerdo a la funcion que se necesite desempeiiar,
se procurara que sea originaria del canton Montecristi y se necesitara un director de

produccion, y 5 obreros para el manejo de las maquinarias y el proceso productivo.

Este talento humano presenta los siguientes sueldos:

1 | Jefe de produccion § 75000 |$ 91,13 | § 62,50 | $ 30,00 |$ 6248 | $ 996,10 | $ 11.203,50
5 | Obreros (360 c/u) $ 1.80000 | $ 21870 | § 150,00 | $ 30,00 | $ 14994 | $ 2.348,64 | $ 26.384,40
TOTAL $ 255000 | $ 30983 | $§ 21250 | $ 60,00 | $ 21242 | $§ 3.344,74

4.2.9. Plan de Abastecimiento de Tecnologia de Produccion.

La tecnologia a utilizar por parte de la empresa RUAND HATS S.A., estdn dadas por

la produccién que se realizara, tal situacion conlleva a requerir de la siguiente maquinaria:
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Maceteadora: La maceteadora es una maquina que tiene un funcionamiento eléctrico,
es fabricada en la ciudad de Cuenca. Las funciones que cumple son: Suavizar el tejido del
sombrero, dar un poco de brillo al acabado y finalmente darle un mismo nivel al tejido del
sombrero. Reemplaza al mazo de madera. La cantidad estimada que puede procesar en el dia

es de 40 docenas.

Prensadora: Esta maquina se la consigue en la ciudad de Guayaquil y es de origen
brasilefio. Para su funcionamiento utiliza: electricidad, agua y gas. Con el manejo de esta
maquina se ha ido simplificando mucho el trabajo del compositor dejando a tras las planchas
de carbdn y las hormas de madera, ya que en cuestion de 20 a 30 segundos se obtiene la talla

y forma del sombrero. La cantidad estimada que puede procesar en el dia es de 40 docenas.

Es necesario recordar que la primera prensada que recibe el sombrero es cuando este

tiene la copa redonda y en blichado, semiblichado o colores.
La maquina utiliza varios instrumentos para complementar el trabajo entre ellos:

Moldes de aluminio.
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Hormas de caucho: Cada una tiene una talla y forma diferente: S — M — L XL — XXL
— XXX. Las hormas de caucho forman el lado positivo en el momento que se unen con los
moldes de aluminio que son el negativo. Simplemente dan la talla y modelo al sombrero las

mismas que tiene que ser iguales a las de aluminio.

Fibra de cuero: Protege el ala del sombrero ya que la maquina en el momento de

cerrar la tapa puede dafiar , ensuciar o quemar el ala debido a la presion que esta ejerce.

Teton.

Manometro: Indica el momento en que la maquina alcanza 80 lbs. De presion es

decir el sombrero esta listo.

De igual manera los costos por concepto de la maquinaria y tecnologia para la

produccion son los siguientes:

1 | Maceteadora $ 5.000,00 $ 5.000,00
1 | Prensadora $ 4.000,00 $ 4.000,00
20 | Moldes de aluminio $ 200,00 $  4.000,00
50 | Hornas de caucho (diversas tallas) $ 60,00 $ 3.000,00
50 | Fibra de cuero $ 50,00 $ 2.500,00
5 | Manometro $ 320,00 $ 1.600,00
TOTAL $ 20.100,00
4.3. PLAN ORGANIZACIONAL.
4.3.1. Datos Generales de la Empresa.
RAZON SOCIAL RUAND HATS S.A.
RUC 1318881343801

DIRECCION DE LA EMPRESA Montecristi, Km 5 '2 via Los Bajos -

Montecristi.
TELEFONOS DE CONTACTO 052922 748 — 0998141551.
CORREO ELECTRONICO ruandhats@gmail.com;

ventas@ruandhats.com.ec
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4.3.2. Proceso de toma de decisiones

Las decisiones de la empresa estard a cargo del Gerente General, quien estard a la
cabeza de la organizacion de acuerdo al organigrama que se presentara en uno de los puntos
siguientes; esto sera un proceso de evaluacion y consulta, donde el Gerente conjuntamente
con las demas personas que conformen la parte administrativa de la empresa, realizaran un

proceso de toma de decisiones.

Proceso toma de gBBiSiDIIBS

ldeaCoaching

4.3.3. Arquitectura Organizacional.
El organigrama esta dado en orden jerarquico, teniendo como la principal persona

responsable de la empresa al Gerente General.

73



®

sl es hecho en
RUAND HAIS S.A. ECUADOR

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE |
GERENCIAL
[ |
: COMERCIO
PRODUCCION | Lorenior CONTADOR
\— OPERARIOS

4.3.4. Distribucion de Funciones y Responsabilidades.

De acuerdo al organigrama de la empresa, cada uno de los integrantes de la misma

debera cumplir ciertas funciones y responsabilidades, las cuales se describen a continuacion:
GERENTE GENERAL.

Es la persona que figura como el representante legal de la empresa, manejara,
supervisara, administrara y ejecutara todos los procesos que conciernen a la actividad de la
empresa, para lo cual debera coordinar con las demds personas que conforman la parte

administrativa.

Tendra como prioridades el cumplimento de las metas a corto plazo y de convocar a

reuniones para realizar evaluaciones periddicas de la empresa.
ASISTENTE GERENCIAL.

Es la persona encargada de coordinar, atender, auxiliar y realizar todas las tareas a ella
encomendadas por parte del Gerente General; desempefiara labores de secretaria y de manejo

de nominas, asi como la agenda de su superior, y demas actividades propias de la gerencia.
PRODUCCION.

Es la persona encargada del cumplimiento de los procesos productivos, tendra a su

cargo a los operarios y debera reportarse periddicamente ante el Gerente General; tiene como
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prioridad llevar el cronograma para cumplir con las metas en cuanto a produccion de manera
mensual, de igual manera deberd coordinar el proceso de compra de materia prima y demas
insumos, asi como también reportar anomalias y demas actividades concerniente a la parte

productiva de la empresa.
COMERCIO EXTERIOR.

Es la persona encargada de realizar los tramites y permisos necesarios para realizar el
proceso de exportacion de los sombreros de calidad fina de paja toquilla; de igual manera
trabajara en conjunto con la persona encargada de produccion y el Gerente General, para el
cumplimiento de los plazos en las entregas de los sombreros; de igual manera realizara los

procesos de aduana, logistica y demas actividades propias de su departamento.

CONTADOR.

Es la persona encargada de la parte contable y financiera de la empresa, debera
procurar cuidar que la empresa cumpla con las obligaciones tributarias, emision de facturas y
demas actividades propias de su departamento; de igual manera por el tamafo de la empresa,

tendra que realizar los procesos de pagos de los empleados y proveedores.

4.3.5. Requerimientos de activos fijos para areas administrativas.

La empresa tendra un terreno de 400 metros cuadrados, para los cuales se necesitara a

mas de la construccion de la planta, demas activos fijos que se detallan en la siguiente tabla:

CANT. |ACTIVOS FIJOS COSTO UNIT. COST. TOTAL TOTALES
EDIFICIO $ 21.000,00
Construccion para la empresa 400 metros

1 cuadrados $ 21.000,00 $  21.000,00
MAQUINARIAS $ 20.100,00

1 Maceteadora $ 5.000,00 $ 5.000,00

1 Prensadora $ 4.000,00 $ 4.000,00

20 Moldes de aluminio $ 200,00 $ 4.000,00

50 Hornas de caucho (diversas tallas) $ 60,00 $ 3.000,00

50 Fibra de cuero $ 50,00 $ 2.500,00

5 Manometro $ 320,00 $ 1.600,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 4.400,00

Implementos de oficina varios $ 1.200,00 $ 5.000,00

4 Aire acondicionado $ 800,00 $ 3.200,00
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MUEBLES Y ENSERES $ 6.000,00
6 Mueble de oficina $ 600,00 $ 3.600,00
12 Archivadores $ 200,00 $ 2.400,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 3.500,00
Computadora de escritorio $ 600,00 $ 3.000,00
5 impresora 500,00

4.3.6. Requerimiento de personal para areas administrativas.

Para la parte administrativa de la empresa, en una primera instancia se requerira del

siguiente personal:

4.3.7. Plan de implementacion.

1 | Gerente General $ 120000 | $ 14580 [$ 100,00 | $ 3000 | $ 99,96 | $ 157576 | $ 17.709,60
1 | Contador § 600,00 |$ 72,90 | $ 50,00 | $§ 30,00 |$ 4998 | $ 802,88 | § 9.034,80
1 | Asistente gerencial § 60000 |$ 72,90 | $ 50,00 | $ 30,00 |$ 4998 | $ 802,88 | § 9.034,80
1 | Comercio Exterior § 750,00 | $ 91,13 | § 62,50 | $ 30,00 | $ 6248 | $ 996,10 | $ 11.203,50

Para la implementacion, se considera necesario determinar y pronosticar las tareas

necesarias para encaminar la idea inicial del plan de negocios hacia su ejecucion real.

Investigar el mercado
objetivo, Descripcion
de cada una de los
capitulos del plan,

Visitas de campo

Gerente General
Produccion
Comercio Exterior

Contador

Red de proveedores.

Gerente General
Produccion

Comercio Exterior

Proceso de compra
de cogollos de paja

toquilla para la

Produccion
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posterior elaboracion.

Establecer las
mejores estrategias
para posesionarse en
mercados, formar
Alianzas de
Comercializacion,
Realizar todos los
procedimientos

correspondientes

Comercio Exterior,

Gerente General.
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4.3.8. Plan de accion a corto plazo.

RUAND HATS S.A. tendra como preferencia establecer los sombreros de calidad

super fina de paja toquilla en el mercado de Toronto -Canad4, para lo cual se basard en la

operacién oportuna de los diferentes departamentos, a través de las siguientes estrategias.

DEPARTAMENTOS

ACCIONES

Gerencial

Demostrar a los accionistas mediante el plan de
negocios, la viabilidad de invertir en la empresa, para
realizar el envié de los sombreros de calidad super

fino hacia Toronto - Canada

Produccion

Cumplir con la correcta adquisicion de la materia
prima y el cronograma establecido de producciéon en

el corto plazo.

Comercio Exterior

Realizar los adecuados procedimientos para el envid
de los sombreros, ejecutando y supervisando que se
cumpla con los tramites correspondiente en torno a

aduana, logistica y la exportacion.
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Contador Llevar un correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa.

4.3.9. Plan de Salida

RUAND HATS S.A. en el caso de algiin inconveniente en la exportacion de los
sombreros de calidad super fina de paja toquilla en el mercado canadiense, determina dentro
de su plan de salida diferentes mercados con fuerte potencial de consumo de este producto,
entre los cuales se destaca Estados Unidos y Japon. A la vez también se considera el Mercado
Latinoamericano puesto que el producto es conocido en esta parte del planeta, por ende su

posicionamiento seria favorable.
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CAPITULO V
PLAN FINANCIERO.

5.1 OBJETIVO DEL CAPITULO.

Demostrar mediante el plan financiero, la viabilidad y rentabilidad de la empresa al
exportar sombreros de calidad super finos de paja toquilla hacia el mercado de Toronto —

Canada.

5.2 HORIZONTE DE TIEMPO DEL PLAN FINANCIERO.

La empresa presenta el plan financiero con un horizonte de tiempo de cinco afios, para
los cuales es necesario contar con la inflacion estimada del pais para realizar las respectivas

estimaciones.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la inflacion para los

proximos cinco afios es de:
INFLACION ESTIMADA SEGUN INEC

3,20% 3,50% 2,98% 3,50% 2,98%

5.3. PLAN DE INVERSION.

5.3.1 Inversion en activos fijos
En el cuarto capitulo del presente plan de negocios se determinaron los activos fijos

necesarios para la implementacion de la empresa, para lo cual a manera de resumen se

presenta la siguiente informacion:

ACTIVOS F1JOS TOTALES
EDIFICIO $ 21.000,00
MAQUINARIAS $ 20.100,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 4.400,00
MUEBLES Y ENSERES $ 6.000,00
EQUIPOS DE COMPUTACION | $ 3.500,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $  55.000,00
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5.3.2 Inversion en activos diferidos.
Para la constitucion de la empresa y demds permisos y patentes requeridas para su
funcionamiento, es necesario realizar un inversién por concepto de activos diferidos, los

cuales se resumen en la siguiente tabla:

ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de constitucion $ 5.000,00
Permisos y Patentes $ 500,00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES | § 5.500,00

5.3.3 Inversion en capital de operacion.

La empresa determino que como capital de operacidon se necesitara lo que se cubra
para el primer mes de funcionamiento de la empresa, y al realizar los calculos de acuerdo a
los costos y gastos para la produccion de los sombreros de paja toquilla, se llegé a que se

necesitara:

CAPITAL DE TRABAJO
MENSUAL $16.370,68

5.3.4 Total de inversion.

Una vez que se ha detallado las diversas inversiones que necesitara RUAND HATS
S.A., para el inicio de las operaciones en la exportacion de sombreros de calidad stuper finos

de paja toquilla hacia Toronto — Canada, se presenta el cuadro final de la inversion requerida.

TOTAL ACTIVOS F1JOS $ 55.000,00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES $ 5.500,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 16.370,68
TOTAL DE INVERSION $ 76.870,68

5.3.5 Flujo de depreciaciones de activos fijos.

De acuerdo al tiempo de vida util, se presenta la siguiente tabla de depreciaciones de

los activos fijos.

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
DESCRIPCION VALOR ANOS
$ $ $ $ $ $
Edificio 21.000,00 10 |2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
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$ $ $ $ $ $
Magquinarias 25.600,00 5 5.120,00 5.120,00 5.120,00 5.120,00 5.120,00
Equipos de $ $ $ $ $ $
Oficina 4.400,00 5 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00
Muebles y $ $ $ $ $ $
Enseres 6.000,00 5 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Equipos de $ $ $ $ $ $
Computacion 3.500,00 5 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00

$

TOTAL 60.500,00 $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $10.000,00 | $10.000,00

5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO.

5.4.1 Estrategia de financiamiento.

Con el total de inversion requerido, la empresa opto por utilizar como estrategia de

financiamiento que los autores del proyecto formen parte con el 30 % del total de inversion, y

el restante 70% sea financiado por medio de un préstamo bancario a cargo de la CFN, quien

los emite con una tasa de interés del 0,94% mensual.

Los valores correspondientes al monto que deberd aportar cada uno se detalla en la

siguiente tabla:

ESTRUCTURA DE CAPITAL
CAPITAL PROPIO (%) | MONTO
ACCIONISTA (Rubén Zambrano) 15,00% | $11.530,60
ACCIONISTA (Andrea Vélez) 15,00% | $11.530,60
PRESTAMO BANCARIO CFN 70,00% | $53.809,48
TOTAL $76.870,68

5.4.2 Tabla de amortizacion.

Al conocer la parte que serd financiada por el préstamo bancario, se ha determinado el

monto de cada una de las cuotas a cancelar, recalcando que esta operacidn esté realizada con

un plazo de 60 meses, tiempo para el cual esta proyectado el presente plan financiero.

VALOR DE VALOR DE VALOR DE SALDO DE
Ne |CUOTA INTERES CAPITAL CAPITAL
0 $53.809,48
1 $1.176,67 $504,46 $672,20| $53.137,27
2 $1.176,67 $498,16 $678,51| §52.458,76
3 $1.176,67 $491,80 $684,87| §51.773,90
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4 $1.176,67 $485,38 $691,29| §51.082,61
5 $1.176,67 $478,90 $697,77| $50.384.,84
6 $1.176,67 $472,36 $704,31| $49.680,53
7 $1.176,67 $465,75 $710,91| $48.969,62
8 $1.176,67 $459,09 $717,58 | $48.252,04
9 $1.176,67 $452,36 $724,31| $47.527,73
10 $1.176,67 $445,57 $731,10| $46.796,64
11 $1.176,67 $438,72 $737,95| $46.058,69
12 $1.176,67 $431,80 $744,87| $45.313,82
13 $1.176,67 $424,82 $751,85| $44.561,97
14 $1.176,67 $417,77 $758,90| $43.803,07
15 §$1.176,67 $410,65 $766,01| $43.037,05
16 $1.176,67 $403,47 $773,20| $42.263,86
17 $1.176,67 $396,22 $780,44| $41.483.41
18 $1.176,67 $388,91 $787,76 | $40.695,65
19 §$1.176,67 $381,52 $795,15| §39.900,50
20 $1.176,67 $374,07 $802,60| $39.097,90
21 $1.176,67 $366,54 $810,13| $38.287,78
22 $1.176,67 $358,95 $817,72| $37.470,06
23 $1.176,67 $351,28 $825,39|  $36.644,67
24 $1.176,67 $343,54 $833,12| $35.811,55
25 $1.176,67 $335,73 $840,94| $34.970,61
26 $1.176,67 $327,85 $848,82| §$34.121,79
27 $1.176,67 $319,89 $856,78 | §$33.265,02
28 $1.176,67 $311,86 $864,81 | $32.400,21
29 $1.176,67 $303,75 $872,92| $31.527,29
30 $1.176,67 $295,57 $881,10| $30.646,19
31 $1.176,67 $287,31 $889,36| $29.756,83
32 $1.176,67 $278,97 $897,70| $28.859,13
33 $1.176,67 $270,55 $906,11| $27.953,02
34 $1.176,67 $262,06 $914,61| §27.038,41
35 $1.176,67 $253,49 $923,18| §26.115,23
36 §$1.176,67 $244,83 $931,84| §25.183,39
37 $1.176,67 $236,09 $940,57| $24.242,81
38 $1.176,67 $227,28 $949,39| §23.293,42
39 $1.176,67 $218,38 $958,29| §22.335,13
40 $1.176,67 $209,39 $967,28 | $21.367,85
41 §$1.176,67 $200,32 $976,34| $20.391,51
42 $1.176,67 $191,17 $985,50| $19.406,01
43 $1.176,67 $181,93 $994,74| §18.411,27
44 $1.176,67 $172,61 $1.004,06 | $17.407,21
45 $1.176,67 $163,19 $1.013,48| $16.393,73
46 $1.176,67 $153,69 $1.022,98| $15.370,76
47 $1.176,67 $144,10 $1.032,57| $14.338,19
48 $1.176,67 $134,42 $1.042,25| $13.295,94
49 $1.176,67 $124,65 $1.052,02| $12.243,92
50 $1.176,67 $114,79 $1.061,88| $11.182,04
51 $1.176,67 $104,83 $1.071,84| $10.110,20
52 $1.176,67 $94,78 $1.081,89 $9.028,32
53 $1.176,67 $84,64 $1.092,03 $7.936,29
54 $1.176,67 $74,40 $1.102,27 $6.834,03
55 §$1.176,67 $64,07 $1.112,60 $5.721,43
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56 $1.176,67 $53,64 $1.123,03 $4.598,40
57 $1.176,67 $43,11 $1.133,56 $3.464,84
58 §1.176,67 $32,48 $1.144,19 $2.320,65
59 $1.176,67 $21,76 $1.154,91 $1.165,74
60 $1.176,67 $10,93 $1.165,74 -$0,00

5.5. PROYECCIONES DE INGRESOS.

5.5.1 Proyeccion de las ventas en unidades.

si es hecho en
ECUADOR

Las proyecciones estan realizadas de acuerdo a la capacidad productiva y de

exportacion detalladas en el cuarto capitulo del presente proyecto, en donde se determino que

es necesario exportar 58 unidades de sombreros de calidad super fina de manera mensual, con

un tasa de crecimiento del 5% de manera anual segun las metas de la empresa, con estos

datos se obtiene que se proyecta vender las siguientes cantidades:

CRECIMIENTO % PROYECTADO

2015 2016 2017 2018 2019
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
PROYECCION DE VENTAS UNIDADES DE SOMBREROS DE
CALIDAD SUPER FINOS DE PAJA TOQUILLA
2015 2016 2017 2018 2019
696 731 767 806 846
unidades unidades unidades unidades unidades

5.5.2 Proyeccion del precio.

De acuerdo a lo descrito en el tercer capitulo del presente proyecto, donde se

determiné el valor unitario por sombrero, se expresan las siguientes cantidades que toman a

consideracion la inflacidn para su respectiva proyeccion.

ANOS PROYECTADOS 2015 2016 2017 2018 2019
INFLACION 3,20% 3,50% 2,98% 3,50% 2,98%
PRECIO FOB POR
SOMBRERO FINO DE PAJA
TOQUILLA $305,03 $315,72 $325,13 $336,52 $346,55

5.5.3 Proyeccion de las ventas en unidades.

Al tener las proyecciones de las cantidades de sombreros de calidad super fina a

exportar y el precio por cada afio, se puede calcular el valor en USD, que tendra la empresa

en los proximos cinco afios.
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5.6. PROYECCIONES DE COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES.

5.6.1 Proyeccion de costos

Los diversos costos estdn conformados por los siguientes rubros:

MATERIA PRIMA.

MANO DE OBRA

$92.585,26

$100.620,92

$108.800,40

$118.243,40

$127.855,41

Director de

produccion $11.203,50 $12.372,04 $12.740,73 $13.187,16 $ 13.580,14
Obreros (360 c/u) $ 26.384,40 $29.171,24 $ 30.040,54 $31.093,16 $32.019,74
TOTAL $ 37.587,90 $ 41.543,28 $42.781,27 $ 44.280,32 $ 45.599,88

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION.

$ $ $ $
ENERGIA ELECTRICA $ 1.255,73 [ 1.312,39 1.369,87 1.428,06 1.486,84

$ $ $ $
DEPRECIACION § 10.000,00 | 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00

$ $ $ $
AMORTIZACION $ 1.100,00 | 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00

$ $ $ $
AGUA $ 627,86 | 656,19 684,93 714,03 743,42

$ $ $ $
TELEFONO $ 627,86 | 656,19 684,93 714,03 743,42

$8 $ $ $

COSTOS LOGISTICOS 4.218,00 | 4.365,80 4.495,90 4.653,44 4.792,11
INTERNET $ $ $ $ $
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627,86

656,19

684,93

714,03

TOTAL

$ 1845732 $

18.746,76 | $

19.020,57 | $

19.323,59 | $

19.609,21

5.6.2 Proyeccion de gastos.

Los gastos se resumen en las siguientes tablas:

NOMINA ADMINISTRATIVA.

$ $ $ $ $
Gerente General 17.709,60 18.909,12 18.909,12 18.909,12 18.909,12
$ $ $ $ $
Finanzas 9.034,80 5.474,79 5.714,59 5.957,34 6.202,55
$ $ $ $ $
Recursos humanos 9.034,80 9.972,15 10.269,33 10.629,16 10.945,91
$ $ $ $ $
TOTAL 35.779,20 34.356,07 34.893,03 35.495,62 36.057,58
GASTOS DE AREAS ADMINISTRATIVAS.
3,20% 3,50% 2,98% 3,50% 2,98%
DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019
$ $ $ $ $
AMORTIZACION | 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
$ $ $ $ $
LUZ 1.238,40 1.281,79 1.319,99 1.366,24 1.406,96
$ $ $ $ $
AGUA 627,86 656,19 684,93 714,03 743,42
$ $ $ $ $
TELEFONO 627,86 656,19 684,93 714,03 743,42
$ $ $ $ $
INTERNET 627,86 656,19 684,93 714,03 743,42
$ $ $ $ $
MANTENIMIENTO | 4.458,24 4.614,46 4.751,97 4.918,48 5.065,05
PRESUPUESTO DE
PROMOCION Y $ $ $ $ $
PUBLICIDAD 1.981,44 2.050,87 2.111,99 2.185,99 2.251,13
INSUMOS DE $ $ $ $ $
LIMPIEZA 2.476,80 2.563,59 2.639,98 2.732,49 2.813,92
TOTAL $ 12.03847|$ 1247929 |$ 12.878,73|$ 13.34529 | $ 13.767,31
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Al conocer las proyecciones de los ingresos, los costos y gastos para los proximos cinco afios, se puede detallar un estado de

situacion financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RUAND HATS S.A

PROYECCION A 5 ANOS
ANOS
CUENTAS 1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTES
$ $ $ $
Caja 16.370,68 29.203,39 45.456,17 66.888,31 $ 94.304,76 | $ 127.718,84
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 16.370,68 | $ 29.203,39 | $ 45.456,17 | $ 66.888,31 | $ 94.304,76 $ 127.718,84
ACTIVOS F1JOS
$ $ $ $
Edificio 21.000,00 18.900,00 16.800,00 14.700,00 $ 12.600,00 | $ 10.500,00
$ $ $ $ $ $
Maquinarias 20.100,00 14.980,00 9.860,00 4.740,00 (380,00) (5.500,00)
$ $ $ $
Equipos de oficina 4.400,00 3.520,00 2.640,00 1.760,00 $ 880,00 | $ -
$ $ $ $
Muebles y en seres 6.000,00 4.800,00 3.600,00 2.400,00 $ 1.200,00 | $ -
$ $ $ $
Equipos de computacion 3.500,00 2.800,00 2.100,00 1.400,00 $ 700,00 | $ -
TOTAL ACTIVOS FI1JOS $ 55.000,00 | $ 45.000,00 | $ 35.000,00 | $ 25.000,00 | $ 15.000,00 $ 5.000,00
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ACTIVOS DIFERIDOS
$ $ $ $
Gastos de constitucion 5.000,00 4.000,00 3.000,00 2.000,00 1.000,00 | $ -
$ $ $ $
Patente y permisos 500,00 400,00 300,00 200,00 100,00 | $ -
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 5.500,00 | $ 4.400,00 | $ 3.300,00 | $ 2.200,00 1.100,00 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 76.870,68 | $ 78.603,39 | $ 83.756,17 | $ 94.088,31 110.404,76 $ 132.718,84
PASIVOS
PATICIPACION DE LOS $ $ $
TRABAJADORES 1.534,25 2.754,43 4.142,52 573225 | $ 7.419,44
$ $ $
Impuestos por Pagar 2.173,53 3.902,10 5.868,58 8.120,69 | $ 10.510,88
$ $ $
Préstamo Bancario a Corto Plazo 9.502,27 10.628,16 11.887,45 13.295,94
$ $ $ $
Préstamo Bancario a Largo Plazo 53.809,48 35.811,55 25.183,39 13.295,94
TOTAL PASIVOS $ 53.809,48 $ 49.021,60 | $ 42.468,07 | $ 35.194,49 27.148,88 $ 17.930,32
PATRIMONIO
$ $ $ $
CAPITAL SUSCRITO 23.061,20 23.061,20 23.061,20 23.061,20 23.061,20 | $ 23.061,20
$ $ $
UTILIDAD RETENIDA ACUMULADA 6.520,58 18.226,89 35.832,62 60.194,68 | $ 91.727,32
$ $ $ $
TOTAL PATRIMONIO 23.061,20 29.581,79 41.288,09 58.893,82 83.255,88 | $ 114.788,52
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 76.870,68 | $ 78.603,39 | $ 83.756,17 | $ 94.088,31 110.404,76 $ 132.718,84
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5.8. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS.

En este cuadro se refleja la actividad econdomica de la empresa en un periodo determinado, aqui se pueden realizar las respectivas

comparaciones entre ingresos y egresos logrando descifrar sus resultados.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
RUAND HATS S.A.

PROYECCION 5 ANOS
1 2 3 4 5
DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas $ 212.300,88 $ 230.726,90 $ 249.482,69 $ 271.135,79 $ 293.176,42
COSTOS $ 184.409,68 $ 195.267,03 $ 205.495,26 $ 217.342,93 $ 229.122,07
Materia Prima $ 92.585,26 | $ 100.620,92 | $ 108.800,40 | $ 118.243,40 | § 127.855,41
Mano de Obra $ 73.367,10 | $ 75.899,34 | $ 77.674,30 | $ 79.77595 | $ 81.657,45
Costos Indirectos de Fabricacion $ 18.457,32 | $ 18.746,76 | $ 19.020,57 | $ 19.323,59 | $ 19.609,21
UTILIDAD OPERATIVA $ 27.891,20 | $ 35.459,87 | $ 4398742 | $ 53.792,86 | $ 64.054,35
GASTOS FIJOS 'Y VARIABLES $ 12.038,47 | $ 12.479,29 | $ 12.878,73 | $ 13.34529 | § 13.767,31
GASTOS FINANCIEROS $ 5.62436 | § 4,617,775 | $ 349186 | $ 223257 | $ 824,08
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 10.228,36 $ 18.362,84 $ 27.616,83 $ 38.214,99 $ 49.462,96
15% Participacion de trabajadores $ 1.53425 | $ 2.754,43 | $ 4.142,52 | $ 573225 | $ 7.419,44
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS RENTA | $ 8.694,11 $ 15.608,41 $ 23.474,31 $ 32.482,74 $ 42.043,52
25% Impuestos a la renta $ 217353 | $ 3.902,10 | $ 5.868,58 | $ 8.120,69 | $ 10.510,88
UTILIDAD NETA $ 6.520,58 $ 11.706,31 $ 17.605,73 $ 24.362,06 $ 31.532,64
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5.9. FLUJO NETO PROYECTADO.

En el flujo neto del proyecto se presentan los costos e ingresos que se incurrirdn por cada afo, es como un resumen de todos los

estudios realizados como parte del periodo de pre-inversién o como parte del periodo de ejecucion.

FLUJO NETO
RUAND HATS S.A.
PROYECCION 5 ANOS
CUENTAS 0 1 2 3 4 >
INICIO 2015 2016 2017 2018 2019
UTILIDAD NETA $ 6.520,58 | $ 11.706,31 | $ 17.605,73 | § 24.362,06| § 31.532,64
ACTIVIDADES DE OPERACION
Depreciacion $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | § 10.000,00
Amortizacion $ 1.100,00| $ 1.100,00 | $ 1.100,00| $ 1.100,00 | $ 1.100,00
PT Ingreso de efectivo $ 1.53425] § 2.75443| $ 4.142,52| § 573225| $ 7.419,44
PT Egreso de efectivo § (1534258 (2.75443)|$  (4.142,52) | § (5.732,25)
IR Ingreso $ 217353 § 3.902,10| $ 5.868,58| $ 8.120,69| $ 10.510,88
IR Egreso $§ (2.17353)| $  (3.902,10)| $  (5.868,58)| § (8.120,69)
TOTAL ACTIVIDADES DE OP $ 14.807,78 $ 14.048,75 $ 14.454,57 $ 14.941,83 $ 15.177,39
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion en Activos Fijos $ (60.500,00)
Inversion en Capital de Trabajo $ (16.370,68)
TOTAL ACTIVIDADES DE INVERSION $ (76.870,68) $ - $ - $ - $ - $ -
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario $ 53.809,48 | $ (8.495,66) | §  (9.502,27)| $ (10.628,16)| $ (11.887,45)| $ (13.295,94)
TOTAL ACTIVIDADES DE FINANCIMIENTO | $ 53.809,48 | $ (8.495,66) | §  (9.502,27)| $ (10.628,16)| $ (11.887,45)| $  (13.295,94)
FLUSJOTOTAL | |
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5.10. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO.

Para la evaluacion financiera del proyecto, es necesario una vez se ha obtenido el flujo

neto, realizar los respectivos calculos del VAN, TIR Y PAYBACK, los cuales podran

demostrar la viabilidad de la empresa.

Estos calculos fueron realizados mediante la aplicacion ofimatica del Microsoft Excel

y se muestran los siguientes valores:

FLUJO TOTAL PAYBACK
INVERSION INICIAL | $  (23.061,20)| $  (23.061,20)
ANO 1 $ 12.832,71 | $  (10.228,50)
laNo2 s ieaam s 600429

ANO 3 $ 21.432,14 | $ 27.456,43
ANO 4 $ 2741645 | $ 54.872,88
ANO 5 $ 33.414,08 | $ 88.286,96
VAN $ 40.262,12

TIR 30,33%

Los datos demuestran un VAN positivos y una tasa interna de retorno del 70,33% lo

que resulta favorable para la empresa, determinando su viabilidad; por otra parte el

PAYBACK demuestra que la inversion se lograra recuperar en el segundo afio de operacion

donde se observa ya un incremento considerable de las utilidades para los siguientes afios.

Estos datos permiten concluir que el exportar sombreros de calidad super fina presenta

viabilidad y rentabilidad, puesto que la empresa alcanza a cubrir los costos y gastos con los

ingresos y denota utilidad a partir del segundo afio de operaciones.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

Para realizar el respectivo calculo, es necesario tener una serie de datos que se presentan a

continuacion:
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DATOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

$

INGRESOS 212.300,88
$

COSTOS F1JO 103.862,89
$

COSTOS VARIABLES 92.585,26

CANTIDAD EN

UNIDADES 696
$

PRECIO 305,03

Se aplica la siguiente féormula:

EN DOLARES | PE = CF / (1(CVUNITARIO/PRECIO))
EN CANTIDAD | PE=CF/(PRECIO - CVAR UNITARIO)

Reemplazando esos valores, se obtiene:

ANOS 2015
PES |$ 184.183,02
PE Q 603

En la interpretacion del punto de equilibrio, el calculo demuestra que al vender 603
unidades de sombreros con un valor de $184.188,02 se obtendra un equilibrio entre la oferta

y la demanda.

Graficamente se expresa estos valores de la siguiente manera:
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CONCLUSIONES

Del siguiente proyecto elaborado, se presenta las siguientes conclusiones:

e La elaboracion de sombreros finos de paja toquilla, es una actividad que ha tenido un
alto crecimiento en los ultimos afios debido a que cada dia es mas apetecido este
producto en el mercado internacional, contribuyendo asi a la diversificacion de
productos exportables de nuestro pais, y a su vez contribuye a la generacion de nuevas

plaza de trabajo.

e En la actualidad en Ecuador existen 4 empresas exportadora de sombreros finos de
paja toquilla (3 empresas en la ciudad de Cuenca y 1 en Montecristi), aprovechando
nuestro know how, la materia prima y todo nuestro eficiente valor agregado, basado

en la experiencia de nuestros personal capacitado.

e En lo referente a la distribucion logistica obtenida en nuestro proyecto se utilizara el
nuevo proyecto para el empleo de los pequefios y nuevos exportadores llamado
EXPORTAFACIL - SERVICIO EMS es un sistema simplificado, agil, efectivo y

econdmico de exportaciones por medio de envios postales.

e El uso adecuado de las modalidades fisicas, recursos humanos y planificacion
permitira que la empresa se consolide en el mercado Canadiense, cumpliendo con el

objetivo comercial.

e (abe indicar que el proyecto sera financiado por el CFN

e Por ultimo y luego del analisis de diversos indicadores financiero se puede indicar que

el proyecto es viable, factible dando muy buenos resultados favorables.
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RECOMENDACIONES

De igual manera las recomendaciones para el proyecto presentado son:

e Obtener siempre la misma rama de calidad de los recursos y de los procesos asi llevar
al mercado final, un producto de primera que cumpla con los estandares

internacionales.

e Encontrar la ampliacion de proyecto, hacia nuevos rumbos, nuevos mercados, y por

ende obtener alianza con los nuevos compradores.

e El servicio brindado debe de ser 4gil y amable, por parte del personal, buscando asi la
excelencia en la atencion al comprador.

e Se recomienda tomar las decisiones correspondientes basadas en las evaluaciones

financieras que se realicen a la empresa.

e Llevar un seguimiento necesario del proyecto desarrollado (sombreros finos de paja
toquilla) dando prioridad a las recomendaciones ante mencionada.
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