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RESUMEN

Introduccion: Actualmente con el surgimiento masivo de las redes sociales se
ha creado una avalancha de datos informaticos que no resultan confiables
debido a que los temas tratados no cuentan con veracidad y los referentes a
salud no son la excepcion, por lo que al ser consultados por los usuarios
provocan alteracion un ejemplo claro de ello fue lo que ocurri6 durante la
pandemia por Covid-19. Objetivo: Determinar el impacto de la desinformacién
social en la salud mental de la poblacion adulta. Método: El presente estudio de
caracter cualitativo de tipo descriptivo analitico. A partir de revision bibliografica.
Resultado: Los efectos de la desinformacion social incrementan las emociones
negativas como: ansiedad, depresion e indignacion, esto genera que la
poblacién que la poblacion tenga actitudes erréneas tanto en su comportamiento
y actitudes con el entorno. La elaboracion de una guia educativa orientada a
brindar Primeros Auxilios psicolégicos ayuda al enfermero a desempefiar un rol
educador, asesor y agente de relaciones sociales, permiten la creacién de un
ambiente social que contribuya a la recuperacion del paciente y de ser necesario
derivar con un especialista en la materia. Conclusién: La desinformacién social
en todos los aspectos crea un ambiente de miedo ansiedad y desesperacion
especialmente es temas de sanidad. La enfermeria de la salud mental tiene
como competencia direccionar, evaluar y prestar cuidados que estén orientados
a la promocién, el mantenimiento y la recuperacion de la persona que se

encuentra desestabilizada emocionalmente.

Palabras clave: Salud Mental; Infodemia; Desinformacion; Estabilidad mental.
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ABSTRAC

Introduction:  Currently, with the massive emergence of social networks, an
avalanche of computer data has been created that is not reliable because the
topics discussed do not have veracity and those referring to health are not the
exception, so when they are consulted by users cause alteration a clear example
of this was what happened during the Covid-19 pandemic. Objective: Determine
the impact of social disinformation on the mental health of the adult population
for the development of a guide on psychological first aid. Method: This study is
cross-sectional and qualitative. From bibliographic review. Result: The effects of
social misinformation increase negative emotions such as: anxiety, depression
and indignation, this causes the population that the population has wrong
attitudes both in their behavior and attitudes towards the environment. The
development of an educational guide aimed at providing psychological First Aid
helps the nurse to play an educator, adviser and agent of social relations role,
allow the creation of a social environment that contributes to the recovery of the
patient and if necessary refer to a specialist in the matter. Conclusion: Social
misinformation in all aspects creates an environment of fear, anxiety and despair,
especially in matters of health. Mental health nursing is responsible for directing,
evaluating and providing care that is oriented towards the promotion,

maintenance and recovery of the person who is emotionally destabilized.

Key Word: Mental health; Infodemic; Disinformation; Mental stability

Xl
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la salud mental como un
estado de bienestar en el cual el individuo es capaz de hacerle frente a las
situaciones estresantes de la vida, trabajar de forma productiva contribuyendo a
la comunidad de acuerdo a sus capacidades, es decir; la salud mental es el
bienestar individual de la persona teniendo funcionamiento eficaz dentro de la
comunidad (OMS, 2018).

Sandoval, et al. (2018) en su articulo “Evolucion del constructo de Salud
mental desde lo multidisciplinario”, sostiene que; la salud estd determinada
histéricamente, ligada infimamente a condiciones de existencia, convivencia,
habitos y estilos de vida e inclusive en relacion con la colectividad a la que el

individuo pertenece y practica (Sandoval, 2018).

Los individuos afectados con problemas de salud mental ven disminuido su
funcionalidad y bienestar lo cual se ve reflejado en su calidad de vida. Esto
pueden variar de individuo a otro, ya que; cada persona percibe su entorno y vive
sus experiencias de forma independiente, es decir; la salud mental resulta de las
condiciones de vida, de la historia y de los proyectos de una sociedad. Cada
cultura 6 comunidad deja huella en sus miembros, tiene que ver con la vida y
acontecimientos diarios, en como cada persona hace frente a sus deseos,

sentimientos anhelos, ideales, sentimientos y valores morales. (Sandoval, 2018).

Ornelas & Ruiz (2017), en el articulo de “Investigacion Salud mental y calidad
de vida: Su relacion en los grupos etarios”; sefialan que en cuanto a salud mental
se presenta un déficit en la atencidn y su orientacion a la resolucion de problemas
lo cual es asociado a multiples factores que confluyen desfavorablemente estos
pueden ser personales o sociales. (Ornelas, 2017).

Los factores sociales, psicoldgicos y bioldgicos determinan la salud mental en
los individuos, pues esta se asocia a las condiciones de trabajo extenuantes, los
cambios sociales rapidos, a la discriminacién por sexo, género u orientaciéon
sexual, a la exclusion social, a los modos y estilos de vida poco saludables, a los
riesgos de violencia y a las violaciones de los derechos humanos como

determinantes para la mala salud mental (OPS, 2020)

1
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La OPS en un informe revelo que, los problemas de salud mental son
responsables de mas de la tercera parte de casos de discapacidad total en las
Ameéricas; sin embargo, ante esta realidad el presupuesto de salud de los paises

es solo del 2% se destina a la prevencion y tratamiento de estos trastornos.

Se estima que mas del 70% de usuarios que utilizan la red se encuentran
preocupados por la desinformacion en el internet puesto que es las ultimas 3
décadas esta herramienta ha revolucionado la forma como las personas llevan
sus relaciones interpersonales , se comunican y se informan , tal es el impacto
gue en los ultimos afios en la sociedad ha cobrado protagonismo la informacion
y mensajeria digital sin embargo eso no los exenta que muchos sitios web

destaquen por la falta de veracidad de su contenido (Statista, 2019).

Barrios, D. (2018) en su articulo “Familia género y violencia en Panama: Una
reflexion sobre el rol de la enfermera en salud mental” sostiene que el rol de
enfermeria en la salud mental se encarga de sensibilizar, construir y ofrecer la
oportunidad de establecer una relacion entre el individuo, familia y todos los
programas de salud puesto que, en atencién primaria, se hace necesario incluir
en la programacion anual capacitaciones que aborden la importancia de la salud
mental (Delia, 2018).

El enfermero en Salud Mental tiene como competencia la direccionar, evaluar y
prestar cuidados orientados a la promover, mantener y recuperar la salud mental,
asi como prevenir enfermedades y discapacidades en el area de la salud mental.
En este sentido, el trabajo de la enfermeria en salud mental se engloba el ambito
cientifico de las ciencias de la salud y el ambito humanista de las ciencias
sociales para el desarrollo de una atencion integral y holistica dirigida al paciente

y el entorno que le rodea. (Caminero, s.f)

Para las personas que se encuentran en situaciones potencialmente
traumaticas son muy utiles los primeros auxilios psicolégicos que consiste en
estrategias para poder enfrentarse a situaciones traumaticas de manera segura,
el papel de enfermeria en estos casos es potenciar la intervencion apropiada y
temprana favoreciendo a la seguridad del individuo y prevencion de dafios
emocionales (FUNDEN, s.f).
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El Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS sostiene
gue, existe una amenaza relacionada a la sobreabundancia de informacién no
verificada y puede ser perjudicial para la salud , contribuyendo a la depresion ,
ansiedad, preocupacion , fatigay otros problemas relacionados a la salud mental
debido a la gran visibilidad y accesibilidad de esta informacién, causando
desinterés hacia la informacién publicada por entidades expertas , llegando a
inducir a la poblacion a seguir consejos engafiosos y que pueden resultar
peligrosos para su integridad fisica u emocional , generando dificultad en la
corroboracion de informacion basada en pruebas y entorpeciendo el

asesoramiento de salud publica a la comunidad (OMS, 2020).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La salud mental es un &rea que se ha visto afectada por la desinformacion,
pues la irracionalidad de la avalancha de informacién contradictoria,
deliberadamente falsa, manipulada y creada con la intencion de causar dafio y
engafar causa estragos claro ejemplo es lo ocurrido con la pandemia de COVID-
19 es enorme el volumen de informacion verdadera y que esta mezclada con

desinformacion (Sanchez, 2020).

La salud mental se pude ver afectada por diversos elementos internos y
externos pueden tener repercusiones en el individuo, a estos se los denomina
como factores influyentes, es decir; todo lo que de manera limitante afecta la
armonia del ser, desequilibra la psiquis y por lo cual se necesita entendimiento

e inclusive en algunos de los casos de apoyo psicoterapéutico (OMS, 2018).

En los ultimos afios se viven tiempos cada vez mas desordenados y errados
en cuanto al manejo de la informacion, esto abarca desde noticias, mensajes,
textos fabricados, fotos, videos, publicaciones falsas creadas deliberadamente

con el fin de manipular a las audiencias, (Sanchez, 2020).

Hace mas de 3 décadas el Internet ha revolucién la manera en la que las
personas se comunican tanto en sus relaciones interpersonales, en especial
gracias a las redes sociales y servicios de mensajeria, como entre los diferentes
bloques de la sociedad pues tal ha sido el impacto que en los ultimos afios ha
cobrado protagonismo como se maneja la informacion por los profesionales de
la comunicacién en la Web, algunos de estos sitios destacan por su falta de

neutralidad y veracidad.

En Espafia y en algunos paises Latinoamérica, se estima que mas del 70%
de los usuarios online afirman estar preocupados por la desinformacion

informatica y mediatica ligada a la propaganda o manipulacién (Statista, 2019).

Actualmente la sociedad cuenta con diversas fuentes que permiten acceder a
“informacion de todo tipo”. Sin embargo, no toda esa informacion es veridica o
certera, un ejemplo claro de ello son aguellos escritos que circulan el internet en
el cual circulan noticias y todo tipo de publicaciones que muchas veces no tienen

veracidad ocasionan que muchas personas resulten afectadas, pues generan

4
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una amplia gama de reacciones y sentimientos que puede variar de persona a
persona, unas pueden ser leves mientras otras llegan a tener repercusiones
graves, pueden sentirse confundidas, inseguras o abrumadas acerca de lo que
sucede a su alrededor, puesto que la desinformacién puede ocasionar que se

desarrolle miedo ante una situacién o suceso.

La enfermeria como ciencia se ocupa en ayudar a las personas a satisfacer
las necesidades basicas cuando no pueden hacerlo solas, por estar enfermas o
por carecer del conocimiento, habilidad o motivacién necesaria evidentemente el
impacto del comportamiento del profesional ante las situaciones de crisis tanto
fisicas como emocionales es de gran relevancia puesto que el enfermero cumple

un importante rol social. (L6épez M., 2020)

Como resultado esto ha provocado que los individuos presenten
comportamientos que, al no ser detectados en el momento oportuno, se cree que
a largo plazo podrian generarse alteraciones en su psiquis y en las relaciones
interpersonales. Por lo anteriormente descrito es necesario indagar en ¢ Cual es

el impacto de la desinformacién social en la salud mental de la poblacion adulta?

Formulacion del Problema

¢, Cudl es el impacto de la desinformacion social en la salud mental de la

poblacién adulta?
Objeto de estudio:
Impacto de la desinformacion social
Campo de accion:

Salud mental desde la perspectiva de enfermeria
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OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar el impacto de la desinformacion social en la salud mental de la

poblacién adulta.

Preguntas cientificas
» ¢ Qué referentes tedricos existen sobre la influencia de la
desinformacion social en la salud mental de la poblacion?
» ¢ Cudles son los efectos de la desinformacién social en la salud
mental de la poblacién adulta?
» ¢Como promover salud mental desde la perspectiva de

enfermeria?

Objetivos especificos

» ldentificar los referentes sobre el impacto de la desinformacién
social en la salud mental de la poblacion adulta

» Determinar los efectos de la desinformacion social en la salud
mental de la poblacién adulta

» Diseflar un Manual Educativo de promocion de la salud mental:

Primeros Auxilios Psicologicos desde la perspectiva de Enfermeria
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JUSTIFICACION

La desinformacién se puede definir como una aseveracion erronea debido a
la falta de evidencia cientifica de un acontecimiento en particular, puede ser
abundante en medios digitales, sitios web y redes sociales algunos estudios han
ligado al intercambio de informacion errébnea con la disminucion de la
funcionalidad y bienestar de las personas y por ende su salud mental. Es por ello
gue es necesario realizar trabajos investigativos que aporten datos que ayuden a
evaluar los vinculos entre la desinformacion y las consecuencias en la salud

mental de un individuo.

Diversos elementos internos y externos pueden tener impacto en la salud
mental de una persona, factores influyentes como se los denomina, todo aquello
gue desequilibre el estado mental se necesita entendimiento e inclusive en
algunos de los casos de apoyo psicoterapéutico, ya que se pueden presentar
incremento en de emociones negativas como: miedo, ansiedad y depresion

principalmente.

Actualmente existen 264 millones de personas con depresion, este trastorno
gue afecta en mayor porcentaje a las mujeres. Usualmente viene acomparfiado
con ansiedad y miedo lo que provoca que el estado del paciente sea mas
complejo. Entre mas tiempo se espere para brindar un tratamiento adecuado,
mas resultada afectada la psiquis de quienes padecen estos trastornos. (OPS,
2021).

La enfermeria cumple un rol importante en el manejo situaciones
potencialmente traumaticas son muy utiles los primeros auxilios psicolégicos que
consiste en estrategias para poder enfrentarse a este tipo de situaciones de
manera sana y segura. El papel de los enfermeros en estos casos debe estar
orientado a potenciar la intervencion apropiada de manera temprana que
favorezcan a la seguridad del individuo, derivacién de casos y prevencion de

danos emocionales.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes tedricos

La salud mental es el estado de bienestar en el que la persona es capaz de
hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de
contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental se
fundamenta en el bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la
comunidad (OMS, 2018).

Los problemas de salud mental suponen una importante carga de morbilidad
en todo el mundo. Los principales factores que condicionan la salud mental en
general y el medio son: los factores genéticos, bioldgicos, de género, las
experiencias personales, familiares, sociales o econdmicas, asi también; los
factores culturales y el estrés causado por conflictos o los desastres sociales, la
edad, padecer enfermedades fisicas graves son otros agentes que establecen la

salud mental de las personas (Estevan, 2012).

Maitta, y sus colaboradores (2016) refieren un informe del MSP de Ecuador
gue algunas caracteristicas epidemiolégicas, econdémicas, sociodemograficas y
culturales de la poblacion, podrian desencadenar en algun trastorno de salud
mental, sobre todo en nifios, adolescentes, mujeres, adultos, mayores y

personas con discapacidad, todas ellas consideradas una poblacion vulnerable.

Nieves (2021) menciona en su publicacién que las tecnologias digitales son
herramientas de gran alcance y utilidad dentro de la salud publica; sin embargo,
para lograr resultados favorables es indispensable garantizar el manejo
responsable de la informacién y la calidad del contenido, a fin de evitar la difusion

de noticias o rumores falsos, engafiosos e inexactos.

Dentro de ese contexto, Huyaca (2020) menciona un ejemplo claro ocurrido a
causa de la desinformacion social durante los primeros meses de la pandemia
COVID-19. El miedo causado por los mitos y por la desinformacién en las redes
sociales y medios de comunicacion, impulsado incluso por noticias erroneas y
por la mala comprension de los mensajes relacionados al cuidado de la salud.

Incrementaron las emociones negativas (ansiedad, depresion e indignacion) y la
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disminucién de las emociones positivas (felicidad y satisfaccion). Todo esto dio

como resultado que la poblacién presentara un comportamiento errado.

1.2 Bases conceptuales

1.2.1 Salud Mental
La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sostiene que la salud mental

es el bienestar del sujeto que se equipara de forma subjetiva con la
autopercepcion de su autonomia, su propia eficacia, competencia,
autorrealizacion de sus destrezas y capacidades intelectuales y emocionales
(Ribot, 2020).

Se basa en un estado de bienestar que va mucho mas alla de la ausencia de
trastornos, es la capacidad que tiene el ser humano de adaptarse a diferentes
contextos y lograr de esta forma estar bien con sigo mismo a pesar de las

circunstancias, sociales, econémicas y ambientales (Tomala, 2021).

Es necesario que en la atencion primaria de Salud se mejore la
accesibilidad a servicios orientados a atender la salud mental de igual manera
gue la salud fisica pues es importante promover y mejorar la relacion que tiene
el usuario y los servicios presentes en la comunidad, ofrecer al usuario la
oportunidad de ser atendido en su propio entorno y asi mejorar la respuesta a
personas que acuden por primera vez y a usuarios que han tenido recaidas o
crisis (MAIS, 2014).

Los programas orientados a salud mental deben centrarse en contribuir al
individuo, familia y comunidad, en mantener la mayor capacidad de aportar en lo
posible entre si y con el medio que los rodea, de manera que promover el
bienestar, el desarrollo pleno de sus habilidades psicoldgicas, cognitivas,
emocionales, afectivas, sus relaciones, metas individuales y grupales
concuerden como fundamento béasico con la justicia y el bien comun (Mufioz T. ,
2006).

En cuanto a los posibles factores de riesgo que podrian aparecer es necesario
promover elementos protectores que se complementen a los que ya existen, en
especial que se orienten al manejo de las emociones en situaciones dificiles en

donde es posible evidenciar ansiedad, estrés, angustia y ayuden al manejo de
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los estados fisicos, psicologicos y espirituales, a través de practicas simples
(Mufioz T. , 2006).

1.2.2 Factores que alteran la salud mental
La Salud Mental beneficia de forma exponencial al desarrollo social y

econdémico, contribuye al capital humano y por ende mejora las funciones de la
sociedad aportando asi a la productividad de las familias, comunidades y
naciones, ademas que influye al crecimiento espiritual de cada persona, a su
autopercepcion y en como se refleja su bienestar a quienes le rodean,
ayudandole a tomar buenas decisiones y a enfrentar las adversidades habituales
de la vida (Rosado, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud asevera que la salud mental es un
componente integral y esencial en la salud del individuo y esta determinada por
factores sociales, psicoldgicos y bioldgicos que influyen significativamente en un

estilo de vida especifico para la persona (Rosado, 2018).

Factor Social
El Factor social puede interferir negativamente en la calidad de vida causando

un deterioro en el desempefio del individuo y su productividad, en lo laboral, en
el desarrollo personal, en la realizacion de tareas, en el entorno en general y
causar repercusiones en la salud puesto que crean obstaculo e interferir en el

bienestar del individuo (Guerreo, 2018).

Factor psicoldgico
Desde diferentes perspectivas se ha abordado el impacto que tienen los

factores psicolégicos que pueden estar ligados a circunstancias internas 0
externas y como se los relaciona con la salud mental los que mas se ha
relacionado es el estrés, la ansiedad y la emocion pues como resultado de estos
se puede llegar a experimentar situaciones que van desde una simple crisis

hasta manifestarse en una psicosis (Rodriguez, 2005)

Factor Bioldgico
El factor biolégico también representa un aspecto significativo puesto que

existen patrones fisiologicos, material genético, procesos cerebrales y
bioquimico que ocurren en cada individuo y que pueden influir
significativamente en el manejo de las emociones y por ende repercutir en la

salud mental (Rodriguez, 2005).
10
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1.2.3 Desinformacion y su impacto en la salud mental
La desinformacion se puede considerar como una enfermedad que expande

por los sectores mas vulnerables de la poblacion mundial es decir los que no se
encuentran alfabetizados en cuanto a informacion es por ello que es necesario
gue los gobiernos, organizaciones mundiales, lideres globales, las academias,
sistemas encargados de la propagacién de informacion y medios de
comunicacion creen alianzas y estrategias acordinadas para el enfrentamiento a

este problema (Sanchez, 2020).

La propagacion deliberada de informacioén falsa se ha convertido en un
problema de indole sanitario, claro ejemplo es la desinformacion que gira en
torno al uso de vacunas, curas milagrosas contra el Covid 19, tratamientos
curativos contra el VIH, tratamientos alternativos contra el cancer Asuntos
supuesta efectividad de la medicina homeopatica teniendo impacto social,

econdémico y politico (Salaverria, 2020).

El manejo de la informacion, las herramientas digitales y su difusion requieren
de rigurosidad para evitar la propagacion de desinformacion resulta imperativo
la puesto que las denominadas fake news (noticias falsas), rumores viralizados,
articulos sin sustento cientifico pueden llegar a repercutir en el estado de salud
mental de las personas, causando agobio, estrés y ansiedad. (Huertas, 2020).

1.2.4 Infodemia

A raiz de la pandemia causada por el Covid 19 se acuiio el termino infodemia
gue hace referencia a una epidemia de informacion nociva que inunda a la
comunidad con un sin numero de mitos, rumores y noticias falsas que parten de
consejos de salud difundidos a través de internet y redes sociales e incluyen
algunos que si bien son indutiles resultan inofensivos otros que son realmente

peligrosos para la salud (Vinales, 2021).

Hay factores que predisponen el desarrollo a la infodemia y se encuentran
infimamente relacionados a la ineficiencia de programas encargados de

alfabetizacion digital e informacional y esto incluye:
1.- La dificultad de buscar informacion

2. La dificultad de Seleccionar la informacion
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3.- La dificultad de recomendar informacion fidedigna

4 .- Conflicto al momento de diseminar de forma critica informacién en un

formato, momento y lugar adecuado

5.- Desconocimiento en el uso y la pertinencia de aplicaciones de salud
(Garcia, 2021)

Inmediatamente de que la Covid 19 fuera declarada emergencia sanitaria de
interés internacional La Organizacion Mundial de la Salud y su equipo de
comunicacion de riesgos para lidiar de forma eficaz con estos factores puso en
marcha un programa piloto llamado Red de Informacion de la OMS para
Epidemias ( EPI — WIN) que busca garantizar la veracidad de la informacién que
se transmite al publico con el objetivo de que a través de amplificadores
compartir informacién veraz entre profesionales y el publico en general.
(Sanchez, 2020).

A largo plazo se puede desarrollar trastornos emocionales como

- Depresion
- Ansiedad
- Miedo

Depresion

La depresidn es una serie de concepciones negativas propias y del mundo,
del presente y del futuro ocasionada por un sin numero de distorsiones como
la magnificacion 0 la minimizacion con las que se sistematiza e interpreta la
informacion que se recibe , se puede manifestar de formas diferentes sin
embargo hay una sintomatologia caracteristica por ejemplo alteraciones de
conducta , estado de abatimiento , tristeza profunda , bajos niveles de
actividad fisica , pensamientos enfocados a la negatividad acompafados de

pensamientos suicidas. (Jiménez, 2020).

Ansiedad

A lo largo del desarrollo de las personas se presentan emociones que nos
ayudan a reaccionar ante amenazas, peligros reales u imaginarios y es
totalmente natural pues necesitamos mecanismos de defensa ante

situaciones de crisis sin embargo se, la ansiedad se manifiesta con diferentes
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sintomas, sensacién de constante de estar irritado, problemas de suefio,
tensidn muscular, sensacion de estar nervioso, sensacion de estar cansado
todo el tiempo (Ortiz, 2020).

Miedo

El ser humano tiene respuestas adaptativas a o nuevo y desconocido,
como lo es el miedo, enfrentarse a una situacion que se cree que es un peligro
real influenciado por factores externos como lo es la informacion que capta
del medio, si el individuo se somete a situaciones como estas de forma
abrupta y repetida es l6gico que desarrolle problemas en su salud debido a
la carga emocional con la que lidia (Rodriguez, 2009).

Estrés

El cuerpo tiene reacciones fisica a los estimulos externos como lo son los
desafios y demandas que se presentan en la vida cotidiana , el estrés es un
sentimiento implica tensién fisica u emocional y hace referencia a tres
elementos el primero que es la valoracion u apreciacion de lo que causa el
estrés , el segundo las emociones que se asocian a la valoracién que la
persona le da a lo que causa estrés y por ultimo los mecanismos o esfuerzos
gue el individuo hace ara afrontar dichas causas de estrés. (Rodriguez,
2009).

La presencia de estos trastornos puede afectar la salud fisica provocando
gue se desarrollen complicaciones cardiovasculares, taquicardias,

alteraciones en el sistema inmune

Problemas cardiovasculares causada por depresién, a  nsiedad, miedo
La ansiedad, el estrés y la depresion no solo tienen consecuencia en el
estado emocional y salud mental también repercuten de manera significativa
en el estado fisico de las personas puesto que como se ha estudiado antes
los sintomas con los que se presentan predisponen al deterioro de las
personas que padecen enfermedades cardiovasculares e incluso a personas
con antecedentes que lleguen a padecerlas un claro ejemplo es la inactividad
fisica con la que viene acompafiada la depresion predispone que con el

sedentarismo se desarrollen o agraven estas patologias (Arteaga, 2021).
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Taquicardias: causada por depresion, ansiedad, mied o
Las respuestas normales ante situaciones amenazantes generan
conciencia de supervivencia durante este proceso el individuo experimenta
un sin namero de emociones que a medida que se vaya superando la
situacion desaparecen pues la mayoria son pasajeros y no representan
peligros, sin embargo aunque las sensaciones no representan un peligro
eminente si persisten a largo plazo sintomas como taquicardia , escalofrios ,
nauseas , mareos , sofocacion , dolor abdominal que estan entre los mas
comunes esto si representa un problema para la salud del individuo (Lopez

0., 2019).

Alteraciones del sistema inmune: causada por depres ion, ansiedad,
miedo.

Durante una crisis el sistema nervioso central activa diferentes circuitos
gue involucran respuestas del sistema nervioso auténomo, tanto como
simpaticas como parasimpaticas, se realiza una interpretaciéon cortical de lo
gue causa la crisis y se mansa una respuesta del sistema limbico al eje del

hipotalamo — hipofisisadrenal (Mufioz F. e., 2020)

El hipotalamo envia la sefial de secretar hormonas liberadoras de
corticotropina lo que estimula la secrecidén de glucocorticoides que a su vez
generan altas concentraciones de cortisol y de acuerdo al tiempo de
exposicion con el factor que causa la crisis se puede generar la difusion de

una respuesta inmune (Mufioz F. e., 2020).

2.1.1 Perspectiva de enfermeria en la salud Mental

La relacion de enfermeria con la salud mental radica en la evaluacion del
paciente, su tratamiento, seguimiento y rehabilitacion con el fin de mejorar su
estado fisico y emocional contribuyendo a un estilo de vida optimo. El papel del
profesional de enfermeria es brindar motivacion y mediante el acercamiento

ayudar a quitar el enfrasque del paciente a la enfermedad (UTA, 2017).

Es importante disponer de herramientas como el empoderamiento verbal,
fisico y emocional, el primero que trata que el personal de enfermeria realice
movimientos corporales y postura similares u iguales al paciente para crear un

ambiente de confianza, el segundo empoderamiento que tiene mucha relevancia
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puesto que sefiala que se sustituyan los tecnicismos acerca de los protocolos de
atencion y cuidado que se le brindara por un lenguaje comprensible para el
paciente, por ultimo, el tercer empoderamiento que hace hincapié a las
emociones, se trata de visibilizarlas y acompafar al paciente en ellas, es decir

reir y llorar con el si es necesario (UTA, 2017).

La aportacion profesional de enfermeria deriva del trabajo que desarrolla con
las personas y con las respuestas que debe dar a las alteraciones de la salud
mental, con los aspectos afectivos que la conducta humana lleva implicitos y con
la potencialidad de éstos para incidir en la capacidad de integracion socialmente
aceptable de los individuos. Para desarrollar todo su ambito competencial, la
enfermera Especialista en Salud Mental presta cuidados utilizando la relacién de

ayuda como instrumento terapéutico basico. (Caminero, s.f)

En este sentido, el trabajo de la enfermera especialista de salud mental se
conjuga entre dos ambitos del conocimiento: el &mbito cientifico de las ciencias
de la salud y el &mbito humanista de las ciencias sociales. Es desde esta doble
perspectiva que se prepara para el desarrollo de una atencién integral y holistica

de la persona y su entorno. (Caminero, s.f)

1.3 Referentes teodricos

1.3.1 Rol de enfermeria
El rol de enfermeria es el de brindar cuidados al paciente. La enfermera de

salud mental estd encargada de brindar asistencia al paciente, familia y
comunidad a través de acciones que promuevan y fomenten la salud mental,
prevenir la enfermedad y afrontar las experiencias de estrés y de enfermedad
mental, y les ayuda a readaptarse y a encontrar significado en estas experiencias
(Enfermero de salud mental, 2011).

En resumen, el enfermero en salud mental, desempefia generalmente un rol
educador, asesor y agente de relaciones sociales, favorece con pautas que
permiten la creacion de un ambiente social que contribuya a la recuperacion del

paciente.

1.3.2 Teorizantes: Phil Barker y Jean Watson
Phil Barker, fue un enfermero psiquiatrico, psicoterapeuta, filosofo y

catedratico. Autor de numerosas publicaciones, entre ellas “El modelo de la

15



UNIVERSIDAD LAIKCA

. Uleam et
) - ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Enfermeria
marea en la recuperacion en salud mental”. Este es un método filoséfico que
pretende recuperar la salud mental. Ofrece una orientacion basada en la
narrativa y centrada en la solucion, describe como las personas pueden llegar a
apreciar de forma diferente, quiza mejor, su propio valor y el valor Unico de su

experiencia (Hormiga, 2011).

Este modelo plantea vision especifica del mundo que ayuda a la enfermera a
comprender qué significa la salud mental para una persona especifica y como
se debe ayudar a definir y empezar el proceso de la recuperaciéon. Una
caracteristica de la practica de la enfermeria de Barker ha sido la exploracion de
las posibilidades de relaciones colaboradoras legitimas. Se desarrolla en base al
interés por el concepto de: cuidar personas, mismo que es el objetivo de

enfermeria.

La teoria de Jean Watson y la inteligencia emocional relacionada a filosofia y
ciencia de la asistencia de la enfermeria enfocadas al cuidado constituyen una
estrategia para apoyar la ejecucion de la actividad, aumentando la calidad de los
cuidados lo que sustenta la experiencia clinica y permite mejorar la toma de

decisiones sobre las acciones profesionales hacia el paciente. (Machin, 2015)

La teoria de la inteligencia emocional de Jean Watson se define como una
herramienta indispensable para el desarrollo de habilidades como: resolucién de
conflictos, empatia y trabajo en equipo, crear alianzas, entre otras. Es un
sustento vital para el personal de enfermeria en su practica diaria como
profesional. La meta del cuidado transpersonal es restaurar la armonia entre la
mente, el cuerpo y alma en su totalidad. Es decir; implica la practica de un
proceso reflexivo, sistematico, controlado y critico de su objeto de tipo cientifico
gue responda siempre a la busqueda, planteamiento y solucion de los problemas
surgidos en la vida de los del ser humano. (Machin, 2015)

1.3.3 Normativa Legal

Art. 3.- La Salud es el completo estado de bienestar fisico, mental, social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
inalienable, indivisible, irrenunciable e transigible, cuya proteccion y garantia es

responsabilidad primordial del Estado; vy, el resultado de un proceso colectivo
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de interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la

construccion de ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

Art. 10.- Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las
politicas, programas y normas de atencion integral y de calidad, que incluyen
acciones de promocion, prevencién, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos de la salud individual y colectiva, con sujecion a los principios y

enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley.

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. EI Estado garantizara este
derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La
misma atencién prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogeénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad.
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2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Metodologia
2.1.1 Tipo De Investigacion
El Presente estudio es de caracter cualitativo y de tipo analitico descriptivo. A
partir de revision bibliografica, hace referencia al impacto que tiene la
desinformacion en la salud mental de la poblacion adulta. La informacién
recuperada servira para la elaboracion de la guia, para esta y futuras

investigaciones sobre la tematica.

2.1.2 Métodos de Investigacion

Los Métodos usados en la investigacion son:

» Inductivo puesto que se argumenta en base a los razonamientos del
autor y busca que el lector llegue a una conclusién a través del hilo de
una lectura comprensiva y reflexiva acerca de la desinformacion y los

efectos que tiene en la salud mental.

» Deductivo ya que la idea principal del trabajo se a expuesto al inicio de
este y a medida que el investigador ha avanzado se ha desarrollado y

explicado para mejor compresion del lector.

» Historico — Logico puesto que el presente trabajo investiga los efectos
gue ha tenido la desinformacién y como su desarrollo ha tenido impacto
en la salud mental de la poblacion utilizando la I6gica para descubrir las
leyes fundamentales de este fenémenao.

2.2 Disefio de la investigacion
La informaciéon ha sido rescatada de fuentes primarias, libros ensayos,
articulos y revistas, para su busqueda también se hizo bases de datos: Scielo,

Redalyc, y el metabuscador Google académico.

Los criterios de inclusién que se consideraron para la seleccion de seleccionar
documentos de las bases de datos fueron: aquellos articulos y publicaciones que

estén redactadas en espafiol, tengan 5 afios de antigiedad
Mientras que se excluyen aquellos documentos que, estén publicadas en
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idioma inglés u otra lengua que no sea el espafiol.

(@) |Uleam P

Como los descriptores de busqueda se utilizaron las palabras: Salud Mental;

Infodemia; Desinformacioén; Estabilidad mental.

2.3 Poblacion y muestra
Se tomaron 40 publicaciones incluyendo articulos cientificos, repositorios
académicos y metaanalisis, sin embargo, de ha tomado una muestra de 13 los

cuales cumplen con las normas establecidas para la investigacion.
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2.4 Referentes tedricos sobre el proceso de atencion de enfermeria
N. | Autory Fuente Titulo Obijetivo Método Resultados Conclusion
afo
1 (Sandoval, | Scielo: Revista | Evolucién del | Replantear los | Revision descriptiva | Desde la visibn de|Se llega a la
2018) Cubana de | constructo de | conceptos de | y analitica. diferentes  disciplinas | conclusion que es de
Medicina Salud mental | salud mental su cientificas se potencia | suma importancia el
desde lo | relacién con una discusién intensa | aporte que se puede
multidisciplinario. | conceptos acerca de como se | realizar desde el
universales Si conceptualiza la salud | campo de la
guardan. mental lo cual | investigacion  para
necesariamente debe | llegar a una
verse reflejado en las | construccion del
acciones encaminadas | concepto de salud
a preservarla. mental que
considere la
multidisciplinariedad
para lograr una
unificacion de lo que
verdaderamente es
salud mental y loque
ella representa vy
persigue, que es la
salud.
2 (Ornelas, Revista Salud mental y | Analizar la| Se realizd6 una| Los principales | Los adultos
2017) Latinoamericana | calidad de vida: | relacion entre los | investigacion problemas de los enlos | intermedios
de ciencia | Su relacion en los | problemas de | cuantitativo- adultos tempranos | presentan mayores
psicolégica grupos etarios salud mental y la| correlacional fueron las obsesionesy | probleméticas de
calidad de vida en compulsiones, salud mental, Ila
depresion, ansiedad y | depresién se asocia
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diferentes grupos
etarios

psicoticismo asociados
con salud psicologica y

con menor calidad
de vida en todas las

salud fisica. edades, los
resultados pueden
utilizarse para la
promocioén y

prevencién para la

salud mental.

(Delia, Revista Portal | Familia, género y | Identificar los| Es un estudio | Se establecen | La enfermera
2018) de Revistas de | violencia en | estereotipos  de | Estadistico mecanismos de control | especialista en salud
la  Universidad | Panama: Una | género. descriptivo. que permitan asegurar | mental juega un
de Panama reflexion sobre el el cumplimiento de los | papel fundamental
rol de la protocolos establecidos | en la construccion de
enfermera en en materia de | la igualdad de
salud mental. prevencion y atencion | género y, por ende,

de la violencia en
Panama.

en la prevencion de
violencia desde la
infancia.

(Sanchez, | de
2020)
Salud

Revista Cubana
Informacion
de Ciencias de

Desinformacion

en tiempos de
COVID-19: ;Qué
podemos  hacer
para enfrentarla?

Divulgar la ciencia
en los mismos
campos de batalla
simbdlica que hoy
son ocupados por
la desinformacion

Revision descriptiva
y analitica.

La salud es también un
area en la que la
irracionalidad y la
desinformacion hacen
estragos.

Es necesario
combatir la
pseudociencia con
mas fuerza, basta de
tolerancia de
inaccion y hasta de

respaldo; hacen falta
mas investigaciones
sobre como divulgar
la ciencia de manera
que llegue mejor al

publico, de forma
sencilla, clara vy
atractiva.
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(Maitta, Revista Factores Determinar la | Estudio de tipo | Los resultados | La sintomatologia a
2018) Caribefia de | biologicos, prevalencia de los | descriptivo, con | evidencian que los|largo plazo puede
Ciencias psicolégicos y | factores enfoque factores con mayor | propiciar problemas
Sociales sociales gue | biolégicos, cuantitativo y | prevalencia en la salud | en la salud mental y
afectan la salud psicoldgicos y | cualitativo; se | mental de los | fisica que afectan el
mental sociales en la | utilizaron los | portovejenses son los | bienestar y la calidad
salud mental de métodos de | sociales, vinculados | de vida de las
los habitantes de | sintesis, analisis y | con los factores | personas.
Portoviejo estadistico. Se | psicologicos; asi como,
aplico una | el area con mayor
entrevista a diez | afectacion es la
psicologos clinicos | familiar, seguida de la
del sector publico y | econdmica y laboral.
privado y  una| Entre los sintomas con
encuesta a 264 | mayor evidencia se
personas de 18 a | registra la
45 afios de edad, | preocupacion, aspecto
de ambos sexos que a largo plazo
puede propiciar
problemas en la salud
mental y fisica que
afectan el bienestar yla
calidad de vida de las
personas
(Estevan, Scielo: Rev. | Factores que | o. Conocer los | Estudio transversal | La prevalencia general | Los problemas de
2012) Anales del | determinan la | factores gue | con la Encuesta de | de mala salud mental salud mental son
Sistema mala salud mental | determinan la | Salud de la Ciudad | fue del 19,2%, con p muy prevalentes en
Sanitario de | en las personas mala de Madrid | <0,05 para sexos, | esta ciudad. Ser
Navarra. de 16 a 64 afios salud mental en la | (ESCM’05), grupo de edad de 16 mujer, joven,
residentes en una | ciudad de Madrid. | analizando 5.746 | a 24 afos y clases | inmigrante
gran ciudad personas de 16 a | sociales menos | econdmico, tener
64 afos, en los | favorecidas. Los | peores estilos de
afios 2004-2005. predictores mas
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fuertemente asociados | vida, referir mala
con mala salud mental | calidad
en de vida o tener
la regresion multiple s | limitadas las
actividades sociales,
son los
factores que mas
fuerza de asociacion
tienen para explicar
la mala salud mental
7 (Guerrero, | Revista Latina | Psicodiagndstico | Realizar un| Se  utilizé una | Los resultados | Se debe fortalecer
2018) de Sociologia desde una | andlisis del | muestra de 60 | obtenidos indican que | las debilidades que
perspectiva de | proceso casos clinicos en los centros de Actualmente se
salud mental | psicodiagnostico | Atendidos por los Salud se utiliza un | presentan en la
comunitaria que se lleva a | estudiantes del | modelo de atencién | atencion psicologica,
cabo en los | dltimo afio de | (evaluacion, especificamente, en
centros de | practicas de la | diagndstico y | el proceso
atencion en salud | facultad de | tratamiento) Psicodiagnostico
de la ciudad de | psicologia de la individualista, que se realiza en las
Manta, desde la | Universidad Laica | Proveniente de los | instituciones de
perspectiva de la| “Eloy Alfaro” de | modelos biomédico y salud publica de la
salud mental | Manabi. También | de atributos ciudad.
comunitaria. P se realizaron
entrevistas
semiestructuradas
a 3 profesionalesen
contacto con los
servicios de salud y
1 estudiante de
octavo semestre de
la facultad de
psicologia
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(Nieves, Scielo: Rev. | Infodemia: Describir el | Estudio descriptivo | Chile 'y  Argentina | Se observé que en
2021) Panamericana noticias falsas y comportamiento que explora el| fueron los paises con | los paises con
de Salud Publica | tendencias de | de ladiseminacion | porcentaje de la| los mayores indices de | menor uso de las
mortalidad por poblacion con | penetracién de Internet | redes sociales como
COVID-19 en seis incapacidad  para | (92,4% y  92,0%, | tnico medio para la
paises de reconocer las | respectivamente) y | obtencién de la
América Latina noticias falsas, el| también estan entre los | informacién y menor
porcentaje de | que mayor uso hacen | confianza en el
confianza en el| de las redes sociales | contenido de redes
contenido de las| como Unico medio para | sociales, las tasas
redes sociales y el | la obtencion de noticias | de mortalidad fueron
porcentaje de su| (32,0% y  28,0%, | también menores.
uso como Unica | respectivamente);
fuente de noticias Brasil y Colombia
mostraron un
comportamiento
intermedio en ambos
indicadores. México
tiene el uso mas altode
redes sociales,
mientras Pera y
Colombia presentaron
los mayores valores del
indice de incapacidad
para reconocer noticias
falsas.
(Ribot, Scielo: Revista | Efectos de la | Analizar la| Se realizO una | En el enfrentamiento a | Urge potenciar las
2020) Habanera de | COVID-19 en la| repercusion que | revision la COVD-19, a la par| medidas sanitarias
Ciencias salud mental de la | sobre la salud | bibliogréfica del aislamiento social y | potenciar la
Medicas poblacion mental pudiera otras medidas | resiliencia, el
provocar la sanitarias, urge | crecimiento
COVID-19 vy las potenciar la resiliencia, | personal, las
medidas para su el crecimiento | relaciones
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prevencion y personal, las relaciones | intrafamiliares y la
control, asi como intrafamiliares 'y la | atenciobn especial a
las estrategias atencion especial a los | los grupos
para favorecerla. grupos vulnerables | vulnerables para asi
para asi minimizar el minimizar el impacto
impacto psicosocial de | psicosocial de la
la epidemia en la epidemia en la
poblacion. poblacion.

10 Revista Factores de | Identificar los| Es un estudio | Se ha evidenciado la| La descripcion vy
(Tomala, Biomédica de | riesgo psicosocial | factores de riesgo | Estadistico influencia y relacion | uso de
2021) Ciencias del | y salud mental del | psicosocial  que | descriptivo. que guardan los | herramientas

ITSUP personal de salud | afectan e influyen factores de riesgo | metodoldgicas para
en ambito | en la salud mental psicosocial con la salud | evaluar la salud
hospitalario. del personal de mental del personal de | mental, se basan en

salud. salud. grupos de métodos
cuyas escalas
valoran diversos
campos de la salud
mental.

11 Revista Factores Determinar la | Es un estudio con Se evidencia que los | Entre los sintomas
(Rosado, Caribena de | biolégicos, prevalencia de los | enfoque factores con mayor | con mayor evidencia
2018) Ciencias psicolégicos y | factores cuantitativo y | prevalencia en la salud | se registra la

Sociales sociales que | biologicos, cualitativo mental son los sociales, | preocupacion,
afectan la salud psicoldgicos y vinculados con los | aspecto que a largo
mental. sociales en la factores psicoldgicos; | plazo puede

salud mental de asi como, el area con | propiciar problemas
los habitantes mayor afectacion es la | en la salud mental y
familiar, seguida de la | fisica que afectan el
econdmica y laboral. bienestar y la calidad
de vida de las
personas.

12 Revista de | Factores de | Detectar los | Es un estudio | Se evidencia que la Los mejores

diagnéstico riesgo psicosocial, | predictores transversal indisciplina, la falta de | predictores de salud
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(Guerreo, psicoldgico, estrés percibido y | del riesgo de interés de los alumnos | mental son el nivel
2018) psicoterapia y | salud mental en el | patologia y la escasa | de estrés percibido,
salud profesorado psiquidtrica colaboracion de las | el grado de
familias son las | satisfacciony el
principales fuentes de | grado de
estrés. compromiso.

13 Redalyc: Algunos factores | Estudiarla Busqueda Los diversos factores | Es necesario
Algunos factores | psicologicos y su | influencia que | Bibliografica psicolégicos que de | Integrar de forma
(Rodriguez, | psicolégicos vy | papel: una | tienen los factores acuerdo a | metodologica los
2005) su papel: una | revision psicologicos en la aproximaciones estudios para asi
revision salud terapéuticas  influyen | comprende de mejor

en el estado de salud y | manera el papel
enfermedad. comportamiento de

la salud

Fuente: Base de datos

Autora: Dorys Lilibeth Bailon Espinal
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Poblacién documental

Facultad de Enfermeria

Fuente de Informacion Frecuencia Porcentaje
Scielo 9 22.5%
Repositorios académicos 7 17.5%
Redalyc 3 7,5%
Medigraphic 2 5%
Rev Caribefa de ciencias de la 2 5%
sociales
Revista cientifica de cuba 1 2,5%
Revista biomédica de ciencia de 1 2,5%
ITSUP
Rev Latinoamericana de ciencia 1 2,5%
psicolégica
Portal de revistas de la Universidad 1 2,5%
de Panama
Rev Cubana de Informacion de 1 2,5%
ciencias de Salud
Rev Latina de Sociologia 1 2,5%
Rev de diagnéstico psicologia 1 2,5%
psicoterapia y salud
otros 10 25%
Total 40 100%

Fuente : Base de Datos

Autor: Dorys Lilibeth Bailén Espinal

Analisis e interpretacion:

El analisis de la poblacién documental evidencia que la base de datos Scientific
Electronic Library Online (SciELO) fue la principal fuente de obtencion de
informacion con un 22,5%, los repositorios académicos con 17.5%, seguido de
Redalyc con un 7,5% mientras que el porcentaje restante corresponde a otras
fuentes de informacion.
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Muestra documental

Fuente de Informacion F %
Scielo 4 30%
Rev Caribefia de ciencias de la 2 15.3%
sociales
Rev .Biomédica de Ciencia de ITSUP 1 7,6%
Redalyc 1 7,6%
Rev Latinoamericana de ciencia 1 7,6%
psicolégica
Portal de revistas de la Universidad de 1 7,6%
Panama
Rev Cubana de Informacion de 1 7,6%
ciencias de Salud
Rev Latina de Sociologia 1 7,6%
Rev de diagnéstico psicologia 1 7,6%
psicoterapia y salud
Total 13 100%

Fuente : Base de Datos

Autor: Dorys Lilibeth Bailon Espinal

2.5 Andlisis e interpretacion

El andlisis de base de datos de la muestra documental evidencia que la principal
fuente de obtencion de informacion fue Scientific Electronic Library Online
(SciELO) con un 30%, seguido la Revista Caribefia de Ciencias de la Sociales
con un 15.3% y la revista Biomédica de Ciencia de ITSUP 7.6%.
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De acuerdo a diversos autores citados en el presente trabajo de investigacion la
desinformacion social repercute de forma significativa en la tranquilidad de las
personas asi lo sostiene Ghebreyesus ,T .que manifiesta que la
sobreabundancia de informacion contribuye al desarrollo de depresion ,
ansiedad entre otros problemas relacionados con la salud mental llegando a
ser peligroso incluso para su integridad fisica y emocional (OMS, 2020) , sin
embargo al estudiar las diversas fuentes bibliograficas es necesario refutar este
concepto , ya que la problemética no es la sobreabundancia de informacion , el
problema radica en que esta informacion no es filtrada y verificada , sumandole
a esto que aunque estamos viviendo en la era del conocimiento existen muchas

barreras entre el usuario , la tecnologia y la informacion .

El aumento de la propagacion de informacion falsas, engafiosa y la dificultad que
representa para los adultos identificarlas constituyen obstaculos para equilibrio
de la salud mental del individuo. Por ellos se considera que el personal de
enfermeria en Salud Mental tiene como competencia direccionar, evaluar y
prestar cuidados orientados a la promocidn, mantenimiento y recuperacion de la
salud, asi como la prevencion de enfermedades y discapacidades en el area de

la Salud Mental.

Resulta necesario que se tomen en cuenta términos como “Infodemia” traidos a
contexto en la reciente problematica de la pandemia Covid 19 pues si bien es
cierto la desinformacion no es algo nuevo y el termino se acufio en el ultimo afio
debido a la creciente ola de informacion falsa, lo que ya antes habia sucedido
con las llamadas “fake news” termino que ha perdido relevancia en los ultimos
tiempos y que se usaba para referirse a la desinformacion giraban en torno a la
transmision de VIH, a la que gira en torno a la efectividad de vacunas entre otros

temas de interés .
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3. PROPUESTA
3.1 Titulo

Manual Educativo: Promocién de la salud mental: Primeros Auxilios

Psicolégicos desde la perspectiva de Enfermeria.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general:

Proporcionar informacion acerca del manejo oportuno de la salud mental

en la poblacion adulta.

3.2.2 Objetivos especificos:
- Brindar las pautas basicas sobre primeros auxilios psicoldgicos
- Proveer herramientas estandarizadas para la promocién de la salud

mental

3.3 Justificacion
El personal sanitario debe tener la capacidad para brindar primeros

auxilios psicoldgicos u soporte vital basico, sin embargo; no todos disponen
de conocimientos y experiencia necesarias para identificar las necesidades
psicoldgicas o brindar un abordaje oportuno ante una situacion de crisis.

Los Primeros Auxilios Psicolégicos desde la perspectiva de enfermeria
tienen como propédsito facilitar herramientas que ayuden a potenciar una
intervencion temprana y apropiada.

Es momento de que la enfermera explore y emplee recursos enfocados al
cuidado de personas que han vivido situaciones potencialmente traumaticas,
lo que también incluye secuelas emocionales a corto, mediano y largo plazo.

Esta informacion esta destinado a estudiantes de enfermeria, personal
sanitario y poblacién en general que se encuentran en situaciones

angustiosas puesto que el abordaje de la salud mental suele ser limitada y
cae en el error de ser asociada con la psiquiatria.

Ante una situacion de crisis es necesario saber escuchar, saber qué decir

y saber qué hacer con personas que se encuentren en situaciones dificiles.
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3.4 Beneficiarios
- Comunidad en general

- Personal de Enfermeria

3.5. Tiempo
El Manual educativo entra en vigencia una vez que esté aprobado el presente
trabajo de investigacion, con posibilidad de ser modificado en caso de asi ser
requerido.
3.6. Responsable
Dorys Lilibeth Bailon Espinal

3.7 indice de la propuesta educativa

» Primeros AuxiliosS PSICOIOQICOS ......uuiiiiieeiiiiiiiiiiiie e e e e e e eeeaaens 4
> Protocolo ABCDE eI PAP .....ooviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee ettt 5
> Las5etapas de oS PAP......c e 6
> Principios DASICOS A€ 10S PAP .......ovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
» Reacciones emocionales y fisicas comunes frente a experiencias
traUMALICAS rECIENTES....cce e, 9
» Operaciones practicas de I0S PAP.........cooviiiii i 10
P Seguridad Y @liVIO ........iiiiiieieee e 11
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CONCLUSIONES

» La desinformacién es un problema psicosocial que repercute en la salud
mental de manera individual o a nivel comunitario, no solo genera
problemas en su psiquis frente a un suceso traumatico, sino también,
permite el desarrollo de otras comorbilidades que, a la larga, repercuten
de manera negativa en la salud mental y fisica de los pacientes y de
manera indirecta a quienes les rodean.

» Los efectos que produce la desinformacion social en la salud mental de la
poblacion van desde la aparicion de un sentimiento de preocupacion
hasta el desarrollo de trastornos como depresion, ansiedad, miedo, estas
emociones negativas a largo plazo pueden dar paso a surjan patologias
fisicas como: trastornos cardiovasculares, cerebrovasculares,
reumatoldgicos, inmunoldgico, y como consecuencia que la calidad de
vida de las personas se vea afectado.

» EIl manual educativo proporcionar informacion acerca de: Definicion de
salud mental, factores que alteran la salud mental , la desinformacién y su
impacto en la salud mental, infodemia, perspectiva de enfermeria en la
salud mental; contenidos que permiten identificar alteraciones en la salud
mental o trastornos en la persona, tras una situacion traumatica, orientar
la primera repuesta de intervencion psicolégica y a la intervencion
oportuna del paciente para recuperar su salud mental, y de ser requerido

la derivacion con un especialista.
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» Es necesario que se activen sistemas de alerta temprana y respuesta
inmediata ante la presencia de paginas o noticias que tengan como
objetivo desinformar, esto con el fin de evitar que esta informacién de
propague. De igual manera es necesario impulsar la alfabetizacion
mediatica y tecnoldgica, ya que son estas plataformas las que en su
mayor parte divulgan informacion que no es certera pero que al no ser
identificada de manera temprana tendria nauseas negativas en el estado
de salud a largo y corto plazo.

» Es necesario permanecer alerta ante las sefiales que sugieran cambio de
actitud en las personas que nos rodean, son muy comunes el cambio de
habitos como: horarios de dormir, ingesta de alimentos, pérdida de interés
en actividades que se realizaban con frecuencia y resultaban interesantes
para la persona afectada, con el fin de realizar intervenciones tempranas
gue permitan la recuperacion de la salud mental del paciente.

» La aplicacion del modelo educativo permitira a cualquier persona
identificar los pasos para intervenir de manera oportuna acompafar a
aquellas personas que se encuentran en escenarios de crisis con el fin de
ayudarle a recuperar el equilibrio emocional, verificar el estado de la
persona, y se ser requerido remitir el caso con un especialista para

prevenir la aparicion de secuelas psicologicas
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ANEXOS
Anexo 1: Cronograma de actividades
MAYO JUINIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES 2021 2021 2021 2021
2021 RESPONSABLE OBSERVACIONES
2 3 6 7 10| 10| 11| 12| 1| 14| 15| 16 |17 | 18| 19
3
Presentacion y
socializaciéon de

estudiantes y profesor

Presentacion y definicion
del Problema

Elaboracion de
introduccién

Elaboracion de breve
justificacion del tema

Elaboracion de
cronograma de
actividades

Elaboracion de disefio

tedrico del proyecto

Elaboracion del disefio
metodologico

Elaboracion del Marco
Tedrico (fundamentos
conceptuales)
Elaboracion del
Diagnéstico o estudio de
campo

Elaboracion de la

Propuesta (metodologia)
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1 | Elaboracion de

0 | Conclusiones y
recomendaciones

1 | Elaboracion de las

1 | referencias bibliograficas

1 | Elaboracion de Anexos

2

1 | Presentacion del Informe

3 | del proyecto de
investigacion

1 | Discusion del proyecto de

4 | investigacion
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Anexo 2: Manual Educativo Promociéon de la salud mental: Primeros Auxilios

Psicoldgicos desde la perspectiva de Enfermeria.

Uleam .‘r'.'..un.ﬂ.'.-i'ﬂ'un i L:"_I,'.?r.l; IO Y

JNVER, {AD LALA Facultad de Enfermeria

E A B IR A AT

MANUAL

EDUCATIVO
on de la salud mental: Primeros Auxilios Psi
(PAP) desde la perspectiva de enfermeria
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INDICE:

Primeros Auxilios Psicoldgicos... ......... 4

Protocolo ABCDE del PAP................... 5

Principios basicos de los PAP

-
-
r Las 5 etapas de los PAP
-
-

Reacciones emocionales y fisicas
comunes frente a experiencias trauméaticas
recientes

r Operaciones practicas de los PAP....10

a Seguridad y alivio
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JUSTIFICACION

El personal sanitario debe tener la capacidad para
brindar primeros auxilios psicolégicos u soporte vital
basico, sin embargo; no todos disponen de
conocimientos y experiencia necesarias para identificar

las necesidades psicologicas o brindar un abordaje

oportuno ante una situacion de crisis.

Los Primeros Auxilios Psicolégicos desde la perspectiva
de enfermeria tienen como propésito facilitar
herramientas que ayuden a potenciar una intervencion
temprana y apropiada.

Es momento de que la enfermera explore y emplee
recursos enfocados al cuidado de personas que han
vivido situaciones potencialmente traumaticas, lo que
también incluye secuelas emocionales a corto, mediano
y largo plazo.

Esta informacion estd destinado a estudiantes de
enfermeria, personal sanitario y poblacién en general que
se encuentran en situaciones angustiosas puesto que el
abordaje de la salud mental suele ser limitada y cae en el
error de ser asociada con la psiquiatria.

Ante una situacion de crisis es necesario saber escuchar,
saber qué decir y saber qué hacer con personas que se

encuentren en situaciones dificiles
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5 ETAPAS DE LOS PAP
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D: Derivacién a redes de apoyo:

vez aclaradas las necesidades
prioridades, estamos aptos para
contactar a los servicios
especializados o a las personas

cercanas del afectado para que lo
asistan.
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Reacciones emocionales Reacciones fisicas

Estado de shock
Terror

Irritabilidad
Sentimiento de culpa
(hacia si mismo y
hacia otros) Rabia
Dolor o tristeza
Embotamiento
emocional
Sentimientos de
Impotencia

Pérdida del disfrute
derivado de
actividades familiares
Dificultad para sentir
alegria

Dificultad para
experimentar
sentimientos de amor
y carifio por otros

Fatiga

cansancio
Insomnio
Taquicardia o
palpitaciones
Sobresaltos
Exaltacion
Incremento de
dolores fisicos
Reduccion de la
respuesta inmune
Dolores de cabeza
Perturbaciones
gastrointestinales
Reduccion del
apetito

Reduccion del
deseo sexual
Vulnerabilidad a la
enfermedad
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DE LOS PAP

CONTACTO Y ACERCAMIENTO

Objetivo: Responder a contactos iniciados o iniciar el contacto
de manera discreta, compasiva y Uutil.

¢ QUE HACER 8 que NoHACER

Ayudar a sobrevivientes que
pidan ayuda Invadir el espacio vital de la
Ser erppétioo victima Hablar
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SEGURIDAD Y ALIVIO

Objetivo: Mejorar la seguridad inmediata y continua y
proveer alivio fisico y emocional.
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CONCLUSIONES

 La Elaboracion de este manual
educativo facilitara la
compresion en cuanto al manejo
de crisis a las personas que la
utilicen

Mediante la busqueda
bibliografica es posible recabar
informacion acerca sobre
primeros auxilios psicolégicos y
crear pautas eficaces que nos

ayuden a lidiar con situaciones
dificiles.

El presente manual es un
instrumento que incluye la
informacion  necesaria  para
orientar, motivar y ayudar a las
personas en momentos de
crisis.
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RECOMENDACIONES

e Fomentar la creacion de
Guias, Manuales Educativos,
Panfletos u cualquier
material didactico enfocado a
la educacion en primeros
auxilios psicologicos.

Trabajar en la mejora del
material didactico ya
existente acerca de este
tema

Extender los estudios
realizados en temas
relacionados a salud mental
en especial en primeros
auxilios psicologicos.
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Anexo 3: Evidencia de tutorias por Parte de Lcda. Amarilis Sornoza
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a @ Zoom v

:1 Redmi Note 8 Pro 88 Alba Somoza

& Lilibeth Baildn
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