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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



@ DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL \
CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS

Uleam PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA aCC'

UNIVERSIDAD LAICA FRQUTAD DE CIENCRS INFOAMATICRS

ELOY ALFARODE MANABI

1.1. Introduccion

En este capitulo el autor presentara el tema a investigar, redactando la
problematica existente en la cual se quiere buscar una solucién radical al
inconveniente presentado como es el Control de los procesos de garantias de la
Empresa CompuStock de la ciudad de Manta.

Para Argumentar y sustentar esta problematica el investigador debe plantear un
objetivo general y varios objetivos especificos que ayudaran a conseguir la meta
planteada y darle solucion a esta problematica por medio de un proceso investigativo.

Esta investigacion parte a raiz de varias quejas de los clientes porque los pasos
para hacer uso de la garantia de sus articulos o productos son muy tediosos y se
pierde mucho tiempo.

1.2. Presentacion del Tema

Diseno e Implementacion de una Aplicacion Web para el Control de Garantias
detallando la Trazabilidad de los Productos para la Empresa CompuStock en la ciudad
de Manta.
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1.3. Situacion Problematica

1.3.1. Ubicaciéon y Contextualizacion.

Este proyecto de titulacion va enfocado a innovar los procesos de control de
garantia en la Empresa CompuStock de la ciudad Manta, ubicada en la Avenida 23
entre calles 12 y 13, de esta manera mejorar los servicios y ganar mayor aceptacion

de los clientes.

llustracion 1 Ubicacion
Fuente: Google Maps.
Elaborado: Barcia Luis Miguel.
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1.3.2. Planteamiento de problema

En los ultimos anos los usuarios cada vez que adquieren un producto de indole
tecnologica, por algun motivo tenemos que llevarlos a realizar un mantenimiento
preventivo o correctivo, haciendo uso de la garantia otorgada por la Empresa donde
se adquiere dicho producto, esto provoca que los clientes tengan que esperar varios
minutos hasta horas mientras encuentran su ficha o factura donde esta la informacién
detalla y el tiempo de la garantia, porque carece de sistema para esta gestion y los
procesos son realizados manualmente en los actuales momentos en la Empresa

CompuStock.

Debido a esta problematica el autor de la investigacion opta por consultar a los
clientes las inconformidades al momento de ser atendidos, y en ellos se destaco el
area de Departamento técnico de la Empresa al momento de cubrir sus beneficios de
garantias. Creandose un ambiente muy incbmodo para los clientes tanto asi que

muchos de ellos deciden no regresar.

Pensando en la Comodidad de los Clientes que obtienen sus productos
tecnologicos en la Empresa CompuStock, el autor plantea varias hipotesis con la
iniciativa de implementar una Aplicacion Web para sistematizar los procesos,
agilitando la busqueda en el sistema llevando el control y seguimiento de los
mantenimientos preventivos y correctivos de la Garantia de cada uno de los articulos

del comprador.
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1.3.3.Diagrama Causa-Efecto del Problema

CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA

O

facci

FRQITAD DF CENCRS INFOAMATICRS

PERSONAL DEDICADOA LA
BUSQUEDA DE ARCHIVOS
DE GARANTIAS

PERDIDA DE TIEMPO EN EL
PROCESO, GENERA COLA
DE ESPERA.

DIFICULTAD PARA
OBTENER UN SISTEMA
INFORMATICO.

FALTA DE INFORMACION
PARA LA OBTENCION DE
UN SISTEMA INFORMATICO.

PROBLEMA
CENTRAL

=

EFECTOS

FALTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL EN LOS PROCESOS DE

GARANTIA EN LA EMPRESA COMPUSTOCK DE LA CIUDAD DE MANTA.

CAUSAS

3

GASTO EN RECURSOS
HUMANOS Y ECONOMICOS.

LA BUSQUEDA MANUAL DE
LOS ARCHIVOS.

LIMITACION DE RECURSOS
ECONOMICOS EN LA
INVERSION DE LA
EMPRESA.

DESCONOCIMIENTO DE
LAS HERRAMIENTAS TIC'S.

llustracién 2 Arbol del Problema.
Fuente: CompuStock.
Elaborado: Barcia Luis Miguel.
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1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo general

Disefiar e implementar una Aplicacion Web sistematizando los procesos del
Control de garantias, para brindar una atencion de calidad y calidez a los usuarios de

la Empresa CompuStock de la Ciudad de Manta.

1.4.2.0bjetivos especificos de investigacion

+ Obtener informacion detallada del proceso de garantias.

+ Realizar encuestas a los usuarios externos de CompuStock determinando el
nivel de satisfaccion en el proceso de garantias.

+ Analizar el entorno del Lenguaje de Programacion PHP empleando el
Framework Yl el cual se utilizara en el desarrollo de la Aplicacién Web.

+ Desarrollar la Aplicacion Web tomando en consideracién la Trazabilidad de los
productos y las necesidades de los usuarios externos e internos.

+ Implementar la Aplicacion Web en base a los requerimientos obtenidos

realizando las pruebas respectivas.
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1.5. Justificacion

El uso de nuevas herramientas tecnolégicas nos permiten mejorar las
actividades en las Empresas u Organizaciones, por tal razon esta investigacion se
basa en automatizar los procesos de control de garantia de los productos vendidos
por la Empresa CompuStock y de esta manera agilitar la atencion a los usuarios,
logrando que los clientes tengan un excelente servicio de calidad en un tiempo de

espera favorable.

El autor en esta investigacion aplicara todos los conocimientos aprendidos en
las aulas de clase de la Facultad de Ciencias Informaticas, para resolver esta
necesidad se creara una Aplicacion Web con la metodologia de desarrollo agil,

lenguaje de programacién Php y el novedoso Framework Yii.

Cabe recalcar que el fin de esta investigacion se basa en la implementacién de
un Sistema de Aplicacion Web que minimizaria los costos operativos en los recursos
tanto Humano como Material, una de las metas mas importante de esta aplicaciéon es
brindar un gran aporte en la toma de decisiones al momento de abastecer articulos
en la empresa, debido a que refleja un informe sobre productos que tuvieron mas
danos frecuentes en los ultimos meses y sobre todo muestra la trazabilidad de los

productos determinando su proveedor y procedencia.
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1.6. Impactos Esperados
1.6.1. Impacto Tecnoldégico

Este proyecto de investigacién es totalmente tecnoldgico y novedoso por la
utilizacion de herramientas informaticas como: Computador, lenguajes de

programacion, Framework, base de datos y diseno,

1.6.2. Impacto Social

Esta Investigacion esta orientada a la solucion de un problema que afecta a la
sociedad en general, creando una nueva alternativa para mejorar la calidad y calidez

de los servicios para la atencion de los usuarios.

1.6.3. Impacto Ecolégico

Este proyecto de titulacién no afecta a las leyes del cuidado y preservacion del
medio ambiente, ni a la naturaleza como tal, al contrario minimiza la utilizacion de

recursos como son los implementos de oficina que si contaminan el ambiente.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION
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2.1. Introduccion

En este capitulo el autor detalla la metodologia de investigacién, las técnicas y
herramientas para la recoleccion de datos, fuentes de informacién y los resultados
obtenidos, mediante el analisis de la informacion obtenida para la realizacion de este
trabajo de titulacion “Disefio e Implementacién de una Aplicacion Web para el Control
de Garantias detallando la Trazabilidad de los productos para la Empresa

CompusStock en la ciudad de Manta”.
Para conseguir resultados claros y precisos, es necesarios aplicar los tipos de

investigacion ya que estos nos ayudan a obtener resultados concisos y poder cumplir

los objetivos planteados de este proyecto de titulacion.

2.2. Modo de Investigacién

En este Proyecto de titulacion, el investigador aplicara dos tipos de

investigacion: la bibliografica y cuantitativa.

2.2.1. Investigacion Bibliografica

La Investigacion Bibliografica es uno los pilares fundamentales para la
obtencion de datos sobre otras investigaciones ya existentes tanto en hipoétesis,
experimentos y técnicas que ayudaran a la busqueda de informacion que nos oriente

para encontrar la solucion a esta Investigacion.

10
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2.2.2. Investigacion Cuantitativa

La Investigacion Cuantitativa es un procedimiento de decisiones que pretende
sefalar varias alternativas, utilizando las herramientas de recoleccion de datos como
las encuestas que mediante calculos estadisticas podemos obtener resultados

favorables para la investigacion.

2.3. Método(s) de Investigacion

Las ciencias experimentales siempre tienen un lugar importante, pero también
es verdad que las construcciones teodricas tienen un papel muy importante, por tal
motivo la actividad cientifica se divide en dos procesos, el Ascendente que deriva a
la formaciéon de Entidades Tedricas y el Descendente que consta de las

Construcciones teoricas.

Bajo esta premisa este trabajo de titulacion, adopta una direccién descendente
porque utilizara la Observacion en el lugar de la problematica y de esta manera
evaluando los tiempos podamos comprobar si con la implementacion de una

herramienta tecnoldgica habra una mejora en los procesos.

2.3.1. Método Deductivo

El método deductivo se refiere al método que va de lo general a lo especifico,
dando apertura a que los datos generales sean aceptados como validos, Este es uno
de los principales métodos que conlleva a tener resultados muy buenos en una

investigacion cuantitativa, por tal razén se lo aplica en este trabajo de titulacion.
En este proyecto de investigacion se optd por llevar una orientacion

exploratoria, utilizando varios métodos para su desarrollo en la busqueda de

informacion y poder implementarlos en la hipétesis.

11
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2.4. Herramienta(s) de recoleccion de datos

En esta investigacion que es de tipo Cuantitativa lo mas primordial es recolectar
los datos para evaluar o medir con un alto grado de precision los indices de
satisfaccion o rechazo de los usuarios por los procesos existentes, donde solo se

toman en cuentas las caracteristicas numéricas.

Para llevar a efecto este proyecto de investigacion, se determiné utilizar la
herramienta de la Encuesta y asi poder medir el interés de los usuarios por resolver
esta problematica a través de una herramienta tecnologica, una vez obteniendo los

resultados se manipulan las variables.

2.4.1. Observacion

Esta importante herramienta de recoleccion de datos sera utilizada para reunir
la informacion necesaria sobre los procesos de una peticion por garantia, cabe

recalcar que dicha herramienta sera utilizada de manera organizada, clara y concisa.

2.4.2. Encuesta

La Encuesta es una herramienta de recoleccion de datos, utilizadas para
obtener informacién de personas sobre diversos temas o de uno especifico, basadas
en un grupo de preguntas orientadas a los usuarios que les afecta la problematica de

este tema de investigacion por resolver.

La finalidad de esta herramienta es obtener la informacion cuantitativa de la
poblacion que ha sido encuestada, para que el investigador utilice cualquier método
estadistico de tal manera que se pueda medir el interés de las personas y poder ver

si las expectativas son las esperadas o no.

12



@ DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL P
Uleam CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS fa CC'
UNIVERSIDAD LAIC PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA PO 0 s ecemens

ELOY ALFARO DE MANABf

2.5. Fuentes de Informacién de datos

En esta investigacion las fuentes de informacion son primordiales y
fundamentales para cada uno de los procesos que se realicen determinando la
confiabilidad de los dato. Se pueden considerar como fuentes de informacion a los
medios como revistas, articulos, libros, estadisticas, entre otros, que ratifiquen que la

investigacion es valida.

2.5.1. Fuentes primarias

La fuente de informacion primaria que utilizo el investigador fueron las que se
relacionan directamente con los involucrados a quienes les afectan la problematica,

empleando la técnica de recoleccion de informacién como es la Encuesta.

2.5.2. Fuentes secundarias

La fuente de informacion secundaria son las informaciones que anteriormente
fueron recogidas y elaboradas como: Datos estadisticos, estudios realizados,

bibliografias, que son datos necesarios para el desarrollo de este trabajo de titulacion.

2.6. Instrumental Operacional

En el seguimiento Instrumental u Operacional se utilizan las técnicas
necesarias que permitan obtener una excelente visualizacién de los datos que se
desarrollan, es decir se lo implementaran en fases de recoleccion de informacion

basada en las herramientas de encuestas.

Objetivo de encuesta: Esta encuesta se la realizara con el objetivo de evaluar
el interés de las personas que se beneficiaran de este proyecto de investigacion

“Diseno e Implementacion de una Aplicacion Web para el Control de Garantias

13
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detallando la Trazabilidad de los Productos para la Empresa CompuStock en la ciudad
de Manta”

1. ¢Ha tenido usted problemas para ejecutar las garantias de sus articulos o

productos?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera usted que la Empresa soluciona los inconvenientes técnicos en

un tiempo aceptable?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

O O O O O

3. ¢Desea usted que los procesos de control de garantias sean mas agiles y

efectivos?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

4. ;Cree factible usted que se realicen cambios para mejorar los procesos de

garantias?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5. ¢Considera usted que una aplicacidn web para el control de garantia

mejorara el servicio a los usuarios, teniendo una repuesta inmediata y

satisfactoria?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

14
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6. ¢ Estaria Usted de acuerdo que la Aplicacién Web lleve un historial de cada

mantenimiento o reposicidon de sus articulos hasta el término de la garantia?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

O O

Indeciso

O

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

O

O

Tabla 1 Preguntas de Encuestas

Fuente: CompuStock

Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

2.6.1. Estructura y caracteristicas de

investigacion.

los

instrumentos de

ETAPA

CATEGORIA

EVENTOS

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Diseno de la Encuesta

Desarrollo de encuesta

Analisis e interpretacion
de los resultados.

Evaluaciéon de datos.
Evaluacion de Interés.

Analisis del desarrollo
e interés

Realizaciéon de cuadros
estadisticos.
Conclusiones.

Tabla 2 Estructura de los instrumentos de investigacion

Fuente: CompuStock

Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

2.7. Estrategia Operacional para la recoleccién y tabulacion de datos

La técnica de recoleccion de datos en este proyecto esta basada en un entorno

cuantitativo, para esto se toma en cuenta la sistematizacién que se refieren a los

ambitos del problema a resolver. Las observaciones y las encuestas en las que se

recolectaron datos necesarios de mucha importancia para saber si la Aplicaciéon Web

para el control de garantias sera de vital importancia para resolver esta problematica,

por medio del uso de técnicas estadisticas descriptivas donde se pueda reflejar de

forma 6ptima cuantitativa los datos obtenidos en el desarrollo de este proyecto de

titulacion.

15
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2.7.1. Plan de recoleccion de datos

En el Plan de Recoleccién de datos se determinaron un mayor numero de

variables directas e indirectas que estan relacionadas a este trabajo de titulacion.

Las encuestas realizadas en este trabajo de investigacion estan orientadas a
recibir repuestas que nos ayuden a determinar el interés de los usuarios hacia este
proyecto y saber si estan dispuestos a familiarizarse con la Aplicacion Web para el

control de garantias.

2.7.2. Plan para la tabulacion de datos

Para la tabulacién de datos en esta investigacion se empled la estadistica
ponderada descriptiva, la cual nos permitira obtener un modelo de tabulacion de los
datos, teniendo como resultados las ponderaciones para las preguntas realizadas
anteriormente en las encuestas, con las frecuencias relativas, absolutas y los

porcentajes de cada una de las preguntas con su respectivo analisis y conclusiones.

2.8. Plan de Muestreo

2.8.1. Segmentacion

Para poder realizar esta investigacion el autor escoge un grupo de personas
con similares caracteristicas en comun en este caso clientes de la Empresa

CompuStock tomando en cuenta lo siguiente:

Edad De 18 a 40 afios

Sexo Indistintos.

Nivel de Instruccion Media Basica, Tecnologos, Profesionales
Cliente de CompuStock Comprado de 1 a varios articulos.

Tabla 3 Segmentacion
Fuente: Informacidn Clientes - CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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2.8.2. Técnica de muestreo

En esta investigacidn se va a utilizar el muestreo estratificado que es un
procedimiento en el que el objetivo de la poblacion se separa en segmentos
exclusivos, homogéneos y luego una muestra aleatoria simple se selecciona de cada
segmento para hacer un estrato, después todos los estratos se unen para crear una
sola muestra. Este procedimiento se lo conoce también como muestreo de cuota

aleatoria.

2.8.3. Tamano de la muestra

Para poder efectuar este procedimiento se eligidé un dia de labores normales
en la empresa CompuStock, de esta manera se escogian los visitantes o clientes que
lleguen a la empresa y realizarles las encuestas con el unico requisito que hayan
comprado algun articulo en la misma y por algun motivo hayan utilizado el derecho a

la garantia.

Desde un periodo de las 8 de la manana hasta las 15:00 horas del dia 08 de
septiembre de 2017, se pudo realizar la encuesta contando con un numero total de
50 personas las cuales resolvieron las preguntas y en base a la segmentacion antes

detallada.

Con esta informacion se procede a la evaluacién y analisis de resultados, para

saber sobre la satisfaccion del cliente con el servicio de garantias.

17
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2.9. Presentacion y Analisis de los resultados

Basado en las preguntas realizadas en las encuestas con la escala de Likert,
se mostraran los resultados de cada una de ellas de una manera estadistica
ponderada y con representacion grafica estadistica, detallando los porcentajes de

acuerdo a las respuestas de los encuestados.

2.9.1. Presentacion y Descripcién de los resultados obtenido

Al utilizar una herramienta como la encuesta para determinar la factibilidad e
interés de los usuarios de implementar una Aplicacion web para el control de

Garantias en la Empresa CompuStock de Manta, estos fueros los resultados.

Pregunta N 1

¢ Ha tenido usted problemas para ejecutar las garantias de sus articulos o productos?

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 5 10%
De acuerdo 19 38%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 26 52%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Tabla 4 Resultados Estadisticos - Pregunta 1
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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1. ¢ Ha tenido usted problemas para ejecutar las
garantias de sus articulos o productos?

0%

® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

52% Indeciso

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

0%

llustracion 3 Encuesta - Pregunta 1
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interpretacion

Los datos de la pregunta 1 nos dicen que un 10% que equivale a 5 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 38% que son 19 usuarios estdn De acuerdo y un

52% que corresponde a 26 usuarios que estan En desacuerdo.

Determinando como resultado que un total del 48% que corresponde a 24
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo nos indican que han tenido

ciertos inconvenientes al hacer uso de la garantia de sus productos.

Pregunta N® 2

¢ Considera usted que la Empresa soluciona los inconvenientes técnicos en un tiempo

aceptable?
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OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 11 22%
De acuerdo 29 58%
Indeciso 1 2%
En desacuerdo 9 18%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Tabla 5 Resultados Estadisticos - Pregunta 2
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

2. s Considera usted que la Empresa soluciona los

inconvenientgs técnicos en un tiempo aceptable?
0%

= Totalmente de acuerdo
\ ® De acuerdo
® Indeciso

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

llustracion 4 Encuesta - Pregunta 2
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interpretacion

Los datos de la pregunta 2 nos dicen que un 22% que equivale a 11 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 58% que son 29 usuarios estan De acuerdo, el 2%
que equivale a 1 usuario esta Indeciso y un 18% que corresponde a 9 usuarios que

estan En desacuerdo.
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Determinando como resultado que un total del 80% que corresponde a 40
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo, indican que han tenido éxito en
resolver sus inconvenientes en un tiempo aceptable, pero el 20% restante equivale a

10 usuarios que han demorado mas tempo de lo normal en resolver sus problemas.

Pregunta N® 3

¢ Desea usted que los procesos de control de garantias sean mas agiles y efectivos?

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 33 66%
De acuerdo 10 20%
Indeciso 5 10%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Tabla 6 Resultados Estadisticos - Pregunta 3
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

3. é¢Desea usted que los procesos de control de

garantias sean mas agiles y efectivos?
0%

4%
® Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
® Indeciso
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

llustracion 5 Encuesta - Pregunta 3
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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Interpretacion

Los datos de la pregunta 3 nos indica que un 66% que equivale a 33 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 20% que son 10 usuarios estan De acuerdo, el 10%
que equivale a 5 usuario esta Indeciso y un 4% que corresponde a 2 usuarios que

estan En desacuerdo.

Determinando como resultado que un total del 86% que corresponde a 43
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo desean que el proceso de
garantias sea mas agil y efectivo, mientras un 10% son Indeciso que pueda mejorar

los procesos de garantias y el 4% En desacuerdo a que mejoren.

Pregunta N® 4

Cree factible usted que se realicen cambios para mejorar los procesos de garantias.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 36 72%
De acuerdo 13 26%
Indeciso 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Tabla 7 Resultados Estadisticos - Pregunta 4
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4. i Cree factible usted que se realicen cambios para
mejorar los procesos de garantias?

2% 0%

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 6 Encuesta - Pregunta 4
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interpretacion

Los datos de la pregunta 4 nos dicen que un 72% que equivale a 36 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 26% que son 13 usuarios estan De acuerdo y un 2%

que corresponde a 1 usuarios que estan En desacuerdo.

Determinando como resultado que un total del 98% que corresponde a 49
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo nos indican que desean que haya

cambios para mejorar en los procesos de control de garantias.

Pregunta N® 5

¢, Considera usted que una aplicacion web para el control de garantia mejorara el

servicio a los usuarios, teniendo una repuesta inmediata y satisfactoria?
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OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 30 60%
De acuerdo 17 34%
Indeciso 2 4%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Tabla 8 Resultados Estadisticos - Pregunta 5
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

5. éConsidera usted que una aplicacion web para el
control de garantia mejorara el servicio a los usuarios,
teniendo una repuesta inmediata y satisfactoria?

2% 0%

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= |[ndeciso

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

llustracion 7 Encuesta - Pregunta 5
Fuente: Cliente de CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interpretacion

Los datos de la pregunta 5 nos dicen que un 60% que equivale a 30 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 34% que son 17 usuarios estan De acuerdo y un 4%

que equivales a 2 usuarios Indecisos, el 2% restante equivale a 1 usuario En

desacuerdo.
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Determinando como resultado que un total del 94% que corresponde a 47
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo nos indican que una Aplicacién

Web si ayudaria a mejorar el servicio con una respuesta inmediata y satisfactoria.

¢ Estaria Usted de acuerdo que la Aplicacion Web lleve un historial de cada

Pregunta N® 5

mantenimiento o reposicién de sus articulos hasta el término de la garantia?

Tabla 9 Resultados Estadisticos - Pregunta 6

Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 31 62%
De acuerdo 14 28%
Indeciso 3 6%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Cliente de CompuStock

facci
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4%

6. ¢ Estaria Usted de acuerdo que la Aplicacién Web lleve un
historial de cada mantenimiento o reposicion de sus articulos
hasta el téoro/mino de la garantia?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= |Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

llustracion 8 Encuesta - Pregunta 6
Fuente: Cliente de CompuStock
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Interpretacion

Los datos de la pregunta 6 nos indica que un 62% que equivale a 31 usuarios
estan Totalmente de acuerdo, el 28% que son 14 usuarios estan De acuerdo, el 6%
que equivale a 3 usuario esta Indeciso y un 4% que corresponde a 2 usuarios que

estan En desacuerdo.

Determinando como resultado que un total del 90% que corresponde a 45
usuarios entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo, prefieren que se les lleve un
historial del uso de la garantia de sus productos por lo que es factible y el 6% que
equivale a 3 usuarios estan indecisos, mientras que el 4% que es 1 usuario esta en

Desacuerdo.

2.9.2.Informe final del analisis de los resultados

Basado en los resultados de las preguntas de la encuesta, se toman en
consideracion los datos estadisticos analizando las expectativas de los usuarios para
la Implementacion de una Aplicacion para el control de garantias en la Empresa
CompuStock de la ciudad de Manta, como conclusion general podemos determinar

que:

= Que un 48% de los usuarios que han realizado un proceso de garantias han
tenido algun tipo de inconvenientes al momento de hacer uso de este
beneficio.

= En referencia a que si desean que los controles sean mas agiles y efectivos
dio como resultados favorables a la investigacion con un 66% que esta

Totalmente de acuerdo y un 20% esta De acuerdo.
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= Les pregunto que si desean cambios en los controles de garantias y la
mayoria optd por mejorias teniendo como resultado un 72% que esta
Totalmente de acuerdo y un 26% esta De acuerdo.

= Se sugiri6 en la encuesta la Implementacién de una Aplicacion Web para el
control de garantias de manera inmediata y satisfactoria, mostrando una
aceptacién de los usuarios en un 60% que esta Totalmente de acuerdo y un
34% que esta de acuerdo a que se implemente esta herramienta tecnolégica.

= Enla ultima pregunta se socializo la idea de llevar un historial de garantias en
los productos de clientes o usuarios teniendo un resultado satisfactorio de

62% que esta Totalmente de acuerdo y un 28% esta De acuerdo.

Con los resultados obtenidos podemos determinar que si es viable la implementacion

de este proyecto de investigacion.
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3.1. Introduccién

En este capitulo el investigador recopilara todos los conceptos estructurados y
vinculados referentes al trabajo de titulacion que se esta realizando, dichos temas son
los que guian al investigador a resolver de manera mas facil esta problematica que

se presenta.

Cabe recalcar que también se tiene que argumentar todas las posibles
investigaciones indicando los avances logrados de otros profesionales referentes al
tema que se esta investigando como punto de partida para nuevas investigaciones,

realizando una conclusién implicita de todo lo estudiado.

3.2. Definiciones conceptuales
3.2.1. Definicién Software.

En la actualidad, la mayoria de profesionales y muchos usuarios tienen la fuerte
sensacion de que entienden el software. Pero, ¢ es asi? La descripcion que daria un

libro de texto sobre software seria mas o menos asi:

El software es: 1) instrucciones (programas de cdémputo) que cuando se
ejecutan proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; 2)
estructuras de datos que permiten que los programas manipulen en forma adecuada
la informacion, y 3) informacion descriptiva tanto en papel como en formas virtuales

que describen la operacion y uso de los programas. (Roger S. Pressman, 2010)
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3.2.2. Dominio de Aplicacion del Software.

Actualmente, hay varias categorias de software de computadora que plantean

retos continuos a los ingenieros de software:

3.2.2.1. Software de Sistemas.

Conjunto de programas escritos para dar servicio a otros programas.
Determinado software de sistemas (por ejemplo, compiladores, editores y
herramientas para administrar archivos) procesa estructuras de informacién
complejas pero deterministas. (SOMMERVILLE, 2005)

3.2.2.2. Software de Aplicacion.

Programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que
facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o
técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el
software de aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real
(por ejemplo, procesamiento de transacciones en punto de venta, control de procesos

de manufactura en tiempo real).

3.2.2.3. Software de Incrustado

El software incrustado ejecuta funciones limitadas y particulares (por ejemplo,
control del tablero de un horno de microondas) o provee una capacidad significativa

de funcionamiento y control.

3.2.2.4. Aplicaciones Web

Llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en redes agrupa una

amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps son poco mas
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que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con
uso de texto y graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgid Web 2.0, las
webapps estan evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo
proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario
final, sino que también estan integradas con bases de datos corporativas y

aplicaciones de negocios. (Roger S. Pressman, 2010)

3.2.2.5. Software de Inteligencia Artificial.

Este tipo de Software hace uso de algoritmos no numéricos para resolver
problemas complejos que no son faciles de tratar computacionalmente o con el
analisis directo. Las aplicaciones en esta area incluyen robdtica, sistemas expertos,
reconocimiento de patrones (imagen y voz), redes neurales artificiales, demostracion

de teoremas y juegos.

3.2.3. Metodologia de desarrollo agil.

Los procesos agiles son una buena eleccién cuando se trabaja con requisitos
desconocidos o variables, en base a las necesidades de un cliente un software puede
tener importantes cambios desde el momento de su contratacion hasta el dia de su
entrega; y es mas importante satisfacer estas ultimas que las primeras. Esto requiere
procesos de software que en lugar de rechazar los cambios sean capaces de

incorporarlos. (Rodriguez, 2014)

3.2.3.1. Metodologia SCRUM

Scrum es un framework para el manejo de proyectos que tienen como fin el
desarrollo de productos complejos. Scrum tiene sus origenes en los campos del
manejo del conocimiento, los sistemas adaptativos complejos y la teoria de control
empirico de procesos. Ha sido influenciado también de patrones observados durante

el desarrollo de software y la Teoria de las Limitaciones. (Hundermark, 2009)
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Scrum es como el Salvavidas para aquellas empresas que enfrentan
dificultades al seguir la metodologia de cascada, peor aun que no utilizan ninguna
metodologia, Scrum es un marco de referencia para crear software complejo y

entregarlos a tiempo de una forma mucho mas sencilla.

El marco de referencia de Scrum utiliza el conceptos de equipos Scrum, los
cuales son grupos de trabajos donde los miembros juegan roles especificos, Scrum
considera que los desarrolladores de Software son seres humanos que cometen
errores, que piensan en nuevas ideas en el camino y muchas caracteristicas mas,
esto puede llevar al incumplimiento de los plazos de entrega con otras metodologias,

en Scrum es todo lo contrario. (Dimes, 2015)

3.2.3.2. Ciclo de Vida de SCRUM

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo
llamados Sprints son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detras
de otra. Los Sprints son de duracidn fija terminan en una fecha especifica aunque

no se haya terminado el trabajo, y nunca se alargan.

Al comienzo de cada Sprint, un equipo multifuncional selecciona los elementos
(requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los
elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos

elegidos.

Todos los dias el equipo se reune brevemente para informar del progreso, y
actualizan unas graficas sencillas que les orientan sobre el trabajo restante. Al final
del Sprint, el equipo revisa el Sprint con los interesados en el proyecto, y les enseia
lo que han construido. La gente obtiene comentarios y observaciones que se puede

incorporar al siguiente Sprint.

Scrum pone el énfasis en productos que funcionen al final del Sprint que

realmente estén “hechos”; en el caso del software significa que el codigo esté
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integrado, completamente  probado y potencialmente para entregar. Los roles,

artefactos y eventos principales se resumen en la Figura 3.

Un tema importante en Scrum es “inspeccionar y adaptar’. EI desarrollo
inevitablemente implica aprender, innovacion y sorpresas. Por eso Scrum hace
hincapié en dar un pequefio paso de desarrollo; inspeccionar el producto resultante y
la eficacia de las practicas actuales; y entonces adaptar el objetivo del producto y las

practicas del proceso. Y volver a repetir. (Pete Deemer, 2009)

Entradas de ScrumMaster - m
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento dela Reuniéndiaria
ofros interesados Pilade Producto
en el proyecto

22
i Pititil

Duerio de Producto  Equipo

y actualizacién
de artefactos

Sprint ﬁﬁﬁ ¢

14 Semanas

- : Revision

2 \\ Elequipoelige \ =

3 P \ aquese o

2 o '>‘ comproringtg : /> & A -'

3 /haceren el sprin . .

s — Sin cambios ~ 'MGemento de

: (,SO Reunion de Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente

10 Planificacion Entregable

" .

3 de Sprint

3 (dos partes) iii'iii
Pila de Retrospectiva

Producto P

llustracion 9 Ciclo de Vida Scrum
Fuente: Scrum Training Institute
Elaborado: Scrum Training Institute

3.2.3.3. Pilares de Scrum

La Teoria de Scrum se basa en el empirismo que basicamente consiste en
aprender y mejorar de los errores pasados. Para ello, Scrum emplea un enfoque
iterativo e incremental, que permite mejorar la previsibilidad y el control del riesgo.
Tres son los pilares que sustentan el marco de Scrum: transparencia, inspeccion y
adaptabilidad. Todos y cada uno de los elementos de Scrum (roles, eventos,
artefactos y reglas) contribuyen en mayor o menor medida a estos tres pilares. (Grau,
s.f.)
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Inspeccidén

PR TR PR i

llustracion 10 Pilares de Scrum
Fuente: Scrum Training Institute
Elaborado: Scrum Training Institute

3.2.3.3.1. Transparencia.

La transparencia implica dar visibilidad a todo lo que esta pasando, ya que los
aspectos significativos del proceso deben ser visibles para aquellos que son
responsables del resultado. La Reunion de Planificacion proporciona visibilidad al
Equipo Scrum acerca de aquello que va a hacer en el sprint; el Scrum Diario,
proporciona visibilidad sobre las tareas diarias, los impedimentos y como marcha el
trabajo; la Revisidn del Sprint ofrece visibilidad sobre los logros, resultados y el
progreso. Por ultimo, la Retrospectiva del Sprint contribuye con la inspeccién y la

adaptacion del proceso.

3.2.3.3.2. Inspeccidn

Los usuarios de Scrum deben inspeccionar frecuentemente los artefactos de
Scrum y el progreso hacia un objetivo, para detectar variaciones. Su inspeccion no

debe ser tan frecuente como para que interfiera en el trabajo.

Las inspecciones son mas beneficiosas cuando se realizan de forma diligente

por inspectores expertos, en el mismo lugar de trabajo.
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3.2.3.3.3. Adaptacion

Si un inspector determina que uno 0 mas aspectos de un proceso se desvian
de limites aceptables, y que el producto resultante no sera aceptable, el proceso o el

material que esta siendo procesado deben ser ajustados. (Garcia, 2016)

Dicho ajuste debe realizarse cuanto antes para minimizar desviaciones mayores.
Scrum prescribe cuatro eventos formales, contenidos dentro del Sprint, para la
inspeccion y adaptacion, tal y como se describen en la seccion Eventos de Scrum del

presente documento.

= Reunidén de Planificacion del Sprint (print Planning Meeting)
= Scrum Diario (Daily Scrum)
= Revision del Sprint (Sprint Review)

= Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

3.2.4. JavaScript

JavaScript se introdujo en 1995 como una manera de anadir programas a las
paginas web en el navegador Netscape Navigator. El idioma ya ha sido adaptado por
todos los demas principales navegadores web graficos. Se ha hecho posibles
aplicaciones web modernas-aplicaciones con las que puede interactuar directamente,
sin hacer una recarga de la pagina para cada accion. Pero también se utiliza en sitios
web mas tradicionales para proporcionar diversas formas de interactividad y la

inteligencia.

Es importante tener en cuenta que JavaScript no tiene casi nada que ver con
el lenguaje de programacion llamado Java. El nombre similar se inspird en
consideraciones de marketing, en lugar de un buen juicio. Cuando se estaba
introduciendo JavaScript, el lenguaje Java estaba siendo fuertemente comercializado
y fue ganando popularidad. Alguien pensd que era una buena idea para tratar de

montar a lo largo de este éxito. Ahora estamos atascados con el nombre.
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Después de su adopcion fuera del Netscape, un documento estandar fue
escrito para describir la forma en que el lenguaje JavaScript debe trabajar para
asegurarse de que los distintos componentes de software que se cobraron para
apoyar JavaScript fueron realmente hablando el mismo idioma. Esto se conoce como
el estandar ECMAScript, después de la organizacion ECMA Internacional que hizo la
estandarizacion. En la practica, los términos de ECMAScript y JavaScript se pueden

utilizar indistintamente son dos nombres para el mismo idioma.

Hay quienes diran terribles cosas sobre el lenguaje JavaScript. Muchas de
estas cosas son verdaderas. Cuando yo estaba obligado a escribir algo en JavaScript,
por primera vez pude apreciarlo, seria aceptar casi cualquier cosa que he escrito, sino
interpretarlo de una manera que era completamente diferente de lo que queria
decir. Esto tiene mucho que ver con el hecho de que yo no tenia ni idea de lo que
estaba haciendo, por supuesto, pero hay un problema real aqui: JavaScript es
ridiculamente liberal en lo que se permite. La idea detras de este disefo era que iba
a hacer la programacion en JavaScript mas facil para los principiantes. En la
actualidad, en su mayoria hace que encontrar problemas en sus programas mas dificil

debido a que el sistema no sefnalarlos a usted.

Esta flexibilidad también tiene sus ventajas, sin embargo. Se deja espacio para
una gran cantidad de técnicas que son imposibles en los idiomas mas rigidos, que
puede ser utilizado para superar algunas de las deficiencias de JavaScript. Después
de aprender el idioma correctamente y trabajar con él durante un tiempo, he aprendido

realmente como funciona JavaScript.

Ha habido varias versiones de JavaScript. ECMAScript versién 3 fue la version
de un amplio apoyo en el momento del ascenso de JavaScript para la dominacion,
mas o menos entre 2000 y 2010. Durante este tiempo, se estaba trabajando en una
version ambiciosa 4, que planed una serie de mejoras radicales y extensiones al
lenguaje. El cambio de un idioma vivo y ampliamente utilizado de una manera tan
radical resulto ser politicamente dificil, y trabajar en la version 4 se abandoné en 2008,
lo que lleva a la version mucho menos ambiciosa 5 que sale en 2009. Ahora estamos

en el punto donde todos los principales navegadores son compatibles con la version
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5, que es la versidn de idioma que se centrara en esta investigacion. Una version 6
esta en proceso de ser finalizado, y algunos navegadores estan empezando a admitir

nuevas caracteristicas de esta version.

Navegadores web no son las unicas plataformas en las que se utiliza
JavaScript. Algunas bases de datos, tales como MongoDB y CouchDB, utilizan
JavaScript como sus secuencias de comandos y lenguaje de consulta. Varias
plataformas de escritorio y de servidor de programacién, mas notablemente el
proyecto Node.js estan proporcionando un entorno de gran alcance para la

programacion JavaScript fuera del navegador. (Haverbeke, 2015)

3.2.5. PHP

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan

dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que
se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente
recibe una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP. Como la
pagina resultante contiene unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los

navegadores. (Alvarez, 2001)

3.2.6. Framework Yii

Yii es un framework genérico de programaciéon Web que puede ser utilizado
para todo tipo de aplicaciones Web. Gracias a que es liviano de correr y esta equipado

con soluciones de cacheo sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de
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gran trafico como portales, foros, sistemas de administracion de contenidos (CMS),

Sistemas de comercio electronico (e-commerce), etc.

Como la mayoria de los frameworks PHP, Yii es un framework MVC (modelo-
vista-controlador), Yii sobresale frente a frameworks PHP en su eficiencia, su gran
cantidad de caracteristicas y su clara documentacion. Yii ha sido disehado
cuidadosamente desde el principio para el desarrollo de aplicaciones de Web. No es
ni un subproducto de un proyecto ni un conglomerado de trabajo de terceros. Es el
resultado de la extensa experiencia de los autores en desarrollo de aplicaciones Web
y de la investigacién y la reflexion de los mas populares los frameworks de

programacion Web y aplicaciones. (YiiFramework, ----)

3.2.7. MysQL

Es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales que almacena datos
en tablas separadas en lugar de poner todos los datos en un gran almacén. Esto
anade velocidad y flexibilidad. La parte SQL de "MySQL" se refiere a "Structured
Query Language". SQL es el lenguaje estandarizado mas comun para acceder a
bases de datos y esta definido por el estandar ANSI/ISO SQL. El estandar SQL ha

evolucionado desde 1986 y existen varias versiones. (MySQL, 2014)

3.2.7.1. MySQL software es Open Source

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el
software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin pagar
nada. Si lo desea, puede estudiar el cédigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus

necesidades. El software MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public License)

3.2.7.2. Las principales caracteristicas de MySQL

= Escritoen Cyen C++
= Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
= APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
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Proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y no
transaccionales

Relativamente sencillo de anadir otro sistema de almacenamiento. Esto es util
si desea anadir una interfaz SQL para una base de Datos propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threadsrfaz SQL
para una base de datos propia

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads

Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no hay
reserva de memoria tras toda la inicializacién para consultas

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/Servidor. También esta disponible como biblioteca y
puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones autonomas. Dichas
aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos donde no hay red
disponible.

Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes de
longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME,
DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM, y tipos espaciales OpenGlIS.

Sentencias y funciones

Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de consultas
SELECT y WHERE. Por ejemplo:

mysql> SELECT CONCAT (first_name, ', last_name)
-> FROM citizen
-> WHERE income/dependents > 10000 AND age > 30;

DELETE, INSERT, REPLACE, y UPDATE devuelven el numero de filas que
han cambiado (han sido afectadas). Es posible devolver el numero de filas que

serian afectadas usando un flag al conectar con el servidor.
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Seguridad

= Un sistema de privilegios y contraseias que es muy flexible y seguro, y que
permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque

todo el trafico de contrasenas esta cifrado cuando se conecta con un servidor.

Escalabilidad y limites

= Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de datos
que contienen 50 millones de registros. También conocemos a usuarios que
usan MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de 5.000.000.000.000 de
registros.

= Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice
puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El maximo
ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).Un indice puede
usar prefijos de una columna para los tipos de columna CHAR, VARCHAR,
BLOB, o TEXT.

Conectividad
= Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP

en cualquier plataforma.

3.2.8. Hosting

El hosting web o alojamiento web es un servicio ofrecido por muchas
companias mediante el cual podemos poner una pagina web o un conjunto de datos
en un servidor remoto para que puedan ser usados y/o consultados por usuarios de
internet. Este servicio se basa en que un usuario que quiera utilizarlo suba los datos
a un host o servidor ofrecido por la compania. A partir de entonces el usuario podra
consultar o ver sus datos directamente desde internet desde cualquier lugar del
mundo y si asi lo desea, también podran verlos el resto de usuarios de la red.
(Magazine, 2016)
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3.2.9. Dominio

Un dominio es una direccion de Internet. Para visitar una web tecleamos una
direccidon a través del navegador (por ejemplo: www.anetcom.es). El conjunto de
caracteres que compone dicha direccion sirve para identificar este sitio concreto de la
Red, o lo que es lo mismo, la maquina o grupo de maquinas en las que reside o se

aloja esta web.

La caracteristica mas importante de un nombre de dominio es que es unico.
Este sistema no permite que dos personas u organizaciones tengan simultaneamente

el mismo nombre de dominio. (Anetcom, 2014)

3.2.10.Garantia de un producto.

Todos los consumidores tienen el derecho de ley a las garantias para cubrir
ciertos dafnos por un tiempo determinado, Segun el eldiario.es los productos son
protegidos, es importante saber que el régimen legal de las garantias de bienes de
consumo se aplica a los contratos de compraventa de productos (electrodomésticos,
ropa, calzado, vehiculos) a los contratos de suministro de productos que se tengan
que producir o fabricar (muebles, cortinas), asi como al agua o al gas, cuando estén
envasados para la venta (botellas, bombonas). También queda cubierta por la
garantia la instalacion del producto, siempre que esté incluida en el contrato de
compraventa o suministro y haya sido realizada por la parte vendedora o por ti cuando

la instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

Ademas, para que se aplique el régimen de garantias debe producirse una
relacion de consumo entre una persona consumidora y una empresa o profesional.
Cuando la relacion se establece entre particulares no se aplica el régimen de

garantias. (Responde, 2017)
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3.2.11.Qué es la escala de Likert

Empecemos con el nombre de la escala, el cual tiene su origen debido al
psicologo Rensis Likert. Likert distinguié entre una escala apropiada, la cual emerge
de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y el formato
en el cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores. Técnicamente, una
escala de likert hace referencia al ultimo. La diferencia de estos dos conceptos tiene
que ver con la distincion que Likert hizo entre el fendmeno que esta siendo investigado

y las variables de los medios de captura.

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion. Es una escala
psicométrica utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la
comprension de las opiniones y actitudes de un consumidor hacia una marca,
producto o mercado meta. Nos sirve principalmente para realizar mediciones y
conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia

determinada oracién afirmativa o negativa. (QuestionPro, s.f.)
3.2.12.Definicién de la trazabilidad.

Segun la AECOC: Asociacion Espanola de Codificacion Comercial, define
trazabilidad como la "capacidad para reconstruir el historial de la utilizacion o la

localizacion de un articulo o producto mediante una identificacion registrada”.

Son los Procedimientos que permiten controlar la historia, la situacién fisica y
la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministro

en un momento dado, a través de unas herramientas determinadas". (Inversa, s.f.)

TRAZABILIDAD

¥

PROYEEDOR

llustracion 11 Trazabilidad
Fuente: Logistica Inversa.
Elaborado: Logistica Inversa.
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3.2.13.Avances que se han logrado como resultado de otras
investigaciones relacionados al tema.

Los Sistema de control de garantias actualmente no ha sido abarcado en gran
parte, por lo general los locales comerciales que distribuyen equipos informaticos a
grandes o pequenas cantidades, siempre cuentan con un software de inventarios de
entrada y salida de mercaderia, sin llevar un detalle de cuantas veces se arreglo,

reemplazé o se brindd los mantenimientos respectivos de dicho articulo.

Con esta investigacidon queda el camino libre para que otros autores de

investigativos implementen mejoras en un futuro estos procesos.

3.3. Fundamentacion Legal

La fundamentacién Legal de esta investigacion se argumenta en la LEY DEL
CONSUMIDOR DE LA REPUBLICA ECUADOR, que detalla en los siguientes
Capitulos y Articulo: (Oficial, 2000)

Capitulos Il

Art. 4 Derecho del Consumidor: Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

= Derecho a la reparacion e indemnizacion por danos y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios.

= Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar.
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Capitulo IV

Art. 11 Garantias del Consumidor: Los productos de naturaleza durable tales
como vehiculos, artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos, y electronicos,
deberan ser obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias
de la fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado", "garantia" o
cualquier otra equivalente, solo podran emplearse cuando indiquen claramente en
que consiste tal garantia; asi como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el

consumidor pueda hacerla efectiva.

Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que la otorga,

asi como los establecimientos y condiciones en que operara.

Capitulo V

Art. 22 Reparacion Defectuosa: Cuando un bien objeto de reparacion
presente defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador del
mismo, el consumidor tendra derecho, dentro de los noventa dias contados a partir
de la recepcidn del bien, a que se le repare sin costo adicional o se reponga el bien
en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacion que
corresponda. Si se hubiere otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a este

ultimo.

Art. 25 Servicio Técnico: Los productores, fabricantes, importadores,
distribuidores y comerciantes de bienes deberan asegurar el suministro permanente
de componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean
producidos, fabricados, ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente,
durante un periodo razonable de tiempo en funcién a la vida util de los bienes en
cuestion, lo cual sera determinado con las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano

de Normalizacion INEN.
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Art. 26 Reposiciéon: Se considerara un solo bien, aquel que se ha vendido
como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o
modulos, no obstante que estas puedan o no prestar una utilidad en forma
independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratandose de su reposicion, esta
se podra efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o moédulo, siempre que sea

por otra igual a la que se restituya y se garantice su funcionalidad.

3.4. Conclusiones relacionadas al Marco Teodrico en referencia al
tema de tesis

Como conclusidn se puede decir que el Tema de Investigacion a desarrollarse
utiliza herramientas tecnolégicas de gran complejidad y muy novedosas, que abarcan
un grado de informacion muy extenso lo cual es muy importante para el desarrollo, la
programacion en Php con la utilizacion del framework Yii tienen muchas
particularidades que ayudaran a realizar un mejor trabajo, uno de los temas mas
interesantes es la Trazabilidad que nos da la iniciativa para poder llevar un control

minucioso de las procedencias de los articulos o productos.
Para la realizacion de esta investigacion todos los temas plasmados en el

Marco tedrico son vital importancia puesto que ayudan a esclarecer y profundizar mas

para la obtencion del objetivo a conseguir.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO (PROPUESTA)

FRONTRD DF CENCRS INORMATICRS
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4.1. Estudio de Viabilidad

4.2. Introduccién

En este capitulo se presentara una propuesta explicando cada uno de los
beneficios que tendra este proyecto de investigacion, asi mismo también los alcances
hasta donde vamos a abarcar, tomando en cuenta el tiempo y cada uno de los

recursos necesarios para efectuarlo.

Para tener una mayor definiciéon se realizara los estudios de viabilidad, de
factibilidad y se desplegara un sinnumero de procesos o pasos con las metoddlogas

agil aplicada este proyecto integrado.
4.3. Descripcion de la propuesta

La propuesta de este proyecto de integrador se basa en el Diseno e
Implementacion de una Aplicacion Web para el Control de Garantias detallando la
Trazabilidad de los Productos para la Empresa CompuStock en la ciudad de Manta,
para la creacion de este proyecto se utilizara una metodologia de desarrollo agil
conocida como Scrum empleando las herramientas como es la programacion en Php,

el framework Yii, Base de datos en MySQL.

Con la implementacion este proyecto se busca mejorar el tiempo y la calidad
del servicio en las garantias de los productos, evitando largas colas brindando

solucion a los inconvenientes de manera organizada y agil.

Con esta aplicacion podemos visualizar la trazabilidad de los productos donde
podemos observar desde su procedencia hasta los inconvenientes que puede
presentar en el mercado, sirviendo de apoyo en la toma de decisiones de la Empresa
determinando cuales son los productos de mejor calidad para seguir invirtiendo y

obtener mejor rentabilidad.

47



@ DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL P
Uleam CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS fa CC'
UNIVERSIDAD LAIC PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA el

ELOY ALFARO DE MANABf

Para la realizacion de este proyecto de titulacion se tendra un plazo de 6 meses
distribuidos por etapas basadas en la metodologia de desarrollo SCRUM, con un
presupuesto estimado de 4.605,70 incluido un 10% de imprevisto que va ser

responsabilidad del autor de la investigacion.

Para la implementacion de esta aplicacion web se manipulo informacion de los
usuarios internos (administrativo) y externos (Cliente), obteniendo un total de 50
personas que dieron sus puntos de vista en una determinada encuesta, llegado a la

conclusion que este proyecto es viable para encontrar la solucién a esta problematica.

4.3.1. Arquitectura del Sistema.

Para el manejo de los datos se empleara la Arquitectura Cliente-Servidor que
es un entramado de componentes funcionales que aprovechando diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de

productos y servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente.

Servidor
Cliente
_ == Peticion >
W= = HTTP
= s < = .
= . espuesta ~
HTML+CSS+ JavaScript
PHP+50L

llustracion 12 Arquitectura Cliente-Servidor
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

En la siguiente imagen se detalla el proceso de como se efectuan los procesos

para el control de garantias con la aplicacion web implementada.
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APLICACION WEB

INTERACTUAMOS

CON LA BASE DE
REPORT /ﬁ DATOS EN MySQL
P S8 ;g,
SE ENTREGA EL LUEGO EL SE REALIZA UN
PRODUCTO, E IMPRIME MANTENIMIENTO O DIAGNOSTICO, Y SE
EL INFORMES DE LOS REPOSICION DEL REGISTRA LA DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS

PRODUCTO

EN EL SISTEMA.

A continuacion se detalla la estructura de la Aplicacion Web implementada.

llustracion 13 Arquitectura de funcionamiento
Fuente: Aplicacion Web — Control de Garantia
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

«\WebSite»n
SitioWeb

B8+ Login

+ Productos
+ Inventario
+Ventas

+ ControiGarantias
B+ informes
#w + Paginalnicio

«webService»

Servicio Web

w + App_code

v

«Library»
Logica de Negocio

s + Productos
W + Ingresos
e+ Ventas

¥+ Movimientos
"o+ Garantia
¥+ Informes
¥¥+ Usuario

"
'
h 4

«Library»
Acceso a datos

+ ManejadorDatos
=¥+ Propiedades

PR ————

«Library»
Entidades

ww + Garantia
¥ + Usuario

llustracion 14 Disefio Aplicacion Web
Fuente: Aplicacion Web — Control de Garantia
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.4. Alcances de la propuesta

El alcance de este proyecto esta basado en mejorar el tiempo de servicio de
manera organizada en las garantias de la Empresa CompuStock de Manta, hasta
ayudar en las toma de decisiones con informes sobre los productos que presenta

muchos inconvenientes.

Por medio de filtros en los informes podemos seleccionar por Productos los
gue mas inconvenientes han presentado y por Clientes especificar cuales son los que

mayormente realizan visitas por garantias al servicio técnico de la Empresa.

Esta Aplicacidon tendra un pequefio sistema de inventario adjunto, para el
ingreso de mercaderia y las ventas, con los registros de ventas podemos determinar
el periodo de garantia que tendra el producto desde el momento que sale de la

Empresa en manos de los clientes.

Cabe recalcar que actualmente la empresa cuenta con un sistema de
facturacion, quedando abierta la investigacion, para en lo posterior implementar un
sistema transaccional que capture la factura y directamente valide la garantia

logrando un sistema integrado.

4.5. Recursos Necesarios

4.5.1. Humanos

1 Director de Tesis

2 Responsable del proyecto

3 Programador

4 Responsable de Documentacién

Tabla 10 Recursos Humanos
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

50



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL o
am CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS fa CCI
UNIVERSIDAD LAICA —— PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA MmO o s eomens

ELOY ALFARO DE MANABI

4.5.2. Materiales

1 Resmas de Hojas Tamano A4

CD-RW

Anillados

Empastados

Carpetas

| |~ WIDN

Tinta de Impresora.

Tabla 11 Recursos Materiales
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.5.3. Tecnolégicos

Laptop DELL INSPIRION Intel core i3-6006U
2.00GHz - 6 GB RAM

Impresora EPSON XP-400

Memoria Flash - SONY 16 GB

Servidor Web

Lenguaje de Programacion Php

D OB~ W DN

Base de Datos MySQL

Tabla 12 Recursos Tecnoldgico
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.5.4. Determinacién de Recursos.

1 Recursos Humanos.
2 Recursos Materiales.
3 Recursos Tecnologicos.

Tabla 13 Determinacion de Recursos Econdmicos — Presupuesto
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.6. Estudio de la Factibilidad

Realizando un estudio bastante detallista se puede determinar la Factibilidad
Técnica, Operacional y econémica, para implementar este proyecto integrador que
busca optimizar los procesos para mejorar el tiempo y la calidad de los servicios de

garantia en la Empresa CompuStock de Manta.

4.6.1. Factibilidad Técnica

Basado en la investigacion realizada se puede determinar que este proyecto
utiliza herramientas tecnologicas, tanto en los materiales o recursos para su
implementacion como en los programas empleados para su desarrollo los cuales son

muy sofisticados que brindan las caracteristicas adecuadas.

4.6.2. Factibilidad Operacional

Este proyecto integrador es Operativo desde el punto de vista que solo necesita
de un computador y conexién a internet para el buen y correcto uso de aplicacion,
haciendo que este software sea facil de utilizar para los usuarios de la Empresa
CompuStock.
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4.6.3. Factibilidad Econémica
Este proyecto de investigacion se lo implementara con los recursos
econdmicos del desarrollador, desde el inicio hasta el final minimizando los gastos de

la empresa y beneficiando a los usuarios de CompuStock.

4.7. Analisis de riegos

El Analisis de Riegos es un proceso que comprende la identificacion de
vulnerabilidades y amenazas, que se encuentra expuesto nuestro proyecto en su
realizacién y ejecucion, tomando en cuenta que existe una probabilidad de que

ocurran.

4.7.1. Riesgo Técnico

1 Usuarios poco familiarizados con la Aplicacion. Alto
2 Fallas e Intermitencias en el Servicio de Internet. Medio
3 Incrementos en los precios de Hosting y Dominio. Bajo

Tabla 14 Riesgo Técnico
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

La falta de informacion y familiarizacion de los usuarios que vayan a utilizar el
sistema, puede provocar inconvenientes al momento de poner en marcha la
aplicacion.

Unos de los factores principales que pueden causar retrasos al momento de
realizar e implementar la aplicacion es la falla en el Servicio de Internet.

El incremento de los precios de las herramientas a utilizarse puede generar
inconvenientes en el presupuesto planteado para la realizacion y ejecucion de este

proyecto.
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4.7.2. Riesgo Econdémico

1 Pérdida de Informacion por dafios en los Equipos. Alto
2 Falta de recursos econdmicos (realizacion y ejecucion) Medio
3 Resultados econémicos no esperados por la Empresa. Bajo

Tabla 15 Riesgo Econémico
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Uno de los principales riesgo en este proyecto es la pérdida de informacion
esta puede ser provocada por diversos aspectos: baja de energia, mala utilizacion de
los equipos, entre otros. Provocando gastos econdmicos fuera de los estipulados.

La falta de recursos econdémicos puede causar retrasos al momento de
implementar la aplicacion, debido a la demora en la adquisicion de herramientas
necesarias.

Al momento de implementar la aplicacién puede ocurrir que la empresa no
obtenga los resultados esperados en cuanto a la reduccion de gastos para la mejor

optimizacioén de los recursos.

4.7.3. Riesgo Operacional

1 Aplicacion Web no responda de la manera esperada. Alto

2 Poca documentacion sobre el uso de la Aplicacion. Medio

Tener equipos con caracteristicas que no son
adecuadas.

Bajo

Tabla 16 Riesgo Operacional
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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El riesgo mas latente es que la aplicacidn web no responda que la manera
esperada, esto se refiere a los tiempos de respuestas y que cumpla con cada uno de

los requerimientos de su implementacion.

La falta de una buena documentacion o tutorial sobre el uso de la aplicacion

crea inconveniente en la correcta manera de poder utilizar el sistema.

La utilizaciéon de equipos no adecuados hara que la funcionalidad del software
no sea la mejor, provocando que no funcione bien o en el peor de los casos no se

pueda implementar.

4.8. Analisis Costo/Beneficio

En el analisis de costo beneficio realizaremos un estudio para medir la
rentabilidad de este proyecto integrador, en el cual analizaremos cada uno de los
costos desde el desarrollo hasta la implementacion del sistema y los beneficios que

presentaria a la empresa con su instalacion.

4.8.1. Costos
Este apartado se muestra todos los costos pertinentes en el desarrollo e

implementacion de este proyecto integrador.

4.8.1.1. Costos Directos
Los costos Directos son aquellos que se reflejan en el presupuesto o en las

estimaciones, a continuacion se detallan los siguientes:

En este punto se ha tomado en cuenta todos los recursos humanos que
intervienen en este proyecto integrador, cabe recalcar que los costos de estos
recursos son asumidos por el autor de la investigacion, a diferencia de los costos del
Director de Tesis que son asumidos por la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
— FACCI.
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FRONTRD DF CENCRS INORMATICRS

DESCRIPCION HORAS | COSTOS TOTAL
Director de Tesis 60 0,00 0,00
Responsable del Proyecto 500 2,00 1000,00
Programador 180 5,00 900,00
Responsable de Documentacién 125 4,00 5,00
SUBTOTAL 2400,00

Tabla 17 Costos - Recursos Humanos
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

A continuacion se detalla todos los recursos materiales que se utilizaran en el
desarrollo e implementacion de este proyecto, aclarando nuevamente que los costos

seran financiados por el autor del proyecto:

COSTOS

DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Resmas de Hojas — Tamano A4 4 4,00 16,00
CD-RW 4 1,00 4,00
Anillados 3 3,00 9,00
Empastados 2 12,00 24,00
Carpetas 2 2,00 4,00
Tinta de Impresora Epson 4 11,00 44,00

SUBTOTAL 101,00

Tabla 18 Costos - Recursos Materiales
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

En la siguiente tabla se especifica cada uno de los recursos tecnoldgicos que
se utilizaran desde el desarrollo hasta la implementacion de este proyecto integrador,
es necesario aclarar que los dos primeros recursos ya los poseia el autor de la

investigacion.
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Laptop DELL INSPIRION Intel core i3-
6006U 2.00GHz - 6 GB RAM ! 850,00 850,00
Impresora EPSON XP-400 1 400,00 400,00
Memoria Flash - SONY 16 GB 1 22,00 22,00
Servidor Web 1 0,00 0,00
Lenguaje de Programacion Php 1 0,00 0,00
Base de Datos MySQL 1 0,00 0,00
SUBTOTAL 1272,00

Tabla 19 Costos - Recursos Tecnolégicos
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.8.1.2. Indirectos

Los costos indirectos son los que se relacionan de manera tangencial con las
tareas previstas, por ejemplo consumo de electricidad, viaticos, entre otros. A

continuacion se detallan los siguientes:

DESCRIPCION CANT. | SO°70° | ToTAL

Viaticos 6 30,00 180,00
Planilla Eléctrica 6 12,00 72,00
Internet 6 22,00 132,00
Teléfono (Minutos) 6 5,00 30,00
SUBTOTAL 414,00

Tabla 20 Costos Indirectos
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.8.1.3. Presupuesto.

El presupuesto general de este proyecto es la suma de cada uno de los costos
directos e indirectos, tomando en cuentos el 10% del subtotal para los imprevistos

que se puedan presentar a lo largo del desarrollo del proyecto.

COSTOS TOTAL
RECURSOS HUMANOS 2400,00
RECURSOS MATERIAL 101,00
RECURSOS TECNOLOGICO 1272,00
OTROS COSTOS 414,00

SUBTOTAL 4187,00
Imprevistos (10%) 418,70
TOTAL 4605,70

Tabla 21 Presupuesto General
Fuente: CompuStock
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.8.2. Beneficios

Los beneficios que se presentan con la implementacion de este proyecto
integrador no solo ayudan en el aspecto econémico por que reduce los gastos de
personal y de suministros, en este caso también beneficia en la organizacion de la
documentacion de garantias de los clientes que posee la empresa, brindando un

servicio muy rapido con los estandares de calidad.

4.8.2.1. Beneficios Tangibles

Los Beneficios Tangibles de este proyecto integrador son los siguientes:
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* Uno de los beneficios tangible mas importante es que la implementacién de
este proyecto no afecta econdmicamente a la Empresa CompuStock, debido a
que el autor asume los gastos necesarios para la puesta en marcha de la
aplicacion.

= Economiza en los recursos humanos y materiales como son los suministros de
oficina.

= Optimizacién del espacio fisico donde antes reposaban los archivos de

garantias.

4.8.2.2. Beneficios Intangibles

Los Beneficios Intangibles de este proyecto integrador son los siguientes:

» Facilidad para acceder a la informacion de garantia de la Empresa desde
cualquier lugar del mundo mientras exista conexion a internet de una manera
rapida y precisa.

= Mejora el tiempo de servicio de los clientes, buscando una solucion adecuada.

= Monitorea con un historial de visitas los mantenimientos preventivos y
correctivos que se han realizado en cada articulo de los clientes por garantia.

» Ayuda en la toma de decisiones de la empresa por medio de informes de dafios
repetitivos en los productos o articulos.

» La interfaz que conecta al sistema con el usuario es amigable y muy facil de

entender.

4.8.3. Relacién Costo/Beneficio

Los costos planteados en el presupuesto general de este proyecto esta
cubiertos en el 100% por el autor, Brindando un proyecto totalmente gratuito para la

empresa CompuStock de la cuidad de Manta.

Unos de los beneficios mas latentes que va a tener este proyecto implementado

es la calidad en el servicio de garantias para los clientes de la Empresa, de la misma
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manera el autor del proyecto también obtendra su beneficio como es la Titulacion de
Ingeniero en Sistemas de la Facultad de Ciencias Informaticas en la Universidad Laica

“Eloy Alfaro” de Manabi.

Con los antecedentes mencionados podemos determinar que la inversion de

este proyecto esta totalmente justificada.

4.9. Propuesta de Disefo e implementacién

4.9.1. Metodologia

En esta investigacion se utilizara una Metodologia de desarrollo agil muy
conocida como es SCRUM, que nos ayuda a realizar una planificacion bien planteada
estipulando las actividades y los tiempos destinados para su cumplimiento. En el
siguiente punto vamos a detallar los Roles, el Product Backlog que son los objetivos

priorizados y los Sprint que son las iteraciones de la metodologia.

4.9.2. Roles del Proyecto.

NOMBRE ROL CONTACTO
Ing. Wilian Delgado. Scrum Manager | wilian.delgado@live.uleam.edu.ec
As. Luis Miguel Barcia. Scrum Team €1311549826@live.uleam.edu.ec

Tabla 22 Roles del Proyecto.
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.9.3. Product Backlog.

PRODUCT BACKLOG
TIEMPO
HU TAREAS (HoRas) | SPRING
HU-01 | Gestion del proyecto Integrador. 90 0
HU-02 | Analisis y Disefo 40 1
HU-03 | Disefar y Desarrollar Interfaces grafica 30 1
HU-04 | Gestion de Productos 60 2
HU-05 | Gestion de Servicios 40 2
HU-06 | Instalacién de aplicacion 60 3
HU-07 | Capacitacion 50 3
Tabla 23 Product Backlog
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
4.9.4. Sprint.
4.9.4.1. Sprint 0 —- GESTION DE PROYECTO.
PILA DE SPRINT
TIEMPO SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
HU TAREAS TIPO (HORAS) SPRING 1 2 3 4
HU-01 Gestion del | Gestion de 24 0 o4
alcance Proyecto
C_%estic')n del | Gestion de 14 0 14
tiempo Proyecto
Gestion del | Gestion de 14 0 14
costo Proyecto
Gestion de | Gestién de
calidad Proyecto i ¢ 6 12
C_Eestién de | Gestion de 20 0 4 16
riesgos Proyecto

Tabla 24 Sprint 0
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.9.4.2. Sprint 1
ANALISIS Y DISENO - DISENAR Y DESARROLLAR INTERFAZ

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL
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PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA
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PILA DE SPRINT
TIEMPO SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
HU TAREAS TIPO (HORAS) SPRING 1 2 3 4
Descripcion
HU-02 del dominio Apalts,ls y 14 1 14
de la Disefio
informacion.
Va[ngcién del Apéli~sis y 12 1 6 6
analisis Disefio
Catalogo de s
requisitos del gpaltss y 14 1 14
- isefo
sistema
HU-03 | Disefiar GUI | DiSeNo Y 10 1 10
Desarrollo
Desarrollar Disefio y
GUI Desarrollo A L 5 15
Tabla 25 Sprint 1
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
4.9.4.3.Sprint 2
GESTION DE PRODUCTOS - GESTION DE SERVICIOS.
PILA DE SPRINT
TIEMPO SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
HU TAREAS TIPO (HORAS) SPRING 1 2 3 4
Implementar
HU-04 mod_ulo que Gestion de 40 2 28 12
gestione Productos
Productos
Realizar Pruebas i
y correccion de Sreosc:fcr:c?se 20 2 12 8
errores
HU-05 Ins'talar el Gest_ic')_n de 29 2 15 7
maodulo Servicios
Realizar Pruebas .
y correccion de Sest_lo.n de 18 2 18
ervicios
errores

Tabla 26 Sprint 2
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.9.4.4.Sprint 3
INSTALACION DE APLICACION - CAPACITACION.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL
Uleam CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA

3
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PILA DE SPRINT
TIEMPO SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
ID TAREAS TIPO (HORAS) SPRING 1 2 3 4
Planificacién de Instalacién de
6 > N 2 3 2
Instalacion Aplicacion
Instalacion de Instalacién de
o N 1 3 1
aplicacion Aplicacion
Implementacion de | Instalacion de
i N 1 3 1
modulos Aplicacion
Registro de Datos | Instalacion de
en la Empresa Aplicacion <0 8 15 25
Pruebas Instalacion de | 3 2
Aplicacion
Correccion de Instalacién de
N 4 3 4
errores Aplicacion
7 |Intoduccional | citacion 20 3 20
sistema
Manejo del
Sistema y Capacitacion 30 3 30
Configuraciones

Tabla 27 Sprint 3

Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.10. Catalogo de requisitos del sistema
4.10.1 Introduccién

En el Catalogo de Requisitos del Sistemas se pone en cocimientos cada uno
de los requerimientos del Sistema a realizarse, tanto los requisitos funcionales y no
funcionales, diagramas del sistema, definicion de actores, objetivo del sistema y
aspectos relevantes que son necesarios para la Implementacion de la Aplicacion Web

para el control de garantias de la Empresa CompuStock de Manta.
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4.10.2 Participantes en el proyecto

facci

FRONTRD DF CENCRS INORMATICRS

Luis Barcia Delgado. FACCI Desarrollador Estudiante ULEAM
Ing. Wilian Delgado Muentes FACCI Tutor Profesor ULEAM
Ing. Milton Pico. CompuStock Usuario Gerente CompuStock
Ing. Maria Belén Muiioz CompuStock Usuario Dpto. Técnico

) CompuStock

Tabla 28 Participantes en el proyecto
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.10.3 Objetivos del sistema

Objetivo Automatizar las ventas de los productos y servicios de garantias.
Autores Luis Miguel Barcia Delgado
Fuentes CompusStock

i Automatizar cada actividad mediante la implementacién de modulos al
Descripcion sistema principal
Sub Construir médulos del sistema de cada una de las actividades que
objetivos intervienen en la venta de productos y servicios de garantias.
Importancia Primordial
Urgencia Es de suma importancia q se logre este objetivo es la base de todo el

sistema.

Estado Finalizado
Estabilidad estabilidad del objetivo

Comentarios

Ninguno

Tabla 29 Objetivo del Sistema 1
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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Objetivo Gestionar Usuarios del Sistema

Autores Luis Miguel Barcia Delgado

Fuentes CompusStock

Descripcion | SSstionar ol modulo delusuarios pare guo pued obtener s diversos
ggjt;tivos Construir médulos y configurar la administracion de usuario.
Importancia Primordial

Urgencia sEigtg?nZl.Jma importancia q se logre este objetivo es la base de todo el
Estado Finalizado

Estabilidad estabilidad del objetivo

Comentarios Ninguno

Tabla 30 Objetivo del Sistema 2
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Objetivo Gestionar Garantias de Productos.

Autores Luis Miguel Barcia Delgado

Fuentes CompuStock

Descripcioén Gestionar el médulo de control de garantias.

ggjbetivos Construir médulos para ver historiales y procesos de garantias.
Importancia Primordial

Urgencia sEithekransél.Jma importancia q se logre este objetivo es la base de todo el
Estado Finalizado

Estabilidad estabilidad del objetivo

Comentarios Ninguno

Tabla 31 Objetivo del Sistema 3
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel




@

UNIVERSIDAD LAICA e
ELOY ALFARO DE MANABI

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA

facci

FRQTRD DE GENCRS INFORMATICRS

4.10.4 Catalogo de requisitos del sistema.

Obje’.uvos OBJ 1 Control de movimiento de productos.
asociados
D o Atender el registro de entrada y salida de los productos para llevar control
escripcion e
de movimientos

e Descripcion del producto.
Datos e Cantidad
especificos e Garantias

e Caracteristicas.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno.

Tabla 32 requisitos del sistema - productos y garantias
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Objefuvos OBJ 2 Control del acceso al Sistema.

asociados

Descripcion El usuario que controla el sistema de manera Global.
e Nombre de Usuario.

Datos e (Cddigo.

especificos e E-mail.
e Cl o pasaporte.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 33 requisitos del sistema - usuario
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Obje’_nvos OBJ 3 Control de Historial y tiempo de Garantias.

asociados

Descripcion El usuario que controla el sistema de manera Global.
e Nombre de Usuario.

Datos e (Cddigo.

especificos e E-mail.
e Cl o pasaporte.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 34 requisitos del sistema - Garantias
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.10.5 Requisitos funcionales.

facci

FRQTRD DE GENCRS INFORMATICRS

Servidor Web
Base de Datos
Administrador\\‘ O Base de Datos
TR
\

Intertaz de Administracién S O

O

Interfaz de Informacion Chente

Cliente

llustracion 15 Caso de Uso - Servidor Web
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Cliente

SISTEMAS DE GARANTIAS

Ingresa Garantia
Mostrar Productos - .
I R T G T

«extend» - “*~. «extend»

& a3
s e «extends «extend» g
""" Aplica Garantia )} (_ ActualizaGarantia _J)-~=-="""> Gestion Usuario
i

& «extend» .7
«extend» .

Vista por garantia Consuita Garantia «extend»
Genera Informes

w

Administrador

llustracion 16 Caso de Uso - Sistemas de Garantias
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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4.10.6 Definicion de actores.

Autor Ing. Milton Pico Santana.
Fuente CompuStock

. . Este actor representa el principal usuario, tiene todos los
Descripcion

permisos para gestionar las ventas y garantias.

Comentarios

Tabla 35 Definicion de Actores - Gerente
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Autor Ing. Maria Belén Mufoz.
Fuente CompuStock

. Este actor representa al usuario que gestiona todos los
Descripcion

procesos de las garantias.

Comentarios

Tabla 36 Definicion de Actores - Administrador
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Autor Clientes.
Fuente CompuStock

Este actor representa a los clientes registrado en la
Descripcion aplicacion el cual hace uso de las garantias de los

productos.

Comentarios

Tabla 37 Definicion de Actores - Clientes
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

FRQTRD DE GENCRS INFORMATICRS
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4.10.7 Requisitos no funcionales.

El sistema debera funcionar como minimo en una PC,
"y de 4 Gigabytes de RAM y en un navegador que soporte
D
escripcion html5, de preferencia Sistema Operativo Windows 7 en
adelante.
Comentarios Ninguna

Tabla 38 RNF - Entorno de Explotacion
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

. El sistema sera de facil acceso siempre y cuando exista
Descripcion .
el acceso a internet.
Comentarios Ninguna

Tabla 39 RNF - Portabilidad
Fuente: Barcia Delgado Luis Miguel
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

4.11. Diseio y Desarrollo.

4.11.1. Diseno de la Base de Datos.

En este proyecto integrador se utiliza la base de datos en MySQL, por que
brinda mejor facilidad en el desarrollo de la Aplicacion Web para el Control de

Garantias de la Empresa CompuStock.
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¥ codprod INT(11)

& cantidad INT{11)

> precio DECIMAL(18,2)

> subtotal DECIMAL(18,2)
iva DECIMAL(18,2)
 totalGeneral DECIMAL(18,2)
> factura VARCHAR(20)

¢ idDetalle INT(10)

A

! idTipoldent ficadon INT(11)
@ VARCHAR(100)

Indenes

4.11.2. DIAGRAMA BASE DE DATOS

Ll

! idCompra INT(11)
“ridProducto INT(11)
 cantidad INT(11)

> descripcion VARCHAR(100)
 total DOUBLE

o fecha VARCHAR{20)

I

! idQiente INT{11)

“ nomClients VARGHAR(100)
v apeQiente vV ARCHAR{100)
-~ idTipoldent ficacion INT(11)
““identficadon VARCHAR{13)
telefono VARCHAR(10)
s direcaon YARCHAR{100)
o ciudad VARCHAR(50)
Indexes

! idGarantaQiente INT(11)
 factura VARCHAR(20)

2 fechafin VARGHAR(20)
-‘ .' "f-, : 2T

PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA

facci

FRQUTAD DE CENCIRS INFORMATICRS

il wod:
! idCategeria INT(11)

@ nomCategorna VARCHAR( 100)
2 descripaon VARCHAR(100)
l ’ s

] prodi
! idProducto INT(11)
 nombreProducto VARCHAR(100)
»idCategoria INT(11)
 precioCompra DECIMAL{ 18,2)

¥ precioVenta DECIMAL{18,2)

0 stockActua INT(11)

- stockInicial INT(11)

- stockMinimo INT{11)

> stockManim o INT{11)

-+ garaniia INT{11)
“~imagen VARCHAR{ 100)
v flename YARCHAR(100)
 fietype VARCHAR{100)
> binaryfle VARCHAR{100)

llustracion 17 Diagrama de Base de Datos

Fuente: Base de Datos MySQL

Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

| Tl :

¥ idilegada INT(11)
»idGarantadiente INT(11)
2 asunto VARCHAR( 100)

2 descripaon VARCHAR({100)
 fecha VARTHAR(20)

o

! idModoPage INT(11)
> descripcion VARCHAR(100)

Indexes

! idinventario INT(11)
#idEntrada INT(11)
idProducto INT{11)

" descripcion VARCHAR(100)
2 fecha VARCHAR(20)
 cantidad INT(11)

¥ factura VARCHAR(20)

@ idGiente INT(11)

 fecha VARGHAR(20)

iva DECIMAL(18,2)

> venta DECIMAL(18,2)
 saldo DECIMAL (18,2)

> descuento DECIMAL (18,2)
Swweto DECIMAL{18,2)
idModoPago INT(11)
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4.11.3. DIAGRAMA DE CLASE.

PRODUCTO

+Nombre: string
+Precio: float

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA

TRAZABILIDAD
(INVENTARIO)

+Fecha: date

+Cantidad: int
+Crear()
+Modificar()
+Eliminar()

+Tipo: string
+mov_Inventario()

v
GARANTIA

+Fecha_llegada: date

facci

FRQITAD DF GENCRS INFORMATICRS

CLIENTE

+Motivo: string
+Asignar_garantia()
+Controlar_garantia()

|

FY

INFORMES

+Informe_control_garantia()
+Informe_mod_producto()
+Informe_control_danos()

llustracién 18 Diagrama de Clase
Fuente: Informacidn de Aplicacion
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

+Nombre: string
+Cedula: string

+Telefono: string
+Direccion: string

+Crear()
+Modificar()
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4.11.4. INTERFAZ DE LA APLICACION.

Interfaz de presentacion de la Aplicacion Web para el control de Garantias.

& = C | O lacalhostat Projectinventariaindex.php w i

Inicio

COMPUSTOCK control garantia

15 skin-protector-par..jpg srowall | x

llustracién 19 Interfaz de Presentacion de la Aplicacion Web
Fuente: Aplicacion Web — presentacion
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interfaz para el ingreso de los administradores del sistema con sus respectivos
usuarios y contrasefas.

&« @ | © localhost 81/ Prajactinnentariofindes.phn?r—sitedlagin & i
Inicio Iniciar Sesion
; o
B
. iV il
\'
(o S 3
Tu tienda de computacion
Inicio de sesion
Por favor llene con sus respecivos datos:
Username *
Password *
sk protector parjeg & N M ade it 07 showall | %

llustracion 20 Interfaz - Ingreso a Usuario
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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Interfaz para la administracion de los productos, que luego generar las garantias.

¢« C: | @ lacathssert Praectinvensiicfindsihp = produssagfdin
Inicio Productos ~ nventano - Compras ~ veritas ~ Controf de garantias ~ informes ~
Product
Acciones

Administrar productos

Viendo 1-2 de 2 resultados.

Nombre de
Id del producto producto Categoria Pracio de compra Pracio de venta Stock Actual
1 PRODUCTO 1 GENERAL 10.00 20.00 22
2 PRODUCTO 2 GENERAL 10.00 20.00 Q

& skinprotector-parjpg e ‘é:gf;:;adehlu)otn“.p., ~

B
@@v
\\\ »
T tienda de computacion
£

Showall | %

llustracion 21 Administracion de Productos
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

En esta presentacion de Interfaz se maneja las garantias de
determinando tiempos de duracion.

< C | © lacalhostat/Prajectinventaniofindes.php?r—garantia/adm

Informes ~

Acciones

Administrar garantias de productos

los productos,

Viendo 1-2 de 2 resultados.

Id Garantia Tiempo Id Producto
1 3meses PRODUCTO 1
2 6 meses PRODUCTO 2

S sknprotecorpar.jpg A | © Cemifiadotituoin i o

llustracion 22 - Administracion de garantias
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

<3
fi 4 %
U
Tu tienda de computacin
:

Showall | X
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Interfaz para registrar las llegadas de los clientes y que puedan hacer uso de la
garantia de sus productos.

“ C | @ localhost81/Prsjectinventarisfindex.pape-legadncientaireate %
i rod nventano ~ Compras ~ Ventas ~ Control de garantias ~ Informes ~ Cerrar Sesion {admin)
[/ [ N
Gio | Liegadaciientes | Creste | ‘Wg@gﬁ
\
Acciones - Tu tienda de computacitn
= Llegada de cliente por garantia
- Los Garnpos con * son requeridos.
Id Garantla Cliente * 1
Asunto*
Descripcion
Fecha* - 20180219 Selecciona la Fecha de creacion
¥ skin-protector-par..jpg e Ejr:il;:_azlamu!em, P A Showrall X

llustracion 23 registro de llegadas por garantia
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Interfaz donde podemos observar todos los movimientos y comportamientos de los
productos por medio de las ventas.

<« C' | @ lacalhost:81Prajectinventanio/inder. pap?e —inventario/admin & @

Inventario »  Compras ~  Ventas»  Contoldegarantias ~  Informes ~ Ce

nicio./ Invertarios / Manage [&R@@
2 \\.‘

e s o _ ' 5 N tndade computciin
Movimiento de inventario de productos

Viendo 1-7 de 7 resultados.

id Producto Descripcion Fecha Cantidad

PRODUCTO 1 Compra 2018-01-24 3 o
*

PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 5 Foe
*

PRODUCTO 1 Venta 2018.01-24 5 p»
»

PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 5 o #
»

PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 4 o
*

PRODUCTO 1 Venta 2018.01-24 2 s »
*

PRONHATO 4 Onrnors IIRODOR 20

TituloEn. B A Snowall | X

[ skin protector-par..jpg. & | & Genf

llustracion 24 Movimientos de productos
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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5. VALIDACION DE LOS RESULTADOS
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5.1. Seguimiento y Monitoreo de resultados.

5.1.1. Introduccion.

En este apartado del documento se mostraran los resultados obtenidos en
relacion al sistema de control de garantia planteado para este proyecto de titulacion.
Se realizara un seguimiento a las operaciones que realiza el sistema con el fin de

saber el impacto que este tendra con los usuarios finales.

Es importante tener en cuenta que factores se van a medir y que cambios
especificos se esperan obtener dentro de la poblacién, es decir de los actores que

intervendran en este proyecto de forma directa e indirecta.

5.1.2. Rendimiento.

Para saber y medir el rendimiento de la aplicacion se tomd en cuenta la
instalacion y ejecucion de la misma desde un servidor local y un servidor en la nube.
De esta manera podemos saber el tiempo de respuesta que da cada uno a los

usuarios que acceden al sistema.

Se detallaran los 2 ordenadores con sus respectivas caracteristicas:

DELL INSPIRON
RECURSO CAPACIDAD
Memoria RAM 6 GB
Procesador Intel Core i5 2.40 GHz
Disco Duro 500 GB
Tarjeta Grafica 4 GB Dedicada

Tabla 40 Caracteristicas de Equipo 1
Fuente: Computadora Dell Inspiron
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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HP ENVY
RECURSO CAPACIDAD
Memoria RAM 16 GB
Procesador Intel Core i7 2.40 GHz
Disco Duro 2000 GB
Tarjeta Grafica Intel HD Graphics 3000, integrada

Tabla 41 Caracteristicas de Equipo 2
Fuente: Computadora HP ENVY
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Al saber que el ordenador HP tiene mas capacidad de memoria y de recursos,

sin duda el tiempo de respuesta hacia los host clientes es mucho mas efectiva.

Aeians : VO 1 el e cnpuldin
Crear producto

Los Campos con * son requeridos

Id del producto 3
Nombre de producto
Categoria * GENERAL

Precio de compra * 0.00

Precio de venta * 0.00
Stock Inicial *
Stock Actual *
Stock Minimo *
Stock Maximo *

Bnlinarian do rarantis

A~ & CerificadoTitul

i€ skin protectorpar...jpg showall | x

llustracion 25 Capture - Crear Producto con Equipo 2
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

Adicional a esto, la velocidad para transmitir la informacion de la base de datos

es mas rapida.
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A diferencia del ordenador DELL INSPIRON su tiempo de respuesta es mucho
menor. Cabe recalcar que el sistema operativo también influye mucho al momento de
querer obtener los datos de manera mas rapida, es decir no es lo mismo Windows
que Linux y IOS, los ordenadores tiene mucha mas capacidad de respuesta al no

ocupar tanta memoria.

Ssiinns : Y 1 el e ol
Crear producto

1d del producto 3
Nombre de producto *
Categoria * GENERAL
Precio de compra * 0.00
Precio de venta * 0.00
Stock Inicial *
Stock Actual ¢
Stock Minimo *
Stock Maximo *

Bnlinarian do rarantis

x showall | x

4 skin-protector-par...jpg

llustracion 26 Capture - Crear Producto con Equipo 1
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

5.1.3. Prueba del Sistema.

Para la prueba del sistema se tomo6 en cuenta el tiempo de respuesta de un

ordenador cuando el cliente desea obtener datos desde el servidor.
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&« G | © lacalhostat Prajectimventariafindss. php?r-garastia/admir B
Iniclo Productos ~ Inventario ~ Compras ~  Ventas ~ Control de garantias ~ Informes ~ Cerrar Sesion (admin)

inicio ' Gararitias ( Manage
Acciones & "
BT Administrar garantias de productos

pro
Viendo 7-2 de 2 resultados.

Id Garantia Tiempo Id Producto
1 3meses PRODUCTO 1 o
-
2 6 meses PRODUCTO 2 o2
L
[ skin-protector-par.jpg  * £ f:fﬁjadolkumﬂwpu A [ showal | x
llustracion 27 Capture Prueba 1
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
¢ 5 @ @localhostall % i
fniclo  Productos ~  Inventario v  Compras « Control de garantias »  Informes ~ Cerrar Sesion (admin)
Inicio /| Garantias | Manage
Acciones

Administrar garantias de productos

garanta ce

\iendo 1-2 de 2 resultados,

Id Garantia Tiempo Id Producto

1 I meses PRODUGTC 1 e
*

2 6 meses FRODUCTO 2 p#
»

llustracion 28 Capture Prueba 2
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel
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La diferencia de tiempo al obtener informacion de la misma pantalla entre los 2
ordenadores que hacen como servidores fue de 3 segundos, teniendo como actor
principal al computador HP. Para esta prueba se realizO una consulta de los

movimientos de los productos que aplican garantia desde el sistema web.

& & C | O lacalhostst Prajectinven T et =

Acciones e L. . . o~ Tu tibnda de computaciin
Movimiento de inventario de productos

Mendo 1-7 de 7 resultados.
Id Producto Descripcion Fecha Cantidad
PRODUCTO 1 Compra 2018-01-24 3 p»
-
PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 5 p s
*
PRODUCTO 1 Venta 2018.01-24 5 o »
*
PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 5 o
PRODUCTO 1 Venta 2018-01-24 4 pr
x
Venta 2018.01:24 2 p»

PRONHATO 4 Oamors ARNINR

“ skin-protector-par.jpg P Snowall | X

llustracion 29 Capture Prueba 3
Fuente: Aplicacion Web — Servidor
Elaborado: Barcia Delgado Luis Miguel

5.1.4. Evaluaciéon de Resultados.

Con los resultados obtenidos al probar la aplicacion en distintos equipos que
se usan como servidores, podemos decir que en las 2 opciones el sistema va a
funcionar de manera eficaz y precisa, lo que varia es el tiempo de respuesta hacia los
ordenadores clientes que se conectan a la base de datos a través del sistema para

obtener la informacidén que necesitan.
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5.2. Conclusiones

Gracias a la informacién obtenida de los clientes a través de las encuestas
realizadas, se pudo realizar e implementar este proyecto integrador para dar solucién

a esta problematica en el control de garantias.

Que analizando la mejor manera para poder llevar a cabo este proyecto web,
se logro determinar que la programacion en Php es viable y gracias a las
funcionalidades del Framework Yii se podia implementar el sistema con facilidad y

calidad.

Con la implementacion de esta Aplicacion Web se pudo reducir gran cantidad
de tiempo al momento de hacer uso de las garantias de los clientes, obteniendo datos
exactos de los danos presentados y que procedimientos se realizaron en dichos

productos.

Cabe mencionar que debido a la trazabilidad de los productos se generan
informes con los controles de garantias, ayudando a los administradores o gerentes
a tomar decisiones en la nueva adquisicion de los productos, basandose en los

reportes de articulos con excesivos dafos.
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5.3. Recomendaciones.

Utilizar un servidor local con una IP publica, para no depender de un servidor

en la nube por motivos de seguridad y continuidad de las operaciones.

Que los usuarios que vayan a manipular la Aplicacion Web, utilicen todas las
herramientas implementadas para un mejor desempefio y obtener informes reales y

precisos sobre los mantenimientos correctivos o preventivos.

Que la aplicacion sea utilizada en equipos con recursos y caracteristicas
recomendadas en la investigacion para un mejor desempeno de la Aplicacion y

agilidad en los procesos de atencion.

Que tenga mayor portabilidad hasta en dispositivos mdviles para una mejor

complementacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI

Creada el 13 de noviembre de 1985 mediante Decreto Ley No.10, publicado en el Registro Oficial No. 313

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Creada, Resolucién H. Consejo Universitario del 11 de Julio del 2001

Manta, junio 28 de 2017
Oficio No. 138-17-CI-CF-DMV

Estudiante

BARCIA DELGADO LUIS MIGUEL
Carrera Ingenierfa en Sistemas
Facultad de Ciencias Informaticas
Presente

De mi consideracion:

El Consejo de Facultad reunido el 28 de junio de 2017, acogiendo favorablemente el estudio
realizado por la Comision Académica de la Unidad, en relacién a documentos presentados
por: BARCIA DELGADO LUIS MIGUEL, estudiante de Décimo Nivel de la carrera Ingenieria
en Sistemas periodo 2017-2018(1), para denunciar el tema de trabajo de titulacion,
modalidad Proyecto Integrador, RESOLVIO:

“Aprobar el Tema del trabajo de titulacién, modalidad Proyecto Integrador: DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE GARANTIAS
DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK
EN LA CIUDAD DE MANTA

Designar Director del tema aprobado al ING. WILIAN DELGADO MUENTES, MG.

Particular que informo para los fines "(parfdi@iéﬁ?és&_

-]

AC
3

i

/Lo o \ Bade =
Li¢. Doloyes Mufioz Verduga,Mg. ' :
ecana FACCI - ULEAM Ny, 2

Y

c. ¢. Archivo Central FACCI
Esperanza Molina

Entregado por:

Ciudadela Universitaria Via San Mateo ~ Manta, Manabi, Ecuador
Teléfono: (593) (05) 2622 758
Conmutador ULEAM: (593) (05) 2623 740 - Ext. 127
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COMPUSTOCK

Tecnologia al alcance de su manos Q

Manta, 08 de febrero /2018

Ing. Milton Ramiro Pico Santana, Gerente-Propietario de la Empresa CompuStock,
CERTIFICA:

Que el egresado BARCIA DELGADO LUIS MIGUEL con CI: 1311549826, realizo la
Implementacion de un Proyecto como requisito para su titulacion como Ingeniero en
Sistemas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, con el tema: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE
GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA
LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA CIUDAD DE MANTA”, cabe recalcar que

dicha aplicacion esta funcionando correctamente para los fines planteados.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso

de la presente certificacion como estime conveniente.

De usted muy atentamente.

" Ing. Milton Pico Santana.

GERENTE- PROPIETARIO
Teléfono: 052628951

E-mail: compustock ventas@hotmail.com
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COMPUSTOCK

Tecnologia al alcance de su manos Q

Manta, 08 de febrero /2018

Ing. Milton Ramiro Pico Santana, Gerente-Propietario de la Empresa CompuStock,
CERTIFICA:

Que el egresado BARCIA DELGADO LUIS MIGUEL con CI: 1311549826, realizo la
respectiva capacitacion a las personas que administraran el sistema, sobre el correcto
uso de la aplicaciéon web implementada para el control de garantias orientado a nuestra
empresa CompuStock, cabe recalcar que el sefior Barcia cumplié de un manera

responsable y en las fechas pactadas.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso

de la presente certificacion como estime conveniente.

De usted muy atentamente.

Ing. Milton Pico Santana.
GERENTE- PROPIETARIO
Teléfono: 052628951

E-mail: compustock ventas@hotmail.com
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EVIDENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE EMPRESA.

facci

FRQTRD DF CENCRS INFORMATICRS
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GLOSARIO

GARANTIA: Permiten tener la certeza de que, en caso de vicios o defectos que
afecten el correcto funcionamiento del producto, los responsables se haran cargo de

su reparacion para que el producto vuelva a reunir las condiciones 6ptimas de uso.

TRAZABILIDAD: Es la capacidad para reconstruir el historial de la utilizacion o la

localizacion de un articulo o producto mediante una identificacion.

FRAMEWORK: Es un entorno de trabajo o marco de trabajo, es un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica

particular que sirve como referencia.

MYSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo abierto,

basado en lenguaje de consulta estructurado SQL.

JOINS: Una sentencia JOIN (unir, combinar) de SQL permite combinar registros de

una o mas tablas en una base de datos relacional.

PHP: Significa “Lenguaje de Programacion Interpretado”. Este lenguaje es al que le

debemos la visualizacion de contenido dinamico en las paginas web.

APLICACION WEB: Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una

intranet mediante un navegador.

SEGMENTACION: Es union de un grupos de clientes potenciales homogéneos, es
decir, en aquellos que tienen caracteristicas similares, para ofrecer un producto,
servicio y/o comunicacion diferenciada, que permita satisfacer de forma mas efectiva

sus necesidades.
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SOFTWARE: El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del
computador. Esta formado por una serie de instrucciones y datos, que permiten

aprovechar todos los recursos que el computador tiene.

DOMINIO: Extension o dominio de Internet es un nombre Unico que identifica a un

sitio web en Internet.

SCRUM: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado

posible de un proyecto.

SPRINT: Es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto

o software "Hecho o Terminado" utilizable, potencialmente entregable.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado, Se define como
orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico

para paginas Web.

HOSTING: Es un servicio al que puedes asociar tu dominio, son esos servicios que

vas a necesitar si quieres tener tu pagina web y tu correo.
LIKERT: Es uno de los tipos de escalas de medicidn. Es una escala psicométrica
utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la comprension de las

opiniones y actitudes de un consumidor hacia una marca, producto.

RAM: Es la memoria principal de la computadora, donde residen programas y datos,

sobre la que se pueden efectuar operaciones de lectura y escritura

PROCESADOR: El procesador es el cerebro del sistema, justamente procesa todo lo

que ocurre en la PC y ejecuta todas las acciones que existen.

89



. Y,
- . . )
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL & -

leam CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS f CCi
UNIVERSIDAD LAICA PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA el

ELOYALFARODE-MANABi

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. A. (09 de 05 de 2001). DesarrolloWeb.com. Obtenido de
https://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php

Anetcom. (27 de 08 de 2014). Anetcom. Obtenido de https://www.filmac.com/wp-
content/uploads/librodominios.pdf

Dimes, T. (2015). Conceptos Basicos de Scrum. Babelcube, Inc.
Garcia, A. R. (2016). 3 Pilares del Empirismo en Scrum. Linkedin.

Grau, J. L. (s.f.). Management Plaza. Obtenido de
http://managementplaza.es/blog/los-tres-pilares-de-scrum/

Haverbeke, M. (2015). Eloquent JavaScript; A Modernintroduction to Programming.
Obtenido de http://eloquentjavascript.net/

Hundermark, P. (2009). Un Mejor Scrum. ScrumSense, 3.

Inversa, R. s. (s.f.). Logistica Inversa. Obtenido de
https://www.upct.es/~gio/trazabilidad.htm

Magazine, M. (2016). Master Magazine. Obtenido de
https://www.mastermagazine.info/termino/5272.php

Marc Gibert Ginesta, O. P. (2012). www.uoc.edu. Obtenido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/35811174/P06_M2109_
02152.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=151666
1108&Signature=ZpB117Cs1A3t5%2B040%2F4iwMpgffo%3D&response-
content-
disposition=inline%3B %20filename%3DBases_de_datos_en_PostgreS

Pete Deemer, G. B. (2009). Scrum Training Institute. Obtenido de
http://libroslibres.uls.edu.sv/informatica/informacion_basica_scrum.pdf

QuestionPro. (s.f.). QuestionPro. Obtenido de
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-
utilizarla/

Responde, B. C. (04 de 09 de 2017). eldiario.es. Obtenido de
http://www.eldiario.es/andalucia/consumoresponde/garantia-productos-cubre-
ejercerla_6_683191695.html

Rodriguez, J. I. (2014). Analisis y Desarrollo Web.

90



@ ARGy
)
. DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA EL W

(7
Ieam CONTROL DE GARANTIAS DETALLANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS fa CCi
PRODUCTOS PARA LA EMPRESA COMPUSTOCK EN LA R O€ OSRE B

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

Roger S. Pressman, P. (2010). Ingenieria del Software - 7 Edicion. Mexico:
McGrawHiill.

SOMMERVILLE, I. (2005). Ingenieria del Software. Madrid: PEARSON
EDUCACION. S.A.

YiiFramework. (----). YiiFramework. Obtenido de
http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/quickstart.what-is-yii

91





