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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es el Plan de Marketing Turistico de la Ciudad
Patrimonial de Bahia de Caraquez, se logré desarrollar el contexto de la
caracterizacion de las dos variables en la que este inmiscuido la investigacion.

En el capitulo | en este se despliegan los diferentes conocimientos de los
autores Philip Kotler, Antoni Serra, José Rousslin, entre otros conocidos
autores, donde se destacan las teorias tales como Marketing Turistico, Planes
estratégicos y Actividades Turisticas en la que hace referencia al transcurso del
Plan de marketing turistico de la Ciudad Patrimonial de Bahia de Caraquez.

En el capitulo Il el tipo de investigacion que se realizo fue de campo, la cual se
recaudo la informacion en la ciudad de Bahia de Caraquez, con una poblacion
total de 480 personas.

En el capitulo Il en este se ejecutd un proyecto de Plan de marketing turistico
para la ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez, con el fin de promocionar y
reactivar el turismo en la Ciudad Patrimonial .Los resultaos que se adquirieron
fueron de gran beneficio para poder obtener las conclusiones vy
recomendaciones y asi poder culminar el proyecto respecto a la Ciudad
Patrimonial.

Descriptores:
Variable independiente — Plan de Marketing

Variable dependiente — Ciudad Patrimonial
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se comprueba por la falta de un plan de
marketing turistico para poder promocionar la ciudad Patrimonial de Bahia de
Caraquez, la ciudad se ha potencializado en sus ambitos turisticos, de eventos,
sol y playa, pero no se esta fortaleciendo en el ambito cultural, en especial para

ofertar el patrimonio por el cual fue su declaracion.

En el mundo actual el turismo es uno de los sectores de la economia mundial
que experimenta un mayor crecimiento y como factor de desarrollo econémico
constituye en la actualidad un tema de vital importancia dentro de la economia

mundial.

Bahia de Caraquez ubicado en el centro norte de la Provincia de Manabi
encierra playas con arenas blancas, <y montanas arcillosas, que han
proporcionado desde tiempos inmemoriales las materias primas de la fina
alfareria, de los tratamientos delicados de la piel, del control de enfermedades y
del conjunto de recursos naturales que facilitan la vida cotidiana del hombre

antiguo que vivio en esas zonas.

Cada lugar turistico a visitar en una ciudad tiene una historia, unas raices, unas
caracteristicas peculiares que hay que saber trasmitir a través de una web
turistica. Por ello, con esto lo que se pretende es tomar lugares importantes de

la ciudad para que sirva de referencias a otras ciudades.



Este proyecto de la ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez es que este sea
un atractivo turistico, con el objetivo de crear calidad turistica lo que beneficio a

la ciudadania en general.

De la revision de los planes elaborado anteriormente. Se puede precisar que
tanto en el diagnostico realizado, como en el cumplimiento de las estrategias,

tareas y objetivos que la variable mas afectada del marketing es la promocion.

Tareas cientificas:

» Realizar una medicion bibliografica que fundamente tedricamente la
investigacion.

= Analizar el histérico de los planes de marketing turistico que hayan sido
aplicado para promocionar la ciudad patrimonial de bahia de Caraquez.

= Diagnosticar como influye el Plan de marketing turistico en la promocion
de la ciudad patrimonial de bahia de Caraquez.

= Proponer nuevas estrategias de promocion y publicidad de la ciudad

turistica y patrimonial de Bahia de Caraquez.

La modalidad de investigacion fue de caracter bibliografico y de campo.

Bibliografico.- Las fuentes de informacidon seran las documentales. Se utilizd
como instrumentos los antecedentes de planes de marketing que hayan sido
aplicados en administraciones anteriores y que hayan tenido un impacto en el

turismo de Bahia de Caraquez.

De campo.- El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener

nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o



bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a
efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

En este caso un plan de marketing turistico en la ciudad de Bahia de Caraquez.

Se aplicara la investigacion exploratoria y la descriptiva, las mismas que
permitiran detectar las respuestas a los interrogantes. Toda vez que el nivel
exploratorio constituye el nivel inferior de la investigacion porque pone al
investigador en contacto con la realidad a auscultar sobre la que se realiza una
investigacion sistematica y profunda. La poblaciéon es ciudadano residente en

bahia de Caraquez.

El presente trabajo de investigacion se realizd con los siguientes métodos de

investigacion:

Investigacion Historica ldgica.- que permitié conocer antecedentes de planes de

marketing ya aplicados en el canton Sucre.

El tipo de investigacion a realizar es correlacionar ya que relaciona las variables
causas - efectos como es la de este caso un plan de marketing turistico en la

ciudad de Bahia de Caraquez.

En el presente proyecto se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos:

Lectura cientifica.- Como fuente de informacion bibliografica para realizar la

conceptualizacion del Marco Tedrico.



Instrumento.- Se utilizO organizadores graficos, mapas conceptuales,

organigramas funcionales y fichas bibliograficas para sintetizar la informacion.

Encuesta.- Se aplico a los ciudadanos del cantén Sucre.

Instrumento.- Se aplico una encuesta con preguntas cerradas para valorar la

incidencia del plan de marketing turistico en la ciudad de Bahia de Caraquez.

Entrevistas.- Permiti6 conseguir informaciéon obtenida de los hoteleros vy
empresarios turisticos, el cual se analizara las necesidades y sus expectativas

de lo que realiza el municipio para sacar adelante el turismo.



CAPITULO |

1. Marco Teoérico

El planteamiento de una investigacion no puede ejecutarse si no se hace
explicito aquello que se propone conocer. Es siempre necesario diferenciar
entre lo que se sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema para definir
claramente el problema que se va a investigar. El correcto planteamiento de
una problematica de investigacion no les permita precisar los objetivos

generales y especificos. (Sabino, 2008)

Es siempre necesario diferenciar entre lo que se sabe y lo que no se sabe, con
relacion a un tema para precisar claramente la dificultad que se va a investigar.
El planteamiento de una investigacion no puede ejecutarse si no se hace

explicito aquello que nos proponemos conocer.

Las variables son aquellas propiedades que ostentan ciertas caracteristicas y
son susceptibles de medirse u observarse, las variables muestran los aspectos
relevantes del fendbmeno a presentar y esta en relacion directa con el
planteamiento del problema, a partir de ello se escoge los instrumentos e
técnicas de informacion para la realizacién del problema en estudio, estas
variables dependen de su diferenciacion la misma que se puede medir,

controlar y también estudiar.



1.1. Historia de Bahia de caraquez

De acuerdo con el padre Juan de Velasco, en su libro Historia del Ecuador, Los
Caras se asentaron en el afo 800. A.C. en la bahia que después se
denominaria de Caraquez, los mismos que fundarian el Reino de Quito y
conformarian la Dinastia Shyris. El 21 de Octubre de 1867 se da la primera
creacion del canton Sucre y el 3 de Noviembre de 1875 se lo legaliza
definitivamente y se suscribe la primera Acta Constitutiva, siendo su primer
Presidente Don Manuel Nevarez. En el afio 1887 se funda el Liceo Mercantil,
denominado posteriormente Pedro Carbo y luego Colegio Nacional Eloy Alfaro,
hecho histérico de gran transcendencia para Bahia de Caraquez y Manabi, por

la incidencia que este centro educativo tendria en los 125 de su existencia.

Desde el afno 1900 hasta mediados del siglo 20 se producen en Bahia de
Caraquez, hechos y acontecimientos que perduran aun en la memoria del
pueblo caraquense: Se crean instituciones y organizaciones obreras, sociales,
deportivas, culturales y periodisticas; se produce un gran movimiento portuario
para la exportacion de higuerilla, café, balsa, tagua; Los barcos llegan hasta la
rada interior, con ellos vienen productos del extranjero como pianos, guitarras
perfumes, radio, Cigarrillos, Whisky de Marca, el jabén Palmolive; viene el
primer automoévil desde los EE.UU. y se produce la llegada de emigrantes de
nacionalidades europeas. Se Inicia la construccion del ferrocarril que enlazaria
las ciudades de Tosagua, Calceta y Chone, partiendo desde Bahia, obra

legendaria del General Eloy Alfaro.



De 1905 a 1912, se inicia la construccion de la Iglesia la Merced que el préximo
afno cumple su primer centenario. En 1921, se instala el alumbrado eléctrico
publico, siendo una de las primeras ciudades de la costa en tenerlo. En 1929 se
construye y se coloca el Faro en el pefion de la Piedra, cerca del Hotel que lleva

su nombre.

De 1950 a 1970 se produce la primera gran recesion econoémica de Bahia de
Caraquez y el canton. Fracasa el dragado del puerto de Bahia, por parte de la
compafia Agrégate de Puerto cabello — Venezuela y se inicia la construccion
del Puerto en Manta, reduciéndose alarmantemente las actividades portuarias
exportadoras. De 1970 a 1993 Bahia recupera su esplendor por el Gran Auge
camaronero y el crecimiento del turismo, construyéndose la primera
empacadora de camaron de Manabi, ubicada en Leodnidas Plaza. Este auge
muy intenso es decisivo para que en 1980 se construya el nuevo Banco Central

del Ecuador en Bahia de Caraquez.

Desde el afio 1994, declina la Produccién camaronera, bajando al 10%, por
efecto de la mancha blanca de Camaron. De 1997 a 1998 el Fenomeno de El
Nifo colapsa la produccidon camaronera por efecto de la mancha Blanca del
camaron y el terremoto del 4 de Agosto de 1998 contribuye a la reduccion del
crecimiento y desarrollo de Bahia de Caraquez y el cantén pero de igual
manera se produce una gran motivacion de sus pobladores para salir de la

crisis que golpea a todos sin distingo social.

En Octubre del afo 2007, Se pone la Primera Piedra de la Construccion del
Puente Bahia San Vicente y el 3 de Noviembre de 2010 el Presidente Rafael

Correa Delgado inaugura la mas grande obra vial realizada en la provincia de



Manabi, de todos los tiempos, denominandoselo LOS CARAS, considerado

hasta esta fecha el mas largo del pais.

El cantdn Sucre, junto sus parroquias actuales se ha caracterizado por su
pujanza, grandeza en valores civicos, culturales, intelectuales, deportivos, que
los han hecho admirar y respetar en el concierto nacional. Su gente tiene
ribetes de grandeza. Hombres y mujeres, con su inteligencia peculiar, han
esculpido su historia con pinceles diamantinos, ensefiandonos el sendero de
tenacidad contra las adversidades, para preservar el legado de su cultura y
saberes. (Sucre, 2013)

1.1.1. Poblacién segun Censo 2010

Tiene una poblacion de 20.000 habitantes, compuesta mayoritariamente
por mestizos y blancos descendientes de espanoles e italianos en su mayoria.
A principios del siglo XX hubo mucha inmigracion de
familias italianas, croatas, libanesas, palestinas, turcas, alemanas, francesas,
Estadounidenses y canadienses que dejaron descendientes en esta ciudad. Su
ubicacion en la costa, convierte a Bahia de Caraquez en uno de los principales

centros turisticos de la provincia de Manabi. Fuente del (INEC, 2010)

1.1.2. Economia

Pese a que Bahia de Caraquez es una ciudad con grandes potenciales
turisticos, su principal actividad economica es la cria y engorde de camarones
en cautiverio. En la Bahia o estuario del rio Chone existen unas
6.000 hectareas de piscinas dedicadas al cultivo de este crustaceo. La industria

local es muy incipiente, existiendo solamente una planta procesadora vy



exportadora de camarones congelados, una fabrica de hielo potable y una

fabrica de agua purificada.

En la zona rural de la parroquia de Lednidas Plaza, se encuentran fincas o
haciendas que se dedican a la cria de ganado bovino y porcino. Asi mismo se
pueden encontrar alrededor de una docena de granjas avicolas, con gallinas

ponedoras de huevos.

1.1.3. Vias de Transporte

Bahia de Caraquez consta de acceso por via terrestre en donde confluyen
carreteras que vienen desde Quito y Guayaquil. En San Vicente, existe un
aeropuerto con una pista asfaltada de 1900 metros, en la actualidad se planea
instalar ahi una base Aero Naval; y una carretera que la conecta con la
provincia de Esmeraldas. El 3 de noviembre de 2010, se inaugur6 el puente
"Los Caras", que une San Vicente con Bahia, logrando completar la Ruta del

Spondylus. (Bargas, 2010)

Bahia de Caraquez, legalmente denominada como San Antonio de Caraquez y
fundada con el nombre original de Ciudad de San Antonio de Morga Bahia de
Caraquez, antes llamada Bahia de los Caras o simplemente reconocida como
Bahia la ciudad sin copia, ciudad Ecuatoriana de laregidn geografica
costanera perteneciente al canton Sucre, en la jurisdiccion de la provincia
de Manabi. Esta ubicada una hora al norte de la ciudad de Manta, en la
desembocadura del rio Chone, y posee una reconocida infraestructura turistica

que la dispone como cabecera cantonal.
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El alma y corazén es su malecon, que cambia su caracter segun sus diferentes
tramos, desde restaurantes y kioscos de artesanias hasta edificios inteligentes y

hoteles.

La isla Corazon, localizada a unos pocos kilometros del rio Chone, es un sitio
de reproduccion y crianza de muchas aves marinas, especialmente de fragatas.
Puede ser visitada a través de tours guiados por los propios pescadores que
salen del muelle municipal de Bahia de Caraquez o desde Puerto Portovelo.

Bahia es un hermoso lugar turistico. Cuenta con una de las playas mas

privilegiadas del Ecuador.

Muchos turistas les gustan venir a pasar sus vacaciones en estas playas,
especialmente de la ciudad capital, Quito por tener aguas tranquilas y estas son
ideales para poder practicar cualquier tipo de deporte como acuatico, montana,
ciclismo, entre otros. Hoy en dia, Bahia de Caraquez, se ha transformado en un
hermoso fondeadero de veleros internacionales que buscan seguridad,
tranquilidad y facilidades turisticas, los turistas tanto nacionales como

internacionales han encontrado en esta ciudad un punto ideal para el descanso.

Cruzando Bahia de Caraquez se encuentra la poblacién de San Vicente. Esta
trayecto es muy pintoresco y se la puede visitar ya sea en lanchas de pasajeros

y en el puente que une a las dos poblaciones.

Desde la época prehispanica fue la antigua capital del Reino de los Caras, una
entidad territorial indigena que intuia todo el Norte de la Provincia de Manabi y
parte de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. En los inicios de la
época colonial fue la ciudad sede gubernamental y administrativa de
la Tenencia de Caraquez. Esta fue la recorrido principal de llegada de

conquistadores espafnoles para la conquista de los usuales territorios de la
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Republica del Ecuador, principalmente de su travesia por conquistar el Reino de

Quito y nuestro Imperio inca.

Hasta el momento existen dos hechos comprobados: el primero es que en el
lugar, bajo el agua con testimonios y filmaciones obtenidas por buzos vy
cientificos se prueba la existencia de paredes paralelas y columnas
perfectamente lineales con intersecciones en angulos de 90°, asi como piezas
semejantes a ladrillos y piedras circulares con orificios en el centro de diversos

tamanos.

Si bien no esta claro si las estructuras son formaciones naturales o fueron
construidas bajo el agua, el segundo hecho es irrebatible: existen cartas
nauticas que datan de los siglos XVI y XVII en las cuales los dibujos sefalan
una conformacion de la costa con una punta continental que termina justo en el

actual Bajo de Santa Martha.

Carlos Pacheco, buzo del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, manifesté
que “hemos identificado los sitios en donde se encuentran las estructuras
submarinas y no sera nada facil llegar a conclusiones sobre las formaciones
existentes, pero esperamos que todos estos estudios y pruebas nos permita

partir a una investigacion definitiva”.

Atardecia el martes pasado. La proa se levantaba y por ratos parecia quedarse

suspendida en el aire hasta luego golpear con fuerza el oleaje.

Pero la turbulencia ni inmuté a Patricio Tamariz y Oscar Cornejo, quienes

participaron entre el 27 y 29 de mayo en la cuarta expedicion que se organiza
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en busca de vestigios de una supuesta ‘Ciudad Perdida’, sumergida a cinco

kilbmetros frente a Bahia de Caraquez.

El sitio es conocido como los Bajos de Santa Martha por ser de poca
profundidad, donde el agua da en el pecho, en marea baja, a una persona de

mediana estatura (1,70).

Se llega tras un viaje de 20 minutos desde Bahia de Caraquez. Al lugar acudi6
el pasado 27 de mayo un equipo de arquedlogos de prospeccién subacuatica,

integrado por Johan Reinhard y Bill Seliger, de la revista National Geographic.

En la exploracion estuvieron los bidlogos ecuatorianos Cornejo y Ernesto
Rodriguez, el arquedlogo José Chancay, Patricio Tamariz y el buzo Carlos
Pacheco, quienes se sumergieron 40 horas en intervalos durante tres dias en

busca de formaciones hechas por humanos.

Un video grabado en 1997 y en el que se observan rocas con formas casi
perfectas cubiertas por arrecifes de coral, donde habitan especies marinas,

motivo esta cuarta expedicion.

De la ‘Ciudad Perdida’ no se tiene registro claro, ni de la cultura a la que
perteneceria, debido a que su posible existencia se desprende de una leyenda
que habla de una tribu integrada por hombres que llegaron de “donde el sol se
pone” a la costa de Bahia de Caraquez, quienes antes de internarse por el
estuario del rio Chone fundaron una ciudad que luego fue devastada por un

cataclismo.
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Habitantes e historiadores locales conocen al asentamiento prehispanico como
la Ciudad de los Caras. Y se especula que su ubicacién seria los Bajos de
Santa Martha tras avistamientos de pescadores, quienes contaron a Patricio
Tamariz, en 1978, que en el lecho marino se observaron rocas rectangulares y

entre las redes de pesca quedaron atrapados vestigios arqueologicos.

La creencia se sustenta, ademas, en aseveraciones planteadas en sus libros
por historiadores. Entre la documentacion se incluye la publicacion Historia del
Reino de Quito en América Meridional, en el que el historiador Juan de Velasco
relaté en 1789 sobre la existencia de la nacion Cara, que con veleros llego a
Bahia Caraquez liderado por un rey llamado Scyri, que significaria Senor de

todos.

Pero lo sefalado fue refutado por Emilio Estrada Icaza (1916-1961) en su libro
Arqueologia de Manabi Central, publicado en 1962 y en el que se sefiala que
“al cabo de una rapida exploracion en los Bajos de Santa Marta, no llegaron a
ninguna prueba para sostener la leyenda de los restos de una antigua ciudad

enterrada bajo las aguas”.

Estos antecedentes mas el video de 1997 motivé la presencia de los cientificos
estadounidenses Reinhard y Seliger. (Patricio, 2009). Rodriguez, bidlogo de la
Universidad Catolica de Quito, resaltdé dos cosas: la importancia ecologica del

lugar como una zona de amortiguamiento y el aprendizaje de los cientificos.

“Ademas de extraer las piezas de roca para los estudios, encontramos fosiles
como el colmillo de un megaloddn, un tiburdon extinto que media unos 30 metros

de largo”, explica.
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Este hallazgo fosilizado es un indicio para determinar que en un tiempo los
Bajos de Santa Martha estuvo sobre el nivel del mar, pues —segun Rodriguez—

para fosilizarse debe estar un periodo fuera del agua.

No obstante, Reinhard, quien tiene experiencia de sumersiones en el Lago
Titicaca (Peru), es concluyente. Después de la expediciéon, en un correo
electrénico, asevera que las formas rectangulares de las rocas “se trata de
formaciones naturales extraordinarias”. Y resalta la relacion entre la leyenda,

que es parte de la tradicion oral de un pueblo, y la realidad.

Pero la introspeccion marina permitié valorar el aspecto ecolégico de la zona y
su importancia turistica, por lo que Patricio Tamariz sefiala que se buscara
declarar a la zona como reserva marina para preservar el area y formar

itinerarios de buceo turistico.

Chancay, luego de conocer las conclusiones cientificas, coincide que se debe

enlazar al sitio como reserva marina, leyenda y atractivo turistico.

Bahia de Caraquez se remueve y todos los pobladores empiezan hablar de la
“CIUDAD PERDIDA”. La ultima vez que esto acontecio fue hace mas o menos
cuatro meses, cuando el Senor Johan Reinhard, experto de la National
Geographic Society, llegoé a la ciudad Bahia de Caraquez para arrancar una
expedicion junto a otros expertos en el tema para asi lograr avances en las
investigaciones sobre formaciones subacuaticas en los bajos de Santa Martha,

5 kildbmetros mar afuera frente a las costas de la ciudad de Bahia de Caraquez.
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Patricio Tamariz, ex funcionario turistico e investigador aficionado, quien tiene
conocimiento durante 20 afos de descubrir el misterio de la ciudad perdida, el
busca demostrar y consolidar los testimonios que dejo el Padre Juan de
Velasco, quien recopil6 informacion sobre la tradicion de indigenas y
pescadores. Conjuntamente con los pescadores y las personas que tenian
conocimiento sobre dicho tema, estudiaron que frente a las costas de Bahia de

Caraquez existia una posible ciudad perdida.

Hace mas o menos unos 31 afos, Patricio Tamariz experimentd su primera
gran sorpresa al observar, en marea baja y en un dia de aguas transparentes,
alineaciones rocosas de las que dialogaban los pescadores de la zona, fue ahi
donde la ansiedad de Patricio Tamariz se agrando y fortalecié6 cuando hace
muchos afios atras, uno de tantos pescadores le expuso una pieza de
ceramica que se enredado en la red del pescador mientras pescaba en el lugar

que Patrico Tamariz tuvo su experiencia.

La declaracion de que frente a Bahia de Caraquez se localizan ruinas
arqueoldgicas que se presume que pudieron estar en tierra firme hace unos 500
anos atras, es asi que esta ha ido tomando escritura pero hasta hoy nadie
consigue decir con exactitud si se presenta de formaciones naturales o se trata
de una antigua ciudad sumergida por algun cataclismo bajo las aguas de la

zona costera de Bahia de Caraquez- Manabi.

1.1.4. Actividades que ofrece Bahia de Caraquez

e Eco City tour: paseo organizado en triciclos por los lugares mas

Representativos de Bahia.
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e Paseo en canoa, observacion de aves, colonia de fragatas, caminata por
la Isla Corazoén.

e Tour de pesca deportiva o artesanal.

e Tour a las islas cercanas para disfrutar del sol y la playa.

e Tour de bicicleta por rutas ecoldgicas y city Tour.

e Tour de kayak por los bosques de manglar o cuevas marinas.
e Clases de surf.

e Vuelo en Parapente.

e Cabalgata por el bosque o playa.

e Caminatas al bosque seco y admirar la maravillosa flora y fauna.

1.1.5. Atractivos Turisticos:
1.1.5.1. Playa de Canoa
"Epicentro de naturaleza y diversién". La playa de Canoa es un paraiso de 17

kilbmetros de tranquilidad, naturaleza y diversion en la provincia de Manabi,

cerca de la ciudad de Bahia de Caraquez y de San Vicente.

1.1.5.2. Playa de San Vicente

El tranquilo pueblo pesquero de San Vicente es otro sereno y tranquilo tramo de
playa en la provincia de Manabi, en la region costa de Ecuador. Cruzando a la

otra orilla de Bahia de Caraquez.
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1.1.5.3. Isla Corazén y Fragatas

"Manglares y Aves marinas " Es una isla formada por manglares que guarda
una gran avifauna en su interior, refugio de la colonia mas grande de fragatas,
cuenta con un sendero elevado sobre manglares, es un lugar ideal para

disfrutar de la naturaleza y experimentar emocionantes actividades.

1.1.5.4. Arco del Amor

El arco del amor es el principal icono turistico de Jama, es una formacion
rocosa formada en la playa de tasaste a la parte norte del canton, es un

balneario que esta situado en la via jama — pedernales.

1.1.5.5. Playa de San Clemente

Es una hermosa playa ubicada a 40 minutos de Bahia de Caraquez, lugar con
un encanto natural, donde el visitante puede oir el murmullo del mar, rodeado

de la singular belleza de sus palmeras tropicales. (Cristhian, 2015)

1.2. Plan Estratégico de Marketing Turistico

En el marketing habitual ha tocado fondo para asi poder tener hoy éxito
empresarial, el marketing necesita crear ventajas claras para los clientes, es
beneficioso saber claramente quienes son los clientes y hacer que ellos se

sientas satisfecho del servicio que se le esta brindando.
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Toda Institucion disena métodos estratégicos para asi poder obtener el logro de
sus objetivos y metas planteadas .Estos métodos estratégicos pueden ser a

corto, mediano y largo plazo, segun la extension y magnitud de la institucion.

Es importante sefalar que la institucion debe precisar con exactitud y cuidado
la mision que se va a regir en la institucion, la misidn es esencial, ya que esta
representa las funciones operativas que se ejecutara en el mercado y

suministrar a los consumidores. (Kotler, Marketing Turistico, 2008)

El plan de marketing es una herramienta indispensable de gestion por la que se
la establece paso a paso, la metodologia y tiempo para alcanzar un obijetivo

determinado.

En Marketing, cualquier gestidon que se establezca y se realice sin una previa
organizacion provee al menos una problematica que se asemeja al fracaso o
amplio desperdicio de los recursos que se utilizaron en otras palabras las malas

decisiones que se realicen mantendran varias reacciones negativas.
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1.2.1. Actividad Turistica

La naturaleza de la movimiento turistica es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes elementos que hay que considerar
conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente. En la
actividad turistica se diferencian cuatro elementos basicos e indispensables que

son:

v' La oferta:
Conformada por el conjunto de servicios y organizaciones implicadas

activamente en la practica turistica.

v' La demanda:
Constituida por el conjunto de consumidores o presuntos consumidores

de bienes y servicios al sector turisticos.

v El espacio geografico:

Base fisica donde tiene lugar la union entre la oferta y la demanda y en
la que se asienta la poblacion ciudadana, esta no es en si misma un
mecanismo turistico, si no que se la considera un importante factor de
conexion o division, segun se la haya tenido en cuenta o no, al

momento de realizar una planificacion de actividades turisticas.
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v' Los operadores del mercado:

Son aquellas instituciones y/o organizaciones cuya funcion principal es
proveer la interrelacion entre la oferta y la demanda. En esta consideracion se

destacan:

v Las agencias de viajes
v' Las compaiiias de transporte habitual
v" Organismos publicos y privados, la cual son artifices de la

ordenacion y/o promocion del turismo.

La actividad turistica en nuestro pais comprende el desplazamiento del
territorio habitual de domicilio, la pernoctacion por un periodo superior a
24 horas y menor a un ano para el agrado y regocijo de un destino
turistico acogedor. Por otro lado esta actividad involucra el uso y

convenio de medios de:

v' Transporte

v Alojamiento, entre otros.

En este sentido, el beneficio turistico esta compuesto por el conjunto de bienes
y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes turisticos para su
dispendio directo, es muy importante recalcar que los mismos deben estar
regidos a la satisfaccidn y complacencia de los deseos y las expectativas de los

visitadores turisticos. (Rodriguez, 2010)
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En nuestro pais, el sector turistico es una de las mayores actividades de
desarrollo de la economia, es por ello, que se solicita de profesionales
especialistas en las técnicas de promocion turistica al pais, ya sea en el ambito
publico como en el ambito privado. Los planes de marketing son una
herramienta indispensable para la promocién y venta de los lugares, productos
y servicios turisticos, los cuales han intervenido de forma positiva efn el ambito

econdmico del pais Ecuatoriano.

El proceso de la industria turistica de nuestro pais ha alcanzado una gran
magnitud en los ultimos cincuenta afos, que se ha desarrollado de forma

importante en la economia de nuestro pais.

Los servicios y productos turisticos analizan y describen los elementos que
diversifican los productos y servicios turisticos de otros. En la parte inicial se
trabaja en el papel del marketing en el ambito turistico y se constituyen los
aspectos diferenciales de los servicios turisticos que intervienen en las
disposiciones comerciales que se deben tomar en este campo, iniciando de la

conceptualizacion y descripcion del turismo.

Los planes de marketing tienen como objetivo “vender un producto o destino
turistico” y esto implica un trascurso de Inteligencia de Mercados, como la

ilustracion de las Estrategias de Marketing como son:

v" Producto/ mercado
v" Imagen

v" Marca y posicionamiento
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El Plan de Marketing Operativo es la mescla 6ptima de:

v Acciones de comunicacion,
v" Promocion
v" Imagen

v Comercializacion

También se ayuda a nuestros clientes en un ambito de creciente e importancia
para el turismo y los sectores vinculados como el marketing on-line, en la
definicion de su estrategia de promocién y comercializacién en la red, como en

la ejecucion y gestion de la misma. (Serra, 2010)

Los progresivos niveles de capacidad en el sector turistico, que hacen
imprescindible profundizar el conocimiento de los mercados y para implantar
mayor grado de profesionalizacion en la comercializacion de los servicios

turisticos del Ecuador.

1.3. Concepto, importancia y Estrategias de Marketing Turistico

Hay que tener muy en cuenta y estar verdaderamente claros en lo que se
quiere hacer para asi poder tener un fin turistico que se lo lograria llamar
clientes, partiendo de esto se debe de proceder de la principal manera para no
solo atraer a los clientes que visiten la ciudad y sus Patrimonios Culturales,
para que estos recomienden este destino sin olvidar que la mejor expansion de
un servicio son las experiencias relatadas. Si brindan un servicio excelente los
turistas que visitan los patrimonios culturales de Bahia de Caraquez, quedaran
encantados y seguramente van a replicar sus buenas experiencias a sus

ciudades o paises. (Penarieta, 2013)
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Entonces los amigos y familiares que escuchen como el turista se expres6 de
este servicio seguramente van a querer notar y asi se benefician los que estan
inmiscuidos en esta ciudad patrimonial. Se conoce que el cliente siempre tiene

la razdén y que la mejor opcion es fidelizar al turista con un servicio de calidad.

1.4. Marketing Turistico

El marketing turistico es el mas especializado en las areas y empresas en el
negocio del turismo. A partir de hermosas playas y centros comerciales, esta

se encarga en volver atractivos turisticos barios areas disefiados en esa indole.

Cabe descartar que el marketing turistico no sea el mismo que al de destino.
El de destino se especializa al empleo de innegables estrategias para las

comercializaciones de sitios turisticos, como playa y montanas.

Por otro lado, el marketing turistico utiliza métodos y estrategias para publicitar
no solo sitios turisticos, sino también hoteles, gastronomias y patrimonios
culturales. Para ello se manejan una gama de estrategias propia del marketing
de productos. Esta se encomienda plenamente en el movimiento de toda area

recreativa que beneficie al ambito turistico. (Rousslin, 2015)

Entre las estrategias se encuentra el uso de temas que se vuelve clave a la
hora de buscar un sitio turistico. EI marketing es también clave a la hora de

vender los sitios turisticos. A la hora de hacer una promocidén de algun sitio
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turistico en un lugar, continuando con las combinaciones entre marketing y
turismo, se debe de crear de manera interactiva y llamativa la estructura donde

se mostrara el punto o sitio que se desea publicitar.

Para crear fuertes métodos y estrategias de mercado en el area turismo, es
necesario saber cuales son la directriz dentro del mercado. Estas dependen de
las ansiosas necesidades que puede tener el cliente, que son vitales a la hora

de generar una nueva forma de encantar a los clientes potenciales.

El marketing turistico es la clave para poder hacerse conocer dentro del ambito
de viajes de placer. Pese hacer las misma estrategias de marketing en comun
con la de destinos, esta se expanden a la hoteleria y sitios que se beneficie a la

zonas del pais.

1.5. Atractivos Turisticos
Cada lugar turistico de visitar en una ciudad tiene una:

v’ Historia
v' Raices
v’ caracteristicas peculiares que hay que saber comunicar a través

de la web turistica.

Por ello, con esto lo que se pretende es tomar lugares importantes de la ciudad

para que asi sirva de referencias a otras ciudades.
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Cualquier mecanismo municipal que tenga baso sus procedimientos
promocionar su ciudad turistica, debe implementar estas cinco claves muy

importantes:

v’ Establecer la conciencia de la marca y sus aspectos con un excelente

trabajo de branding.

v" Crear interés hacia la ciudad turistica mediante el influjo de marca en el
target que deseen promocionar la ciudad patrimonial. Los primero

tendran que ser los residentes y vecinos.

v" Poco a poco construir compromiso con el residente, viajero y turista para

que considere dicha marca.

v" El momento idéneo es el deseo de viajar asia el destino que quieras
llegar, porque la ciudad mediante su marca esta posicionada en la
mente del turista. (Jost6, Krippendorf. Marketing Et tourisme, Berna
1991)

La excelente marca de la ciudad turistica se perfecciona cuando la estancia ha
generado una experiencia positiva que se genera en lealtad y opinion.

Emprende la suma de fans que recomiendan nuestros destinos turisticos.
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1.6. Importancia de la Actividad Turistica

El turismo hoy en dia es una de las actividades econdmicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais o una regién. Se entiende por
turismo a todas aquellas actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar
de regiones o espacios en los que uno no vive de manera permanente. El
turismo puede mostrar muchas variantes ya que existen diferentes tipos de

turismo:

cultural

v

v' de aventura
v' de entretenimiento
v

de relajacion

De la misma manera, también existen personas que realizan varios tipos de

turismo como son:
turismo de jovenes
de familias

v
v
v de la tercera edad
v'  de parejas

v

de amigos

Independientemente de las posibles variantes que posea del turismo, la
importancia de esta actividad reside en dos pilares principales. El principal es el
que tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econdémica que forja en
Bahia de Caraquez. Asi, todos los paises y regiones del pais cuentan con un

turismo con una buena actividad econémica que genere:

v' Empleos
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v" Obras de infraestructura
v’ Establecimientos gastrondmicos y hoteleros

v Crecimiento de todo tipo de transportes. (Russanov, 2014)

La Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T), hoy en dia, el volumen de este
negocio es igual al de las exportaciones de petrdleo, productos de alimentacion
o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales ejes del
comercio nacional e internacional, y representa una de las mayores fuentes de

ingresos econdmicos para muchos paises en desarrollo.

1.7. El Turismo y sus Actividades Econdmicas

Durante los ultimos tiempos el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, consolidandose como un sector econémico de
mayor envergadura y crecimiento, por lo que esta es una actividad economica
importante para la mayor parte de paises del mundo porque esta abarca una

amplia gama de productos, servicios y actividades.

Por lo tanto, han nacido nuevos destinos turisticos que se han invertido en su
desarrollo, en los cuales se destacan el turismo moderno que se ha convertido
en un elemento clave del progreso socioeconémico mediante ingresos por
exportaciones, creacion de empresas, reproduccion de empleo y cumplimiento

de infraestructuras. (Salazar, 2013)

Es de conocimiento de todos que el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas mas importantes de nuestro pais. El turismo no solo

impacta al propio sector economico, sino que influye vigorosamente en los
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resultados de otros sectores, en un aumento de la calidad de vida de los
habitantes y atractivos Turisticos de la Ciudad de Bahia de Caraquez y su

conservacion Patrimonial de dicha Ciudad.

1.8. El Turismo como fuente de Ingresos Econémicos

Ecuador dejé muy en claro el 7 de marzo, en el marco de la ITB de Berlin, que
busca mejorar su turismo de la mano de grandes inversiones para atraer un 15
por ciento mas de turistas y poder asi entrar en la prestigiosa lista de las
mayores potencias turisticas del mundo. Durante la conferencia se aclaré que
su pais lanzara una campafa de promociéon ‘All you need is Ecuador’ que en
espanol quiere decir: (todo lo que necesitas es a Ecuador) con la que se
espera lograr que el turismo sea la mayor tercera fuente de ingresos al finalizar
el 2014. Ecuador recibié en 2013 una creciente visita de mas o menos 1,670
millones de turistas en el Ecuador. Sobre ese numero se espera aumentar el
15 por ciento. Al mismo tiempo, 250 000 nos visitan desde Estados Unidos,
Brasil que tiene 200 millones de habitantes nos visitaron alrededor de 19 000

turistas brasilefios. Latinoamérica crecié en 2013 un 7 por ciento.

Ecuador fue el tercer pais que mas crecimiento ha tenido en visitas turisticas.
Aunque Colombia y Peru han superado el porcentaje Ecuatoriano, el resto de

los paises latinoamericanos tuvo un bajo porcentaje.

Dentro de la campaina para asi aumentar el turismo en el pais, el gobierno
Ecuatoriano aumentara su presupuesto anual para turismo de 40 millones de
dolares en 2013 a 660 millones durante los proximos cuatro afos. (Andes,
2015)



29

En el 2012 los créditos ascendieron a 766,8 millones de dolares, preciso el
Ministerio basado en un reporte del Banco Central. Colombia continud liderando
en 2014 la lista de paises con mayor numero de visitas a Ecuador sobre un total
de 1.366.267 turistas. Le siguieron Estados Unidos y Peru, una tendencia que
se mantuvo en el primer bimestre de 2014 cuando se registré un aumento del
29,3% en el numero de turistas colombianos, 14,2% en el arribo de

estadounidenses y 12,5% de peruanos. (Ver figura numero 1)
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CAPITULO I

2. Diagnéstico del estudio de campo con sus respectivos resultados

Con la presente investigacion se efectué un estudio estadistico de campo en
diferentes fuentes de informacién en la que se encuentran servidores turisticos

de Bahia de Caraquez Ciudad Patrimonial y turistas que visitan dicha ciudad.

2.1. Poblaciéon

La poblacién para la actual investigacion la compone todos los habitantes de

Bahia de Caraquez Ciudad Patrimonial, la cual da un total de 480 personas.

2.2. Muestra

La muestra para llevar a cabo la investigacion es la siguiente:

v" 67 ciudadanos de los servidores turisticos de la ciudad

patrimonial.

2.1. Anadlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los servidores
turisticos de Bahia de Caraquez Ciudad Patrimonial, asi como a la

poblacion.
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Pregunta # 1

1.- ¢Conoce usted donde estan ubicados los lugares patrimoniales de

Bahia de Caraquez?

Como se puede apreciar existe un 55 % de las personas, que afirman saber
donde estan ubicados los lugares patrimoniales de Bahia de Caraquez. Por otra
parte tenemos un 45 % de personas, que no tienen conocimiento de cuales son
los lugares patrimoniales de Bahia de Caraquez y donde se encuentran

ubicados. (Ver anexo 2, cuadro numero 1)

2.- ;Cree usted que a Bahia de Caraquez le hace falta un monumento en

la cual destaque que es una Ciudad Patrimonial?

Como se puede apreciar existe un 100 % de las personas, que creen que a
Bahia de Caraquez le hace falta un monumento en la que destaque que es una
Ciudad Patrimonial. Por otra parte tenemos un 0 % de las personas, que no
creen que a Bahia de Caraquez le haga falta un monumento en la cual

destaque que es Ciudad Patrimonial. (Ver anexo 2, cuadro numero 2)

3.- ¢Cree usted que nos beneficiaria que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Sucre nos promocionaria como ciudad

patrimonial para atraer el turismo?

Como se puede apreciar existe un 85 % de personas, que aseguran que el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sucre nos beneficiaria con
promocionar nuestra ciudad patrimonial. Por otra parte tenemos un 15 % de las
personas, que no creen que el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Sucre beneficiaria promocionar nuestra ciudad patrimonial. (Ver anexo 2,

cuadro numero 3)



32

4.- ;Cree usted que seria favorable que en su Institucion Educativa se
brinde una charla o seminario sobre nuestra ciudad patrimonial de Bahia

de Caraquez?

Como se puede apreciar existe un 60 % de personas, que creen que si es
favorable que en su Institucion Educativa se brinde una charla o seminario
sobre nuestra ciudad patrimonial. Por otra parte tenemos un 40 % de las
personas, creen que no es favorable que en su Institucién Educativa se brinde
una charla o seminario sobre nuestra ciudad patrimonial. (Ver anexo 2, cuadro

numero 4)

5.- ¢Cree usted que todas las casas patrimoniales de Bahia de Caraquez

deberia tener un instintivo que se las reconozca como tal?

Como se puede apreciar existe un 100 % de laspersonas, que creen que si es
necesario que en todas las casas que son patrimoniales tengan un instintivo

para asi poderlas reconocer como patrimonial. (Ver anexo 2, cuadro numero 5)

6.- ¢ Cree usted que en los planteles educativos deberian implementar por
lo menos una vez al mes, visitas a cada lugar patrimonial de la ciudad de

Bahia de Caraquez?

Como se puede apreciar existe un 82 % de personas, que creen que si se

deberia implementar visitas a los lugares patrimoniales de la ciudad de Bahia
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de Caraquez. Por otra parte tenemos un 18 % de personas, creen que no se
deberia implementar visitas a los lugares patrimoniales de la ciudad de Bahia

de Caraquez. (Ver anexo 2, cuadro numero 6)

7.- ¢Usted cree que deberia existir un departamento y/o oficina con su
respectivo guia turistico en la que solo se brinde informacion de los

lugares patrimoniales de Bahia de Caraquez?

Como se puede apreciar existe un 95% de personas, que creen que si es
bueno que exista un departamento con su respectivo guia turistico para que
brinden informacién sobre nuestra ciudad patrimonial. Por otra parte tenemos
un 5 % de personas, creen que no es favorable que exista un departamento
con su guia turistica en la que brinden informacién sobre nuestra ciudad

patrimonial. (Ver anexo 2, cuadro numero 7)

8.- ¢Cree usted que a los turistas les interesarian saber o conocer sobre

nuestra ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez?

Como se puede apreciar existe un 80 % de personas, que creen que a los
turistas si les interesaria saber o conocer sobre nuestra ciudad patrimonial de
Bahia de Caraquez. Por otra parte tenemos un 20 % de las personas, creen
que a los turistas no les interesarian saber o conocer sobre nuestra ciudad

patrimonial de Bahia de Caraquez. (Ver anexo 2, cuadro numero 8)
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9.- ¢Cree usted que en los tiempos de feriados seria bueno repartir
volantes a los turistas para asi promocionar nuestra ciudad patrimonial y

asi puedan visitar dichos lugares?

Como se puede apreciar existe un 90 % de los servidores turisticos, que creen
que si se deberia repartir volantes los dias de feriados para que asi los turistas
visiten nuestros lugares patrimoniales de Bahia de Caraquez. Por otra parte
tenemos un 10 % de los servidores turisticos, creen que no se deberia repartir
volantes los dias de feriados para que asi los turistas visiten nuestros lugares

patrimoniales de Bahia de Caraquez. (Ver anexo 2, cuadro numero 9)

10.- ¢Cree usted que todos los habitantes del cantén Sucre tienen

conocimiento que Bahia de Caraquez es una ciudad patrimonial?

Como se puede apreciar existe un 85 % de las personas, que creen que los
habitantes del canton Sucre si tienen conocimiento de que Bahia de Caraquez
es una ciudad patrimonial. Por otra parte tenemos un 15 % de personas, creen
que los habitantes del cantéon Sucre no tienen conocimiento de que Bahia de

Caraquez es una ciudad patrimonial. (Ver anexo 2, cuadro numero 10)
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CAPITULOIlI

3. Tema

Plan de marketing turistico para promocionar la ciudad patrimonial de Bahia de

Caraquez, Canton Sucre, periodo 2014.

3.1. Antecedentes

Tras un estudio de cuatro meses, la Ciudad de Bahia de Caraquez fue
declarada por el Ministerios de Cultura y de Patrimonio como la vigésima

séptima ciudad patrimonial del Ecuador.

La aceptacion a esta categoria se lo hizo hace dos afios atras y recién el 21 de
marzo del 2013 se confirm6 que la propuesta fue aceptada por el Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural (I.N.P.C).

La ciudad llamada “Sin copia” es la cuarta a nivel de la costa Ecuatoriana en
ser declarada patrimonio cultural, después de la ciudad de Guayaquil, Anconcito

y Montecristi.

Bahia de Caraquez fue fundada con el nombre de Villa de San Antonio de la

Bahia de Caraquez, llamada también “Los Caras” durante la etapa de la
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conquista Espanola, esta fue la ruta principal de llegada de expediciones

espanoles para la conquista de los actuales territorios Ecuatorianos.

El suceso de reconocimiento publico de la declaratoria Patrimonial en Bahia de
Caraquez se realizdé el domingo 3 de noviembre del 2013 en el marco de las
celebraciones locales, contd con la presencia del Ministro de Cultura y

Patrimonio el Senor Francisco Velasco.

Bahia de Caraquez es un excelente lugar turistico, y la delincuencia es minima.
Bahia, es una de las playas mas exclusivas del Ecuador. Muchos turistas,
especialmente de la ciudad capital, Quito, va a disfrutar sus vacaciones en
dicha ciudad. En los comienzos de la etapa colonial fue la ciudad sede

gubernamental y administrativa de la Tenencia de Caraquez.

Actualmente, Bahia de Caraquez, se ha convertido en un hermoso puerto de
veleros internacionales que buscan seguridad, tranquilidad y facilidades
turisticas, han encontrado en esta ciudad un punto ideal para el regocijo y el
descanso, por tener aguas tranquilas es ideal para la practica de todo deporte
acuatico. También, es una ciudad que cuenta con hermosas playas cercanas
como Canoa, Briceno y la Bellaca, que son muy visitadas por los amantes al
surf. (Sucre G. , 2013)
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El alcalde del Canton Sucre, dijo que para la ciudad de Bahia de Caraquez es
un gran honor y privilegio haber podido alcanzado esta categoria de patrimonio
cultural, aunque este gran logro Bahia de Caraquez se lo merecia desde hace

mucho tiempo atras, por sus costumbres, ideologias y por su rica historia.

Actualmente existe un proyecto en el Banco del Estado de la Casa Americana
donde épocas atras funciono el consulado de Estados Unidos de América y en
donde también era la estacion del ferrocarril. Entre los proyectos que tiene la

Ciudad de Bahia de Caraquez luego aparecera un proceso de restauracion de:

v' La avenida malecén
v La integracion del barrio La Cruz, Maria Auxiliadora, San Roque,
Marianita de Jesus y El Astillero, zona en donde anteriormente se

fabricaban barcos.

En 1999 la ciudad de Bahia de Caraquez fue declarada ECOCIUDAD, desde
entonces se han desarrollado significativos proyectos con la naturaleza de

Bahia de Caraquez como:

v' El Bosque en medio de las ruinas con una pequefa reserva de
vegetacion de bosque seco tropical en donde se mantienen las ruinas
que dej6 el Fendmeno de El Nifio en 1998.

v' La separaciéon de basuras organicas e inorganicas, en los hogares de
la ciudad de Bahia de Caraquez y de la Parroquia de Lednidas Plaza,

v' La reforestacion de los manglares y bosques secos,

<

El reciclaje de papel,
v' Las taxis ecoldgicas forman parte de la ruta ambiental de nuestra

Ecociudad Bahia de Caraquez ciudad patrimonial.
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3.3. Justificacion

El presente trabajo se justifica por la falta de un plan de marketing turistico para
poder promocionar la ciudad Patrimonial de Bahia de Caraquez, la ciudad se ha
potencializado en sus ambitos turisticos, de eventos, sol y playa, pero no se
esta fortaleciendo en el ambito cultural, en especial para ofertar el patrimonio

por el cual fue su declaracion.

El mundo actual del turismo es uno de los sectores de la economia mundial
que experimenta un mayor crecimiento y como factor de desarrollo econémico
constituye en la actualidad un tema de vital importancia dentro de la economia.
Las tendencias turisticas mundiales demuestran que los ingresos por
turismo internacional, como lo son los ingresos generados los ultimos afos
transcurridos desde 1990 a la actualidad se han incrementado en forma
sustancial, ya que se tiene un promedio de un crecimiento medio anual
del 6.39%. (Beaufond, 2007)

Bahia de Caraquez ubicado en el centro norte de la Provincia de Manabi,
playas con arenas blancas silicosis, suelos aluviales y montanas arcillosas, que
han proporcionado desde tiempos inmemoriales las materias primas de la fina
alfareria, de los tratamientos delicados de la piel, del control de enfermedades y
del conjunto de recursos naturales que facilitan la vida cotidiana del hombre

antiguo que vivié en esas zonas conocido como "Japotd".



39

Esta zona mantiene una diversidad de eco-sistemas:

Bosques montanos espinosos
Manglares

Rios

Humedales

Mar.

AN N NN

Su vegetacion es la caracteristica del bosque espinoso. Es el paraiso del Ceibo,
es la madre de especies madereras como:
v" Algarrobo
Guayacan
Moral
Caraca
Sebastian

Cascol

SN NN NN

Palo santo y muchos mas.

Sus flores son perfumadas y exquisitas como son:
v" Suche

Tulipan

Laurel

Casuarina

SSEENEE NN

Bugambilla, etc.
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Decenas de pajaros multicolores nos invitan a sofiar y a descubrir su musica,
su vuelo y a luchar por garantizar un ambiente que les asegure un futuro.
(Arrillaga, 1955)

Tierra de gente trabajadora y hospitalaria, sus playas, sus coloridos paisajes, su
Gastronomia invitan a regocijarse de momentos estupendos junto a sus
familiares y amigos. Es ideal para vacaciones familiares. Sus playas son
amplias y espectaculares con un complemento especial, muy buena
infraestructura de servicios que garantiza una excelente estadia. En especial
Bahia de Caraquez cuenta con una gran historia ancestral y evidencia de ello
tenemos cada uno de los lugares patrimoniales que cuenta con sus historias,

mitos y leyendas en nuestra ciudad.

Las acciones de marketing en Bahia de Caraquez son muy escasas, debido a
la falta de iniciativa tanto del area publica como privada. En todos los sectores
deberia existir un area y/o departamento de informacion turistica que cuente
con un personal capacitado para dar a conocer los atractivos turisticos que
posee nuestra ciudad, todo esto, con la finalidad de que la ciudad de Bahia de
Caraquez sea un atractivo turistico, y que los viajeros se lleven la satisfaccion
de haber disfrutado su estadia y el agradable conocimiento de conocer la

historia de la ciudad patrimonial.
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3.4. Objetivo

3.4.1. Objetivo General

v" Plan de marketing turistico para promocionar la ciudad patrimonial de

Bahia de Caraquez, Cantén sucre, periodo 2014.

3.4.2. Objetivos Especificos

v Elaborar una propuesta para mejorar la reactivacion del atractivo
patrimonial de Bahia de Caraquez, a partir del redisefio del
marketing especificamente en la estrategia promocional para

complementar el numero de turistas.

v' Fortalecer al turismo como una alternativa de desarrollo que
permita el fortalecimiento del movimiento turistico en la ciudad

patrimonial de Bahia de Caraquez

v' Generar interés patrimonial hacia los habitantes de la ciudad de
Bahia de Caraquez, mediante la influencia de marca en el target

que quieran promocionar la ciudad.
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3.5. Estudios Técnicos:

3.5.1. Localizacion

Bahia de Caraquez esta ubicada en el centro de la costa Ecuatoriana, provincia
de Manabi, en la desembocadura del rio Chone. Cuenta con una extraordinaria
variedad escénica en donde se encuentran ecosistemas como el bosque seco
tropical, manglares, y una asombrosa vida marina. Rodeada de una fantastica
naturaleza que enlaza con la belleza arquitectonica de su ciudad patrimonial, lo

cual le da un toque magico.(ver figura numero 2)

Region: Costa

Provincia: Manabi

Latitud: 0° 36' 0" S

Longitud: 80° 25' 0" W

Clima: 24°Ca 27°C

Poblacién: 20.000 (estimacion 2008)
Fundacion: 2 de Marzo de 1534
Cddigo postal: EC131401

Prefijo telefénico: 593 5

Moneda: Délar Americano

Idioma predominante: Espanol
Aeropuerto:-

Distancia a Guayaquil: 210 km. aprox.

Distancia a Quito: 546 km. aprox.



3.5.2. Ubicacion Geografica de la Ciudad Patrimonial.

w
./ a Quito

Jama o v
Q/ /—/ | Carmen
Canoa

Flavio Alfaro

0 San Vicente
Bahia de .
araquez
Chone
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Portov:ejo

a Guayaquil N

3.6. Promocién de una Ciudad.

e Importancia de la promocién de una ciudad

e conciencia de la marca

e marca en el target que quieran promocionar la ciudad

e compromiso con el residente, viajero y turista
e Empresas que generan turismo en las ciudades
e Elturismo y la promocion cultural

e Radial, web, digital

43
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3.7. Diagnostico.

Se realiz6 la valoracion de cada uno de los lugares patrimoniales de Bahia de
Caraquez, conjuntamente con las fichas de las personas encuestadas, con esto
se deduce que efectivamente se necesita promocionar la ciudad patrimonial de
Bahia de Caraquez no solo a los turistas sino también a la poblacion que
conforman la ciudad, ya que se deduce que los habitantes tienen un bajo

conocimiento de nuestros lugares patrimoniales.



3.8. Metas
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Investigacion y levantamiento
de datos de los lugares
patrimoniales de Bahia de

Caraquez.

Informacion completa y exacta de

los lugares patrimoniales.
Identificar cada una de los lugares

patrimoniales.

Realizar talleres para brindar
conocimiento sobre el
patrimonio cultural que posee

Bahia de Caraquez.

Realizar capacitaciones en
Escuelas y Colegios
Brindar charlas de conocimientos en

lugares barriales.

Desarrollar actividades con el
fin de promocionar nuestra

Ciudad Patrimonial.

Sketches y Afiches publicitarios en
lugares provinciales y nacionales

Propagandas publicitarias en
canales televisivos, radiales y la

wed.

Seguimientos de Actividades
de la Ciudad patrimonial de

Bahia de Caraquez.

Realizar una valoracién anual de las
visitas de los turistas que le realizan
a los lugares patrimoniales.

Realizar seguimientos de cuan
interesados se muestran los
habitantes de Bahia de Caraqu8ez

Ciudad patrimonial.




3.9. Plan de marketing estratégico para promocionar la ciudad patrimonial.

3.9.1. Estrategias de campanas de concienciacidn visual y stikers
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Estrategia Objetivo Accién Control Costos Logros Responsable
Concienciar a Elaborar Disefar tripticos Entrega $ 1,250.00 Hacer Autor de la tesis
toda la poblaciéon | tripticos con la semanal que semanal de conciencia
de la ciudad de informacion puedan informar | tripticos para entre los
Bahia de pertinente a la poblacién distribuirlos en ciudadanos del
Caraquez que dando a de la ciudad toda la ciudad cambio que se
sean participes conocer a la patrimonial. de Bahia de vaadara la
en el cambio poblacién sobre Caraquez. ciudad con
turistico la ciudad fines turisticos
respecto a la patrimonial de y la mejora de
ciudad Bahia de la calidad de
patrimonial. Caraquez. vida
Disefio de Desarrollar Extender la Reuniones $2,100.00 Realizar Autora de la
stikers actividades con | concienciacién | constantes con mediciones en tesis
promocionales el fin de de la poblacion la ciudadania la poblacion
de la Ciudad promocionar obteniendo el de Bahia de para conocer el
Patrimonial. nuestra ciudad stikers Caraquez para nivel de
patrimonial. publicitario. medir el nivel aceptacion de

de satisfaccion

las estrategias
planteadas




3.9.2. Estrategias para medios de comunicacion
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campaha para
optimizar el
interés de la
poblacién asia
la ciudad

patrimonial

el interés de la
ciudad
patrimonial con
publicidad en
los diferentes
canales

televisivos

publicidad por
medio televisivo
en los canales
nacionales
como:
“OROMAR”
“CANAL 7”

saldran en la
TV, como
minimo entre 2
y 3 veces por
dia por 8

meses.

Estrategia Objetivo Accion Control Costos Logros Responsable
Realizar una Colectivizar a la Realizar Numero de $ 4,000.00 Conla Autor de la tesis
promocion poblacién sobre | publicidad por spots que promocion
radial como elinterés de la | medio radialen | saldran en las radial se
campaia para ciudad las emisoras de radios, como pretende llegar
optimizar el patrimonial con Bahia de minimo entre 2 a la poblacion
interés de la publicidad en Caraquez, LVC, | vy 3 veces por entera de Bahia
poblacién asia las diferentes FB, La voz de dia por 8 de Caraquez
la ciudad radios locales los Caras. meses.
patrimonial
Realizar una Colectivizar a la Realizar y/o Numero de $ 4,000.00 Conla Autor de la tesis
promocion poblacién sobre gestionar spots que promocion
televisiva como

televisiva se
pretende llegar
a la poblacion
entera de Bahia
de Caraquez y

del pais entero




3.9.3. Estrategias de Gigantografias
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patrimonial de
Bahia de

Caraquez

Estrategia Objetivo Accién Control Costos Logros Responsable
Realizar de Ubicar Mantener Disefar un $ 500,00 Mantener Autor de la
un informacion relaciones de mapa informada a la tesis
presupuesto pertinente contacto visual estratégico poblaciéon de
para la sobre los que mejoren el donde se Bahia de
elaboracion y atractivos criterio de la pueda ubicar Caraquezy a
ubicacion de patrimoniales poblacion de manera los turistas
gigantografia hacia la correcta las
de promocién gestion de la gigantografia
a la ciudad ciudad informativa
patrimonial




3.9.4. Estrategias de Vinculacion con las comunidades
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Estrategia Objetivo Accién Control Costos Logros Responsable
Levantamiento Realizar Conocimiento Identificar la $ 500,00 Que toda la Autor de la tesis
de Informacion encuestas a la del nivel de poblacion ciudadania de
sobre la ciudad | ciudadania para interés de la interesada para Bahia de
patrimonial de | saber cual es el | ciudadania asia trabajar en Caraquez

Bahia de grado de los lugares conjunto tenga un alto
Caraquez conocimiento de | patrimoniales conocimiento
los lugares sobre los
patrimoniales lugares
que tiene Bahia patrimoniales
de Caraquez de la misma
Integrar a los Realizar Entregar a los Verificar $ 500,00 Que toda la Autor de la tesis
lideres y/o reuniones diferentes semanalmente ciudadania de y lideres y/o
presidentes continuas con lideres y/o con los lideres Bahia de presidentes
barriales de los lideres y/o presidentes y/o presidentes Caraquez sea barriales
Bahia de presidentes barriales barriales como participe del
Caraquez para barriales para material de va el grado de turismo en la
que sean ejes que estén apoyo para la interés de la ciudad
de interés asia informados respectiva poblacién asia patrimonial
la poblacion sobre la ciudad | promocion de la la ciudad
patrimonial ciudad patrimonial

patrimonial




3.9.2. Imagen corporativa
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Estrategia Objetivo Accién Control Costos Logros Responsable
Disefiar un Socializarlo Considerar las | Frecuencia de $ 1,500,00 Con la Autor de la tesis
eslogan que conjuntamente diversas salida del publicidad por

pueda generar | con la poblaciéon | opiniones sobre eslogan por medios radiales,
un alcance de Bahia de las palabras medio de radio, televisivas la

significativo en Caraquez la que llevara el prensa escrita,

wed, y stikers

la poblacion y promocion de la | eslogan para la revistas de se aspira llegar
en turistas sobre | con un eslogan | promocion de la | turismo, la wed, a todo el pais
la ciudad que identifique a ciudad etc. Ecuatoriano
patrimonial de la ciudad patrimonial
Bahia de patrimonial
Caraquez
Cumplimiento Realizar Envio de Controlar que lo Mejorar el Autor de la tesis
de la reuniones para informacion planificado se indicador de y GAD SUCRE
planificacién por gestionar obtenida al cumpla para confianza entre
parte del autor conjuntamente GAD SUCRE que mejore el los ciudadanos,
de la tesis y los con el GAD para trabajar en indicador de el autor de la
involucrados SUCRE conjunto confianza entre tesis y la nueva

los ciudadanos
y el gobierno
local

administracion
en el GAD
SUCRE
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3.10. Rubros de promocion de la Ciudad Patrimonial de Bahia de

Caraquez.
FOLLETERIA DE CIUDAD PATRIMONIAL
canmionn VAL, (VALOR
TRIPTICOS 5000 0,25 1,250,00
STIKERS 3000 0,70 2,100,00
CARPETAS 1000 0,40 400,00
PAPELOTES 400 0,50 200,00
CARPETAS CON PAPEL RECICLADO |300 2,85 855,00
BOLSAS DE TELA 1000 1,50 1,500,00
SEPARADORES DE LIBROS 1000 0,35 350,00
AGENDAS 200 7,00 1,400
VASOS 300 1,50 45,00
LLAVEROS 300 0,55 165,00
ESFEROS GRAFICOS 500 0,75 375,00
REMA DE HOJAS 100 5,00 500,00
MARCADORES 200 1,00 200,00
SUBTOTAL |9,340,00
ILV.A. 1,120,80
TOTAL 10,460,80
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3.11. Actividades para promocionar La Ciudad Patrimonial de Bahia de

Caraquez.

ACTIVIDADES POR REALIZAR CON EL FIN DE PROMOCIONAR LA CIUDAD

PATRIMONIAL DE BAHIA DE CARAQUEZ.

DETALLE DURACION |VALOR
LEVANTAMIENTO DE DATOS (ENCUESTAS) 3 SEMANAS | 500,00
RECOPILAR INFORMACION DE ENCUESTAS
CONJUNTAMENTE CON LA ORGANIZACION DE |2 SEMANA |200,00
ELLAS.
GESTIONAR PARA ESPACIO PUBLICITARIO EN
3 SEMANA |4000,00
CANALES TELEVISIVOS
ESLOGAN 1 MES 1500,00
PROPAGANDA PUBLICITARIA EN RADIOS
8 MESES 4000,00
LOCALES Y NACIONALES Y LA WED
REPARTICION DE TRIPTICOS INFORMATIVOS
1 MESE 1,250,00
EN LA LOCALIDAD
GIGANTOGRAFIA 1 MES 500,00
SUBTOTAL |11,950,00
LV.A. 1,474,00
TOTAL 13,384,00
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3.12. Costo total de la propuesta

DETALLE COSTO
FOLLETERIA DE CIUDAD PATRIMONIAL

10,460,80
ACTIVIDADES POR REALIZAR CON EL FIN DE PROMOCIONAR LA 13.384.00
CIUDAD PATRIMONIAL DE BAHIA DE CARAQUEZ. R
TOTAL 23,844,80

3.13. Cronograma
DETALLE / SEMANA 1 2 3 |4

Levantamiento de datos

Recopilacion de informacion

Espacios publicitarios televisivos

Paginas wed

Propagandas publicitares radiales

Reparticion de tripticos
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3.14. Recursos a utilizarse en el Proyecto

En los recursos a utilizarse constarian con los siguientes:

v El talento humano de 5 personas

v" El recurso material como pueden ser: carpetas, hojas, esferos graficos,
papelotes, entre otros.

v' Una computadora ya sea de escritorio o laptop que cuente con servicio
de internet.

v Recursos econdmicos.

3.15. Impacto de la Puesta

El impacto que va a tener este proyecto en los habitantes de la Ciudad de Bahia
de Caraquez es atraer mas el turismo para nuestra zona costera y asi tanto los
turistas como los habitantes de la ciudad se puedan enriquecer de
conocimientos de nuestras historias, mitos y leyendas de nuestra Ciudad
Patrimonial, y asi la ciudad se beneficiara no solo en la parte turistica mas bien
en todo sentido como la conciencia ambiental, en la parte cultural, social,

econdmica, entre otros factores.

Inclusive congregando una cantidad considerable de los habitantes de la ciudad
de Bahia de Caraquez y para que asi las autoridades pertinentes se sentiran

forzados a acceder a los petitorios que estos les formalicen como es:
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Seguridad

Servicios basicos

Vias seguras

Educacion eficaz

Buenos anuncios publicitarios para asi atraer el turismo a nuestra ciudad

patrimonial.

3.16. Conclusiones y Recomendaciones

3.16.1 Conclusiones

La elaboracién del proyecto de “Plan de marketing turistico para
promocionar la ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez, Cantén sucre”,
este es esencial e importante, para atraer el turismo tanto nacional
como internacional y asi promover el interés patrimonial y que el

desarrollo del turismo crezca cada dia mas en la ciudad.

Los habitantes de la Ciudad de Bahia de Caraquez, tienen que
interesarse un poco mas en la historia patrimonial que posee la ciudad,
con el fin de que sean voceros hacia los turistas tanto nacionales como
internacionales y asi lograr que ellos se interesen no solo en los
atractivos turisticos de la ciudad, sino también en nuestros patrimonios

culturales.

Es importante lograr el interés e involucramiento de parte de estudiantes
no solo de escuelas y colegios sino también en las instituciones de nivel

superior (universidades), tanto fiscales como particulares, para asi
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promocionar los patrimonios culturales que posee la ciudad de Bahia de

Caraquez, ya sea dentro como fuera del pais.

La promocion Patrimonial de la ciudad beneficiara en el ambito turistico
y economico tanto a la ciudad de Bahia de Caraquez como a los
servidores publicos. Para ello es indispensable que tanto la poblacion
Bahiefia como los servidores publicos brinden la informacion turistica de

la ciudad patrimonial.

Oftra conclusién es que gracias a este proyecto de promocion patrimonial se
hacen participes tanto la poblacion de la ciudad como los miembros del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sucre, para asi el turismo se
interesé no solo en las playas sino también en los lugares patrimoniales que

posee la ciudad.

3.16.2. Recomendaciones

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sucre (GADCS)
se interese mas en promocionar a Bahia de Caraquez como Ciudad
Patrimonial, tanto en medios televisivos, radiales y en redes sociales y
asi se beneficie la poblacion, los servidores publicos y se incremente el

turismo en la ciudad.

Que el Ministerio de Cultura y Patrimonio brinden mas informacién del
tema y que promuevan las visitas al “Museo Banco Central” de la ciudad
de Bahia de Caraquez en las escuelas, colegios y personas particulares,
para que asi la poblacion Bahiefia conozca mas sobre los tesoros

arqueologicos que posee nuestra ciudad patrimonial.
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Se recomienda que una entidad publica del canton Sucre se
encomiende a elegir un grupo de personas en los dias de feriados para
que ellos se encarguen de brindar informacion y/o conocimientos a los
turistas tanto nacionales como internacionales, sobre la ciudad

patrimonial de Bahia de Caraquez.

Se recomienda que en cada lugar patrimonial exista una placa de
identificacion en la cual refleje la historia de cada una de ellas. Asi los
turistas nacionales e internacionales puedan reconocer e identificar tanto
dentro como fuera del pais cada una de estas casas patrimoniales de la

Ciudad de Bahia de Caraquez.

Que se implementen charlas y/o talleres educativos en cada barrio y
ciudadelas de Bahia de Caraquez, sobre la historia de la ciudad y
lugares patrimoniales que posee la misma, para que asi la poblacion
tenga total conocimiento de cada uno de los lugares patrimoniales de la

ciudad y trasmitan sus conocimientos a sus familiares y a los turistas.
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Cuadro # 1

Cuadro # 2

Cuadro # 3

Cuadro #4

Anexo # 2
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 34 55%
NO 33 45%
Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 67 100%
NO 0 0%
Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 54 85%
NO 13 15%
Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 37 60%
NO 30 40%
Total 67 100%
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Cuadro#5

Cuadro # 6

Cuadro#7

Cuadro #8

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 67 100%

NO 0 0%

Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 51 82%

NO 16 18%

Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 64 95%

NO 3 5%

Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 50 80%

NO 17 20%

Total 67 100%
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Cuadro #9

Cuadro # 10

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 60 90%

NO 7 10%

Total 67 100%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 54 85%

NO 13 15%

Total 67 100%
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Anexo # 2

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ
CAMPUS DOCTOR HECTOR USCOCOVICH BALDA

FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO

PROYECTO DE TESIS DE GRADO

Encuesta aplicada a La poblacion de Bahia de Caraquez.

El objeto de estudio es el Plan de Marketing Turistico para promocionar la

ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez, Cantén sucre.

Instrucciones:

&% Analice y conteste con sinceridad las siguientes

preguntas.



67

& Marque con wuna X la opcidbn que considere

conveniente.

Preguntas

1.- ¢Conoce usted donde estan ubicados los lugares patrimoniales de

Bahia de Caraquez?

Si NO

2.- ;Cree usted que a Bahia de Caraquez le hace falta un monumento en

la cual destaque que es una Ciudad Patrimonial?

Si NO

3.- ¢Cree usted que nos beneficiaria que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Sucre nos promocionaria como ciudad

patrimonial para atraer el turismo?

Si NO

4.- ;Cree usted que seria favorable que en su Institucion Educativa se
brinde una charla o seminario sobre nuestra ciudad patrimonial de Bahia

de Caraquez?



Si

NO
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5.- ¢Cree usted que todas las casas patrimoniales de Bahia de Caraquez

deberia tener un instintivo que se las reconozca como tal?

Si

NO

6.- ¢ Cree usted que en los planteles educativos deberian implementar por

lo menos una vez al mes, visitas a cada lugar patrimonial de la ciudad de

Bahia de Caraquez?

Si

NO

7.- ¢(Usted cree que deberia existir un departamento y/o oficina con su

respectivo guia turistico en la que solo se brinde informacién de los

lugares patrimoniales de Bahia de Caraquez?

Si

NO

8.- ¢Cree usted que a los turistas les interesarian saber o conocer sobre

nuestra ciudad patrimonial de Bahia de Caraquez?
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Si NO

9.- ¢(Cree usted que en los tiempos de feriados seria bueno repartir
volantes a los turistas para asi promocionar nuestra ciudad patrimonial y

asi puedan visitar dichos lugares?

Si NO

10.- ¢(Cree usted que todos los habitantes del cantéon Sucre tienen

conocimiento que Bahia de Caraquez es una ciudad patrimonial?

Si NO
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Anexo # 3

Principales atractivos patrimoniales de Bahia de Caraquez

IGLESIA LA MERCED CASA AMERICANA

CASA AMERICA




