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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
RESUMEN DE LA TESIS DE INGENIERA EN TURISMO

“Programas y tours virtuales en pagina web como est rategia de
mejoramiento de la oferta turistica de los atractiv. os de Bahia de

Caraquez, periodo 2015”

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta en sus diferentes capitulos,
donde existe un marco teorico, un trabajo de campo y finalmente una
propuesta de solucion al problema encontrado, en este caso se finaliza con la
elaboracion de una pagina web de promocion de los atractivos turisticos que

tiene la ciudad de Bahia de Caraquez.

El capitulo | esta conformado con aspectos tedricos y epistemologicos sobre
la importancia que tiene los programas virtuales y paginas web para la
promocion de destinos y productos novedosos para el turismo nacional e

internacional.

El capitulo Il esta los resultados del trabajo de campo, donde se realiz6 dos
encuestas para el sector hotelero y turistico que tiene la ciudad de Bahia de

Caraquez.

El capitulo Il presenta una propuesta de solucibn a la problematica
encontrada, en este caso la creacion de una pagina web de promocion de los
atractivos turisticos que tiene la ciudad de Bahia de Caraquez y sus zonas de

influencia.
Descriptores:

Variable independiente — Programas y tours virtuales

Variable dependiente — Oferta turistica

Vii
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INTRODUCCION

El presente trabajo se justifica por el inadecuado disefio de paginas web con
caracteristicas propias que pueda promocionar la oferta turistica que tiene la
ciudad de Bahia de Caraquez, y poder integrarse al gran proyecto promocion

que tiene el GAD de Sucre para mejorar su afluencia turistica hacia la ciudad.

La idea de promocion turistica por paginas web, por lo tanto, hace referencia
a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante destacar
que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos
econdémicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocion turistica,

en especial en los sitios web. (web.com, 2012)

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocion turistica
puede abarcar una gran variedad de objetivos. No obstante, entre los mas

habituales estan los siguientes:

Fomentar la promocion y atractivo turistico de un lugar.
Disefar un plan para la oferta turistica local.
Captar eventos de relevancia para la zona.

o & o o

Propiciar la intervencion de todos los profesionales relacionados con el

turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor numero de visitantes.

Las empresas hoteleras estan haciendo grandes esfuerzo para que de alguna
manera pueda la promocion llegar a clientes cada vez mas exigentes, y estos
a su vez salgan de su lugar de origen para que puedan visitar un destino ya

planificado.

La calidad de hospedaje, de la alimentacion, del transporte, precios justos
todos ellos son normas que los turistas necesitan conocer para sentirse

seguro del sitio al cual visitan o son parte de ella, se requiere que el usuario



sienta toda la comodidad, y la seguridad en los hoteles que es un aspecto
fundamental en esta industria donde se debe de cuidar el minimo detalle.

La Oferta turistica se compone de tres elementos fundamentales:

Recursos turisticos : Se basan en los atractivos con que cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental,

cultural, folclérico, y son la motivacion principal de la visita. (turistico, 2015)

Infraestructuras : Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras,
puertos... (Marin Castillo, 2015)

Empresas turisticas : Prestan el servicio directo al turista. Empresas de

alojamiento, de transporte, etc. (Guayaquil, 2015)

La oferta complementaria se compone de: Restaurantes, bares, teatros,
instalaciones deportivas, otros.

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado
valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un

mercado competitivo.

En el inicio del presente siglo se observa que la actividad turistica pasa por
momentos de grandes cambios haciendo necesario que las empresas
publicas y privadas, los residentes y los turistas establezcan nuevos
paradigmas (valores, metodologias y técnicas) para que sea posible
desarrollar un turismo mas correcto y adecuado a la realidad y necesidad de
cada destino turistico. Las nuevas tecnologias digitales son las principales
responsables por estos cambios que afectan al turismo.



Es importante sefialar que, ademas de las estrategias de comunicacion y
comercializacion normalmente desarrolladas a través de la web, es
fundamental crear ciertas estrategias enfocadas especialmente a la
sensibilizacion turistica para que de esta manera se logre desarrollar un
turismo mas sostenible. Sin la utilizacién correcta y adecuada de estrategias
basadas en los recursos, estructuras, disefios, productos, servicios e
informacion que puedan estar disponibles en los Sitios Web de los destinos

dificilmente la promocién turistica en la Web lograra sus objetivos y metas

Revisando los archivos de la ULEAM no se ha encontrado temas de
investigacion anteriores, esto es la promocion por paginas web que puedan
mejorar la oferta turistica que llega a la ciudad de Bahia de Caraquez, pero
no hay estudios sobre el impacto que puede tener las paginas web sobre los
negocios relacionados al turismo y su verdadero impacto econémico y social
sobre los habitantes de lo que parece ser como una ciudad turistica por

excelencia.

Disefio tedrico tiene su problema cientifico que manifiesta: ¢ Los programas
y tours virtuales en paginas web son una verdadera estrategia de
mejoramiento de los atractivos, incrementando el turismo hacia la ciudad de

Bahia de Caraquez periodo 20157

El Objeto se presenta como: La realidad del problema se presenta como el

inadecuado disefio de paginas web promocionales.

El Campo se manifiesta como: La relacion entre el problema, el objeto y el
objetivo permite determinar como campo de investigacion lo siguiente: la
oferta turistica se ve mejorada por la presencia de paginas web con tour

virtuales de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Donde el Objetivo principal dice: Analizar si los programas y tours virtuales
en paginas web son una estrategia efectiva para la oferta turistica de los
atractivos de Bahia de Caraquez periodo 2015.



Las variable conceptuales como la independiente.- Programas y tours
virtuales define que: A partir de los principios semioticos y con base en el
articulo Destination image towards a conceptual framework de Gallarza es
posible definir la imagen del destino turistico como la estructura mental
formada por las impresiones, conceptos, conocimientos, imaginacion y
pensamientos emocionales desarrollados a través de un proceso de
percepcion por una 0 mas personas sobre un determinado destino turistico.
(Gallarza, 2001)

De esta forma, las estrategias de promocion en la web se convierten en una
herramienta eficiente para el cambio, la construccion y/o el fortalecimiento de
esta imagen. Este nuevo medio de comunicacion amplia las iniciativas
tradicionales de construccién de imagen debido la utilizaciéon de recursos y

herramientas tecnolégicas disponibles en los Sitios Web.

La segunda variable dependiente .- oferta turistica afirma que: La demanda
turistica es la cantidad de bienes y servicios que estan disponibles para los
turistas o el nUmero de turistas que estan consumiendo estos bienes. (Trillas,

Turismo definiciones, 2009)

Caracteristicas de la Demanda Turistica:

a. La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado. Por
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae

consigo una baja en el niumero de turistas.

b. Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los cambios

de moda en el destino de los viajes:

La inestabilidad socio-politica (guerras, huelgas, desoérdenes), inhibe a los
turistas a visitar un determinado lugar. Como ejemplo tenemos el miedo de los

extranjeros a visitar México debido a la inseguridad.



La oferta turistica , en cambio, es el conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen
un determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los

publicos en un mercado.

Todo proceso de investigacion tiene sus Tareas cientificas 1.- Analizar las
principales caracteristica de los programas virtuales y la oferta turistica de
Bahia de Cardquez y Leonidas Plaza. 2.- Diagnosticar como influye las
paginas web para promocionar la oferta turistica y hotelera de Bahia de
Caraquez. 3.- Proponer nuevas paginas web de promocion de los productos
turisticos que tiene la ciudad de Bahia de Caraquez y Leonidas Plaza. 4.-
Establecer lineamientos para la puesta en marcha de una pagina web virtual
de promocion turistica de la ciudad de Bahia y Lednidas Plaza. 5.- Valorar los
procesos técnicos de la oferta turistica por una pagina virtual para la ciudad

de Bahia de Caraquez.

El trabajo presenta su propio disefio metodolégico como es la modalidad de
investigacion sera de caracter bibliografico. Las fuentes de informacion seran
las documentales. Se utilizaran como instrumentos los antecedentes de otras
paginas web que hayan sido utilizadas por el GAD de Sucre y operadoras de
turismo que ha trabajado en la ciudad de Bahia de Caraguez, como principales

ejes de promocion de la oferta turistica que llega a esta ciudad.

Se aplicara la investigacion exploratoria y la descriptiva. Las mismas que
permitirdn detectar las respuestas a los interrogantes. Toda vez que el nivel
exploratorio constituye el nivel inferior de la investigacion porque pone al
investigador en contacto con la realidad a auscultar sobre la que se realiza

una investigacion sistematica y profunda.

El presente trabajo de investigacion se realizara con los siguientes métodos
de investigacion: Investigacion Histérica l6gica que permitira conocer

antecedentes de paginas web y sitios virtuales de promocién turistica que



haya sido utilizada por empresas de hoteles que implementen estos sistemas

virtuales de promocion.

El tipo de investigacion a realizar es correlacional ya que relaciona las
variables causas - efectos como es los programas y tours virtuales en paginas
web como estrategia de mejoramiento de la oferta turistica de los atractivos

de Bahia de Caraquez.

En el presente proyecto se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos
Lectura cientifica.- Como fuente de informacion bibliogréfica para realizar la

conceptualizacién del Marco Teorico.

Instrumento.- Se utilizardn organizadores graficos, mapas conceptuales,

organigramas funcionales y fichas bibliograficas para sintetizar la informacion.

Encuesta.- Se aplicara a los negocios hoteleros, restaurantes, y operadoras

de turismo de Bahia de Caraquez y Leodnidas Plaza.

Instrumento.- Se aplicara una encuesta con preguntas cerradas para valorar
la incidencia de los programas y tours virtuales en paginas web como
estrategia de mejoramiento de la oferta turistica de los atractivos de Bahia de
Caraquez.

Entrevistas.- Permitira conseguir informacion obtenida de los hoteleros,
restaurantes y operadoras de turismo, el cual se analizara las necesidades y

sus expectativas de promocion virtual en el internet.

Instrumento.- Cuestionario estructurado de preguntas abiertas.



CAPITULO |

1. Marco teorico
1.1. Variable independiente: Programas y tours virt ~ uales

1.1.1. Principales caracteristicas de los programas virtuales

El caracter integral del funcionamiento de todas las actividades de las
empresas en funcion de los objetivos, es decir hacer coherentes las
actividades de produccién, Marketing, investigacion y desarrollo, etc. y que

todas tributen a un destino comun, el consumidor. (Martinez, 2011)

En la actualidad es mas frecuente abrir desde el navegador una pagina
web de destinos turisticos los que ofertan promociones de paquetes de
plazas turisticas de acuerdo a la economia del cliente, es mas sencillo
visitar paginas webs que investigar via telefénica o asistiendo a una
agencia de viaje, es mas comodo hacerlo desde tu hogar a la hora de

disposicion que tengas.

En el Ecuador una caracteristica fundamental de los programas
virtuales turisticos es que le dan al usuario o consumidor la libertad de
armar sus paquetes turisticos, esto se ha inmerso desde hace afios y
cada vez es mas concurrente encontrar diversos horarios de partida y
llegada, por otra parte también mencionan costos por noches, dias y
beneficios, logrando con esto un servicio de calidad para el usuario por
ende el consumidor quedara satisfecho y querra volver a armar su

paguete turistico via web.

1.1.2. Tour virtual impacto en los consumidores

Una de las ventajas inherentes al desarrollo Web es el poder anunciar los 365

dias del afio. A esta informacién ademas se puede acceder desde cualquier



parte del mundo. Los destinos turisticos aprovechan esto de diferentes

formas, una de las mas importantes es el darse a conocer a través de un sitio

Web y mantener su contenido actualizado.

Dentro del contexto virtual tours se destacan un sin numero de
agencias de viajes, post tours y blogs en los que automaticamente
aparecen direcciones exactas, contactos telefénicos, costos, beneficios
entre otros estandares de calidad turistica. Para muchas personas es
mas agil y factible acceder a una plataforma turistica virtual que
acercarse personalmente o via telefénica a preguntar costos de los
paguetes turisticos entre otros aspectos que un tour virtual ofrece

inmediatamente tan solo con dar un click

De la misma manera las agencias de viaje han utilizado el desarrollo Web para

proveer informacion de los hoteles de manera inmediata, desde motores para

hacer reservaciones y revisar el estado de las mismas, hasta compra de

boletos de avion en cuestién de segundos.

Para todos aquellos que buscan comodidad en sus viajes placenteros
de descanso sean vacaciones largas o cortas, optan por revisar unos
minutos en la web las posibles propuestas econdmicas de cada destino
turistico, es una ventaja para las empresas hoteleras tener un blog o
fan page en el que se encuentren con exactitud datos de cada uno de
estos destinos turisticos para que el consumidor hotelero y viajero
tenga el confort al momento de tomar una decision del destino por

adquirir, desde el agrado de su oficina o desde hogar.

1.1.3. La pagina web como medio de comunicacion

La velocidad como el Internet se ha expandido y difundido en los ultimos afos

ha

generado una revolucién trascendental en el mundo de



las comunicaciones, ha causado muchos cambio en diversos aspectos de

la sociedad.

En la actualidad lo que se conoce de internet es que es un conjunto
de tejidos o redes que se encuentran conectadas entre si, las cuales permiten
el intercambio de datos, por tal razén es una red que constituye el medio global
, por el cual se ha constituyendo el medio mas eficaz para el intercambio de
informacion, distribucion de datos de todo tipo y la interaccion personal con

otras personas. (Castafiedas, 2014)

La influencia del internet desde su fuerte aparicion junto con las redes
sociales en el 2008 ha sido desde entonces un principal medio de
comunicacion entre usuarios publicitarios y usuarios consumidores,
generalmente es normal encontrar en nuestro pais varios post
publicitarios via webs o redes que van tomando mas potencia, siendo

asi uno de los principales medios de comunicacion e informacion.

Por otra parte los antiguos medios de comunicacion sea prensa escrita,
radial y televisiva estan perdiendo interés primordial como entes de la
aparicion de las paginas webs porque toda radio y empresa televisora
tiene su propia pagina web en la que se brinda material diverso para

gue todas las edades tengan acceso a visitar sus paginas.

1.1.4. La construccién de imagenes web turisticas

Frecuentemente la publicidad de destinos turisticos busca la construccion de
escenarios que se asemejen a un paraiso. Esta promesa de mostrarse como
el sitio ideal es facilmente perceptible en el discurso publicitario en el que de
manera implicita o explicita se hace alusion a productos especialmente
disefiados que bajo un marco de hedonismo procuran el placer y la

satisfaccion de distintos tipos de necesidad.



El turismo fundamenta su éxito en la construccion de estos imaginarios y
representaciones paradisiacas de lugares mediante la transmision de
informacion que busca despertar deseos y expectativas de disfrute, las cuales
s6lo pueden ser cubiertas en un escenario ideal como el que se le presenta al

consumidor. (Maribel Osorio Garcia, 2012)

Muchas de las estrategias de marketing turistico es causar impacto al
consumidor que de una u otra manera optara por realizar la compra de
paguetes turisticos, sin un buen manejo de mercadotecnia no se

lograra llenar las expectativas del usuario.

Basicamente lo que el usuario pretende es invertir su dinero en algo
provechoso y que engendre sus exigencias, si las imagenes turisticas
no prometen algo diferente que la competencia pues perdera
credibilidad.

Partiendo del supuesto que la imagen de destinos es una construccion social
compleja y dinamica, cuyo estudio tiene como base desde el campo del
turismo algunas de las investigaciones antes mencionadas, esta investigacion
toma como hipdtesis que la imagen turistica es construida a partir de
constantes actualizaciones mediante el flujo de datos que provienen del

sistema social. (Novo, 2012)

Las imagenes turisticas se conforman de acuerdo a las exigencias de
la sociedad, cumplir fantasias y llenar expectativas del consumidor, de
acuerdo a las exigencias se estructuran éstas, se realiza estudio de
campo y el posible impacto que se pueda lograr obtener, cada vez ir
actualizando imagenes mostrando las metas obtenidas y partiendo

siempre desde la comprensién del consumidor.
Para nadie es nuevo que cada destino turistico posea una pagina o

portal web disefiado exclusivamente a actividades que se vendran

dando y que ya se realizaron dentro del destino turistico, entrevistas
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con los clientes, entre otros aspectos reflejando la misiéon que tienen

como empresa.

1.1.5. La web como recurso y herramienta tecnolégic  a

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion propician
la globalizacion de los mercados turisticos, permitiendo el acceso a las
principales plazas turisticas, pero no solo eso, sino que también generan la
posibilidad de acceder a otros productos paralelos, como los mapas de

carreteras, la informacion del tréfico, los consejos al viajero, la meteorologia.

Al no existir barreras geograficas en Internet, los empresarios turisticos
pueden introducirse en mercados extranjeros sin necesidad alguna de

presencia fisica, lo que aumenta su masa potencial de clientes.

También les permite asociarse con otras empresas en cualquier parte del
mundo de forma rentable y eficiente, no solamente de su mismo sector
empresarial, sino también del sector de la informatica o de

las telecomunicaciones. (Turmero, 2012)

Es muy comudn escuchar hablar en todos los lugares que nos
encontremos del avance de la tecnologia sobre todo de las redes y
dispositivos celulares porque en ellos encontramos mapas de los
sectores turisticos, hoteles y restaurantes lo que facilita a un extranjero
llegar a su lugar de destino, pero no nos alejemos de la web que sin
duda alguna realiza un rol importante porque con éstas cada
empresario 0 microempresario realiza ofertas turisticas en sus

plataformas.

Por otra parte todos alcanzaran primacias, el usuario podra ingresar en

busca de informacion y obtenerla inmediatamente y el empresario
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sustituird gastos en publicidad radial y televisiva lo mismo que podréa

servir para mejoras en su empresa.

Las ventajas de la web son varias para los empresarios turisticos asi
también como para los clientes y con Google Business que también es
un buen inicio web para el empresario y/o cliente porque permite una
gestion mas eficiente y sencilla al momento de auspiciar y brindar la

informacion buscada.

1.1.6. Sitios Web para el turismo local

Aparece la internet como el medio de comunicacion mas 6ptimo para enlazar
clientes y prestadores de servicios. En la actualidad es considerada como la
herramienta informacién y comunicacion de mayor impacto en el turismo,
relevancia que se justifica por el modo en que esta revolucionando la forma
de operar del sector turistico y por las modificaciones que introduce en
la comercializacion turistica, tanto en las ventas como en la distribucion de

plazas turisticas. (Chavez., 2010)

Desde el ensueiio del internet se establecieron mayores demandas de
usuarios a nivel mundial porque a medida que se promocionan un sin
numero de beneficios webs para el turismo local, muchos de los GAD
han elaborado su “fan page” sea en redes sociales como en blogs, los
mismos que son manejados por funcionarios del Departamento de
Turismo en el que se encuentran plasmadas ya sea en fotografias
como en videos los atractivos turisticos, gastronomia, costumbres y
tradiciones y con esto promocionan al sector en diversas partes del

mundo asi como en agencias de viajes

Hacer promocion de los productos turisticos que se operen en los 4 mundos.

El criterio a seguir para la promocion es que se promoveran los productos de
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otros mundos distintos al del mercado emisor de origen, en especial en

productos que se puedan realizar en todos los mundos.

Se busca mantener el concepto de vivir un mismo producto de distintas
maneras segun las diversas geografias de Ecuador. (Ecuador, Ministerio de
Turismo, 2014)

Lo que esta trayendo ventajas en la actualidad sin duda alguna son las
promociones que ofrecen los agencias turisticas a través de sitios
webs, desde aqui se hacen publicos los atractivos turisticos como la
camparfa “All you need is Ecuador”, esto generd al pais ingreso de
turismo y por ende fuentes de trabajo para los artesanos y para las
empresas textiles, con esto también la aparicion e implementacion de
“Ecuador Ama la Vida”, nuestro pais es biodiverso y la web ha realizado

una contribucion enorme para el Turismo Local.

1.1.7. Los GAD que promueven el turismo web

El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidera la actividad turistica en el
Ecuador; desarrolla sostenible, consciente y competitivamente el sector,
ejerciendo sus roles de regulacién, planificacion, gestion, promocion, difusion
y control. En este marco, esta Cartera de Estado plantea sus objetivos y
estrategias enfocadas en dos aristas: la oferta (Plan Estratégico de Desarrollo
del Turismo) y la demanda (Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador)
turistica. Adicionalmente, se establece como un eje transversal, la gestion de
informacion y comunicacion a la ciudadania y empresas turisticas.
(Financiera, 2013)

Al Ministerio de Turismo tanto como a la economia le favorece formar
politicas publicas dirigidas al impulso turistico, en nuestro Cantén el
Departamento de Turismo cumple un rol importante ya que de este
organismo depende el desarrollo local, con ello la promocién de cada

13



una de las zonas turisticas, playas, bosques, fauna, hospitalidad de los

habitantes.

Una de las estrategias mas significativas que tiene cada Gad es poseer
un buen marketing para atraer a turistas marcando eventos culturales,

shows musicales y luego todo esto mostrarlo en sus portales webs.

Todos los afios se realizan actividades de acuerdo al criterio de la
poblacion, existen eventos culturales aptos para todo publico muy
dinamicos con la unica finalidad de auspiciar al turismo local, sin
embargo se miden porcentajes feriado por feriado con el que se

obtienen excelentes resultados.

1.2. Variable dependiente: Oferta turistica

1.2.1. La produccién de servicios

Los servicios se producen y consumen simultdneamente. No existe un stock
almacenable. Los servicios mantienen una alta interaccion con el cliente y

suelen requerir un trato personalizado. (Moliner, 2009)

De acuerdo a las necesidades del consumidor o cliente se elaboran, se
planifican programas y servicios semejantes que van a poner en
marcha tareas para el avance turistico como el control de impuestos de

crédito o diferido, como la adecuacién de lugares de demanda turistica.

También con la produccion de servicios se busca mejorar las antiguas
guebraduras socioecondmicas causadas por las altas tasas de
impuestos en las actividades turisticas; si bien es cierto la mayoria de
los clientes son extranjeros y muchos cancelan servicios de alojamiento

y alimentacion con tarjetas de crédito, actualmente se estan buscando
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beneficios para esta poblacion ya que son la matriz de produccién de

turismo.

Basicamente los servicios turisticos son estratégicos porque se
implementan desde una pequefia exigencia y de estas se obtendran a
su vez grandes logros, los mismos que van a generar ingreso de

clientes y negocios de calidad.

1.2.2. Los consumidores de la oferta turistica

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda
la demanda de productos y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad
de ofertas que obligan a las empresas a ser mayormente competitivas para

estar a la altura y aun sobrepasar a la competencia.

Es alli donde se crea la necesidad de poner en practica la comunicacion y
la promocion en este caso turistica. Conociendo los conceptos basicos de las
mismas podremos utilizarlas y emplearlas a la hora de crear publicidad y

restos para una empresa. (Coutin, 2012)

Relativamente la informacion turistica mediatica ha ido ganando
territorio sobresaliente, esto hace que las empresas empleen medidas
de solventar su economia y por lo tanto de generar recursos en
desarrollo al medio en el que se encuentren dando ofertas diferentes a
las de la competencia, es aqui cuando se llevara a cabo el buen manejo
de la publicidad, oferta y demanda porque si no se tiene competencias,
para el usuario o cliente no habran beneficios y estos a su vez no

optaran por ser consumistas.
Siempre sera necesario saber maniobrar recursos turisticos altamente

innovados para el fomento de abrir campo al equilibrio econémico de

Su empresa.
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El internet es un intermediario mas que poseen las agencias y
empresas turisticas, de esta manera se facilita la busqueda de
alojamiento, disponibilidad del mismo, mapas de la zona hotelera y
sectorial, para todo consumidor es importante tener conocimiento de

las caracteristicas que posee cada lugar al que visitar.

1.2.3. Los recursos turisticos

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio. Este dltimo se

transforma de esta manera en un destino turistico. (Calderon, 2009)

Desde que somos niflos hemos escuchado hablar de recursos
turisticos pero sin percatarnos de la maravillosa vista que poseemos
dentro de nuestros alrededores, desde las Islas hasta el museo, desde
la playa hasta la gastronomia; al enfocarnos a un recurso turistico
indudablemente en nuestra localidad se puede producir una
explotacion turistica adecuada con lo que se genera espacios

diferentes a los de otras ciudades.

Un recurso turistico es eso que atrae a personas que viven fuera de
nuestra localidad de manera se impulsa a al desarrollo econdémico,

laboral y turistico.

La singularidad, atractivo y grado de conservacion de los recursos turisticos,
asi como la localizacion y facilidad de acceso a ellos deben orientarnos acerca
del grado de potencialidad de explotacion de que disponen y cual sera su
capacidad de creacion de una corriente para atraer a viajeros y cualquier otro

tipo de visitantes. (Alvarez, 2012)
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Es importante tener conocimiento de cudles son los recursos turisticos
y como trabajar para que estos sean benéficos en la produccion de
turismo, es necesario a su vez la creacion de rutas turisticas aunque

en nuestra localidad se las encuentran pero en malas condiciones.

Para que en nuestro sector exista mayor demanda de visitantes
también hay que trabajar con la seguridad ciudadana, enfocarse en
politicas turisticas que daran buena imagen al sector, por otra parte
también es necesario la implementacién en cada empresa hotelera y
alimenticia informacion de los programas y/o eventos culturales que se

van arealizar en la Ciudad, de esta manera el turismo va a incrementar.

1.2.4. Los atractivos naturales y culturales

El espacio turistico es un espacio concreto y objetivo, con un valor turistico
variable, con caracteristicas peculiares por su fin social, que cuenta con
elementos primarios basicos (materia prima) los recursos y atractivos

turisticos y elementos secundarios, la infraestructura turistica.

El espacio turistico es el espacio geografico donde se asienta la oferta y
hacia donde fluye la demanda, de modo que se consume en el mismo lugar
donde se genera. Se pueden identificar de forma general cuatro tipos de
espacios turisticos: litorales, rurales, urbanos o metropolitanos y naturales.
(Font, 2006)

Nuestra ciudad posee atractivos naturales diversos, Islas, Playas,
Malecén; Miradores, Zoologico, observacion de aves, vida silvestre 1o
qgue hace gue Bahia de Caragquez sea una de las principales zonas
costeras a las que los turistas extranjeros y nacionales quieran asistir y
deleitarse de cada uno de estos tractivos tanto naturales como

culturales.
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En el contexto cultural poseemos el Museo del Banco Central, Casa de
la Cultura Ecuatoriana, casas de la Antigua Bahia, Vagones del tren,
entre otros que dan vida a lo que fue Bahia de Caraquez. Todo esto
mencionado son unas de las principales fuentes turisticas que posee

nuestra localidad que espera seguir generando turismo.

Entre los recursos naturales y culturales de la Ciudad y Cantdn que es
en lo que nos estamos enfocando mas auln existe insuficiencia
publicidad, promocién y marketing de estos lugares, los recursos
naturales que posee cada zona y para ello se necesita inversion de

tiempo y espacio para fortalecer estrategias de turismo.

1.2.5. El mercado y la explotacion laboral turistic  a.

Donde mas se destrozan los conceptos es en el sector laboral, como las
distintas categorias se confunden y malinterpretan. Por ejemplo como se
confunde el subempleo con la informalidad, cuando el subempleado
trabaja 40 horas semanales, gana menos que el salario basico y el informal

gana mas que el basico y trabaja mas de 40 horas. (Morejon, 2016)

Las realidades sociales en el campo laboral, si bien es cierto los
trabajadores informales son aquellos que no tienen hora de entrada a
su trabajo tampoco hora de salida, inclusive no tienen dias de
descanso, ni los mismos derechos que otros subempleados poseen a
lo largo de su rutina laboral, sin embargo se llega a algo contradictorio
debido a la poca informacion que poseen ante estas situaciones porque
son dos aspectos que se asemejan en cierto grado pero bajo otras

demandas y exigencias tanto personales como econémicas.
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En nuestro Canton es mas probable encontrar a pequefios vendedores
siendo explotados por sus patronos, esta situacion es dada por el déficit
salarial que actualmente atraviesa el pais y no queda otra salida que el
no reclamo ni denuncias, de una u otra manera se estan llevando el
sustento diario a sus hogares para la alimentacién y educacion de sus

familiares.

La sobrexplotacion laboral esta causando dafios personales a los trabajadores
y especialmente trabajadoras del sector turistico, efectos sociales que se
reflejan en el mantenimiento de altas tasas de desempleo, y también efectos
negativos sobre la calidad del destino turistico, por lo que se debe abordar de
manera trasversal como una prioridad por parte de las instituciones, debiendo

tomar la iniciativa la propia consejeria de Turismo (Lorenzo, 2015)

En nuestro medio es tan comun observar y enterarse por confesiones
personales ya sea de algun amigo o familiar que este atravesando una
situacion algo lamentable como es la explotacion laboral, sabemos que
nuestro Cantén es turistico como toda la zona costera lo es, de cierto modo
los empleados de restaurantes, bares y demas lugares de deleite turisticos
son obligados a trabajar con un horario mayor a las ocho horas diarias sin
remuneracién por horas extras, sin recibir ningun beneficio y muchas

veces sin estar afiliados al IESS, aqui el dilema ya que si denuncian

1.2.6. Los recursos turisticos naturales
Se entiende por recursos naturales aquellas condiciones o atributos que
cuantitativa y cualitativamente conforman el espacio geogréfico, lo diferencian

y lo diversifican. Entre los principales atractivos turisticos naturales del Cantén

Sucre encontramos:

1.2.6.1. Playas de Pajonal:
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El Pajonal se caracteriza por su tranquilidad y un excelente paisaje,
ideal para el descanso en familia. Su ubicacion geografica le permite
diferenciarse de otras playas y encontrar alli un lugar para disfrutar con
los seres queridos. Se puede llegar hasta este balneario bordeando la

playa desde Bahia de Caraquez.

Uno de los principales atractivos turisticos naturales del Cantén Sucre sin
duda alguna es la maravillosa playa de El Pajonal, donde se puede pasar
en familia, deleitar la hermosa biodiversidad Unica con un clima agradable,

por el mes de Octubre mirar las ballenas.

1.2.6.2. Refugio de vida silvestre Isla Corazony F  ragatas:

En su interior se ubica un sendero construido en medio de los mangles en el
gue guias nativos interpretan la vida del manglar, sus especies de flora,
crustaceos, moluscos, peces y demas microorganismos que habitan en ély
Su interaccion como pescadores artesanales, ademas narran tradiciones

orales y sugestivas leyendas del duende de la Isla.

Podemos encontrar en este atractivo turistico naturales aves de diversas
especies, la Isla Corazén es reconocida en toda la Zona Norte Costera
Manabita como una de las maravillas naturales, con el fendmeno del Nifio
del 98 se perdio gran parte de la Isla pero aun se conserva la riqueza de

flora 'y fauna.

1.2.6.3. Ciudad Arqueolégica Japoto:

Japoto6 es una ciudad arqueolégica formada en la actualidad por 64 tolas
arqueoldgicas que han sido estudiadas y verificadas por expertos
arqueologos, la zona en donde se encuentran estas tolas cubren un area
de 29 hectareas que han sido investigadas y cuyo proceso cientifico

continda.
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Sin duda alguna si se habla del Canton Sucre muchos conoceran la
historia de Japotd y la ciudad perdida, las diversas piezas
arqueoldgicas que se han encontrado, el Cantdn Sucre también es
reconocido como la Puerta de la Nacionalidad Ecuatoriana y en cada
entrada maritima los historiadores comentan la labor importante que

tuvo cada cultura para el inicio de una sociedad.

Nuestro Cantdén se esta dando a conocer turisticamente por ser
participe de eventos culturales, sociales y a su vez por promover
turismo en portales web y redes sociales, esto ocasiona una gran

demanda de turismo en la zona.

Lo mas destacado en todo lo que compete a turismo es el buen manejo
de la publicidad y es lo que falta para que estos lugares atractivos que
posee nuestro Canton sean visitados todas las temporadas del afio,
hay que solventar maneras de trabajar ardua y conjuntamente en la

zona turistica.

1.3. Los destinos de: nieve, playas, desiertos.

La necesidad del hombre por disfrutar de su tiempo libre no es novedad.
Desde no sé cuantos cientos de afios atras que las familias, ellas, ellos, los
jovenes y los nifios usan su tiempo libre (vacaciones), para dedicarlo a
actividades diferentes a las del resto del afio, como divertirse ya sea jugando,
pescando, cazando o caminando, visitando parientes lejanos que a veces no

los encuentran, porgue ellos pensaron en hacer exactamente o mismo...

Tenemos una tendencia a cambiar de sitio, de buscar lugares donde nos
beneficiemos con las bellezas naturales, sitios historicamente famosos,
lugares lejanos y misteriosos, montafas, selvas, playas, desiertos y nieves
eternas nos fascinan por igual. (Orozco, 2013)
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Luego de mantenerse mucho tiempo trabajando el ser humano debe
tomar un respiro y nada mejor que recurrir a agencias de viajes o
portales turisticos webs pero con la finalidad de obtener diversion

conjuntamente con descanso.

Nuestro pais también se caracteriza por ser biodiverso en el que se
puede elegir entre las templadas temperaturas del Volcan Chimborazo,
Playas, Rios como el Amazonas, este ultimo con fauna y flora

incomparable en especies.

También encontramos lugares fuera de nuestro pais en los que se
auspician Centros de Diversiones en Nieve, Desiertos extensos en el
gue se pueden practicar carreras automovilisticas, montafias rocosas
gue son las atractivas para los amantes del deporte extremo, el ser

humano es novedoso e innovador y para ello existen plazas turisticas

1.3.1. Atractivos protegidos adecuadamente segun Un  esco.

La Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO es un legado de monumentos
y sitios de una gran riqueza natural y cultural que pertenece a toda la
humanidad. Los Sitios inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial cumplen una
funcién de hitos en el planeta, de simbolos de la toma de conciencia de los
Estados y de los pueblos acerca del sentido de esos lugares y emblemas de
Su apego a la propiedad colectiva, asi como de la transmisién de ese

patrimonio a las generaciones futuras.

Actualmente, la Lista de Patrimonio Mundial cuenta con 936 sitios inscritos,
de los cuales 725 son bienes culturales, 183 bienes naturales y 28 bienes
mixtos, situados en 153 Estados Partes. A partir de marzo de 2012, 189
Estados Partes han ratificado la Convencion del Patrimonio Mundial (Unesco,
2016)
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Ecuador también posee atractivos culturales y naturales protegidos por
la Unesco lo que hace que nuestro pais sea también conocido a nivel
mundial y todos aquellos que busquen destinos turisticos acceden a
armar un paguete de viaje a conocer Ecuador y su biodiversidad Unica
en el mundo, si nuestro pais es parte de esta iniciativa de proteger
especies en peligro de extincién, también posee zonas vegetales

virgenes.

De aqui parte la iniciativa del Gobierno Central en conjunto con el
Ministerio de Turismo de querer solventar de una u otra manera la

potencia turistica.

Por otra parte si bien es cierto Ecuador es reconocido como un pais
eco turistico debido a las grandes campafias que se han venido
trabajando con ONG de otros paises, esto ha contribuido mucho a que

nuestro pais sea un camino hacia la diversion turistica.
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CAPITULO I

2. Analisis de los resultados del trabajo de campo en el sector de

alojamiento de empresas.

2.1. Poblacion y Muestra

Poblacidn.- La poblacion para la presente investigacion la constituye todos los
negocios de hospedaje, alimentacion y operadoras de turismo que tiene la

ciudad de Bahia de Caraquez.

2.1.1. Muestra.-

é 15 Hoteles de la localidad
é 25 restaurantes

é 3 operadoras de turismo

2.2. Analisis de los resultados de las encuestas ap licadas a los

administradores de los sitios de alojamiento turist ico dentro de la ciudad

de Bahia de Caraquez y Lednidas Plaza.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°l1 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

1.- ¢(Cree usted que los programas turisticos son pr  omocionados
adecuadamente por las empresas responsables del tur  ismo en Bahia de

Caraquez?

Andlisis e interpretacion:  El 75% (12) de los administradores encuestados
indican que dichos programas no estan siendo promocionados correctamente,
mientras que el 13% (2) afirma que si y el 13% (2) restante determina que
podria ser que si. Estos resultados determinan que en esta ciudad, casi en su
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totalidad no se est4 impulsando el turismo de una manera acertada la misma

gue conlleve a la difusién de este lugar como destino turistico.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°2 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

2.- ¢Su empresa de hospedaje oferta servicios en pa ginas web para

clientes nacionales y extranjeros?

Andlisis e interpretacion: El 75% (12) establece que si emplea las paginas
web como medios para promover sus empresas de alojamiento turistico
puesto que permiten nuevas modalidades de negocio y constituyen un
importante canal de marketing y comunicacion con sus clientes. Y un 25% (4)
sefala que aun no ha implementado esta opcién de promocion turistica para

su establecimiento.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°3 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

3.- ¢ Considera usted que su empresa hace esfuerzo p  ara desarrollar el

turismo del cantébn Sucre?

Andlisis e interpretacion:  Segun los datos, el 75% (12) considera que si se
esta haciendo un arduo trabajo para fomentar el turismo en lo que respecta a
todo el area cantonal, mientras que un 25% (4) indica que sus empresas de
alojamiento no estan aprovechando al méaximo los diversos aspectos y

elementos que integran una promocion turistica factible.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°4 realizada a los
administradores. La pregunta formula lo siguiente:
4.- ¢Considera usted que se debe desarrollar nuevos programas

turisticos para incrementar el turismo en la ciudad ?
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Andlisis e interpretacion: El 100% (16) de los administradores concuerdan
en que es muy necesario incrementar nuevos programas turisticos, ya que la
llegada de visitantes no solo a una ciudad sino a un pais, muy aparte de que
el objetivo sea generar ingresos economicos para determinado lugar, la
intencion es que los turistas conozcan los atractivos de un destino y se
decidan a planificar su visita y por supuesto en una préxima ocasion volver al

lugar que decidieron conocer.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°5 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

5.- ¢ Segun su opinion el municipio debe realizar un  a pagina web con los
programas turisticos para conocimiento de visitante S nacionales y

extranjeros?

Andlisis e interpretacion:  El 94% (15) de los administradores sefiala que el
municipio si debe crear un pagina web que incluya todos los programas
turisticos de la zona. Consideran que los municipios son importantes
impulsores del desarrollo del turismo regional y nacional, y a su vez las
funciones y atribuciones con que cuentan les permite involucrarse de diversas

formas con la actividad turistica.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°6 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

6.- ¢Cudl seria su percepcion sobre la actividad tu  ristica de la ciudad

ubicada en una pagina web con multimedia?
Analisis e interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 75% (12)

de los administradores considera que seria una excelente opcién, un 19% (3)

indica que seria una muy buena alternativa y un 6% (1) sefiala que su

26



percepcion seria buena. Se deduce que la creacion de una pagina web seria
ideal para promover la actividad turistica, ya que el Internet proporciona
muchas ventajas a las empresas del sector, facilita la gestion de reservas, el
servicio se presenta mediante imagenes o videos reales, mejora la
comercializacion turistica, tanto en ventas como en la distribucién de plazas

turisticas y esto facilita la eleccion apropiada del viajero.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°7 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

7.- ¢ Considera usted que Bahia de Caraquez debe pro mocionarse como
una ciudad: Gastrondmica, Paisajistica, Patrimonial , Diversion,

Turistica, Todas?

Andlisis e interpretacion:  Segun las cifras, el 44% (7) de los administradores
menciona que Bahia de Caraquez deberia promocionarse como una ciudad
turistica ya que las funciones de un destino turistico estan orientadas hacia
las areas urbanisticas, sociales, culturales, etc. Por tanto al ofrecer este
destino se brinda al visitante una amplia variedad de opciones para que
conozca y a la vez pueda recrearse. Un 38% (6) indica que debe
promocionarse como todas las opciones expuestas y tan solo el 19% (3)
sefala que debe proyectarse como sitio de diversién.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°8 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

8.- ¢, Cudl es el elemento fundamental para increment  ar el turismo a Bahia

de Caraquez?

Andlisis e interpretacion: El 56% (9) de los encuestados indicé que un
elemento primordial para potenciar el turismo son las Paginas Web y redes
sociales debido a la facilidad de informacion que brinda al turista para conocer

mas detalles de su destino, mientras que el 31% (5) menciona que la
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promocién por tv es aln mas factible, contra un 6% (1) que sefiala que la
publicidad de medios mediante prensa escrita logra buenos resultados y un
6% (1) considera que a través de congresos internacionales se incrementaria

el turismo en dicha ciudad.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°9 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

9.- ¢ El Tours virtual en paginas web son una estrat  egia de mejoramiento

de la oferta turistica a nivel nacional e internaci onal?

Andlisis e interpretacion:  Segun los resultados el 100% (16) de los
encuestados respondio afirmativamente. Indican que debido al gran atractivo
visual y elevado nivel de interactividad, las visitas virtuales o tours virtuales
son una forma de publicidad altamente efectiva y atractiva para los usuarios,
logrando captar el interés por el lugar fotografiado y en consecuencia
provocando que el turista desee visitarlo ya sea de manera individual o

colectiva.
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2.3. Analisis de los resultados de las encuestas ap licadas a los

administradores de los restaurantes de la ciudad de Bahia de Caraquez

y Leonidas Plaza.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°1 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

1.- ¢Cree usted que los programas turisticos son pr  omocionados
adecuadamente por las empresas responsables del tur ~ ismo en Bahia de

Caraquez?

Andlisis e interpretacion: El 76% (19) de los administradores sefiala una
respuesta afirmativa, el 16% (4) de los encuestados indica que no se estan
promocionando los programas turisticos de una manera conveniente y el 8%
(2) menciona que probablemente si existe una adecuada promocion. Segun
estos datos, el turismo en Bahia de Caraquez si esta siendo fomentado, es

decir que aseveran que esta ciudad es un destino con alto potencial turistico.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°2 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

2.- ¢, Su empresa de alimentacién oferta servicios en paginas web para

clientes nacionales y extranjeros?

Andlisis e interpretacion:  El 64% (16) de los administradores indicé que no
cuentan con la promocion de servicios en el Internet y tan solo el 36% (9) si
brinda este tipo de servicio en la web. Con estas cifras se muestra claramente
que los administradores no estan informados o no estan siendo capacitados
acerca de los multiples beneficios que representa la promocion de sus

restaurantes y todo lo que ofrecen a través de las paginas web.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°3 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:
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3.- ¢ Considera usted que su empresa hace esfuerzo p  ara desarrollar el

turismo del cantdn Sucre?

Analisis e interpretacion:  Segun los datos, el 96% (24) de los encuestados
sefala que dentro del canton, la empresa a la que representan y administran
si esta enfatizando e incrementando labores turisticas adecuadas, mientras
que un 4% (1) considera que no se esta realizando una Optima promocion

turistica y aun falta mucho trabajo por hacer en cuanto al sector turistico.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°4 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

4.- ¢Considera usted que se debe desarrollar nuevos programas

turisticos para incrementar el turismo en la ciudad ?

Andlisis e interpretacion:  El 100% (25) de los administradores responde
asertivamente, indicando que para incrementar el turismo en la ciudad
mencionada, no solo se requiere actualizar los programas turisticos ya
establecidos sino integrar nuevos programas que permitan que la ciudad sea
reconocida como un lugar de atractivo turistico y por supuesto, aumente el

ndumero de visitantes en la zona.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°5 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

5.- ¢ Segun su opinidn el municipio debe realizar un  a pagina web con los
programas turisticos para realizar tour virtuales a visitantes nacionales

y extranjeros?
Andlisis e interpretacion: El 100% (25) de los encuestados responde que

seria importante que el municipio si utilice este tipo de herramienta para que

los visitantes tanto nacionales como extranjeros estén al tanto de las
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promociones turisticas que ofrecen no solo sus restaurantes sino todas las
empresas que de una u otra forma pretenden impulsar con mayor ahinco el

sector turistico y convertirlo en una fuente generadora de trabajo e ingresos.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°6 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

6.- ¢Cudl seria su percepcion sobre la actividad tu  ristica de la ciudad

ubicada en una pagina web con multimedia?

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 84% (21)
de los administradores, desde su apreciacion considera que seria una
excelente alternativa para la proyeccion turistica ya que a través de la
percepcion visual, el visitante puede sentirse atraido ya sea por un lugar
especifico o en este caso por los platos tipicos de la zona y por ende querra
conocer el sitio. Mientras que el 16% (4) menciona que seria una muy buena

opcion.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°7 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

7.- ¢ Considera usted que Bahia de Caraquez debe pro mocionarse como
una ciudad: Gastrondmica, Paisajistica, Patrimonial , Diversion,
Turistica, Todas?

Andlisis e interpretacion:  Segun las cifras, el 44% (11) indica que Bahia de
Caraquez debe ser seguir siendo impulsada como ciudad turistica, un 24% (6)
sefiala que debe ser promocionada como una ciudad que ofrece un amplia
gama gastrondmica, un 16% (3) considera que debe promocionarse como un
lugar atractivo en todos los aspectos mencionados, el 12% (3) de los
encuestados menciona que mas factible resultaria trabajar para promoverla
como un destino de solo diversion, y solo un 4% (1) responde que la

promocion turistica debe orientarse hacia el ambito patrimonial.
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A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°8 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

8.- ¢ Cudl es el elemento fundamental para increment  ar el turismo a Bahia

de Caraquez?

Andlisis e interpretacion:  El 44% (11) de los administradores sefala que las
paginas web y redes sociales incrementan rapidamente el turismo en
cualquier lugar del pais, el 32% (8) menciona que una mejor opcién para la
promocién de un sitio turistico es la TV, un 20% (5) cree que la prensa escrita
es una manera mas sencilla y rapida para incrementar la actividad turistica, y
tan solo el 4% (1) indica que los congresos también aportan beneficios al

turismo nacional e internacional.

A continuacion se establece el resultado de la pregunta n°9 realizada a los

administradores. La pregunta formula lo siguiente:

9.- ¢ El Tours virtual en paginas web son una estrat  egia de mejoramiento

de la oferta turistica a nivel internacional?

Analisis e interpretacion:  Segun los resultados el 100% (25) de los
administradores concuerdan en que esta estrategia de promocion turistica,
como lo es el tour virtual permite la posibilidad de realizar una visita virtual al
lugar de destino y le brinda al visitante la sensacion de estar alli, es decir le
permite observar el espacio fotografiado como lo es en realidad. Es una

estrategia divertida e interactiva.
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CAPITULO Il

3. Propuesta

Creacion de una pagina web como estrategia de mejor amiento de la

oferta turistica de los atractivos de Bahia de Cara quez.

3.1. Antecedentes

El fin de la promocién en las paginas web es poder vender los productos
turisticos que tiene la ciudad de Bahia de Caraquez, por tal razén la
informacion que contenga la pagina es de suma importancia cuidar los
detalles para su vista tenga el impacto necesario y persuadir al comprador
potencial que se interesa por visitar esta hermosa tierra de la provincia de
Manabi.

El internet en los paises del primer mundo son esenciales para informarse del
pais que van a conocer, razén por la cual se necesita informacién detallada,
mapas, precios, tiempos de llegada, seguridad en los sitios de visitas entre

otros.

3.2. Justificacion

La presente propuesta se vuelve fundamental para la reactivacion del sector
turistico en el cantdn Sucre, de manera especifica la ciudad de Bahia de
Caraquez, cada dia existen millones de usuarios que acceden al internet, y
con él la busqueda de informacién de paises que no conocen para planificar
sus vacaciones, de su cultura, de su identidad, de su geografia y de las
posibilidades que entrega para el turismo internacional, por esta razon, se
requiere de una pagina web que este disefiada para busquedas de expertos
en turismo internacional, Bahia de Caraquez es una ciudad con historia y se

enfoca como un modelo de desarrollo turistico para el Ecuador.
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La pagina web, es una herramienta que se vuelve fundamental para la
promocion y publicidad del sector turistico, los gobiernos locales estan en la
obligacion de dar la seguridad a sus turistas que visitan de forma constante la
ciudad, actualmente Bahia de Caraquez esta siendo afectada por la
desaparicion de edificaciones que fueron construida para el turismo, la
hoteleria y la comodidad de cientos de turistas que escogieron la ciudad para

realizar sus vacaciones segun su tiempo de ocio.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general.

é Elaborar una pagina web como estrategia de mejoramiento de la oferta
turistica de los atractivos de Bahia de Caraquez.

3.3.2. Objetivos especificos.

é Recolectar informacion de los productos turisticos que van a ser
ingresados en la pagina web

é Determinar el proceso para subir informacion de dominio en la pagina
web de promocidn turistica

¢ Introducir informacion grafica ilustrada de los productos turisticos en la
pagina web

é Ingresar un buzon de comentario en la pagina web por visita de
usuarios frecuentes que buscan informacion turistica

é Actualizacion periédica de la informacion que ha sido subida con fines

de promocion turistica en el cantdn Sucre.

3.4. Productos turisticos que tienen que ser promoc ionados

A continuacion se detalla los sitios de interés turisticos para ser

promocionados en forma virtual por una pagina web con su propio hosting.

34



1.- Isla Corazén

2.- Isla Fragata

3.- Isla del Sol

4.- Puente Los Caras

5.- Bajo de Santa Martha

6.- Chirije Arqueologia

7.- Reserva Cerro seco

8.- Reserva Bosque verde

9.- Museo Bahia de Caraquez

3.4.1. Isla Corazon.

“Isla Corazon es un proyecto de ecoturismo comunitario que busca educar y
conservar el recurso manglar a través de la educacion de moradores y
visitantes. El proyecto es manejado por la comunidad de Puerto Portovelo a
través de la ASOMANGLAR - la Asociacion Turistica de Guias Nativos del
Sendero Interpretativo del Manglar de la Isla Corazén. La ASOMANGLAR fue
creada con la finalidad de administrar y velar por el complejo de la Isla
Corazon. La comunidad, a través de esta asociacion, empezé a desarrollar el
turismo comunitario en la Isla Corazdn desde 1999” (Ver Anexos del acuerdo

Ministerial).

3.4.2. Isla Fragatas

“Los rios permanentes que forman el estuario son el rio Carrizal y el rio Chone.
Dentro de este estuario se encuentra la ISLA CORAZON que posee 780 Ha
aproximadamente de diferentes tipos de mangle, es un refugio de vida
silvestre que es, sin duda uno de los mayores atractivos de la zona, donde
encontramos la mas grande cantidad de fragata magna o tijereta, ISLA
CORAZON es un patrimonio natural, declarado Reserva de Vida Silvestre del
pais en el aflo 2002 y el sector de la comuna Salinas, otras dos islas mas

pequefias y cerca de isla corazén son parte de este refugio de vida silvestre
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como son las llamada ISLA FRAGATA e ISLA DEL SOL, todas de formacién

de arbol de manglar.

3.4.3. Isla del Sol.

Dentro de la conformacion de islas de manglares que tiene el estuario del rio
Chone, se encuentra a mas de la ya conocida isla Corazon e isla Fragata, otra
formacion de manglar que los comuneros y habitantes le llamaron isla del Sol,
su diametro esta cerca de las 9 hectareas de manglar, con la diferencia es
gue en este perimetro ya la arena es dura y blanca en todo su alrededor,
también los ciudadanos en marea baja pueden disfrutar de unas 6 o 7 horas
de marea baja, por lo que se convierte en un atractivo poco usado o

frecuentado por los turistas.

3.4.4. Puente Los Caras

La nacionalidad aborigen Los Caras, quienes navegando en balsas de vela
provenientes de Centroamérica, desembarcaron en el territorio ecuatoriano
sobre las costas de Manabi, dieron el nombre a la bahia donde se asentaron
como Caraguez. En este sentido se ha levantado lo que se conoce hasta

ahora el puente mas largo del Ecuador.

Historicamente el traslado vehicular por via terrestre desde Bahia de
Caraquez a San Vicente debia bordear el rio Chone, recorriendo una distancia
de 62,90 Km. mediante una antigua carretera alterna que solo permitia una
velocidad promedio de desplazamiento de 30 Km por hora, es decir se tardaba
mas de tres horas, por lo que durante décadas para optimizar el tiempo asi
como costos del combustible y mantenimiento de sus vehiculos, los
ciudadanos prefirieron realizar el cruce de sus vehiculos navegando por el rio
Chone, mediante grandes gabarras, las cuales, cuando se dolarizd la
economia, pasaron a cobrar desde $2 por vehiculo liviano hasta $8,90 por
vehiculo super pesado, sin cobrar el traslado de las personas. Cuando los

ciudadanos cruzaban el rio en panga, cada uno pagaba $0.25 centavos.
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Luego de tres afilos de cumplimiento de cronogramas estrictos y esfuerzo
sostenido, con una inversion de US$ 100°000.000, mas el concurso de la
mano de obra de 700 hombres y mujeres ecuatorianos, liderados por el
Cuerpo de Ingenieros de nuestro Ejército, mediante la construccion de treinta
mil metros cubicos de hormigon armado, con 445 pilotes enterrados en el rio
Chone, de estructura antisismica, el dia 3 de noviembre del 2010, el Gobierno
Nacional hizo honor a su palabra empefiada, mediante la entrega de la
monumental obra del PUENTE DE LOS CARAS, con 1.980 metros lineales,
el mas largo del Ecuador, con un ancho de 13.20 metros, dos carriles de
circulacion, dos espaldones de seguridad, una ciclo via de 2,50 metros de
ancho, paso peatonal, tres balcones para fotografiarse en el entorno de un
maravilloso paisaje costero. Cuenta con iluminacion ornamental y vial con
leds, que lo torna ademés en un maravilloso atractivo turistico desde el punto

de vista estético como arquitectonico

3.4.5.- Bajo de Santa Martha

En este importante sitio que se encuentra a 5km afuera del océano, se ubica
bajo el océano estructuras extraordinarias que segun los historiadores,
pertenecer a un grupo de sociedades precolombina que erigieron sus
monumentales construcciones hace 2000 mil afios antes de nuestro presente,
datos proporcionados por el instituto nacional de patrimonio cultural, estos
muros debieron existir sobre la superficie del agua, y que por alguna razén
cataclismica, debi6é darse un evento que lo dejo 5 metros bajo el nivel del
océano, pero que no deja de admirar a propios y extrafios por la forma en que

fueron construidos.
3.4.6.- Reserva Arqueoldgica de Chirije
Entre los afios 500 antes de Cristo y 500 después de Cristo un arqueélogo de

apellido Estrada por el afio 1950 descubrié este sitio y procedié a llamarlo

como en la actualidad se lo conoce que presuntamente en ese punto existid

37



un puerto maritimo de la cultura Bahia. Esta cultura se dedicaba
principalmente a la comercializacion de adornos disefiados y conchas

Spondylus y como truque recibian oro y cobre principalmente.

Como punto relevante esta el museo in situ donde se encontraran toda la
coleccion que se encontrd durante los afios de investigacion. Los mismos
objetivos hallados en excavaciones cientificas realizadas por arquedlogos
nacionales y extranjeros, turistas que han pernoctado durante dias
encontraron cientos de figuras en el sitio o en la superficie de la tierra, todos
estos elementos han contribuido a incrementar la colecciéon que se exhibe

para los siguientes turistas que visitan el lugar.

3.4.7.- Reserva Bioldgica Cerro Seco

La reserva biolégica Cerro Seco consta con el bosque seco tropical ecuatorial
de la region Tumbesina es un mundo entero, con un gran numero de especies
de flora y fauna endémicas por cada metro cuadrado: mas que 100 especies
de aves cabe destacar que 19 de las 48 especies que hay en Ecuador en esta
area de endemismo de aves han sido registradas en esta hermosa reserva,
21 mamiferos endémicos terrestres y voladores, algunos en peligro de
extincion, reptiles e insectos, ademas fauna y flora marina dentro de la zona

costera.

Se ofrecen caminatas guiadas hasta la reserva en espafiol, aleman e inglés.
Este tour incluye avistamiento de aves marinas y terrestres, asi como la
presencia de mamiferos marinos y terrestres. La flora tropical del bosque
longevo se puede disfrutar con evidencia arqueoldgica y fésiles que muestran
nuestra cultura ancestral. Cuenta esta reserva con alojamiento y una
gastronomia Unica acompafiado con un ambiente rodeado por naturaleza. Por
otro lado se trabaja con programas de voluntariado, investigacion cientifica,
educacion ambiental, trabajos sociales, comunitarios, organizacion de
eventos ecoldgicos y coopera con los gobiernos locales, provinciales, y

nacionales.
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3.4.8. Reserva Bosque Verde

En el afio 2003 se crea la reserva Bosque Verde que esta ubicada a 5 km de
Bahia de Caraquez, saliendo por la parroquia de Leonidas Plaza donde es
necesaria la restauracion del bosque para evitar deslaves y erosion. También
esta dentro de la cordillera del balsamo. Siendo una propiedad heredada por

décadas hoy es propietario el sefior Ricardo Lépez.

En esta reserva se han cambiado terrenos de cultivos tradicionales por zonas
de bosque nativo dando mucha importancia a la implementacion de
actividades productivas agropecuarias de bajo impacto y enmarcadas en
conceptos agroecoldgicos, aprovechamiento de subproductos y uso eficiente

de energia.

Entre las acciones en la reserva estan sobre todo la comercializacion de
humus, porcinos, huevos de codorniz, pitahaya roja, entre otras con mercado
local y provincial. Se busca involucrar a la Reserva con voluntarios, cientificos
o tesistas interesados en el mejoramiento de procesos en la agricultura

organica.

3.4.9.- Museo Bahia de Caraquez.

El Museo Bahia de Caraguez comenz6 su actividad en el afio1996 en la Casa
Americana, bella construccion de principios de siglo XX. Sin embargo este
espacio no ofrecia las condiciones idoneas para una exposicion de

arqueologia.
Luego del terremoto de 1997 se cerr6 hasta el 2001, afio en que se le asigno

el edificio del Banco Central del Ecuador. Este museo fue abierto en dos
etapas: la primera en noviembre de 2001 y la segunda en junio de 2004.
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Salas de Arqueologia.- Origenes, Caras, Jamasy Coa ques.- Contiene 469
piezas. Planta baja : Arqueologia de la costa del Ecuador organizada por
periodos cronoldgicos y culturas. Esta muestra es un recorrido por las
diferentes sociedades que han ocupado nuestra region a través de la historia,
desde el periodo pre-ceramico hasta la cultura Mantefio Huancalvilca. El
entorno ecoldgico de este sector del Ecuador es el punto de partida de las
expresiones socio- culturales que se presentan en esta muestra. Mezanine:
Argueologia de la costa del Ecuador organizada por temas. Esta muestra es
una exposicion tematica de componentes econémicos - sociales que
propugnaron el desarrollo temprano de las sociedades pre-hispanicas, donde

figura la evolucion de la agricultura, la ceramica, la navegacion y el comercio.

3.5. Importancia

La pagina web esta disefiada para aportar con informacion a sitios turisticos
que son de gran importancia para atraer el turismo a nivel nacional e
internacional, es decir que los datos de los principales destinos son ubicados
en la pagina para la facilidad del internauta que busca datos para su viaje
planificado, la propuesta es de suma importancia porque dara el empuje
necesario para el turismo que se ha visto disminuido por efectos del evento

del terremoto del pasado 16 abril.
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3.6. Proyeccion

Situacion actual

Situacion deseada

Los productos turisticos que se
ofertan en la ciudad de Bahia de
Caraquez no estan incluido en
una pagina que promocione Su
valor para el turismo del Ecuador,
esto afecta de alguna manera al
incremento de visitas a estos
productos, lo que a su vez no

genera las remesas que necesita

El disefio de la promocion de la
pagina web es fundamentalmente
atraer a turistas que deseen visitar
una ciudad que tenga historia,
cultura, museos, ecologia,
ambiente todo en un solo lugar, y
esto es el canton Sucre, se
menciona una lista importante de

productos turisticos que pueden

el pais por efectos del turismo. ser puestos para el turismo

internacional en una pagina web.

3.7. Factibilidad.

La propuesta tiene toda la factibilidad, ya que se cuenta con los recursos
humanos, econdmicos, estratégicos, para la elaboracion de la pagina web de
promocién del sector turistico, ademas de la ayuda de los estudiantes de la
carrera de ingenieria en sistemas, los mismos que apoyaron en la elaboracion
de la pagina web para la promocion de productos turisticos, por lo tanto se ve
visible el trabajo logrado en este trabajo de investigacion como es la creacion
de una péagina web para promocion de productos turisticos de la ciudad de

Bahia de Caraquez.
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3.8. Descripcion de la propuesta y su operatividad.

Se mencionan algunos detalles pertinentes a la creacion de paginas web

enfocadas a la promocion de productos turisticos de Bahia de Caraquez.

¢ Incluir en la pagina web los principales productos turisticos que tiene la
ciudad de Bahia de Caraquez como cabecera cantonal

é Que los productos turisticos tengan informacion sobre hospedaje,
alimentacion, transporte, vias de comunicacion entre un producto y sus
diferentes conectividades.

é Socializar entre los administradores y la comunidad en general la
importancia de que sean incluidos en la pagina web de promocion de
productos turisticos

é Presentar al gobierno autébnomo descentralizado de Sucre la pagina de
promocién de productos turisticos.

é Evaluacion de indicadores de gestion por la pagina web que se

encuentra ya disponible para todos los usuarios.

3.9. Involucrados.

INVOLUCRADOS PROPUESTA

& Universidad Laica Eloy | Creacion de una pagina web
Alfaro Extension Bahia. como estrategia de

& Los administradores de los | mejoramiento de la oferta
productos turisticos que | turistica de los atractivos de
tiene la ciudad. Bahia de Caraquez

& El ministerio de Turismo.

& Empresas privadas
dedicadas al eco turismo.
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3.10. Desarrollo de la pagina Web de los hoteles
A continuacion se presenta a manera de imagen la pagina web con la
promocioén de los productos turisticos de la ciudad, que se puede ingresar de

forma directa en la siguiente direccion:

http://bahiadecaraqueztours.com/2016/07/05/puente-l  os-caras/
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3.10.1. Primera presentacion.

C | [} bahiadecaraqueztours.com/2016/07/05/refugio-de-vida-silvestre-isla-corazan-y-fragatas/

Bahia de Caraquez Tours

Informacion de sitios turisticos en Bahia de Caraquez

Inicio  Isla Corazon  Reserva Arqueologica Chirijle Reserva Biologica Cerro Seco  Reserva Bosque Verde — Bajo de Sanla Martha

Puente los Caras  Museo Bahia de Caragquez

Se puede observar la pagina de presentacion que se la denomina Bahia de Cardquez Tours
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3.10.2. Segunda presentacion.

[1 bahiadecaraqueztours.com/2016,/07/05/refugio-de-vida-silvestre-isla-corazon-y-fragatas/

Inicio  Isla Corazén  Reserva Arqueologica Chirje  Reserva Biologica Cerro Seco  Reserva Bosque Verde  Bajo de Santa Mariha

Puente los Caras  Museo Bahia de Caraguez

Refugio de Vida Silvestre Isla Corazény
Fragatas

& Administrador  (® julio 5, 2016 @ Sitios Turisticos @ Sin comentarios

Isla Corazon es un proyecto de ecoturismo comunitario que busca educar y conservar el
recurso manglar a través de la educacion de moradores y visitantes. El proyecto es manejado
por la comunidad de Puerto Portovelo a través de la ASOMANGLAR — Asociacion Turistica de

Guias Nativos del Sendero Interpretativo del Manglar de la Isla Corazon.

La ASOMANGLAR fue creada con la finalidad de administrar y velar por el complejo de la Isla
Corazon. La comunidad, a través de esta asociacion, empezo a desarrollar el turismo
comunitario en la Isla Corazon desde 1999".

UBICACION:

Esia Area Protegida se localiza a 8 kildmetros de Bahia de Caraguez, tiene influencia directa
de los rios Chone y Carrizal por lo gue se encuentra vinculada con los cantones: Tosagua,
Bolivar, Junin. Chone, San Vicente y Sucre que conforman la cuenca hidrografica del Estuario
del Rio Chone.

Los limites del REVISICOF son:

En la segunda presentacion se puede observar informacion que tiene cada uno de los productos turisticos a ofertar
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3.10.3. Tercera presentacion.

C' | [ bahiadecaragqueztours.com/2016/07/05/refugio-de-vida-silvestre-isla-corazon-y-fragatas/

Sitio de visita 1: Sendero Isla Corazon

Es un sendero elevado dentro del manglar donde los turistas reciben informacion del Guia
Maturalista acerca de los manglares y crustaceos que se observan durante el recorrido, tiene
una duracion de 25 minutos y una extension de 250m de recorrido aproximadamente.

Sitio de visita 2: Tune! Isla Corazdn

Otra grafica muestra claramente en forma de collage como pasan las fotos para el deleite del visitante
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3.10.4. Cuarta presentacion

L C' [ bahiadecaragueztours.com/2016/07/05/refugio-de-vida-silvestre-isla-corazon-y-fragatas/

Sitio de visita 3: Colonla de Fragaias

Este lugar es particularmente interesante en |a época de reproduccion de las fragatas (Junio a
Septiembre), ya que se pueden apreciar las membranas rojas de un sinnamero de machas,
ofras especies que se pueden observar en este recorrido son Garzas Nocturnas Coroninegras
y Coroniamarilla, Garzas Bueyeras, Ibis Blanco y Morito, Garza Real o Grande, durante los
primeros meses del afio tenemos anidaciones de estas especies de garzas.

Se observa fotos de la belleza que tiene la isla corazon y otros sitios emblematicos para el turismo
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3.10.5. Comentarios en la pagina

L C () bahiadecaraqueztours.com/2016/07/05/refugio-de-vida-silvestre-isla-corazon-y

« Desde Guayaquil: Jpljapa - La Pia - Portoviejo - Rocafuerte - Charapoto - San
Clemente - Bahia - San Vicente - carretera via a Chone a 8km de San Vicente en la
comunidad de Puerto Portoveio

Deja un comentario

Tu Gireccion e COmreo electronico NO $&r3 pudicada. Los Campos ODEGALONOS estan marcados

con*

Comentaro

La pagina muestra que se pueden hacer comentarios en caso de estar interesado en hacer tours.
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3.10. Alternativas de navegacion de la pagina web

- C' [ bahiadecaraqueztours.com/201¢

DE LOS CARAS, con 1.980 metros lineales, el mas largo del Ecuador, con un ancho de 13.20
metros, dos carriles de circulacidn, dos espaldones de seguridad, una ciclo via de 2.50 metros
de ancho. paso peatonal, tres balcones para fotografiarse en el entorno de un maravilloso
paisaje costero. Cuenta con iluminacion ornamental y vial con leds. que lo torna ademas en un
maravilloso atractivo turistico desde el punto de vista estético como arquitectonico

— Bajode S

Reserv

C' [ bahiadecaraqueztours.com/2

DE LOS CARAS, con 1.980 metros lineales, el mas largo del Ecuador, con un ancho de 13.20
metros, dos carriles de circulacion, dos espaldones de seguridad. una ciclo via de 2,50 metros
de ancho, paso peatonal, tres balcones para fotografiarse en el entorno de un maravilloso
paisaje costero. Cuenta con iluminacion ornamental y vial con leds, que lo torna ademas en un
maravilloso atractivo turistico desde el punto de vista estético como arquitectonico

Finalmente se puede observar la cantidad de imagenes que son subidas a la
paginas para el deleite de los navegantes buscando donde realizar sus

proximas vacaciones.
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3.11. Formas de financiamiento de la pagina web

La pagina web tiene su propio dominio para esto se ha pagado un valor de 20
dolares para que este activo para durante un afio, en si esto va a permitir
conocer los visitantes que tendra la pagina donde se interesen por los sitios
turisticos que tiene la ciudad de Bahia de Caraquez y el cantén Sucre.

3.12. Costos de la pagina web

No° Detalle Costo Costo

Unitario Total

Contratacion de un profesional para
1 o 1500 1500
elaborar una pagina web

Salida de campo para tomar fotografia
en los lugares de promocion turistica

Pago de dominio para mantener activa

la pagina web

Pago de hosting acceso anual de la

pagina web

Socializacién de la pagina con
4 o . 100 100
administradores turisticos

6 Gastos de movilizacion 50 50

7  Imprevistos 100 100
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3.12. Impacto de la aplicacion de la propuesta.

Los principales beneficiarios del disefio de la pagina web son la sociedad en
general tanto a nivel nacional como internacional y su puesta en marcha para
la promocidn de productos turisticos en el cantdén Sucre, con este trabajo con
tecnologias de la informacién y comunicacion para la promocién de productos
turisticos sean naturales y culturales, también ofrecen servicios turisticos que
incluyen Guianza, alimentacion y transporte, como se puede ver el turismo es
una industria que puede dar empleos a todos, en un mismo grupo y de esta
manera se distribuye la rigueza que ingresa por esta fuente tan importante

para el cambio de la matriz productiva.

Los comuneros deben ser los principales a ser llamados guias en sus propios
territorios, y manejar de forma directa los grupos que llegan por diferentes
fuentes, la Guianza debe ser hecha con bastante calidad, pues los guias son
nativos y por lo tanto, conocen muy bien la zona. Ademas, deben recibir
presupuesto para la capacitacion quedando en ellos la respectiva licencia para
el ejercicio profesional.

3.13. Cronograma de Actividades:

No ACTIVIDAD TIEMPO

1 | Definir los productos turisticos a publicar en el pagina | 1 semana
web

2 | Realizar esquema y modelado de la pagina 2 semanas

3 | Establecer parametros 1 semana

4 | Toma de material audiovisual (Fotos, Videos) 1 semana

5 | Priorizar los modulos de la pagina 1 semana

6 | Presentar version Beta de la pagina para evolucién 2 dias

7 | Realizar ajustes de acuerdo a las sugerencias 2 dias

8 | Generar manual de uso y navegacion 1 semana

9 | Socializar la pagina con los promotores turisticos de la | 3 dias
Zona
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

é Los productos turisticos no han tenido la debida oportunidad de
aparecer en una pagina web de promocion, solo existen dos con su
propia pagina, como es la Isla Corazoén y Cerro Seco, lo que les da
ventaja sobre los otros productos.

é Los atractivos de Bahia de Caraquez deben de trabajar en forma
mancomunada, es decir que se debe integrar los proyectos
Bicantonales para generar mayor oportunidad para el turismo nacional
e internacional.

é Las empresas hoteleras no estan trabajando de manera cercana con
los operadores de turismo, los mismos que pueden ofertar en forma
fisica o digital sus productos turisticos de la ciudad de Bahia de
Caraquez.

é El sector hotelero afirma que el municipio debe crear una pagina web
gue incluya todos los programas y paquetes de la zona. Consideran
gue los municipios son los principales impulsores del desarrollo del
turismo regional y nacional.

é EI Internet proporciona muchas ventajas a las empresas del sector
turisticos, facilita la gestion de reservas, el servicio se presenta
mediante imagenes 0  videos reales, mejorando la

comercializacion turistica.
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Recomendaciones.

é Alimplementar la pagina web de promocion turistica, se pueden incluir
a todos los atractivos que tiene la ciudad de forma gratuita para su
respectiva promocioén a escala nacional e internacional.

é Se sugiere realizar reuniones con el sector turistico y hotelero, para
generar proyectos que puedan beneficiar en forma directa a los
negocios que son parte del servicio turistico de la ciudad patrimonial.

é Se requiere de un plan de trabajo con operadores de turismo receptivo
a nivel nacional, los mismos que podran vender sus productos y
paquetes turisticos a otras mayoristas, lo que origina flujo de turistas
para estos sectores.

é Se considera que el GAD de Sucre debe de liderar la construccién de
una pagina web para la promocion de productos turisticos locales, pero
otras instituciones como la Universidad con su escuela de turismo
también puede dar la iniciativa al sector turistico.

é La escuela de turismo puede tomar este proyecto como una iniciativa
para hacer vinculacion y darle el empuje necesario al sector turistico y
a los productos que se quieren vender en las redes sociales y paginas

web a nivel nacional e internacional.
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ANEXOS 1

PREGUNTA N° 1: ¢Cree usted que los programas turist icos son

promocionados adecuadamente por las empresas respon sables del
turismo en Bahia de Caraquez?

PREGUNTA N° 1:
éCree usted que los programas turisticos son promocionados
adecuadamente por las empresas responsables del turismo en
Bahia de Caraquez?

m Si
® No

M Puede ser

PREGUNTA N° 2: ¢ Su empresa de hospedaje oferta serv icios en paginas
web para clientes nacionales y extranjeros?

PREGUNTA N° 2:
éSu empresa de hospedaje oferta servicios en paginas web para
clientes nacionales y extranjeros?

0%

m Si
® No

I Esta en proceso

56



PREGUNTA N° 3: ¢ Considera usted que su empresa hace  esfuerzo para

desarrollar el turismo del cantén Sucre?

PREGUNTA N° 3:
éConsidera usted que su empresa hace esfuerzo para
desarrollar el turismo del cantén Sucre?

0%

mSi
®No

W En proceso

PREGUNTA N° 4: ¢Considera usted que se debe desarro llar nuevos

programas turisticos para incrementar el turismo en la ciudad?

PREGUNTA N° 4:
éConsidera usted que se debe desarrollar nuevos
programas turisticos para incrementar el turismo en
la ciudad?

0%

mSi

® No

= No lo se

PREGUNTA N° 5: ¢Segun su opinién el municipio debe realizar una
pagina web con los programas turisticos para realiz ar tour virtuales a

visitantes nacionales y extranjeros?

PREGUNTA N° 5:
éSegun su opinion el municipio debe realizar una pagina web
con los programas turisticos para realizar tour virtuales a
visitantes nacionale

0%%

m Si

®No

[ Desconoce
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PREGUNTA N° 6: ¢ Cual seria su percepcion sobre la a ctividad turistica
de la ciudad ubicada en una pagina web con fullima  genes?

PREGUNTA N° 6:
¢Cudl seria su percepcion sobre la actividad turistica de la ciudad
ubicada en una pagina web con full imagenes?

6% 0%

M Excelente
B Muy Bueno
M Bueno

Malo

PREGUNTA N° 7: ¢Considera usted que Bahia de Caraqu ez debe
promocionarse como una ciudad...:?

PREGUNTA N° 7:
éConsidera usted que Bahia de Caraquez debe promocionarse como
una ciudad:?
0%

0% 0%

M Gastrondmica
M Paisajistica

m Patrimonial

m Diversion

M Turistica

H Todas

PREGUNTA N° 8: ¢ Cual es el elemento fundamental par a incrementar el
turismo a Bahia de Caraquez?

PREGUNTA N° 8:
éCudles es el elemento fundamental para incrementar el turismo a
Bahia de Caraquez?

6% B Promocién por TV

H Publicidad medios prensa
escrita

[ Paginas Web

Congresos Internacionales
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PREGUNTA N° 9: ¢ El Tours virtual en paginas web son  una estrategia de
mejoramiento de la oferta turistica a nivel interna  cional?

PREGUNTA N° 9:
¢El Tours virtual en paginas web son una estrategia de
mejoramiento de la oferta turistica a nivel internacional?

0%

u Si

® No

ANEXQOS 2

PREGUNTA N° 1: ¢Cree usted que los programas turist icos son

promocionados adecuadamente por las empresas respon sables del
turismo en Bahia de Caraquez?

PREGUNTA N° 1:
éCree usted que los programas turisticos son promocionados
adecuadamente por las empresas responsables del turismo en
Bahia de Caraquez?

8%

mSi
m No

m Puede ser
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PREGUNTA N° 2: ;/Su empresa de alimentacion oferta s ervicios en

paginas web para clientes nacionales y extranjeros?

PREGUNTA N° 2:
éSu empresa de alimentacion oferta servicios en paginas web
para clientes nacionales y extranjeros?

0%

mSj
® No

I Esta en proceso

PREGUNTA N° 3: ¢ Considera usted que su empresa hace  esfuerzo para

desarrollar el turismo del cantén Sucre?

PREGUNTA N° 3:
éConsidera usted que su empresa hace esfuerzo para desarrollar
el turismo del canton Sucre?

4% 0%

mSi
® No

W En proceso

PREGUNTA N° 4: ¢Considera usted que se debe desarro llar nuevos

programas turisticos para incrementar el turismo en la ciudad?

PREGUNTA N° 4:
éConsidera usted que se debe desarrollar nuevos programas
turisticos para incrementar el turismo en la ciudad?

0%

W Si
m No

= No lo se
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PREGUNTA N° 5: ¢Segun su opinién el municipio debe realizar una
pagina web con los programas turisticos para realiz ar tour virtuales a
visitantes nacionales y extranjeros?

PREGUNTA N° 5:
éSegun su opinion el municipio debe realizar una pagina web con
los programas turisticos para realizar tour virtuales a visitantes
nacionale

0% 0%

mSi
m No

m Desconoce

PREGUNTA N° 6: ¢ Cual seria su percepcion sobre la a ctividad turistica
de la ciudad ubicada en una pagina web con fullima  genes?

PREGUNTA N° 6:
¢éCual seria su percepcion sobre la actividad turistica de la ciudad
ubicada en una pagina web con full imagenes?

0% 0%

M Excelente
B Muy Bueno
W Bueno

Malo

PREGUNTA N° 7: ¢Considera usted que Bahia de Caraqu ez debe
promocionarse como una ciudad...:?

PREGUNTA N° 7:
éConsidera usted que Bahia de Caraquez debe promocionarse como
una ciudad:?

H Gastrondmica

M Paisajistica
0% M Patrimonial
4% 1 Diversion

M Turistica

H Todas
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PREGUNTA N° 8: ¢ Cual es el elemento fundamental par
turismo a Bahia de Caraquez?

PREGUNTA N° 8:
éCuales es el elemento fundamental para incrementar el turismo
a Bahia de Caraquez?

4%

B Promocién por TV

M Publicidad medios prensa
escrita

1 Paginas Web

Congresos Internacionales

PREGUNTA N° 9: ¢ El Tours virtual en paginas web son
mejoramiento de la oferta turistica a nivel interna  cional?

PREGUNTA N° 9:
¢El Tours virtual en paginas web son una estrategia de
mejoramiento de la oferta turistica a nivel internacional?

0%

m Si

® No

a incrementar el

una estrategia de
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ

Ingenieria en administracion Turistica

Encuesta aplicada a los administradores de los sitios de alojamiento turistico 16
(hoteles, casas de hospedaje, hostales) dentro de la ciudad Bahia de Caraquez y

Leodnidas Plaza

Objetivo: Analizar los Programas y Tours virtuales en paginas web como estrategia

de mejoramiento de la oferta turistica de los atractivos de Bahia de Caraquez.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y marque con una (x) dentro del paréntesis

la opcién que considere correcta.

1. ¢Cree wusted que los programas turisticos son promocionados
adecuadamente por las empresas responsables del turismo en Bahia de
Caraquez?

( )Ssi ( )No () Puede ser

2. ¢Su empresa de hospedaje oferta servicios en paginas web para clientes

nacionales y extranjeros?
( )Si ( ) No Esta en proceso ()
3. ¢Considera usted que su empresa hace esfuerzo para desarrollar el turismo
del cantén Sucre?
( )si ( )No En proceso ( )
4. ¢Considera usted que se debe desarrollar nuevos productos turisticos para

incrementar el flujo en la ciudad?
( )Si ( )No Nolose( )
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5.

7.

¢Segun su opinion el municipio debe realizar una pagina web con los
programas turisticos para conocimiento de visitantes nacionales y
extranjeros?

( )Si ( )No Desconoce

¢,Cudl seria su percepcion sobre la actividad turistica de la ciudad ubicada en
una pagina web con multimedia?
Excelente

Muy Bueno

o o o

Bueno
é Malo
¢ Considera usted que Bahia de Cardquez debe promocionarse como una

ciudad:?

Gastronémica Paisajistica Patrimonial

Diversion__ Turistica Todas

8.

¢, Cudles es el elemento fundamental para incrementar el turismo a Bahia de
Caraquez?

é Promocionpor TV

6 Publicidad medios prensa escrita

é Paginas web y redes sociales

6 Congresos internacionales__

¢ Tours virtuales en paginas web son una estrategia de mejoramiento de la
oferta turistica a nivel nacional e internacional?

Si

No
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ

Ingenieria en administracion Turistica

Encuesta aplicada a los administradores de los restaurantes de la ciudad Bahia de

Caraquez y Leonidas Plaza

Objetivo: Analizar los Programas y Tours virtuales en paginas web como estrategia

de mejoramiento de la oferta turistica de los atractivos de Bahia de Caraquez.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y marque con una (x) dentro del paréntesis

la opcién que considere correcta.

1.- ¢ Cree usted que los programas turisticos son promocionados adecuadamente por
las empresas responsables del turismo en Bahia de Caraquez?
( )Si ( )No () Puede ser

2.- ¢Su empresa de alimentacion oferta servicios en paginas web para

clientes nacionales y extranjeros?

( )Si ( )No Esta en proceso ()
3.- ¢Considera usted que su empresa hace esfuerzo para desarrollar el
turismo del canton Sucre?

( )Si ( )No En proceso ( )

4.- ¢Considera usted que se debe desarrollar nuevos programas turisticos

para incrementar el turismo en la ciudad?
( )Si ( )No Nolose( )
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5.-

¢ Segun su opinién el municipio debe realizar una pagina web con los

programas turisticos para realizar tour virtuales a visitantes nacionales y

extranjeros?

(

) Si ( )No Desconoce __

6.- ¢, Cudl seria su percepcion sobre la actividad turistica de la ciudad ubicada

en una pagina web con multimedia?

7.

Excelente
Muy Bueno

Bueno

o o o o

Malo

- ¢ Considera usted que Bahia de Caraquez debe promocionarse como

una ciudad?

Gastronémica Paisajistica Patrimonial

Diversién__ Turistica Todas

8.- ¢ Cudles es el elemento fundamental para incrementar el turismo a Bahia de

Caraquez?

¢

¢
¢
¢

Promocién por TV
Publicidad medios prensa escrita
P&ginas web y redes sociales

Congresos internacionales

9.- ¢ El Tours virtual en paginas web son una estrategia de mejoramiento

de la oferta turistica a nivel internacional?

Si__

No
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