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SINTESIS

El proposito de la investigacion es desarrollaarélisis situacional a traves
de las matrices, de evaluacion de factores extgiieBE), evaluacion de factores
internos (EFI), fortalezas oportunidades debilidaglamenazas (FODA), que mejore
los mecanismos administrativos del Departamento twlesmo del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Pedernales. Preteradleanla gestion, considerando
necesario desarrollar un Sistema de evaluacion indicadores adecuados a
necesidades que demanda el entorno, lograr mag@nreia, eficacia, calidad en los
servicios. Se analiza, por separado el escenatgonexdel departamento, enfocando
las necesidades, oportunidades, amenazas, difersiit&aciones; el analisis del
ambiente interno, tiene como Objetivo desarrollarestudio de las caracteristicas
controlables del ente gubernamental, detalles @eailtin la optimizacion de
fortalezas y manejo de debilidades. La evaluac@®rodtalezas, debilidades son la
base, fundamento de los denominados procedimieftbsanalisis continuo de
Fortalezas, Debilidades es base, fundamento de llloeados métodos de
fortalecimientos continlo; reconocer oportunidadesenazas del medio en el que se
desarrolla el Gobierno Autonomo Descentralizado Redernales, faculta la
adaptacion y camino hacia la blusqueda de objepvmguestos. El estudio tiene el
objeto de desarrollar la investigacion identificaha problematica, como la ausencia
de evaluacion del talento humano, limitando el wkesgico, produccion de servidores
publicos, por ausencia de planificacion instituaipra investigacion también baso
su estudio en diagnosticar los insuficientes macaos de gestion de la direccion del
departamento de turismo del Gobierno Autbnomo Desmlizado de Pedernales.
Utilizando técnicas de encuesta dirigida a emplgadanicipales, autoridades, con
el objeto de obtener un criterio completo del eadende estudio se consideraron
temas variados y sugerencias de empleados. Se odiagn la estructura
organizacional, sistemas de comunicacion, esteatagianizacional.

Palabras calves Desempefio del talento humano, Direccion de Tuwism
desarrollo turistico sostenible, sostenibilidad @&mhbal, sostenibilidad
econdmica.
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SINTHESIS

The purpose of the research is to develop a swaltianalysis through
arrays, external factors evaluation (EFE), evatumatof internal (EFI), strengths
weaknesses opportunities and threats (SWOT), torowep the administrative
machinery Department tourism Pedernales Decergthiutonomous Government.
To analyze the management necessary to developvaluagon system with
appropriate indicators to needs imposed by therenwient, greater efficiency,
effectiveness, service quality considering. We ya®al separately the external
situation of the department, focusing on the neeg@gpprtunities, threats, different
situations; analysis of the internal environmenmsato develop a study of the
controllable features of the government entity, adet empowering optimizing
management strengths and weaknesses. The asses$steangths, weaknesses are
the basis, the foundation of the so-called procesluiContinuous analysis of
Strengths, Weaknesses is basic foundation of thealed methods of continuous
fortifications; recognize opportunities and threatsthe environment in which the
Autonomous Decentralized Government Pedernaleslafesseempowers adaptation
and path finding goals. The study is intended teett® research identifying the
problems, such as lack of evaluation of human mess, limiting the diagnosis,
production of civil servants, for lack of institatial planning, research also based his
study diagnose insufficient management mechanibmslitection of the department
of tourism of the Autonomous Government DecentealizPedernales. Using
techniques survey of municipal employees, autlesitin order to obtain a
comprehensive approach stage study various top@tsaggestions from employees
were considered. the organizational structure, comaoation systems,

organizational strategy was diagnosed.

Keywords: development of human talent, Office for Tourismstainable tourism

development, environmental sustainability, econosnstainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion desarrollo el andlisi$ desempefio de la
Direccion de Turismo del Gobierno Auténomo Descelizado del canton
Pedernales, y su incidencia en el desarrollo tiedsta cual inicia con la aplicando
el método deductivo, revisando fuentes bibliogesicon el estudios desarrollado en
Ecuador, donde Ecuador es considerado como unoosiel? paises donde esta
concentrada la mayor biodiversidad del planeta.efibargo, esa potencialidad no ha
sido aprovechada y es que por si sola la bellezaudstro pais no es suficiente para

impulsar el desarrollo del turismo.

Eso se ha manifestado en el gasto en viajes dedficueds en el extranjero, el
cual ha crecido mas que el ingreso por viajes degeros a nuestro pais, lo que ha

implicado que el saldo neto (balanza turisticaesieizca en los ultimos afios.

El Ministerio de Turismo de Ecuador tiene como oesabilidad de contribuir en
la consolidacion y fortalecimiento de los destitmssticos del pais en la busqueda de
elevar la competitividad de la oferta turisticaional orientado al incremento en los
flujos de turistas, su estadia y gasto promedima Bko, desde 2007 ha apoyado a los
gobiernos provinciales, seccionales para el dd&ade proyectos turisticos, a través de

los Convenios de Coordinacion en Materia econontaggstica.

Los proyectos desarrollados se orientan principalenea la dotacion de
infraestructura y equipamiento, tendientes a fecel la posicibn competitiva de los
destinos turisticos. En 2008, la balanza turistégistré un valor de $30,9 millones,
saldo 46% menor al correspondiente de 2005. Hastidxialgunos esfuerzos recientes
por desarrollar el turismo como la creacién deldéoMixto de Promocién Turistica,

una iniciativa del sector privado acogida por ehiglierio de Turismo

En la actualidad existe un consenso generalizaoie $a importancia estratégica
del turismo, por su envergadura economica y saem€l desarrollo y diversificacion de
la economia nacional. El crecimiento de las pesawiches realizadas en

establecimientos hoteleros, la difusion de la rigqugastrondémica, la revalorizacion de



nuestro patrimonio natural y cultural y la amplé@cide las plazas turisticas, entre otros
indicadores, ponen de manifiesto una acusada iafleen la dindmica del sector,
creando unas fundadas expectativas sobre el popépel que en el futuro el turismo
puede jugar como elemento estratégico de crecimiatla produccion nacional y del
empleo. El desarrollo del turismo en la provincea Manabi, se presenta como una
alternativa productiva, la que se ha transformaodia en un reto que podria aportar
en un futuro cercano, importantes ingresos ada@uia de la provincia, la misma que
debe integrar actividades econOmicas Yy recreatiz@n el objetivo de buscar la

sostenibilidad, conservacion de los valores a#ary culturales.

En la dltima década, la actividad turistica ea diferentes modalidades ha
tenido un crecimiento considerable en la provincia conjuntamente con este
crecimiento también se incremento la vulneraadide los sitios naturales y culturales
visitados. Permitiendo de este modo el desarroiolad comunidades locales y la
satisfaccion del visitante. La region costalalprovincia, cuenta con un sinndmero
de atractivos turisticos tanto naturales comtiuales que evidencian el desarrollo
de la misma. ElI Cantén Pedernales no puede sekdapcion, pues posee una
heterogeneidad climéatica y varios atractivos istioos, montafas, cerros, rios,
estuarios, playas que embellecen el paisaje ftmstdemas desafian a los amantes

de la montafa. En las cuales se mantiene la ayli@diciones) Manabitas.

Los cuales no son explotados de manera adecuada [alita de gestion por
parte del Departamento de Turismo Municipal, ldsnfeias en los profesionales a cargo
del departamento y la ausencia de presupuesto darm gesultado una pésima
planificacion a la actividad turistica. La ausend& planificacion acarrea problemas,
como la ausencia de productos turisticos los cudddiman una oferta, turistica que
aporte sostenibilidad econémica a los habitante€dptdn, ambiental a los atractivos.
Por lo antes expuesto el estudio pretende realimaprofundo andlisis con el fin de
identificar las razones que ha limitado el aproaaciento de los recursos existentes y a
través de ello se pueda formular una propuestangsigermita aprovechar los recursos
naturales y culturales de una manera sostenibleusyerstable, que garantice el

mejoramiento de la calidad de vida de los poblalgréortalezca la identidad cultural,



valores y costumbres de la poblacion. La formulaciél problema plantea el analisis a
la gestion de la direccion de turismo del departamele turismo del municipio del

canton Pedernales. Incidira en el desarrollo, fitawion de las actividades turisticas del
Canton. El presente proyecto se realizara en ldadiude Pedernales del Canton

Pedernales, delimitacion Temporal, el presentequtoyse realzara en el periodo 2014.

El desarrollo deun andlisis del desempefio del departamento desraridel
Canton Pedernales, y su incidencia en el desamafistico en el afio 2014”. Se plantea
orientando a comprobar hipoétesis, la cual medirdesempefio del Departamento de
Turismo y su incidencia en el desarrollo turistisd Canton Pedernales. El desempefio
de la Direccion del Departamento de Turismo. Sef@@havenato, 2000), el desempefio
laboral es el comportamiento del trabajador enikgbeda de los objetivos fijados, este
constituye la estrategia individual para lograr logjetivos. (Milkovich, 1994),
consideran otra serie de caracteristicas indivedyakentre ellas: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades que interacion la naturaleza del trabajo y de
la organizacion para producir comportamientos quedpn afectar resultados y los

cambios sin precedentes que se estan dando emgéaszaciones.

(Capece, 1997), Define al turismo como "la actigdiggondmica productora de
bienes y servicios que, respetando los limitesdésdel espacio en que se desarrolla y
los psiquicos de los habitantes y demas actores,dsstinados a quienes deciden
desplazarse temporal y voluntariamente fuera dgarlude residencia habitual sin
incorporarse al mercado de trabajo del lugar dérsiescon motivo o no de recreacion.
La Modalidad de la investigacion que se planteonpi@r el enfoque de la investigacion
cualitativo - cuantitativo; cualitativo porque inpeetara y analizara una problematica
socio econdmica y cuantitativo porque se obtendi@os numéricos a través de un
estudio de campo que seran tabulados estadistitmnharpoblacién y muestra obtenida
para el desarrollo de la investigacion.

El proceso de investigacion se realiz6 con una goidnh distribuida entre
autoridades, profesionales y operadores turistiebCantén Pedernales, esto permitié
conocer la problemética a estudiar. Como la pobia@ estudiar es pequefia, se
considero el 100% de la poblacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes investigativos

El cantdn Pedernales se encuentra ubicado entel dmta provincia de Manabi,
limita la norte con el cantén Muisne; al sur cos éantones Jama,; al este con el canton
Chone y Quininde al oeste con el Océano PacifitacaBton Pedernales tiene una
extension de 1965,98 Km2, las altitudes van dessl® Im. s. n. m en la zona de playas,

en la zona alta 845 m.s.n.m, en el cerro pata jdeqpdGAD Pedernales , 2015).

Por su ubicacién geografica se encuentra ubicadta dmea equinoccial o

Ecuador, en la latitud 0°0°0, al noroeste de laipma de Manabi. .

El canton Pedernales, fue creado mediante regiit@l el 31 de marzo que
1982, con la parroquia 10 de agosto, su nombrelse d la piedra pedernal, la cual se
encuentra en cantidades, en las playas y river&ssd€os. Su historia data de la época
prehispanica, 500 afios antes de cristo y 500 desfm€risto.

(Valencia L, 2016) En su investigacidon menciona guéanton Pedernales tuvo
una etapa de auge en la produccion camaroneraidanc@mo boom camaronero, se
dio en el afio 1980, impulsando el desarrollo ecacdrdel cantdn, manifiesta que el
crecimiento descontrolado por el auge econdmicsiona fenbmenos sociales tales
como la migracion del campesino a la zona urbanbusea de mejores dias para su
economia, ocasionando un desajuste social en eb aadano ocasionado por el
crecimiento demografico de la ciudad de Pedern&lesrecimiento demografico trae
consigo la inequidad que se reflejaria en el 2080lg llegada de la mancha blanca
bacteria que afecto al camaron criado en cautiveeduciendo en un 90% la
produccion de este. La ausencia de planificacigrppde de empleadores y obreros del
sector camaronero arruino las economias de estes giopos, causando la
sobrepoblacion de la ciudad de Pedernales, lascoescias de esta migracion fue el
incremento de la delincuencia, trabajo informakeaepleo, las invasiones de terrenos

en el casco urbano como necesidad de expansiodishgoupo humano.

El Gobierno Municipal en el afio 1995 inicio una paiia para el cambio de
actividad productiva del canton Pedernales, hdaiesarrollo de actividades turisticas,

aprovechando los parajes naturales que pasee #ncammeando como iniciativa el



departamento de la Direccibn de Turismo mediantger@anza, segun la fuente
bibliografica que reposa en el Municipio del CantBedernales, el primer jefe
departamental fue el sefior arquitecto Saul Veraguel fortalecié la campafa de
promocioén turistica del cantdn, la cual dio remidis positivos al cantdn, el cual en una
década se convirti6 en el canton con mayor potengiéstico de la provincia de
Manabi. Logrando una demanda de 138000 turistasifim segun datos estadisticos
del departamento de turismo del Municipio del CanRedernales, ocasionando un
impacto social negativo en la cultura de la polBladPedernalina, en desarrollo de la

actividad turistica por la ausencia de planificadidristica.

Las falencias en las administraciones del Municigg Cantén Pedernales, el
desconocimiento, la ausencia de la actividad toaisho da la importancia necesaria
para que el canton Pedernales se lo considere nanadractivo, lo antes mencionado
repercute en la gestion del departamento de turisilmoMunicipio del Cantén
Pedernales, este se ve afectado al no contar corsos, talento humano calificado para
su administracion adecuada, para ello se hace arexes analisis del desempefio del
Departamento de la Direccion de Turismo. Invest@aes muestran que la evaluacion
del talento humano mejora el rendimiento y produtaie las instituciones publicas,
empresas (Pacheco J, 2011).En su investigacionriltesque la Evaluacién del
Desempefio al Talento Humano en el &mbito admitiigtrde las instituciones publicas
y privadas, juega un papel muy importante ya quenpe estimar o apreciar el
desenvolvimiento del trabajador en el cumplimietitolas funciones y actividades que
el personal realiza en las distintas areas y pcaldicar la conducta, comportamiento y

rendimiento del empleado en un puesto trabajo gretindo determinado.

(Cruz E, 2011). En investigacion muestra que us@®l motivado y trabajando en
equipo, son los pilares fundamentales en los gau®rganizaciones exitosas sustentan
sus logros y para lograr esto se elabor6 un plarcagacitacion induccién para
mantener, modificar o cambiar las actitudes y camaptientos de las personas dentro

de la organizaciones, direccionado a la optimizad® los servicios y recursos.



1.2. Fundamentacion Legal

Constitucion del Ecuador

(Asamblea Ecuador , 2008). Art. 340.- El sistemaiaral de inclusion y
equidad social es el conjunto articulado y coominale sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas Yy servicios que asegwl ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la @miegdn y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. El sistemaadé&ulara al Plan Nacional de
Desarrollo y al sistema nacional descentralizadplaeificacion participativa; se guiara
por los principios de universalidad, igualdad, dqdi progresividad, interculturalidad,
solidaridad y no discriminacién; y funcionara b#s criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y paguaiimn. El sistema se compone de los
ambitos de la educacion, salud, seguridad soocgtidn de riesgos, cultura fisica y
deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicac&®imformacion, disfrute del tiempo

libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridachbna y transporte.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones pararoteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que asegusatelechos y principios reconocidos en
la Constitucion, en particular la igualdad en laedsidad y la no discriminacion, y
priorizara su accion hacia aquellos grupos queieegu consideracién especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discaicion o violencia, o en virtud de su
condicion etaria, de salud o de discapacidad. beepcion integral funcionara a través
de sistemas especializados, de acuerdo con lalLtey.sistemas especializados se
guiardn por sus principios especificos y los daksna nacional de inclusion y equidad
social. El sistema nacional descentralizado deepcddn integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar etigjate los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Seran parte del sistema las instiegipublicas, privadas y comunitarias.
Art. 342.- El Estado asignard, de manera priodtayi equitativa, los recursos
suficientes, oportunos y permanentes para el foaonento y gestion del sistema.
Seccién primera Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion termndo finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colestde la poblacion, que posibiliten
el aprendizaje, y la generacion y utilizacion deammientos, técnicas, saberes, artes y

cultura. El sistema tendra como centro al sujet® aprende, y funcionara de manera



flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficientel sistema nacional de educacién
integrard una vision intercultural acorde con laediidad geografica, cultural y
linglistica del pais, y el respeto a los derecheslas comunidades, pueblos y

nacionalidades

Ley de turismo del Ecuador
Capitulo VIII (De los comités de turismo)

Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinara coaslautoridades locales o
seccionales la conformacion de comités de turismlo®sitios que considere necesario,
estos comités estaran integrados por los sectarbbcp y privado y tendran las
siguientes facultades: (Ministerio de Turismo ,200
a) Recibir delegacién del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otrasoadades las acciones necesarias
para el buen resultado de su delegacion;

c¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectelsgionados con la rama turistica
dentro de su jurisdiccion; y,

d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario giimaran en base al reglamento que
para este proposito se dictara. (ECUADOR, CapMilillo(De los comités de turismo),
1997).

Capitulo IX (Patrimonio autbnomo)

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno gceptivo del Ecuador,
continuara funcionando el Fondo de Promocion Tigastlel Ecuador, constituido a
través de la suscripcion de un contrato irrevocdeldideicomiso mercantil, siendo el

Estado el constituyente y beneficiario del mismo.

Este patrimonio autbnomo estara gobernado por ek€jo de Promocion del
Turismo del Ecuador; que estara conformado porieidilo de Turismo, o su delegado;
el Ministro de Relaciones Exteriores, o el Subdacdie del Ministerio de Relaciones
Exteriores a cargo de asuntos econdmicos comolegadi®; y por el Presidente de la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACARTUD su delegado. El

Ministro de Turismo tendra voto dirimente. Tambférmaran parte de este Consejo



con voz, pero sin voto 3 delegados de los orgarsggnemiales de turismo reconocidos
por el Ministerio de Turismo, los cuales seranidleg por un colegio electoral a cargo
de la Federacion Nacional de Camaras de TurismoAREEWYTUR, quienes deberan
tener experiencia empresarial en mercadeo y re@ogel criterio de todas las

organizaciones nacionales de turismo. (ECUADORY199

- El nombre del Ministerio de Relaciones Exterisessustituye por el de Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion,mpedio del Decreto No. 7 (R.O. 36,
8-111-2007).

Art. 40.- El patrimonio autdbnomo contara con los gjuientes ingresos:

a) La contribucién del uno por mil sobre el valerlds activos fijos que deberan

pagar anualmente todos los establecimientos pastsde servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmueblesdgigdad del Ministerio de Turismo;
c) Los valores por concesion de registro de turjsmo

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordisadted Presupuesto General del Estado
para gasto corriente del ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio gueladmente se establecera en el
Presupuesto General del Estado. Adicionalmenteri&ibucion de US $ 5.00 por cada
pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para fuajarde pais, que se cobrara en la
forma que establezca el Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paisesgos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacion que set@éd para el patrimonio autébnomo;
Y

g) Los valores que se recauden por legados y dumegide sociedades y personas
naturales o juridicas. La deduccion se aplicardahas maximo del 10% de la base
imponible del ejercicio econdmico del afio en qugaha donacion.

Art. 41.- El patrimonio autbnomo gozara de exonéray franquicia postal y aduanera

para sus importaciones.



1.3. Fundamentacién Teodrica

1.3.1. Variable Independiente: Andlisis del desempefio

1.3.1.1. Desempefio laboral

(Ecured.cu, 2015). Considera que el desempenodabsrel lugar donde el
funcionario manifiesta sus competencias, los cuafgegran un sistema de
conocimientos, habilidades, experiencias, sentitognactitudes, motivaciones,

caracteristicas personales, los que contribuyemgleanzar resultados esperados.

Menciona que factores como capacitaciones y aestymersonales contribuyen al
desempenio laboral en el funcionario, como lo exglgmuesto de trabajo en el cual

se desempefie en la institucion en la que presteesusios profesionales.
1.3.1.2. Competencias laborales

(zeusconsult, 2015) Define que las competenciawaddds son el conjunto de
conocimientos, habilidades que se requieren pabateho desempefio de un puesto
de trabajo, menciona que es una alternativa papeesar el saber hacer de un

funcionario en su puesto laboral.
1.3.1.3. Evaluacion del desempeiio laboral

(Euroempleo, 2015). Considera que la evaluacionletempefo laboral de
desempenio laboral, se hace con el objetivo de eoredadesarrollo del trabajo del
empleado, si lo hace de manera idonea, si el foadm cumple con el perfil,
conocimientos los cuales se requieren para desempefipuesto de trabajo. La
evaluacion aporta con informacion referente al Inigge se encuentran sus
competencias, conocimientos, habilidades. Ademéscabuinformacion, para
determinar falencias en las competencias labofakgue pueden ser corregidas.
Aporta a los trabajadores informacion a los empulsasiobre sus competencias,

progreso del trabajo, nivel de conocimientos.

1.3.1.4. Captacion del talento humano

(Becerra A, 2015) Define que el proceso de captad&talento humano en
conjunto con el proceso de seleccion son progratases y ademas necesarios para

evaluar de principio a fin el proceso de ingresoatento humano a la instituciéon. La
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captacion de talento humano o el proceso de recietdo forman parte del
seguimiento al resultado de las estrategias prtgmiegara el reclutamiento,
manifiesta que las estrategias de captacion congpitam la efectividad de planear o

prever contrataciones de personal a futuro.

1.3.1.5. Comunicaciéon

(Chiavenato S. , 2015). Segun el autor la comuitinaes el intercambio de
informacion entre personas. Manifiesta que la guoacién. Considera que es el
proceso mediante el emisor y el receptor, establece vinculo, en un espacio
determinado para dialogar o intercambiar ideasvesrade un canal, la cual es

comprensible para ambos.

1.3.1.6. Descripcion del puesto

(Carrasco J, 2015). Segun el autor los puestosathajo son la base de la
produccion de las empresas, dependiendo del tami@fla empresa esta es mas
compleja. El departamento de gestion de talentoanones el que se encarga de la
organizacion y la utilizacion de las cualidadestitades del talento humano,
mediante la formacion, seleccion y motivacion pagaar eficiencia empresarial.

En el escenario laboral actual una empresa modermauede funcionar sin
un departamento de talento humano innovador, ysequiefinitiva el departamento
puede funcionar de forma indiferente para la gestié talento humano, pero
siempre que dé respuestas a las necesidades ymasblde las direcciones de la

empresa.

1.3.1.7.Motivacion laboral

(Sodexo , 2015). Segun el autor la motivacion labes la capacidad que
tienen las empresas para estimular al talento hoymen relacion a todas las
actividades que realizan en busqueda de los obgepiersonales, empresariales. Este
considera también que la motivacion es el éxitboda empresa en la busqueda de
los objetivos capaces de satisfacer necesidadésngrllas expectativas en sus
puestos de trabajo, considera también que la d&fimivaria de acorde a las

personas, factores sociales, culturales. Existaohas técnicas para motivar al
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talento humano, pero se deben considerar factores ta edad, idiosincrasia, nivel
social y cultural del colaborador.

1.3.1.8. Gestion del talento humano

(Espe, 2015) Define que la gestion de talento homse enfoca en el
resultado por medio de planificacién de objetivompartidos, entre la institucion y
el individuo, como estrategia de comprometer y cenocomo su desempefio
contribuye a valorizar la empresa. Ademas mané#iegte la competitividad en el
mundo laboral actual que enfrentan las organizasiosobrevive la que se adapta
con mayor rapidez y facilidad a cambios y retosaigbrno. Por lo que se hace
necesario que sus clientes internos desarrollen petmncias basadas en
conocimientos y habilidades las que den resultadusdiatos a la demanda interna

y externa de la empresa.

1.3.2. Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

(Capece, 1997) Lo define como "la actividad ecomanproductora de bienes
y servicios que, respetando los limites fisicosedglacio en que se desarrolla y los
psiquicos de los habitantes y demas actores, sstina#os a quienes deciden
desplazarse temporal y voluntariamente fuera dgrlule residencia habitual sin
incorporarse al mercado de trabajo del lugar ddirdgscon motivo o no de
recreacion. Las directrices para el desarrolloesilsie del turismo y las practicas de
gestion sostenible se aplican a todas las formakuriemo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los d®rsegmentos turisticos. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los esgemedioambiental, econdémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndode establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizastenibilidad a largo plazo.

1.3.2.1. Desarrollo turistico sostenible

(OMT, 1993). Define que el desarrollo del turismmstenible atiende la
necesidades del turista actual y mantiene ettateapara los futuros visitantes,
ademas fomenta las oportunidades para las com@sdadeptoras y sus habitantes,
es una via alternativa para la gestion del patrimmturistico, la cual puede fomentar

la sostenibilidad, econOmica, social de cada myedsto integra la cultura el
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folclore y fomenta la conservacion del ecosistema@amunidades y pueblos donde
se desarrolla la actividad turistica.

El desarrollo de la actividad turistica se basksmlefiniciones:

Sostenibilidad ecoldgica, sostenibilidad sociastenibilidad cultural, Sostenibilidad

econdmica.

1.3.2.2. Beneficios del turismo sostenible

(Organization, 1993.). Manifiesta que la actividadistica incorpora una
nueva ética del turismo hacia los recursos tudstida cultura, folclore de la

poblacion receptora. Ademas aporta beneficia adestes relacionados al sector:

Facilita la comprension de los impactos generadiascaltura, economia, ambiente

de los pueblos.

Genera empleo local de manera directa., asegurequitibrio entre los costos y
beneficios, estimula la rentabilidad del mercadmalodiversifica la economia local
de los pueblos, en especial en la zona rural, na@ga las comunidad para la toma
de decisiones, incorpora planificacion que asegardesarrollo turistico sostenible a
la capacidad de carga. Mejora la comunicacion de paeblos, ayuda a la
preservacion de patrimonio turistico de los puebkisva la autoestima de los
habitantes de los pueblos revaloriza el entorna gudtura, mejora la economia de
los habitantes, contrarresta los impactos negagpwogocados por el desarrollo del

turismo.
1.3.2.3. Caracteristicas del desarrollo turisticoostenible

(OMT, 2005). Considera que las normas para el d#kasostenible deben
aplicarse a todas las modalidades de turismo yléssinos turisticos, porque es de
importancia garantizar la sostenibilidad econdmisacial, medioambiental del
turismo, como alternativa para contribuir al desl&r sostenible, como para
contribuir a la competitividad del sector, el turs sostenible se enfrenta a retos los
cuales se relacionan a variables tales como modeti's consumo, modelos
productivos, considerando la oferta y el destirdsecmencionar que la industria del
turismo tiene como objetivo desarrollar una confpilidad de la industria turistica y
la proteccién del ambiente.
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1.3.2.4. Turismo y medio ambiente

(Budowski, 2005). segun el autor actualmente laadeta hacia el turismo no
solo es por la naturaleza del ser humano por fopage de ella, sino que también
forma parte del estilo de vida de la poblaciorawgbr estima que se hace necesario
conjugar aspectos conservacionistas y turisticegjl® permitan un planteamiento
respetuoso para con la naturaleza. El turismo edepoonvertir en una alternativa de
conservacion. (OMT, 2010). Define que la norma prdesarrollo de la actividad
turistica se emplea a todas las modalidades dentor Hace referencia a los
principios de sostenibilidad, como principales sensitderan los aspectos
ambientales, sociales, econdmicos, como princip&ra garantizar la sostenibilidad

a largo plazo.
1.3.2.5. Turismo sostenible

(Desarrollo, 2015) Considera que la actividadstich compensa el presente
sin comprometes beneficios de generaciones futcoasp beneficio propio.

El turismo sostenible satisface las necesidadéssderistas locales y de las regiones
receptoras, ademas proporciona sostenibilidad abro#lo, diversificando las
oportunidades, respetando la cultura de los pughiesprocesos biolégicos de la
naturaleza. (Conferencia Euromediterranea sobresmiary Desarrollo Sostenible,
2005).

1.3.2.6. Turismo y desarrollo.

(OMT., 2005) Manifiesta que el turismo sostenibtgamiza las actividades
para turistas y de los atractivos al mismo tiempotgge y planifica la gestion
sostenible del atractivo. Se concibe como estgreatie gestion de los recursos
turisticos para satisfacer las necesidades ecomémisociales, respetando la

integridad cultural de los pueblos, procesos ecobég

1.3.2.7. La industria turistica y proteccion del arbiente.

(OMT, 2005) Plantea la definicion del concepto dlesarrollo turistico
sostenible en temas: Dar uso adecuado a los &badtiristicos, estos son elementos
necesarios para el desarrollo turistico, procesofgicos necesarios. Respetar la

autenticidad sociocultural de las comunidades tecap. Garantizar actividades



14

econbmicas a largo plazo, que reporten a las calades beneficios

socioecondmicos.

1.3.2.8. Caracteristicas del turismo sostenible

(OMT, 2005) Considera que la practica de la gestidstenible del turismo
debe aplicarse a todas las modalidades turistieatoglo tipo de destino. Porque se
hace necesario garantizar la sostenibilidad socrma®uica, ambiental del turismo.
Los retos que enfrenta la actividad turistica sokle estan relacionados a: modelos

de consumo, modelos productivos.

La definicién de turismo sostenible hace refereacia
- Sostenibilidad ecoldgica.
- Sostenibilidad social.
- sostenibilidad cultural.

- Sostenibilidad econdmica.

1.3.2.9. Turismo y educacion ambiental

(OMT, 2005). Manifiesta la educacion y la interp@bn ambiental son
factores elementales en el desarrollo de la aeiilvitliristica, ya que el turismo
sostenible promueve una actividad responsable, domse se debe considerar la
educacion direccionada a informar a los visitantasque demandan productos
turisticos responsables motivo por el cual los rusdéuristicos cambiaron su

modelo de gestion.

1.3.2.10. Capacidad de carga turistica

(Hernandez, de la Calle, Minguez, 2015). Definee @l concepto de
capacidad de carga turistica hace referencia artidad de visitantes que puede
contener un espacio, recurso, atractivo, destiristito. Sefialan que la afluencia de
visitantes a un atractivo conlleva responsabilidadyarantizar la conservacion del
atractivo, plantean que es necesario conocer |dwales de capacidad de carga
turistica, estiman que el concepto de sobrecargalesstimado por los operadores
turisticos aunque los cientificos tratan la defaniccomo una problematica sin

solucion futura por las caracteristicas que serd®km los productos turisticos en
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los atractivos. En atractivos turisticos que ajberturistas en masa los estudios de

capacidad de carga han tenido escasos resultados.

1.3.2.11. Turismo comunitario sostenible

(A, Montalvo et al, 2007). Manifiesta que el tursntomunitario es la
actividad que hace referencia a la sostenibilid&drgactivacion de las comunidades
campesinas, ademas de revalorizar la actividadagrien la practica se entiende
como una actividad alternativa productiva para gEnengresos economicos
alternativos a los habitantes propietarios de finealemas de reactivar la economia
busca darle sostenibilidad a la cultura de los lmselztonservando sus habitos de
vida. Se relaciona al contacto con culturas de ndige actuales, donde se dan
experiencias relacionadas a la degustacion deogastia, agricultura expresiones
culturales. Menciona que el turismo comunitarioesta suscrita a una tipologia de
turismo. Aunque en la practica se hace necesae® ipeludible su vinculacion con
el ecoturismo, entre otras modalidades turistiRasponde a una modalidad turistica
comunitaria, gestionada por la comunidad, es umactsxistica fundamental que
permite diferenciarla frente a otras modalidadeéisticas, es un modelo organizativo
comunitario autbnomo sustentado por la organizac@munitaria. Por lo tanto es
una modalidad que exige la participacion de la qodad para alcanzar el objetivo

planteado.

1.3.2.12. Producto turistico

( Nicolau J, 2015). Define que un producto turgsttomo un conjunto de
atributos tangibles e intangibles, en la cual stuye precio, prestigio del fabricante
y el vendedor, ademas es susceptible de ser adreeic satisfacer una necesidad o

deseos del cliente. El producto turistico poseactaristicas, las cuales pueden ser:

Intangibilidad .- La intangibilidad del producto turistico hacéerencia al servicio,

ademas es de importancia para aplicar las técdmlasiarketing, manifiesta que la
intangibilidad tiene consecuencias porque no salguesmitir la propiedad del
producto turistico. En consecuencia se trasmitessuy la posesion. Lo que implica
que el producto turistico sea unico. Manifiesta qudiferencia de los productos

turisticos tangibles solo se manifiestan al momelgiouso. La sensacién de duda
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que conlleva la intangibilidad ocasiona a los camdores una sensacion de

insatisfaccion.

Caducidad.- El producto turistico no es almacenable, por lospidebe consumir en
el momento programado o se pierde. La caducidadlaaéela industria turistica, este
se debe vender a ritmo de mercado, se recomiemievdirectamente al publico, a

través de intermediarios.

Agregabilidad.- El producto turistico puede ser conformado porogproductos, 1o
cual dificulta su comercializacion, el control dalidad. Implica que los precios
pueden variar eliminando o agrandase servicioaqligte existente, creandose asi

un producto nuevo.

Simultaneidad de produccion y consumo.A diferencia de los productdss cuales
son fabricados y luego comercializados, consumidos,pi@gluctos turisticos son
primero comprados y en segundo lugar son producigosconsumidos
simultdneamente. Esto implica que los productdsttaos no pueden ser separador
de sus prestadores, porque no se lleva el prodaicttonsumidor, se lleva al
consumidor al producto. Lo que justifica la impadia de la presencia del humano

en la prestacion del producto turistico.

1.3.2.13. Recursos turisticos

( Gonzalez J, 2015). Considera que el producteticoi tiene su principal
insumo en el atractivo turistico, a través del giian elementos que permiten que se
desarrolle la actividad turistica. Ademas definee g producto turistico es un
conjunto de atractivos, equipamientos, servicioiaestructura y empresas que
cumplen la funcion de satisfacer la necesidad decémsumidores. El producto es
ofertado al mercado y consumido en le lugar detace®), esto ocasiona que los

consumidores se desplacen desde su lugar de erigelestino.
1.3.2.14. Planta turistica.
(Boullon R, 2015)Considera que la planta turistera un atractivo lo

conforman las empresas prestadoras de servicioslajamiento, gastronomia,

agencias de viajes.
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El equipamiento lo conforman todas las todos |tsbéscimientos administradas por
la actividad turistica publicas o privadas queesdichn a prestar sus actividades.

1.3.2.15. Estudio de factibilidad

(Leopold et, 1971) Plantea en su teoria la metgdalpara medir el impacto
ambiental, social y econdmico, utiliza como heremta la matriz de Leopold, en la
cual se diagnosticas los impactos negativos ocagampor la actividad turistica al
entorno, diagnostico que segun el autor sirve pdaatear un plan de manejo
ambiental como manejo de medidas para el controingectos en los atractivos
donde se desarrolla el producto turistico. El estute factibilidad econémica se

desarrolla aplicando la formula de punto de equdlib

1.3.2.16. Analisis competitivo

(Porter E, 1980) La investigacion, evalto el nigeipetitivo en el que se
encuentra el producto. El desarrollo del analigidadcompetencia se llevé a cabo
mediante el método del analisis de las cinco feedeamercado de Michael Porter.
a) Amenaza de los nuevos competidores.

b) Poder de la negociacién de los proveedores.
C) Poder de la negociacion de los clientes.
d) Amenaza de servicios y productos sustitutos.

e) Rivalidad entre competidores.

El planteamiento evalla el producto turistico cdeisindo factores de mercado, la
existencia o0 no de competidores potenciales, lodymtos sustitutos, el poder de
decision de los clientes, para asi medir el nivekdmpetencia y la posicion en la

gue se encuentra el producto objeto de estudio
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CAPITULO Il

2. Diagnostico o Estudio de campo

2.1. Modalidad y tipo de investigacion

La presente investigacion se realizd segun losafimentos de un proyecto
factible como alternativa viable para la problegsitipresentada, Analisis del
desempefo del Departamento de la direccién de maridel Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Cantén Pedernales y su inci@eamcel desarrollo turistico del

canton Pedernales.

El desarrollo de la investigacion se apoyé de gatipos de investigacion que
permitieron el adecuado desarrollo de los objetiyilanteados, el tipo de

investigacion realizada se describe a continuacion:

Andlisis y sintesis:Permitié analizar y procesar toda la informaciéalorar la
situacion actual del problema en la muestra, asiodos resultados obtenidos en los
diferentes momentos de la investigacién, acercau@lisis del funcionamiento del
departamento de turismo y su incidencia en el dagadel turismo, la valoracion
de la informacion derivada del estudio de los daentes y de la aplicacion de los
mismos.

Induccion y deduccion: se empled durante todo el proceso de investigaeibra
basqueda a través de la indagaciéon y sistematizat@dnuevos conocimientos, la
inducciéon se emplea en la recogida de informacmpigca, llegando a conclusiones
de los aspectos que caracterizaron la muestracgegiada. La deduccion permite

arribar a conclusiones en correspondencia corvéstigacion.

Historico y l6gico: Se utilizé en la profundizacion, indagacion y hiestp de los
antecedentes tedricos que se refieren a la evalyaiiesarrollo del objeto de analisis
y su condicionamiento en correspondencia con ladicimnes histérico-concreta en

gue ha transcurrido el mismo.
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2.2. Recoleccioén de la informacién

Se utilizé las técnicas e instrumentos siguientes:

Lectura cientifica.- Se acudio a las fuentes de bibliografia e intgpaed realizar la

conceptualizacion del Marco Teorico.

Instrumento.- Organizadores graficos, fichas, mapas, redes ptumles que

permitieron la sistematizacion del contenido.

Encuesta.-Valida a través de expertos.
Instrumento.- Se elabord un cuestionario estructurado, aplieatis habitantes de

la parroquia Cojimies y turistas que visitan larpquia.
2.2.1. Procesamiento y andlisis

- Revision de cuestionarios para determinar los qugehen sido contestados
correctamente.

- Eliminacion de los cuestionarios contestados imsmpamente.

- Se elabor6 cuadros estadisticos para determinattéanativas, las frecuencias y
éstas traducidas luego a porcentajes, utilizando Ipotanto la estadistica
porcentual.

- Se utilizé los resultados estadisticos y se ingtgpan con relacion al Marco
Tedrico, a los objetivos y a la Hipotesis.

- Se analiz6 y se sintetizo las entrevistas para a@ntas opiniones de las
personas con niveles de liderazgo dentro de lavase

- Se comprobo y verifico la Hipotesis.

- Se obtuvieron las conclusiones y recomendaciongsartir del andlisis e
interpretacion de los resultados.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

El proceso de investigacion se aplic6 encuestagsahabitantes del cantdn
Pedernales (55.128), (INEC, 2010) lo que ayudoterainar el modelo de gestion del
Departamento de turismo. Para conocer las carstited de la demanda se aplico
encuestas a los turistas que visitan el cantonrRalés (138000), (GAD Municipal ,
2015), para determinar las debilidades y fortaleda<Departamento de turismo del
Gobierno Municipal se aplico entrevista a la Audad del cantdén y por ultimo al

profesional que dirige el Departamento de Turismo.

2.3.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se aplico la téahécmuestreo por cuotas, la cual es una

técnica de muestreo no probabilistico.

Habitantes del Canton Pedernales 45
Autoridad 1
Profesionales 1
Visitantes 49
TOTAL 96

La muestra poblacional se obtuvo atraves de la sigante formula:

((k"2) * N*p*q) / ((e"2* (N-1) )+( (k"2) * p*q))

Doénde: Pedernales
n= Tamario de la muestra. 96
N= Tamario de la poblacion. 193,130
E= Error admisible que lo determina el investigadorcada 0.10
a estudio, 10% (0,010) '
p= Posibilidad de que ocurra un evento p = 0,5 0.5

= Posibilidad de no ocurrencia del evento g = 0,5 0.5
= Nivel de confianza, que para el 95% esde Z = ? 6 1.9



2.3.3. Técnicas

En esta investigacion se utilizaran las siguiet#éesicas:
- Bibliogréfica.

- Observacion.

- Encuesta.

- Entrevistas grupales
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2.4.  Analisis de interpretacion de resultados de la en@sta aplicada a los
visitantes del Cantén Pedernales.
1. Genero de los visitantes

Tabla 1 Género de los visitantes

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 20 51%
Masculino 19 49%
Total 49 100%

Fuente. Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Genero de los visitantes

» Femenino

+ Masculino

llustracion 1. Visitantes

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis.
La demanda de visitantes es de importancia paerantivo, y la economia

del cantén Pedernales, porgue dinamizan los odaisres econdémicos del canton.

El universo de encuestados, en el segmento dedibsnies en un 60% es de género

masculino, mientras que el 40% de género femenino.

Cabe mencionar que los visitantes en su mayorials@&nero masculino. Mientras
gue una minoria, de género femenino.
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2. Procedencia de los turistas

Tabla 1 Procedencia

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
RegiénSierra 45 92%
Galapagos 0 0%
Esmeraldas 3 6%
Costa 1 2%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Procedencia

- Region Sierra
» Galapagos
- Esmaraldas

- Costa

llustracion 2 Procedencia

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis.
El diagnostico debe determinar la procedencia uidta lo cual es de importancia

para la planificacion de actividades en el atractiv

Del universo de encuestados un 92%, tiene comadmede origen la sierra
Ecuatoriana, mientras que el 6%, es nativo de ¢xipcia de Esmeraldas y por
ultimo un 2% es de la costa.

El resultado de la encuesta nos muestra que la rdleméeuristica del cantdn
Pedernales se ubica mayoritariamente en la reggdraslos que manifiestan que su

principal motivacion es el turismo de sol y playa.
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3. Motivo del viaje

Tabla 2 Motivo del viaje

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE

Ocio 49 100%
Negocios 0 0%
Salud 0 0%
Estudios 0 0%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Motivo del viaje

+ Ocio
* Negocios
+ Salud

+ Estudios

llustracién 3 Motivo del viaje

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis
La oferta turistica del cantén es variada, pordasacteristicas, Ubicacion

geografia del canton, fortaleza que hace Unicaraion.

El universo de encuestados el 100% manifestd quaotivo del viaje hacia el

cantoén fue por ocio.

El resultado de la encuesta muestra que la mofimadel viaje al canton Pedernales
es realizar turismo de sol y playa, ademas deutlisfrde la Gastronomia tipica
costefia. Los encuestados manifiestan que Pedetiele potencial turistico.



4. ¢Usted realiza su viaje en compaiiia?
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OPINION |FRECUENCIA | PORCENTAJE

Familia 35 72%
Amigos 5 10%
Solo 9 18%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

llustracién 4 Compafiia del viaje

Compaiiia del viaje

|4

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis

- Familia
- Amigos

- Solo

Al preguntar con quien realiza los viajes un 72%edeuestados manifesto

que lo hace en familia, mientras que el 18% lo hsale, otro 10%, lo hace en

compafiia de amigos.

El resultado de la encuesta muestra que los tsigstau mayoria viajan en compaiiia

de la familia, ya que la motivacion del viaje egy&stronomia, la que comparten e

familia.
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5. ¢ Coémo considera los servicios recibidos en el cantBedernales?

Tabla 3 Calidad de los servicios

OPINION | FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 29 59%
Malo 20 41%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Calidad de los servicios

- Bueno

- Malo

llustracion 5 Calidad de los servicios

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis
La prestacion de servicios turisticos de calidaddesmportancia para el

desarrollo sostenible de la actividad turisticaideanton.

Del universo de encuestados una 59% los servicogsle calidad, mientras que el

41% respondi6 que son malos.

El resultado de la encuesta muestra que los sesuigristicos en el cantén no son de
calidad, carecen de fundamentos para un desarddlola actividad turistica

sostenible en el cantén.
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6. ¢Como considera usted las vias de ingreso al cRadernales?

Tabla 4 Vias de acceso

OPINION | FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 0 0%

Malo 0 0%
Excelente 49 100%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Vias de acceso

- Bueno
- Malo

- Excelente

Fuente.Resultados de la investigacién

Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis
La red vial es esencial para el desarrollo del GarfPedernales, en la
actualidad el cantdn cuenta con vias de accesioa tos atractivos.

Al preguntar como considera las vias de ingresauatién Pedernales, el 100% de los
encuestados respondid que estan en buen estadoasdeanifestaron que es un
incentivo para realizar turismo en el canton, y& dp cercania a la sierra, las

extensas playas y su gastronomia son motivarvjstarle.
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7. ¢Como considera la gestion de la publicidad detlymto turistico del cantén
Pedernales?
Tabla 5 Publicidad del Canton
OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 25 51%
Malo 24 49%
Excelente 0 0%
TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Publicidad

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis

« Bueno
- Malo

- Excelente

La publicidad es una herramienta esencial paraacagfgmanda para un

atractivo turistico.

Del universo de encuestados un 51% responido qbeiesa, mientras que el 49%

manifestd que es malo, al preguntar como considegastion de la publicidad del

producto turistico del cantén Pedernales?
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8. ¢Cdmo considera usted la gestion de la actividastita del canton Pedernales?

Tabla 6 Gestion turistica

OPINION |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Bueno 19 51%
Malo 30 49%
Excelente 0 0%

TOTAL 49 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Gestion de turismo

- Bueno
- Malo

- Excelente

llustracion 6 Gestion turistica

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis

La gestion idonea de un atractivo turistico bemefec economia del canton.
Al preguntar sobre la gestion de la actividad tigasdel cantén un 61% respondio
gue es bueno, mientras que un 39% manifestd queads consideran que hay

falencia en la gestion que da el departamento rignta del Municipio. El cual no

considera al turismo como la principal economiacdetdn.
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Analisis de interpretacion de resultados de la en@sta aplicada a los habitantes
del Canton Pedernales
1. Edad de los habitantes del cantén

Tabla 7. Edad de los habitantes

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 20 45%
25-45 15 33%
Mas de 45 10 22%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Edad de los habitantes

‘

- 18- 25
= 25-45
- Mas de 45

llustracion 7 Edad de los habitantes

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis.
Del universo de encuestados, el 45% un rango gebkcion esta entre los 18 a 25

afnos de edad, el 33% esté en el rango de edad2%i@0s de edad, el 22% esté en el
rango de edad mayor que 45.

El resultado de la encuesta muestra que los Visgdienen capacidad para cubrir sus
gastos en la estadia en el atractivo, ademas raueste es una poblacion

econdmicamente activa.
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2. Ocupacion de los habitantes

Tabla 8 Ocupacién de los habitantes

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudiante 10 22%

Profesional 20 45%

Empresario 15 33%

TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Ocupacion de los habitantes

e

« Estudiante
- Profesional

- Empresario

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis
Del total de la muestra encuestada un 45% tieneo amsupacion el trabajo el
servicio publico, el 33% son estudiantes, el 22% smpresarios. El resultado de la
encuesta permite determinar que el nivel de sdeiébs turistas es alto y que trabajan de
manera independiente y pueden viajar en cualgemmpdrada de los afios, ademas de

organizar sus viajes por cuenta propia 0 comprgraguete a una agencia de viajes.
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3. ¢Cbomo considera usted la gestion del departamente durismo del Municipio
del cantén Pedernales?

Tabla 9 Gestion turistica

OPINION |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Bueno 15 33%
Malo 30 67%
Excelente 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacién
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Gestion turistica

= Bueno
= Malo

Excelente

llustracion 8. Gestion turistica
Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis
El gobierno seccional atraves del departamentaid&rio, es el responsable

de gestionar la actividad turistica del canton. &&mnento que ejecuta los planes de
promocion para captar demanda hacia el cantén.

Del total de la muestra encuestada un 67% consglezaa gestion del departamento
de turismo del Municipio del canton Pedernales edammientras que el 33%
manifesté que es bueno.

EL resultado de la encuesta muestra que la poblaoio esta satisfecha con la
gestion del departamento de turismo, por los imttioes estadisticos que se muestran
negativos para los empresarios turisticos.
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4. ¢Cual es el estado actual de los recursos turisticdel canton Pedernales?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 30 67%

Malo 15 33%
Pésimo 0 0%
TOTAL 45 10000%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Estado de los atractivos turisticos

- Bueno
- Malo

+ Pesimo

llustracion 9. Estado de los atractivo:
Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis

Del total de los encuestados el 67% respondié ¢estado actual de los
recursos turisticos del cantéon Pedernales es bueieatras que el 33% manifestéd
que es malo.

El resultado de la encuesta muestra que el estadal alel patrimonio turistico es
bueno. Lo que asevera la observacion de campaadalien el desarrollo de la
investigacién
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5. ¢El departamento de turismo planifica la actividadturistica, que se desarrolla

en el cantén?

Tabla 10. Planificacion de actividades

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 38%
No 15 33%
Desconozco 13 29%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Planificacion de la actividad turistica

= Si
- No

Desconozco

llustracion 10. Planificacién de la actividad turigica
Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis
El turismo es una actividad de la que dependenstéa® mercados de un

atractivo turistico, lo que se muestra en el delarsocioeconémico, cultural y

ambiental.

Del total de encuestados el 33% respondio quepartiemento de turismo si
planifica la actividad turistica, que se desarreltlael canton, mientras que el 38%
respondid que no se realiza planifican por la midddl como se desarrolla la
actividad turistica en los diferentes atractivoscd@ton, ademas manifestaron que la
gestion de la actividad turistica no se da comdesearia por todas las falencias que
presentan los segmentos que esta la componen.
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6. ¢El departamento de turismo realiza campafas publitarias de los
atractivos del canton Pedernales?

Tabla 11. Campafas publicitarias de cantén

OPINION |[FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 4 9%
No 30 67%
Desconozco 11 24%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Campafa publicitaria

« Si
= No

- Desconozco

llustracion 11. Campafia publicitaria
Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis

La funcion de la publicidad dentro del marketing d&g a conocer los
productos y servicios turisticos, difundir una imagle marca o la imagen de un
atractivo turistico, diferenciandola de los de dampetencia para que el receptor del

mensaje pueda identificarlos

Del universo de encuestados un 67% manifesté queeghrtamento de
turismo no realiza campafias publicitarias de loactivos del canton Pedernales,
mientras que el 24% respondi6 que desconoce tavideat por parte del
departamento encargado de la rama, mientras g@éowespondié que si se realizan
campanfas publicitarias atraes de los medios.



36

7. ¢Como considera los servicios basicos del cantondeenales?

Tabla 12. Servicios béasicos

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 5 11%
Malo 30 67%
Pésimo 10 22%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Servicios basicos

* Bueno
+ Malo

- Pesimo

llustracion 12 Servicios basicos
Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Analisis.
Los servicios basicos en la poblacion son las olo@sinfraestructuras

necesarias para un desarrollo sustentable econpsustenible, ademéas de contar
con una vida saludable, y evitar asi el deteri@rtadnisma.

Del universo de encuestados un 67% considera guselwicios basicos del cantén
Pedernales son de mala calidad, un 22% respondiés@u de buena calidad y un
11% respondi6é que son pésimos.

El resultado de la encuesta muestra que la catidalds servicios publicos son de
mala calidad, por lo que manifestaron los encuestad
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8. ¢Se aprovechan adecuadamente los atractivos turists del Cantdn
Pedernales?
Tabla 13. Atractivos turisticos
OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 9%
No 30 67%
Desconozco 11 24%
TOTAL 45 100%

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

llustracion 13. Atractivos turisticos

Atractivos turisticos

‘

Fuente.Resultados de la investigacion
Autora. Salcedo Vilela Liliana Maricela

Andlisis

- No

- Desconozco

Los recursos turisticos son la base del desarnadistico y en funcién de su

atractivo y singularidad, pueden tener una grdoeéntia en la eleccidon del destino.

Del universo de encuestados un 67% respondié gse aprovechan adecuadamente

los atractivos turisticos del canton Pedernales2& respondid que se aprovecha

de manera idénea el patrimonio turistico del cantrun 9% respondié que

desconoce si se aprovecha el patrimonio turistico
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Entrevista al alcalde del GAD del Cantdn Pedernales

¢ El cantdn cuenta con prepuesto para el desarrolide la actividad turistica

y ejecucion de proyectos turisticos?

Si existe y por ende para la ejecucion de todosplayectos anexos a la
direccion de turismo del GAD Pedernales

¢ En la actualidad se ejecutan proyectos vinculad@asla actividad turistica?
Afirmativo. En la actualidad se ejecutan proyecties capacitacion a las
poblaciones de las comunidades y la restructuratgdmalecon de la ciudad
¢El GAD pretende ejecutar proyectos enfocados al garrollo del turismo
en el canton?

¢, Considera usted que la actividad turistica en pdsia para la economia del
canton Pedernales? ¢, Cuales son las causas?

Si en los ultimos afios en la actividad comerciad guieve el mercado del
cantén, ademas da trabajo a los habitantes.

¢Evalta el desempefio laboral y competencias de loslaboradores de la
Direccion de turismo del GAD Pedernales?

No se evalla por las caracteristicas del gruporaleajp, el cual es muy
operativo, ademas esa competencia se la da atatisEpartamental, quien esta

a cargo de asignar tareas a su grupo de trabajo.

¢, Considera necesario que se evalué el desarrollo ths actividades del
departamento de turismo como alternativa para medirel desempefio
laboral del equipo de trabajo?

Estamos atentos al desarrollo de la planificacétaddireccion de turismo pero
si es una nueva herramienta para mejorar el reedimidel equipo de trabajo
sera necesario.

¢, Qué opina usted de la evaluacion de desempefiodedd?

Es una opcion para mejorar el rendimiento del taleamano y cumplir con los
objetivos propuestos.

¢, Considera usted que se deberia presentar el proyeecnencionado?

Se debera evaluar el proyecto, posterior a la agalo se analizara la ejecucion

de la propuesta.
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2.4.2. Entrevista al director de la direccion del departanento de turismo del GAD
del Canton Pedernales.
1. ¢Cbomo considera la gestion de la Direccion de tun® del GAD Municipal
del canton?
La gestion del departamento el cual dirijo, habt@ra@se maneja bien. Considerando
el bajo presupuesto asignado para el departansnt@ logrado bastante.
2. ¢El municipio capacita a los servidores turisticode la ciudad de

Pedernales?

Si existe anualmente un plan de capacitacion, feredites areas, pero es prioridad la

de atencion al cliente.

3. ¢Existe presupuesto municipal destinado a mejorar laalidad del servicio
en la ciudad de Pedernales?

Si, anualmente se otorga presupuesto para agaelmas existen convenios con

diferentes ministerios para capacitar a los empmsy operadores turisticos del

cantoén.

4. ¢Existe una ordenanza municipal que Regule la Prestion de Servicios

Turisticos en el Cantén Pedernales?

Si existe, est4 vigente desde el gobierno 2010-2014

5. ¢Cuenta el departamento de turismo del canton Pedeales, con
profesionales en areas afines a la actividad turisa?

Todos los funcionarios del departamento de turisamos profesionales, no todos

en el area de turismo porque desarrollamos difesamttividades en la gestion del

departamento.

6. ¢Como considera la atencion al cliente en la ciudadk Pedernales?

No es buena por las caracteristicas que se ddaamaide la demanda, por ello los

empresarios no pueden invertir en capacitaciorty&iam colaboradores

profesionales en el area.

7. ¢Existe un plan de capacitacion direccionado a lo&uncionarios de la
direccion de turismo del GAD Municipal, operadoresturisticos del canton
Pedernales?

Para este afio se esta organizando el plan de @t este se elabora basado

en las necesidades que se diagnostiquen en lamdsiidepartamento.
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8. ¢ El departamento de turismo trabaja en conjunto connstituciones publicas,

privadas?

Si se trabaja en conjunto con el ministerio destnd, cultura, se realizan
actividades como la promocién del canton, orgamraae los festivales,
capacitacion.

Triangulacion de datos de los factores de la actiad turistica que inciden en la
gestion de la direccién de turismo del GAD Pedernes.

Primera categoria:  Observacion Observacion Entrevista
Aproximacion a la cuantitativa  Cualitativa
gestion del GAD

Pedernales.
Aproximacion a la -Preguntas  Preguntas del alcalde
gestion de la empresa-Frecuencias Preguntas al director del departamento de

-Trabajo turismo

A continuacion se presenta la triangulacion dedatos de la observacion
cuantitativa u a la entrevista sobre la gestion iojpal. En esta triangulacion se
consideraron las fuentes que han aportado datasvos al papel de los factores de
la actividad turistica. La observacion cuantitatyvaualitativa y la entrevista semi
estructurada. Al igual que el apartado anteriotriangulacion se realizé para cada

categoria de factores.

Primera categoria: Aproximacion a la gestion de la direccion de tuosiel Cantén
Pedernales.

Hay una concordancia alta entre los datos provessede las fuentes, los datos
aportados por la observacion cualitativa y la etgta, apoyan el valor negativo del

indice de los factores de la empresa de la categori

El Alcalde enfatizo en su administracion del GADaydireccién del Departamento
de turistico, este hace énfasis en la gestion derismo sostenible, la capacitacion
de los funcionarios. Estas caracteristicas @edtion municipal se evidencian de la

observacion cualitativa y cuantitativa, tambiémencionaron durante la entrevista.

En la entrevista el Alcalde menciono que la adnnacson, capacitacion y el control

del trabajo, como actividades relevantes a coresidar la practica administrativa.
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Lo que asevero el director de la direccion del depzento de turismo, quien
manifiesta que las actividades se desarrollan @lfaea el beneficio de la poblacion.

Los siguientes segmentos de la entrevista fortaleles afirmaciones

sefaladas.

2.4.3. Entrevista Alcalde del Canton Pedernales.

Considera usted que la actividad turistica en posita para la economia del

cantén Pedernales. ¢ Cuales son las causas?

Si en los dltimos afios en la actividad comercia queve el mercado del canton,

ademas da trabajo a los habitantes

¢ El cantdn cuenta con prepuesto para el desarrollde la actividad turistica y

ejecucion de proyectos turisticos?

Si existe y por ende para la ejecucion de todopriogectos anexos a la direccion de

turismo del GAD Pedernales

¢ Considera necesario que se evalué el desarrollo das actividades del
departamento de turismo como alternativa para medirel desempefio laboral del

equipo de trabajo?

Estamos atentos al desarrollo de la planificacétaddireccién de turismo pero si es
una nueva herramienta para mejorar el rendimiesloeduipo de trabajo sera

necesario.

¢ Considera necesario que se evalué el desarrollo das actividades del
departamento de turismo como alternativa para medirel desempefio laboral del

equipo de trabajo?

Estamos atentos al desarrollo de la planificacétaddireccién de turismo pero si es
una nueva herramienta para mejorar el rendimiesloeduipo de trabajo sera

necesario.
Entrevista al Director del departamento de turismodel cantén Pedernales

¢, Como considera la gestion de la Direccion de tun® del GAD Municipal del

canton?
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La gestion del departamento el cual dirijo, habt@r@se maneja bien. Considerando
el bajo presupuesto asignado para el departansnt@ logrado bastante.

¢ El municipio capacita a los servidores turisticode la ciudad de Pedernales?

Si existe anualmente un plan de capacitacion, feredites areas, pero es prioridad la

de atencion al cliente.

¢Existe presupuesto municipal destinado a mejorar lgalidad del servicio en la
ciudad de Pedernales?

Si, anualmente se otorga presupuesto para agaelmas existen convenios con
diferentes ministerios para capacitar a los empmsgy operadores turisticos del

canton.

¢Existe una ordenanza municipal que Regule la Prestion de Servicios

Turisticos en el Cantén Pedernales?

Si existe, est4 vigente desde el gobierno 2010-2014

¢, Cuenta el departamento de turismo del cantén Pedeales, con profesionales
en areas afines a la actividad turistica?

Todos los funcionarios del departamento de turisamos profesionales, no todos
en el area de turismo porque desarrollamos difesamttividades en la gestion del
departamento.

¢Como considera la atencién al cliente en la ciudadk Pedernales?

No es buena por las caracteristicas que se ddaamaide la demanda, por ello los
empresarios no pueden invertir en capacitaciortyaiam colaboradores
profesionales en el area.

¢ Existe un plan de capacitacion direccionado a ldancionarios de la direccion
de turismo del GAD Municipal, operadores turisticosdel cantén Pedernales?
Para este afio se esta organizando el plan de @t este se elabora basado en
las necesidades que se diagnostiquen en la gestidlepartamento.
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CAPITULO Il

3. Propuesta

Disefio de un sistema de evaluacion del desempdiwala360 para el

personal de la direccion de turismo de GAD Municge Cantén Pedernales.

3.1. Antecedentes

La evaluacion del talento humano data de miles fi®s.aLos empleados
siempre han considerado la meritocracia de sus jaetee en varios aspectos
laborales, las cuales es seguro se seguiran désadm Los estudios describen que
se evalla de manera ocasional y no sistematicaptaggamas de evaluacion son
diferentes, porque contienen objetivos clarametdaat@ados por la empresa y se

cimientan en un sistema viene estructurado pasmzdelos.

Segun referencias bibliogréaficas, el pionero devaluacién de desempefio
fue Robert Owen, quien en el siglo XIX desarrolio sistema de libros y bloks de
caracter y lo aplico en su fabrica de tejidos devNenark Escocia. El sistema
consistia en que cada colaborador se le era asigmadcuaderno en el que un

supervisor debia apuntar detalles su desempefio.diar

(Pacheco J, 2011).En su investigacion describe lgué&valuacion del
Desempefio al Talento Humano en el ambito admitigirale las instituciones
publicas y privadas, juega un papel muy importaygeque permite estimar o
apreciar el desenvolvimiento del trabajador enushglimiento de las funciones y
actividades que el personal realiza en las distiaitaas y poder calificar la conducta,
comportamiento y rendimiento del empleado en ursou&rabajo en un periodo
determinado. (Cruz E, 2011). En investigacion nraegtie un personal motivado y
trabajando en equipo, son los pilares fundamentieks que las organizaciones
exitosas sustentan sus logros y para lograr esaaberd un plan de capacitacion
induccién para mantener, modificar o cambiar laguates y comportamientos de las
personas dentro de la organizaciones, direccioaddamptimizacion de los servicios
y recursos. En el afio (Galton F , 1822-1911 ). (c@porte a la valoracion del
desempefo, aporto métodos estadisticos para lacigrediel desempefio laboral

individual.
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En Alemania en el afio 1879 Wilhelm Wundt, fundprner laboratorio de
psicologia experimental (Leipsing), donde se esétlaliconducta humana, desde alli
la calificacion de méritos se estanco hasta inidelpresente siglo se intentd aplicar

teorias de la psicologia experimental moderna detgda industria.

Aflos mas tardes Winslow Taylor, jefe de talento dnonde la empresa Midvale
Iron Works, planteo tres principios elementales sgie€onsideran como el inicio de

la evaluacion del desemperio de individuos de masistematizada.

- Seleccion del talento humano con el perfil adecuado
- Capacitacion en eficiencia laboral

- Remuneracién por rendimiento, eficiencia

Desde alli se desarrollé la calificacion de méritastualmente se aplica en la
industria empresarial, en todo el mundo, cabe meacique existen tres tipos de

sistemas para evaluar el desempefio laboral dediunduo:

- Se puede evaluar a un empleado durante el entrentmi
- Se puede evaluar al empleado cuando esta en ajarab

- Se puede evaluar a un empleado en situacionesasiosul
Las categorias que se consideran como criteri@slaavaluacion son:

- Estadificas (datos) de produccién.

- Datos de juicio. (hasta que nivel puede ser efieien trabajador)
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3.1.1. Justificacion

La propuesta para evaluar el desempefio laborabslepiofesionales de la
direccion de turismo del departamento de turismloGRD del Cantén Pedernales,
propone desarrollar la propuesta para determigdalancias que presenta la gestion de
la direccion de turismo de la direccién de turisdepartamento de turismo del GAD,
como elemento para garantizar la adecuada gestibdegpartamento y garantizar un
desarrollo turistico sostenible de la actividadstica del Cantén Pedernales.

Permitira a su vez, enfrentar una necesidad, ecoadém social de los
trabajadores en su desarrollo profesional, dondeol@vacion, el estimulo y la atencion
al cliente al talento humano, adquiere un papeha@sken el desarrollo profesional,

personal.

En sintesis, el aporte de la propuesta radica amtgar un propuesta que permita
iniciar la evolucion del desempefio profesional @ funcionarios de la direccion de
turismo, que posibilite la certificacion de su catgmcia laboral; propicie y estimule el
desarrollo permanente, asi como que al aplicanigatsu impacto en el incremento de

la calidad de los servicios turisticos y el gradadtisfaccion de la poblacién.

3.1.2. Objetivos
3.1.3. Obijetivo general

Disefiar e implantar un sistema de evaluacion 3&0pgrmita aprovechar de
manera oOptima las potencialidades del personal rashmativo de la Direccion de

Turismo del GAD del Cantdn Pedernales.

3.1.4. Especificos.

- Establecer mecanismos técnicos administrativos aeracion y evaluacion
individual de los funcionarios.

- Establecer indicadores de logro y desempefio queita@r medir el desarrollo y
cumplimiento delos objetivos institucionales y suehde aportacion en funcion
de sus competencias.

- Fomentar la cultura de la evaluacion en el sedomigistrativo y extenderla al

departamento de turismo y elevar el sentido despenicia con el departamento
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de turismo, en procura de alcanzar la calidad ylercia en la prestacion de
servicios institucionales.

3.1.5. Alcance

El presente manual contempla a todos los funciosade la direccion de
turismo del GAD Pedernales.

3.1.6. Factibilidad

Después de evaluar los recursos se determind queeofauesta es factible,
porque cuenta con el apoyo del gobierno cantonecto/os de la ULEAM campus
Pedernales, empleados de GAD Pedernales, quietsm@an en el desarrollo de la
propuesta, como alternativa de solucion a la proética.



3.1.7. Ubicacion sectorial.
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La propuesta de disefio de un sistema de evaluabrlesempefio laboral

“Método de investigacion de campo” para el Depagtatm de la Direccion de Turismo
del GAD del Cantén Pedernales.

ESCENARIO ACTUAL

ESCENARIO DESEADO

Ausencia de sistema de
evaluacion de desemperio labor
Ausencia de capacitacion

Ausencia de comunicaciq
interdepartamental
Ausencia de indicadores

gestion laboral
Ausencia de incentivos.
Ausencia de ascenso laboral.
Ausencia de seguridad laboral
Ausencia de dinamismo en
realizacion de tareas

de

Ausencia responsabilid

laboral.

al

DN

Evaluacién de desemperio laboral
los servidores publicos, periddico,
sistematico.

Comunicacion entre departamentgs.

Sistema de indicadores de gestion
laboral

Presencia de incentivos laborales
los mejores servidores publicos

a

a

Desarrollo de un sistema de ascenso

por meritocracia, esfuerzo, estudios

realizados.

Conciencia laboral, compromiso
social

Responsabilidad para con la
comunidad
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3.1.8. Plan operativo.

3.1.9. Estructura del sistema de evaluacion del desempefaboral.
3.1.9.1. Reseiia historica del GAD Municipal

El cantén Pedernales es un territorio de 1965,98 Kubicado al norte de la
Provincia de Manabi, administrado por un GobiernotbAomo Descentralizado

Municipal y tres gobiernos parroquiales, en sugimgas jurisdiccionales.

Su sede y capital es Pedernales, donde resides sda principales instituciones
publicas y privadas. El cantén se extiende a lgolale un borde costero de 54 Kms. de
playas, siendo el cantdbn manabita que ocupa la mexyension de Costa. Oficialmente
esta dividida en 4 parroquias:

Parroquias Urbanas 1: Pedernales.

Parroquias Rurales 3: Cojimies, 10 de Agosto, yhAddpa.

3.1.9.2. Ubicacion Geogréfica

Pedernales esta ubicado en la zona noroccidemtal bgidn costa ecuatoriana
en el noroeste de la provincia de Manabi, atravegent la linea equinoccial en la
Republica deEcuador en Sudamérica. Su territorio por tantonseientra dividido por los

hemisferios Norte y Sur, configurando un subsuedalpctivo, hiimedo y torrido.

3.1.10. Vision, Mision
3.1.10.1. Misién

Desarrollar los mecanismos necesarios para elrddseasostenible del turismo,
mediante la inversion publica, privada, en el fotoede la cultura turistica y la

participacion de los actores que conforman elmiatairistico del cantén.
3.1.10.2. Visién

Posesionar en el mercado nacional e internaciohapreducto turistico
Pedernalino, como estrategia de desarrollo del6payt de la actividad turistica

sostenible
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3.1.11. Valores

El departamento de turismo del GAD Municipal, bagagestion administrativa
en valores universales tales como: Responsabili@adal, democracia, igualdad

equidad solidaridad.

3.1.12. Principios

El departamento de turismo del GAD Municipal, sesdra en los principios
universales de la gestion publica de educacionagigeion e informacion, compromiso

con la comunidad.

3.1.13. Cultura organizacional

La cultura de la organizacion esta consagrada gedadn del GAD Municipal

como eje trasversal permanente en el tiempo yrfocman los siguientes pilares:

- Identidad institucional.
- Responsabilidad social.
- Trabajo en equipo.

- Gestion de calidad.

3.1.14. Servicios que oferta el departamento de turismo d&AD Pedernales

Los servicios que oferta el departamento de turisorm Controlar, regular y

promover la actividad turistica del canton Pedesal

3.1.15.Evaluacion de desempefio
3.1.15.1. Introduccién

La sociedad en la actualidad enfrenta cambios lesciatecnoldgicos a gran
escala, lo que atrae amenazas y oportunidades)garapresa publica y privada que
desarrollan sus actividades econémicas en un esceoapetitivo. Motivo por el cual
las organizaciones deben basar sus acciones eraeilabestion del talento humano, El
GAD Municipal, no es la excepcion, en la aplicacittneste método de evaluacion se
evaluara las caracteristicas del personal admatigty operativo, auxiliar del
departamento de turismo a fin de identificar lagtinias fortalezas y debilidades que
presenta, como alternativa para diagnosticar@ael de trabajo se desarrolla de manera

idonea, o se deben plantear modificaciones o imgéan otro modelo de evaluacion de
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mayor eficacia. El método de evaluacion pretendmiddos desempefios de manera
que se pueda evaluar individual, grupal el desempedttitudes del talento humano del
departamento de turismo del GAD Municipal, conaiegstan aptos para desempefiar
un puesto, 0 necesitan ser capacitados en el &leaeanpefar sus actividades. Poder

identificar fortalezas para lograr los objetivospprestos.

3.1.15.2. Obijetivo.

Evaluar el desempefio laboral de los empleados dedacion de turismo del
GAD Pedernales y departamentos anexos.

3.1.15.3. Base legal

Se establece la necesidad que el Departamentaisimaudel GAD Municipal,
ingrese en un proceso de evaluacidn, consideramgo hg sido fundamentada y
explicada, esta nace de las disposiciones contdagplen la normativa legal, ademas
radica en la necesidad de elevar la calidad yesftta a través de procesos de

mejoramiento continuo.
3.1.15.4. Las competencias y la evaluacién del desempefio.

La evaluacién del desempefio es un proceso destifadtamentalmente a
determinar y comunicar a los funcionarios los pdooéentos para realizar sus
actividades. Es el proceso o conjunto de procgsars establecer un conocimiento
compartido acerca de lo que se debe conseguicgrde se debe conseguir junto con la
direccién de talento humano que incremente lasbpiosides de que se puede

conseguir.

Tomando el aporte bibliografico, el GAD Municipatlee adoptar el enfoque
propuesto para administrar el subsistema de evéhuaiel desempefio que permita
evaluar conductas competencias y valores del paradministrativo.

El proposito de construir un sistema de evaluae®ipara reconocer las habilidades y

destrezas que el funcionario posee, para ellos® tecesario:

- Mejorar el desempefio de los funcionarios de lacdiém de turismo.
- Comunicar, ensefar y reforzar las habilidades paranplementacion de una
vision, mision y objetivos, filosofia del departamae

- No existe una herramienta que valore la iniciativggligencia, creatividad.
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- Los funcionarios poseen las competencias para ngeefio de un puesto de

trabajo.

3.1.15.5Indicadores de gestion o medidas de rendimiento.

Concepto.-El indicador o medida de rendimiento es la cuaratfion del grado en que

las actividades o tareas de un proceso o resultadwsin lograr objetivos.

Finalidad. — Admite a la direccion conocer, entender y desarothedidas de
rendimiento los cuales nivelen: costos, calidagtypo, de tal forma que se sumen los

objetivos y metas departamentales.

3.1.15.6. Beneficios.

- Satisfacer las expectativas de los clientes.

- Monitorear los progresos.

- Benchmarking de procesos y actividades.

- Conducir el cambio

- Orientar el desarrollo personal y crecimiento labor
- Motivacién laboral

- Disefio de politicas de planificacion de recurso &oon

3.1.15.7. Categorias de medicion de rendimiento.

De calidad.-Cuantifica un proceso o servicio brindado, en comsecia debe definirlo

por el receptor.

De tiempo. —Cuantifica un proceso o servicio brindado, debepgecibido y medida

por los distintos sectores que conforman el GAD Kipal.

De costo.-Cuantifica el desarrollo de la actividad, esta dsbe determinada por el

gobierno seccional de turno.

3.1.15.8. Elementos
3.1.15.9. Personal evaluado
- Jefe departamental.

- Secretaria.

- Promotor turistico
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3.1.15.10.Periodo de evaluaciéon

- Periodo de evaluaciénLuego de implantada la propuesta se debe evahsaver
al afo.

- ¢ Quién evalia”Responsable de departamento de Talento Humano.

3.1.15.11Actores del proceso de evaluacion

Responsable de departamento de Talento Humano.

3.1.16.Desarrollo de la evaluacion (como se evalia).
3.1.16.1. Método 360

La evaluacion pretende dar al funcionario una mpatsga de su desempefio lo mas
adecuado posible, este método pretende generategple todos los angulos posibles.

El objetivo de aplicar el método de evaluacion gé@dos es darle al empleado una

retroalimentacion necesaria para mejorar su reedimilaboral.
3.1.16.2. Desarrollo
En la aplicacién del método de evaluacion se pdetelesarrollar las siguientes fases:

a) Preparacion

Socializar el método de evaluacion

b) Elaboracién de formato

El formato lo se planted de a la siguiente manera:

Orientacién al cliente, trabajo grupal, iniciativdesempefio eficiencia, rapidez,
velocidad, valor agregado, confianza, honestidadntyalidad, compromiso vy
responsabilidad.

Son factores esenciales en un plan de evaluaci@aquee un colaborador contribuya
con eficacia a la institucién gubernamental.

c) Propdsito

El propésito de aplicar la evaluacion 360 grados desle al funcionario una

retroalimentacion util para tomar medidas para raejsu desempefio en el puesto que
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desarrolla. Este método de evaluacion 360 gradpendie de lo que quiera medir el
director del departamental, de la consistenciagydgio de trabajo, y eliminacion de fuentes

de error.

d) Informe final de la evaluacién

3.1.16.3. El informe corresponde a un informe, el que debesher un contenido:
- Recomendaciones, despidos transferencias.
- Acciones a considerar en los casos de talento huhinil.
- Diagnéstico de los empleados que pueden ser bemkfic con aumentos
salariales, por el resultado alcanzado en las av@ines de desempefio.
- Ajustes a procesos administrativos de talento honfaeleccion, colocacion y

entrenamiento).



3.1.16.4.

TALENTO HUMANO

Diagrama de flujo funcional

INICIO

v

Definir politica
De evaluacién

Definir responsables, seleccion
periodicidad, manejo )
indicadores
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Seleccionar indicadores de
rendimiento y parte de
nivel

v

Seleccionar competencias
Estratégicas a evaluar.

\ 4

\ 4

Seleccionar proyectos a evaluar

Seleccionar indicadores d
gestion

v
Disefar formularios de
evaluacior

\ 4

Aplicar evaluacior

v

Medir la satisfaccion del
cliente internc

v

Medir la satisfaccion de|
cliente externo

Revisar los resultados de
Manera participativa

Identificar inconformidades

y acciones correctivas.

Elaborar plan Individual
de Desarrollo

Firmar compromiso de

Registro de archivo de personal

v

Personal mejora con el
Plan Individual




3.1.17. Ficha de Evaluacion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDERALES

ANALISIS DEL DESEMPENO DE LA

DIRECCION DE TURISMO

A&D. Pedernales

UNIDAD: PUESTO:
OBJETIVO: SERVIDOR: FECHA:
S ®
S 5% 5
META a 5%e k=)
g| ACTIVIDADES INDICADORES DE DESEMPENO gl FIX =
OBJETIVOS
ESPECIFICG Conocimient Trabajo en Conducta
S 0S equipo profesional Sinergia
=l Wl < | Wl < = Wl < = LL
B = B | B e = | B = B = B =
NOMBRE DEL EVALUADOR: FIRMA: SUBTOTAL DE
EVALUADO: DESEMPENO
FIRMA:
INDICADOR DE EX |[M |SA
DESEMPENO A |B |T |DEF
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3.1.17.1. Hoja resultados de la evaluacion de desempefio labb de los
funcionarios del Departamento de Turismo del Gobiaro Municipal de

Pedernales.

DATOS PERSONALES

NOMBIres y apellidos. .. ... ... e e
1972 01T T [T o o=
Grupo de eValUaCION. .. .......ou it e e e e e e e e e e e e
L€ 0T oo o Tox 8 o - Tod 0] o -1
CondiCiON [ADOrAl... ... ...

FACTORES TOTAL
N° 1 2 3 4 5 6
GRADO
VALORATIVO
PUNTAJE
N° VALORATIVO ALCANZADO. ... oot e

MENSAJE MOTIVADOR. ...t e,

Director Departamento de turismo
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3.1.17.2. Recomendaciones para evitar la subjetivad en las&uaciones

- Prejuicios personales

- Acontecimientos recientes
- Medicion central

- Efecto halo o aureola

- Interferencias de caracteristicas personales

3.1.17.3. Metodologia

El objetivo de la metodologia es dotar a los ewdduas un conjunto de elementos
que le permitan llevar a cabo de manera objetiveoimogénea, la valoracion del
desempenio laboral del personal.

Para ello se plantean las siguientes metodologias:

- Dotar de un método sistémico al evaluador, conaradtiva de reflexion sobre
las fortalezas y debilidades del recurso humarzasgp.

- Estandarizar la evaluacion de desempefio al peraanatargo.

- Proporcionar al evaluador las herramientas que ipgrmetroalimentar a los

colaboradores en aspectos que estos deben mejorar.
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3.1.18.Impacto

Partiendo de la base de que las competencias slonaiguello que permite
actuar eficientemente, se puede identificar las patemcias del departamento de
turismo como ventajas competitivas sosteniblesgibfifente imitables por los cantones
que poseen en su GAD un departamento de turismoofguita turistica y permiten
diferenciar a una institucion gubernamental de spten el mercado y que son el

resultado de afios de trabajo en beneficio del ndPg¢dlernales.

El impacto que se pronostica post aplicacion devéuacion 360 grados dentro
del GAD Municipal. Instituciébn gubernamental bagiwglio, es que los 3 funcionarios
se deben diagnosticar las fortalezas y debiliddddas competencias requeridas para el
desarrollo de actividades en un puesto de traBajicacion que elevara el rendimiento
de los funcionarios, indicadores que se incremantale manera significativa en las
areas de trabajo del departamento de turismo deD,GM que los funcionarios
necesitan identificar sus competencias y debilidaé# planteamiento del método de
evaluacion mejorara los indicadores de desempefia ketroalimentacion de los
funcionarios con los informes de resultados, elademento de turismo incrementara
su desempefio, fortaleciendo el crecimiento pers@nafesional ademas el desarrollo
de la actividad turistica del cantén Pedernales.
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3.2.1.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La evaluacion del desempefio es una practica exi@muh la gestion de talento
humano. Es un proceso que busca determinar lasicEs] rendimiento y

resultados en el puesto que realiza.

La evaluacion de desempefio se aplica para mepdarabnal de manera idénea
y medir los resultados de la captacion de talentodno. Predice los resultados
del talento humano. Ademas proporciona datos siloiéna laboral, mejora las
relaciones laborales, determina capacidades indiléd, motivaciones,

expectativas en relacion al puesto.

La evaluacion permite detectar el potencial detialsajadores, para desarrollar
planes de desarrollo personal, objetivos instingles, individuales, revisar el
cumplimiento de los objetivos, medir las debilidadefortalezas del

departamento.

Existen métodos y técnicas para la evaluacion @slemipefio laboral, el
planteamiento de la tesis se muestra el métodoutilé&sado en la gestion de
talento humano.

Para que el departamento de turismo logre efi@emei los servicios, es
necesario diagnosticar trabajar en las debilidddda entidad gubernamental.
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3.2.2. Recomendaciones

- El departamento de talento humano, atraves dedtdiree la direccion de turismo
del GAD Municipal debe aplicar métodos de evaluadi@ desempefio laboral,
para medir resultados a la gestion del departamedetaturismo del cantén
Pedernales.

- El departamento de la direccién de turismo debieapmétodos para la medicion
de resultados, ademas aporta con datos del clib@ala mejora las relaciones
internas de los colaboradores de la entidad gubentl, diagnostica las
motivaciones expectativas individuales de los amiatiores.

- El departamento de Talento Humano debe evaluaralento humano para
diagnosticar las competencias, en los funcionatmda direccion de turismo del
GAD Municipal.

- La presente investigacion plantea un método paavel desempefio laboral, del
talento humano del departamento de turismo. El se@akcomienda se aplique esta

herramienta a la gestioén de los funcionarios dghttamento mencionado.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
CAMPUS PEDERNALES
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

El presente cuestionario tiene por objeto conaceetrcepcion que tienen los
visitantes acerca de la gestiéon del turismo eamién Pedernales.

Le agradecemos el tiempo que nos dedica para tanéssa encuesta.
1. Genero de los visitantes

( ) Femenino
() Masculino

2. Procedencia de los turistas

4. ¢Usted realiza su viaje en companiia?

( ) Familia
( ) Amigos
() Solo

5. ¢ Cémo considera los servicios recibidos en el cantBedernales?

( ) Bueno
( ) Malo
6. ¢Como considera usted las vias de ingreso al cRetdernales?

65
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( ) Bueno
( ) Malo
( ) Excelente
7. ¢Como considera la gestion de la publicidad detyot turistico del cantdn

Pedernales?

( ) Bueno

( ) Malo

( ) Excelente

8. ¢Como considera usted la gestion de la actividastitta del cantén Pedernales?

( ) Bueno
( ) Malo
( ) Excelente
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2

e

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARQO” DE MANABI
CAMPUS PEDERNALES
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

El presente cuestionario tiene por objeto conaceetcepcion que tienen los

habitantes acerca de la gestion del turismo eargbo Pedernales.
Le agradecemos el tiempo que nos dedica para tanéssa encuesta.
1. Edad de los habitantes del cantén

()18-25
() 25-45
( ) Mas de 45

2. Ocupacion de los habitantes
( ) Estudiante

( ) Profesional
( ) Empresario

3. ¢,COmo considera usted la gestion del departamentoe diurismo del
Municipio del canton Pedernales?
( ) Bueno

( ) Malo
( ) Excelente

4, ¢,Cual es el estado actual de los recursos turistecdel cantén Pedernales?
( ) Bueno

( ) Malo
( ) Pésimo

5. ¢El departamento de turismo planifica la actividadturistica, que se
desarrolla en el canton?
()Si

( ) No
( ) Desconozco
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6. ¢El departamento de turismo realiza campafas publitarias de los

atractivos del canton Pedernales?

()Si

( )No

( ) Desconozco

7. ¢, Como considera los servicios basicos del cantbrdeenales?

( ) Bueno

( ) Malo

( ) Pésimo

8 ¢ Se aprovechan adecuadamente los atractivos turists del cantén
Pedernales?

() Si

( )No

( ) Desconozco



69

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

CAMPUS PEDERNALES

La presente entrevista tiene como objetivo deteamanpercepcion que tiene

el alcalde de la agestion del Departamento de ntofis Agradecemos su
colaboracién contestando la presente encuesta.

1.

¢El cantdn cuenta con prepuesto para el desarrollde la actividad
turistica y ejecucion de proyectos turisticos?

¢En la actualidad se ejecutan proyectos vinculadoa la actividad
turistica?

¢ El GAD pretende ejecutar proyectos enfocados al garrollo del turismo
en el canton?

¢, Considera usted que la actividad turistica en pdsra para la economia
del canton Pedernales? ¢, Cuales son las causas

¢ Evallta el desempefio laboral y competencias de ladaboradores de la
Direccion de turismo del GAD Pedernales?

¢, Considera necesario que se evalué el desarrollo ldes actividades del
departamento de turismo como alternativa para medirel desempefio
laboral del equipo de trabajo?

¢,Qué opina usted de la evaluacion de desempefio |edd@

¢, Considera usted que se deberia presentar el proyeenencionado?
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

CAMPUS PEDERNALES

La presente entrevista tiene como objetivo detearranpercepcion que tiene
el Director del Departamento de turismo de la agestion del Departamento de
turismo”. Agradecemos su colaboracion contestaagwdsente encuesta.

i. ¢ Como considera la gestion de la Direccion de tunm del
GAD Municipal del canton?

2. ¢El municipio capacita a los servidores turisticode la ciudad de
Pedernales?

3. ¢Existe presupuesto municipal destinado a mejorar lacalidad del
servicio en la ciudad de Pedernales?

4. ¢Existe una ordenanza municipal que Regule la Prestion de Servicios
Turisticos en el Cantén Pedernales?

5. ¢Cuenta el departamento de turismo del canton Pedeales, con
profesionales en areas afines a la actividad turisa?

6. ¢Como considera la atencion al cliente en la ciudadk Pedernales?

7. ¢Existe un plan de capacitacion direccionado a logincionarios de la
direccién de turismo del GAD Municipal, operadoresturisticos del
cantdon Pedernales?

8. ¢El departamento de turismo trabaja en conjunto coninstituciones

publicas, privadas?



