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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion plantean desafios y al mismo tiempo ofrecen
oportunidades de apoyo para la implementacion de cambios en la renovacién de las
practicas educativas y las estrategias asociadas a la medicion de los aprendizajes.
El presente trabajo se basa en el uso de las Tl para la optimizacién de procesos en
la educacion superior. Los objetivos a desarrollar son determinar la importancia del
uso de TI para la optimizacion de procesos en la educacion superior, de igual forma
realizar investigaciones referentes al uso de Tl en el proceso de educacion superior.
Y mediante este se desarrollé6 un marco tedrico donde se expone los conceptos de
uso de las TI, optimizacion de procesos y exige a reflexionar sobre la educacion con
los nuevos métodos y herramientas tecnologicas. Metodolégicamente este trabajo
tuvo en cuenta la literatura actual sobre los conceptos de la tematica y se pudo
considerar una produccion cientifica resumida de publicaciones de articulos y
revistas especializadas en este tema, y se pretendié hacer una reflexiéon de manera
gue facilitara la comprensiéon y andlisis de este tema. El presente trabajo expone
como mejorar el modelo de gestion para la educacion superior. Se realiza con la
adopcion de un enfoque de gestion por procesos sobre una base informatica. Se

plasma un andlisis de lo consultado, conclusiones y recomendaciones.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Situacién problemaética.

Las organizaciones buscan la necesidad de mejorar la eficiencia, obligado a
adoptar nuevas politicas de gestion. Asi mismo esta necesidad ha llegado a las
instituciones publicas y a este escenario se suma las Instituciones de Educacion
Superior (en adelante IES). Buscando continuamente la agilizacion del tiempo de
procesos y su rendimiento, estos se ven en el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion (en adelante Tl) que ofrece la automatizacion de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Con estos antecedentes la educacién superior en Ecuador, con la necesidad
imperiosa de mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje no se han quedado
atras en buscar mejorar su eficiencia a través de diversas disciplinas que proveen a
la institucion educativa de agilidad y flexibilidad necesaria para responder de forma

rapida a los nuevos cambios y oportunidades de mercado.

La educacion superior promueve la cooperacion para adquirir las competencias
necesarias para el desarrollo profesional del estudiante durante su futuro, por
ejemplo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, etc. Y es en este sentido, que
se sita una problematica como es la forma de mejorar algunas acciones de trabajo
incluyendo lo que conlleva el proceso de ensefianza-aprendizaje, necesario para
difundir un nuevo conocimiento. Por un lado, la generacion de aprendices, y como
estos hacen uso de las nuevas tecnologias. Por otro, los profesores, generadores de
cambios al formar profesionales competentes, pero que ven limitadas sus
habilidades frente a las nuevas tecnologias o0 sus potenciales usos para incrementar

la eficiencia en la educacion.



1.1.2. Formulacién del problema.

Estudios o informes registran hipétesis que explican que las instituciones de
educacion superior presentan dificultades en las diferentes unidades académicas y
administrativas y diversas comisiones, cuyas atribuciones y responsabilidades se

encuentran reflejadas en los estatutos.

El objetivo de las distintas unidades y comisiones de las instituciones de
educacion superior es la de gestionar y suministrar informacion, resolver problemas
y necesidades institucionales. Las labores administrativas que desarrollan las
unidades y comisiones, se ejecutan por medio de un sistema manual, lo cual implica

un alto coste en tiempos, recursos humanos y materiales.

Uno de los casos mas comunes es en los procesos de recoleccion de datos y uno
de los més importantes cuando se solicita evidencias para la evaluacion de carreras.
Estos proceso antes mencionado, al no encontrarse documentados y se han
realizado de una manera informal (sin estar registrado en modo escrito). Los

principales problemas encontrados son los siguientes:

1. Falta de coordinacion entre los actores del proceso, provocando pérdida de
tiempo, recursos e inconsistencia en la informacion.

2. Las actividades del proceso se ejecutan segun el conocimiento y habilidades
del personal administrativo. Es decir, se confia en la experiencia del personal
lo cual nos hace dependientes del mismo.

3. No tienen definidas métricas de desempefio, se hace imposible conocer la
productividad individual de cada empleado y su efectividad dentro de las

tareas del proceso.

Como se observa, existen obstaculos para definir, modelar, implementar y
optimizar los procesos, se ven la necesidad de mejorar la eficiencia de las

organizaciones de educacion superior obligando a adoptar nuevas politicas de
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gestion para conseguir mejores resultados ha desembocado en una serie de

enfoques de como realizar esta adaptacion.

Debido a estos inconvenientes se plantea la siguiente interrogante:

¢,Cual es la importancia del uso de la tecnologia de informacion para la optimizacion

de procesos en la en la Educacion Superior?

1.1.3. Justificacion de la investigacion.

Para lograr mejorar el desempefio de los procesos en la educacion superior es
necesario conocer como es el uso éptimo de las Tl en la labor educativa y a la vez
como se puede dar formacion para el manejo de la informacion disponible en estos

medios.

Cevallos, W. (2008) sefiala al respecto que la importancia de la estructuracion del
conocimiento mediante la construccion de proceso se justifica en virtud de que la
produccion del conocimiento y uso de las Tl inciden cada vez mas en las

organizaciones y en la sociedad en general (p.2)

Existen instituciones publicas y privadas de educacion media diversificada y
profesional, cuyo método de ensefianza predominante es el tradicional expositivo,
con pocas posibilidades de participacion por parte de los estudiantes; y en muchas
de estas instituciones se observa carencia del uso de las Tl con fines educativos, el
cual ha demostrado ser un recurso poderoso para mejorar la calidad del proceso
educativo. Esta investigacion pretende dar herramientas a los docentes para el uso

Optimo de las mismas.

Es verdaderamente significativo que los docentes de las instituciones de
educacion superior conozcan y en algin momento decidan adoptar medidas para

optimizar los procesos, y asi contribuir al desarrollo de calidad en sus instituciones,
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aumento de confianza de terceras personas y asi incluso aumentar la competitividad

en el mercado que se relacionan.

Con el estudio se quiere identificar los efectos méas destacables que las
tecnologias de la informacidén y comunicacién generan en los siguientes ambitos: la

ensefianza, el aprendizaje del alumnado y del ambito profesional docente.

1.1.4. Objetivos de la investigacion.
1.1.4.1. Objetivo General.

Determinar la importancia del uso de TI para la optimizacion de procesos en la

Educacion Superior

1.1.4.2. Objetivos especificos.

- Realizar investigaciones referentes al uso de Tl en el proceso en la Educacion
Superior

- Analizar la informacion recopilada sobre el uso de la Tl en los procesos en la
Educacion Superior

- Determinar como la tecnologia de la informacion ayuda en la optimizacion de

procesos Educacién Superior



Tabla 1. Matriz de consistencias

FORMULACION DEL

TEMA OBJETIVOS VARIABLES PROBLEMA
GENERAL VARIABLES
_ _ _ INDEPENDIENTE
Determinar la importancia del uso de Tl
para la optimizacion de procesos en la Uso de las TI
Educacion Superior
ESPECIFICOS VARIABLES

“USO DE LAS TI PARA

LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS

EN LA EDUCACION
SUPERIOR”

- Realizar el marco tedrico-cientifico
gue abarque el campo de
investigacion, referentes al uso de Tl
en el proceso de la Educacion
Superior, por medio de la
investigacion bibliografica y
documental.

- Analizar la informacion recopilada
sobre el uso de la Tl en los procesos
en la Educacion Superior

- Determinar como la tecnologia de la
informacion ayuda en la optimizacion
de procesos Educacion Superior

DEPENDIENTES

Optimizacién de

procesos

Educacion

Superior

¢,Cual es la importancia del
uso de la tecnologia de
informacion para la
optimizacion de procesos
en la en la Educacion
Superior?




2. Marco tedrico de la Investigacion

2.1. Antecedentes Investigativos.

Tema: ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (NTI'S) Y SU
IMPLEMENTACION EN LA ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Autores: Carlos Ivan Puma Suquilanda y Lady Patricia Soto Vega

Afo: 2015

Objetivos: Describir el impacto que ha tenido la Escuela de Comunicacion Social
con la implementacién de las nuevas tecnologias de comunicacion. Detallar el
cambio de paradigmas de educacion en cuanto a aprendizaje-ensefianza tanto de
profesores como de estudiantes. Y, finalmente cdmo se podria utilizar de la mejor
manera las nuevas tecnologias para aprovechar todas las potencialidades que nos

brindan las TI.

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados : La metodologia que se utilizé
para obtener los datos consiste en el método de investigacion de campo y por medio
de entrevistas a fondo como docentes, estudiantes y administrativos que estuvieron
involucrados de una u otra manera, ya que con sus aportes pudimos llevar a cabo
este estudio y obtener resultados, lo cual nos permitio explicar cuales han sido las
causas y efectos tanto positivos como negativos tras la implementacion de las

nuevas tecnologias.

Conclusiones : Se hizo un analisis de las diferentes mallas curriculares que nos
permiti6 establecer el porcentaje de las materias con relacion a las nuevas
tecnologias desde el afio 1991 al 2009. Se concluye con la informacion
seleccionada, la importancia de la formacion de los docentes para incorporar

herramientas tecnologicas al proceso de ensefianza-aprendizaje.



Tema: LAS TI EN LA EDUCACION SUPERIOR Y SU USO POR PARTE DE LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD TECNICA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL DURANTE EL PERIODO 2012

Autor : Marcos Enrique Montenegro Tamayo

Afo: 2013

Objetivos : Dentro de los objetivos que se mencionan en la investigacion se articula
sobre analizar los usos que los docentes le dan a las Tl en las aulas de clase; asi
como el analisis e identificacion del uso de las Tl en el desarrollo aulico y sus
limitaciones, la clasificaciéon de los diferentes usos y la determinacion de las
principales aplicaciones que los docentes dan a las Tl en el proceso educativo de la
Facultad Técnica de la UCSG.

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados : La presente investigacion se
desarroll6 mediante un proceso reflexivo y critico con tres etapas que consistieron
en: a) un proyecto de desarrollo tecnoldgico para obtener resultados sobe las Tl en
la educacion superior y su uso por parte de los docentes de la UCSG durante el
periodo 2012; b) el proceso mediante un enfoque cuantitativo para proceder a la
investigacion a través de un cuestionario con preguntas cerradas y multiples, en una
encuesta realizada a los docentes principales de las carreras de telecomunicaciones
y agropecuaria; y, c) el informe final, producto de la recoleccion de datos, tabulacion,
analisis e interpretacion de los mismos con sus respectivos graficos.

Conclusiones : Se pudo obtener un analisis sobre el uso que los Docentes le dan a
las Tl en el aula de clases de la Facultad Técnica de la UCSG, como apoyo para las
innovaciones curriculares en el area académica de incorporacion de la tecnologia
como una de las competencias del docente al dictar sus clases en la modalidad
presencial, debido a que no se ha incorporado la modalidad a distancia con que

cuenta la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.



2.2. Fundamentacion Teorica.

2.2.1. Latecnologia y su asociacion con el desarro  llo.

Segun Investigaciones tecnologia se entiende al uso de herramientas por los
seres humanos; otro concepto se tiene el conjunto de conocimientos para producir
cosas; y también se encuentra una definicion como el paquete de conocimientos

organizados, segun criterios cientificos (Becerra, 2010)

Las anteriores definiciones pueden diferir en la descripcion de la tecnologia desde
el conocimiento o la préactica, estas pueden a coincidir con algunos autores que
sefialan rasgos comunes de lo que se denomina hoy tecnologia. Se considera que la
tecnologia son artefactos o herramientas construidos para una diversidad de tareas y
también, que son procedimientos, habilidades de artefactos desarrollados con ayuda

del conocimiento cientifico.

El discurso de las Tl se inserta en ciertas discusiones, sobre la globalizacion,
iniciando a principios del siglo XXI. Estas discusiones consideraban que en América
Latina los efectos econdmicos de la globalizacién habian llegado a un punto en el
cual no sélo alteraba las estructuras econdmicas tradicionales de los diversos paises
latinoamericanos, sino también las ideas y los patrones socioculturales de
comportamiento. Esto sucedia precisamente debido a la revolucion informatica que
se estaba viviendo a escala global y en especial, a la introduccién de las Tl (Becerra,
2010).

Se habla, entonces, de una nueva etapa la globalizacion informacional, entendida
como un modo del desarrollo social y, especialmente, econdmico, que es posible
gracias a una profunda innovacion tecnoldgica agenciada por las TI. Por un lado
propiciaban una transformacion, rompiendo barreras culturales, sociales, politicas;
creando nuevos movimiento sociales, nuevas manera de pensar, desear, imaginan y

actuar; y, por otro lado, generaban un fendmeno de desarrollo desigual en la medida



en que los procesos de cambio, innovacién y mejora tecnoldgica constantes de las
Tl dejan a la regidon en un proceso de exclusion creciente respecto de esta nueva

etapa de la globalizacion.

2.2.2. Las Tecnologia de la Informacion (TI).

A partir del concepto de informatica a surgido en la segunda mitad del siglo
pasado, la innovacién y el desarrollo tecnologicos ha hecho posible la aparicion de
un sector que maneja equipos, programas, aplicaciones y sistemas para procesar
informacion. Con este punto de partida, se habla de las tecnologias de la
informacion (Roca, 2017).

A mediados del siglo pasado, la aparicion del ordenador hizo nacer el concepto de
hardware y se cred un nuevo sector de actividad al que se fueron sumando el
software, con los sistemas operativos, programas, bases de datos, aplicaciones, etc.,
y los distintos periféricos que requeria cada momento tecnoldgico (sistemas de

almacenamiento, impresoras, escaners, lectores de tarjetas, etc.).

En un primer momento la informética estaba limitada a las empresas y a las
grandes instituciones que disponian de enormes centros de calculo. Pero la gran
explosion se produjo con la aparicion del ordenador personal en la década de los
ochenta del siglo pasado. A partir de ese momento la informética entra en todos los
lugares: hogares (informatica personal), puestos de trabajo, comercios, grandes
vehiculos, etc. y se hace portétil. Al poder utilizarse en cualquier parte influye en
todas las facetas personales y profesionales de los seres humanos y la informatica
se convierte en algo mas amplio y mas potente: las tecnologias de la informacion
(T1) (Roca, 2017).

Estas tecnologias, combinadas con las telecomunicaciones, estan revolucionando

el mundo que conocemos Yy llevandolo hacia un nuevo mundo digital y hacia una



sociedad de la informaciébn y del conocimiento. Dicha revolucion proviene,

basicamente, de la innovacion tecnoldgica y de todas las posibilidades que ofrece.

La revolucién afecta a todos los aspectos de las tecnologias de la informacion.
Desde el punto de vista del equipamiento, de los grandes ordenadores se ha pasado
a los ordenadores personales o portétiles, a las tabletas o a los ereaders, aunque lo
mas importante hoy dia es que hay ordenadores o procesadores incorporados a
cualquier dispositivo, sistema o red que se desarrolla en el mundo. El teléfono movil
gue llevan la mayor parte de los ciudadanos del planeta en el bolsillo es un
excelente ejemplo de que los ordenadores cada vez ocupan menos espacio, tienen

mas capacidad de proceso y nos acompafian mas (Roca, 2017).

Si se habla del software, los sistemas operativos, las bases de datos, los
procesadores de texto, las hojas de célculo, los lenguajes de programacion, los
programas de edicion o los n20avegadores multiplican por infinitivo las posibilidades
del equipamiento. Las opciones de todas esas variantes del software son muy
numerosas y estan a disposicion de los usuarios de diferentes formas, siendo
algunas de ellas gratuitas. Con la popularizacion de los teléfonos moviles
inteligentes (smartphones) y las tabletas se ha producido una explosion de programa
especificos, las aplicaciones o apps, que potencian la utilidad y la necesidad de esos
dispositivos, en combinacién con las prestaciones de movilidad que ofrecen las

telecomunicaciones.

Uno de los aspectos de las tecnologias de la informacién que mas importancia
tiene en la actualidad es el de la seguridad, entendida en un doble sentido. Por una
parte seguridad para evitar accesos indeseados a los centros de datos, version
moderna de los antiguos centros de calculo, a los ordenadores y a los programas e
informacion contenidos en ellos, que con la facilidad de acceso a las redes y el
desarrollo de medios como Internet se han multiplicado. Por otro lado, y dada la

presencia de ordenadores en todo tipo de negocios, empresas o instituciones, es
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necesario un tipo de seguridad que garantice la continuidad de las actividades y de
los negocios (Roca, 2017).

Una parte de los profesionales del sector de las tecnologias de la informacion
centra sus esfuerzos en todos los temas de seguridad como soporte a la gestion de
las entidades y trata de reducir y eliminar los riesgos y amenazas, los ciberataques,

etc.

Hay otros muchos aspectos que destacan en la evolucion de las Tl en la
actualidad, como son la factura electronica, que tiene como finalidad eliminar este
tipo de documentos en papel y ofrecer todas las posibilidades que brinda la
digitalizacion, y el manejo de grandes volumenes de datos que se generan en
muchos campos de actividad. Es lo que se denomina business intelligence en el
entorno empresarial o de forma mas general big data. La gestion y el
aprovechamiento de esa informacién que se genera y almacena en algunos de esos
campos traen consigo importantes retos para las tecnologias de la informacion y
muchas oportunidades de desarrollo comercial y de beneficio para la sociedad
(Roca, 2017).

En este repaso no se puede olvidar otro aspecto muy destacado en los ultimos
afios y que esta produciendo muchas expectativas y en muchos casos realidades.
Se trata del almacenamiento en la nube o cloud computing. Mediante una
combinacion de tecnologias de Ila informacion y telecomunicaciones, el
almacenamiento en la nube permite que las empresas y las Administraciones
Publicas puedan establecer nuevas formas de trabajar, basadas en la agilidad, la

flexibilidad y la adaptacion a diferentes tamafios y necesidades.

En el nuevo modelo que trae consigo la nube, los servicios, los programas y las
aplicaciones estan disponibles alli donde los necesita el usuario, mas all4 de la
estructura y de las infraestructuras de la empresa o institucion. Las entidades

contratan un servicio global y no se preocupan de como se materializa. Sélo saben
11



gue esta disponible cuando y dénde lo necesitan. Este tipo de servicio en la nube va
muy asociado a la movilidad e implica ahorros econdémicos para los usuarios y
vuelve a poner el énfasis en los temas de seguridad, privacidad y continuidad en la
actividad o en el negocio (Roca, 2017).

La Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technology Association of America, ITAA) [...] menciona a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién como una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas “TI” y que hacen referencia a la
utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion o procesos de formacién educativa. Estas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico
(Puma & Soto, 2015).

A lo largo de estas dos décadas las tecnologias han venido fortaleciéndose,
transformando y cambiando el modo de la sociedad en si. Cabe mencionar que
desde la aparicion de la primera pagina web en 1990, llamada www o World Wide
Web, internet y las nuevas tecnologias han desarrollado una comunicacién mas

rapida e interactiva en la actualidad.

En resumen, las tecnologias de la informacioén son una herramienta de proceso de
informacion basica para cualquier actividad, que se derivan de los primeros
ordenadores y de la informética que nacieron en el siglo pasado. Estdn cambiando la
sociedad y prometen seguir haciéndolo hacia limites y de formas que hoy no

podemos ni siquiera imaginar (Roca, 2017).

Desde el surgimiento de Internet, se ha incorporado masivamente a la TI el
aspecto de comunicacion, con lo cual se suele hacer referencia a un tema adin mas

amplio, conocido como Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, o TIC.
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Desde la creacion de las Tl se las ha utilizado més en el ambito académico, y la
creacion de las plataformas digitales o redes sociales. Ayudando no solo en el
desarrollo y evolucién de la educacion, sino, también permitiendo el intercambio de

culturas a nivel global.

2.2.3. Ecuador frente a las Tecnologias de la Infor macion y la red en accion.

Un ejemplo paradigmatico de esta red de accion es la Red Ecuatoriana de

Informacion y Comunicacion para el Desarrollo, Infodesarrollo.

Infodesarrollo estaba conformada en 2008 por treinta organizaciones, su mision
promover la generacion e intercambio de informacion, metodologias, experiencias y
conocimientos sobre Tl para el desarrollo. Se define como una red multisectorial,
porque de ella, directa e indirectamente, hacen parte organizaciones de base,
entidades del gobierno, ONG y empresas. El producto mas visible de esta red es el
Observatorio Ecuatoriano de Politicas Publicas de TI, asi como la realizacién de

talleres y seminarios sobre el tema de las Tl para el desarrollo (Infodesarrollo, 2008).

Tanto Infodesarrollo como las demas redes sociales de la regién consideran que
la superacion de la brecha digital requiere de grandes esfuerzos. En primera
instancia, en torno a la conectividad, entendida como la masificacion de
infraestructura que aumenta las posibilidades que existen para acceder a la
informacion mediante las TI. Para esto se hace necesaria la implantacion de
infraestructura tecnolégica para el acceso y conectividad al Internet y sus
aplicaciones como medio para proveer un desarrollo comunitario sostenible En el
caso de Infodesarrollo, este tema se asocia a instituciones que buscan que la
sociedad civil acceda, de manera masiva, a redes de datos para compartir

informacion, difundir conocimiento y crear redes sociales (Becerra, 2010).
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En segunda instancia, en torno a la educacion en linea (e-learning), ya que se
asume que por medio de las Tl y en la medida en que se hace posible un acceso
masivo a éstas, se puede aprovechar la enorme informacion y conocimiento que
ofrece la red, asi como nuevas maneras de pensar la educacién con un bajo costo.
Este aspecto se refleja en Infodesarrollo con las organizaciones que impulsan la
aplicacion de las Tl en procesos de educacion y aprendizaje en general, tratando de
identificar retos y desafios de la inclusién e impacto de las Tl en los procesos de

educacion y aprendizaje (Becerra, 2010)

En tercera instancia, en torno al gobierno electronico (e-goverment), entendido
como iniciativas que buscan la prestacién de servicios e informaciones de manera
electrénica para todas aquellas relaciones que se dan entre las administraciones
publicas y la ciudadania El uso que hacen los gobiernos electronicos de las TI
pretende lograr ciertas transformaciones como, por ejemplo, la transparencia en su
gestion, las integraciones regionales y, especialmente, la digitalizacion de los
procedimientos legales y una democracia mas participativa por medio de la
consolidacién de comunidades virtuales y de plataformas tecnoldgicas que acerquen

a los funcionarios publicos y su gestién a la ciudadania en general.

Adicionalmente, Infodesarrollo es apoyada por una serie de instituciones
internacionales que la patrocinan como el Instituto Internacional para la
Comunicacion y el Desarrollo (IICD), UNESCO, FLACSO y que, desde una vision
informacional de la globalizaciébn y como parte de sus estrategias globales de
superacion de la brecha digital, apoyan la insercion de la sociedad ecuatoriana en
las TI.

Otras investigaciones relacionadas a Ecuador frente a las TI, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), proporciona datos desde el afio 2006 al 2010,
evidenciado el desarrollo en la implementacién y acceso a las telecomunicaciones y

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el Ecuador.
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Analizando en cuanto a la creciente implementacion de las tics se analiza el
equipamiento en el Ecuador, ya que son un ingrediente esencial que permite

fomentar el desarrollo de aulas virtuales en las universidades segun categoria A, B, y
C (ver figura 1)

De acuerdo a un sondeo realizado en las tres primeras categorias de
universidades del Ecuador, el 85% de instituciones de Educacion superior,
perteneciente a las categorias A, B y C poseen o implementan aulas virtuales (Gil,
Rosero, & Raza, 2011)

Alas virtuales en Universidades
Ecuador CategoriaA, B,y C

M Sitiene aula virtua ™ No tiene aula virtual Sin informacién

Figura 1. Porcentaje de implementacion de aulas virtuales en las universidades Ecuatorianas,
categorias A, B, y C. (NEC, 2010)

Otro andlisis encontrado en cuanto al tipo de software utilizado para la
implementacion de programas, se observa:

Observandose en la figura 2, que el tipo de software utilizado para la
implementacion de programas el 92% de las universidades (categorias A, B y C),
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han implementado su Sistema de administracién de aprendizaje a través de software

libre, mientras que en un porcentaje muy bajo 8%, han utilizado software propietario.

Tipo de Software utilizado

m Software libre m Software propietario

Figura 2 . Tipo de software utilizado en Sistemas de administracién de aprendizaje (NEC, 2010)

Estos datos demuestran que la implementacion de programas, es un tema
explorado por la mayoria de universidades del Ecuador, sin duda las aulas virtuales
implementadas, apoyan directamente a las carreras a distancia, pero, también

apoyan a la educacion presencial.

Siguiendo con los analisis en las publicaciones y de acuerdo a los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), desde el
afio 2006 al 2010, se ha evidenciado notablemente el desarrollo en la
implementacion y acceso a las Tl en el Ecuador. Los avances en cuanto a los
servicios de telecomunicaciones y la utilizacion de las T, a nivel nacional, mejoraron

radicalmente, actualmente tres de cada 10 ecuatorianos utilizan Internet.

Otro dato encontrado segun la NEC (2010) el acceso a Internet ha incrementado
del 7,7% en el afio 2009 al 11.8% en el afio 2010. Segun el Ministro de
Telecomunicaciones, la inversion estatal fue de 400 millones de délares para la

implementacion de redes de Internet y todos los servicios en telecomunicaciones y
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tecnologias de la informacion. El gobierno invertira hasta el 2013, 900 millones de

ddlares, solo en el sector publico, para lograr la conectividad.

Del total de ecuatorianos que poseen Internet, el 50,4% accede a través de cable,

mientras que el 6,3% de los hogares tienen Internet inalambrico.

Analizando el aspecto geogréfico, en el segmento de los accesos fijos a Internet
la NEC (2010) refleja la polarizacion econOmica y geografica del pais donde: la
provincia de Pichincha, especificamente Quito, se concentra el 45,4% de las
conexiones fijas a Internet; mientras que Guayaquil, la ciudad mas poblada del
Ecuador, posee el 31,3% de los accesos. Es decir, que entre estas dos provincias se
dividen el 76,75% del total de conexiones fijas a Internet del pais (conatel.gob.ec)

Motivos de acceso a internet

M Educaciony aprendizaje
B Obtener informacion
Comunicacion

M Trabajo

Figura 3. Principales causas de acceso a Internet (NEC, 2010)

Segun el Director del INEC (2011), la principal razon del uso de Internet (figura 5)

es la educacion y el aprendizaje, en vista de que el 40% de los ecuatorianos utiliza
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Internet para educarse y aprender; el 27% para obtener informacion; el 22,4% para

la comunicacion en general y el 5,3% por trabajo.

2.3. Las Tecnologias de la Informacion en la Educac  i6n Superior.

Al realizar investigaciones se encuentran muchos estudios vinculados a las Tl sus
implicaciones y efectos en la educacion, entre ella se destacan publicaciones
orientadas a estudiar los efectos de las Tl sobre la educacién, como otros que
buscan resaltar la importancia de la pedagogia y la didactica en la elaboracion de

propuestas educativas enfatizando estas como un instrumento.

La introduccion de las tecnologias en el sistema educativo comienza a
introducirse en la década de los 40’ disefiada exclusivamente para el mundo militar,
a través de recursos audiovisuales. En la década de los 50, a través de la teoria
conductista de Skinner (1904-1990) con el desarrollo de las maquinas de ensefiar y
con ellas la ensefianza programada. La década del 60" el despliegue de los medios
de comunicacion social tiene un auge, y con esta comienza las aplicaciones de los

medios en la educacion (Puma & Soto, 2015).
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Figura 4 . Introduccion de las tecnologias educativas.

El desarrollo de la informatica y la implementacion a la educacion y la ensefianza
programada o Enseflanza Asistida por Ordenador (EAO) comienza durante la
década de los 70. ElI perfeccionamiento de los soportes informaticos vy
audiovisuales, comienza en la década de los 80’, con el objetivo de interaccion entre
persona y sistema. Y finalmente, sin abandonar los conceptos de los ochenta, a
partir de las década de los 90’ se da el comienzo de la Nuevas Tecnologias se da
creacion a nuevos soportes de interaccion, aunque su implementacion fue muy
lento. Con todo esto se da la aparicion de la Red Internet, que hace que se
replanteen los procesos de educacion por lo que genera nuevos modos de

conocimiento, ensefianza y aprendizaje (Puma & Soto, 2015)

Las nuevas tecnologias, a lo largo de estas décadas han venido fortaleciéndose,
transformando y cambiando los procesos tanto educativos como sociales.
Innegablemente ha obligado a asumir nuevos desafios para el engrandecimiento del
nivel educativo de la poblacion. La incorporacién de las Tl a la educacion presta un
gran potencial para fortificar e innovar el aspecto educativo. La incorporacién de
recursos didacticos con tecnologia a la practica docente permite incrementar las
herramientas y servicios frecuentes que al ser aplicados en el aula da un giro a las

clases tradicionales.

Realizando un estudio més profundo se puede encontrar con definiciones donde
aseveran la importancia de introducir y el uso de las TI como estrategia, tomadas por
los gobiernos de las universidades, especificamente en la incorporacién de
infraestructura tecnoldgica y en los servicios académicos, de igual forma el éxito

depende de la capacidad de planificacién e innovacion.
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Actualmente los paises iberoamericanos apuntan a definir las estrategias, planes,
politicas y programas digitales en la practica de las TI, considerandolas como
herramientas sociales y también, adaptarse a los cambios de la sociedad del

conocimiento.

Las TI inician en América Latina en los afios noventa y el fenbmeno de la
globalizaciéon lo impulso a que los gobiernos tomaran fuertemente atencion a esta

tecnologia, ya que estas son clave en este proceso.

Segun la ONU, 2000 algunos paises de América Latina, inicios del afio 2000,
comenzaron a dar intentos de disefiar una politica publica integral de sociedad de la
informacion. Estos intentos fueron mas tarde reforzados con las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informacién (CMSI) en los afios 2003 y 2005
respectivamente, y la inclusién de las Tl dentro de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio de las Naciones Unidas (ODM), que incorporaban esta misma vision.

Existen varias posibilidades que las Tl pueden aportar a la formacion y a la

educacion de los estudiantes entre las cuales se pueden rescatar:

- Ampliacion de las opciones de informacion.

- Creacion de entornos mas amigables y para generar el aprendizaje.

- Eliminacién de las barreras de distancia y tiempo entre el profesor y los
estudiantes.

- Mayor cantidad de formas de comunicacion

- Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

- Incentivar el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje, ademas de
fomentar el aprendizaje colaborativo entre iguales.

- Romper paradigmas en los procesos de aprendizaje.

- Crear nuevas posibilidades para monitorear, acompafar y dar seguimiento a
los estudiantes.

- Fomentar la formacién constante y autodidacta (Alegria, 2015)
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En las ultimas décadas se han ampliado las aplicaciones y utilizaciones de las TI
en todas las esferas de la sociedad actual y de la educacién, las mismas que se
estan imponiendo como elementos didacticos en los ambitos al sistema de
educacion superior, logrando asi llegar a todos los estratos sociales.

Al respecto Montenegro (2013), comenta que la implementacion de las
tecnologias en los diferentes espacios de la educacion superior, a nivel mundial, ha
tenido un rapido desarrollo en un gran porcentaje de ellas. En estas instituciones, el
cambio tecnoldgico ha sido gradual, pero constante, este gradualismo ha permitido
que las TI formen parte natural de la vida institucional de las universidades,
permitiendo una familiarizacion con el lenguaje digital, el cual se estd expandiendo
en todos sus ambitos, cuyo estudio en la esfera universitaria ha sido frecuentemente

investigado en las ultimas décadas.

La tecnologia de la informacién surgen como:

a) Convergencia tecnoldgica de la electrénica,
b) De los programas informaticos y

c) De las infraestructuras de telecomunicaciones.

La asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcién moderna del
proceso de la informacién, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y

paradigmas.

Las innovaciones tecnolégicas, el incremento y la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones son los que mas han aportado en la disminucién de la brecha
digital, incrementando mucho las videoconferencias, el disefio de cursos en linea y el
uso del correo electrénico, sobre todo en paises y regiones que tienen acceso

creciente a estos servicios (Montenegro, 2013)
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Segln muchos expertos aseveran que las tecnologias permiten una mayor
interaccion entre los componentes del sistema educativo: docente-estudiante,
estudiante-docente y estudiante-estudiante, garantizando asi el éxito en el proceso

educativo.

Los estudios orientados a las ciencias de la educacion se enfocan en la
educacion a distancia, la tecnologia educativa y también, se encuentran estudios

sobre la educacion superior y del campo de la informética y las comunicaciones.

Las universidades que han implementado la tecnologia de informacién, a nivel
mundial, se han ido sumando, lo que ha servido para el estudiante que asiste
diariamente a las aulas y ademas para los que optan por la educacion a distancia,
sea presencial 6 semi-presencial, asi como las formas de comunicacion entre los
actores educativos lo cual permite nuevas formas de interaccion, asi como una
oportunidad de responder a las necesidades que demanda la sociedad, mediante su

inclusion en la planificacion curricular.

La tecnologia de informacién no pueden suponer por si solas una garantia de
cambio positivo en la educacion superior, que el accionar no se limita solo a eso, en
la forma de ensefiar y aprender sino que también constituye un factor fundamental
en la gestion educativa, pues las Tl estan presente en todos los componentes del
sistema educativo como son la infraestructura educativa, la gestion y el desarrollo de

competencias tecnoldgicas tanto en los docentes, los estudiantes y directivos.

La educacion apoyada en la tecnologia de informacion favorece las acciones de
los distintos actores del sistema educativo contribuyendo a alcanzar los objetivos

estratégicos del sector. Entre los retos que son necesarios de afrontar estan:

- Los nuevos programas docentes, el control de la calidad de los materiales, los

servicios virtuales, y las practicas docentes en el uso de las mismas.

22



- La gestion de informacion y la toma de decisiones, la agilizacién de las
gestiones, facilidades en el seguimiento y control de las actividades, ahorro de
tiempo y recursos, entre otros aspectos, logrando con ello una gestion mas
eficiente.

- El impulso de las coordinaciones de centros educativos como modo de
impulsar procesos de innovacion, renovacion e intercambio de conocimiento,
socializacion de las mejores experiencias y en consecuencia una mejora de la

calidad de la educacion (Passailaigue, 2014).

La aplicacion de la tecnologia de informacion han dado apertura a nuevas vias de
aprendizaje y la docencia universitaria apoyarse en las mismas para tratar de
favorecer al aprendizaje con la finalidad de orientar al estudiante hacia la creacion
de su propio conocimiento a partir del conjunto de recursos de informacion

disponibles.

2.3.1. Aplicaciones de las TI en la Educacion Superior.

2.3.1.1. En el modelo educativo de la Educacion Sup erior.

Los beneficios que brinda la tecnologia de informacién a la educacion es que
cuentan con un modelo educativo donde el docente y el alumno disponen de un
proceso académico para acceder al conocimiento con el propdsito de crearlo o
conservarlo y luego poder transformar esos conocimientos, si es necesario. Dentro
de la comunidad educativa se generan unas relaciones interpersonales y otras con
respecto al conocimiento que sirven para definir los distintos modelos pedagdégicos,

el tipo de Instituciones y la implementacion de las funciones que debe desempefiar.

Otro beneficio que brinda la tecnologia de informacién, no solo las relaciones
entre docente y alumno, sino las que se establecen entre instituciones, como es el
caso de las redes, para producir una trasmision y evaluaciéon del conocimiento que
contribuya al cumplimiento de los objetivos previstos en las instituciones. El concepto

de red tiene su origen en la teoria de sistemas que se define como un todo integral
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conformado por un conjunto de elementos dinamicos que interactian entre si para

lograr objetivos comunes.

De acuerdo a esta concepcion, la red educativa es un modelo organizacional que
integra a varias instituciones educativas articuladas entre si con el fin de formar
organizaciones solidas y fuertes, donde todos sus integrantes brindan sus aportes e
iniciativas para trabajar en forma conjunta y lograr mejores resultados. La
interconexion en una red constituye una excelente alternativa para integrar

esfuerzos, recursos y planes conjuntos en bien del desarrollo de las instituciones.

Las instituciones educativas, agrupadas en red, tienen actualmente un caracter
estratégico en el contexto de las reformas educativas, ya que contribuyen de forma
efectiva al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, al desarrollo de
experiencias innovadoras concretas y a la investigacion de las mismas,

contribuyendo asi al avance y transformacion de los sistemas educativos

Un modelo educativo consiste en una recopilacion o sintesis de distintas teorias y
enfoques pedagdgicos, que orientan a los docentes en la elaboracion de los
programas de estudios y en la sistematizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es un patrén conceptual a través del cual se esquematizan las partes y
los elementos de un programa de estudio. Estos modelos varian de acuerdo al
periodo histérico, ya que su vigencia y utilidad depende del contexto social

(Passailaigue, 2014)

Debido a que la concepcién de modelos de caracter metodoldgicos, dirigidos
hacia una valoracion de actuaciones educacionales necesita de un solido
fundamento, el autor establece desde un inicio su basamento en el paradigma
Constructivista Cognitivo-Social; que nos permite formar un ser humano con
desarrollo maximo, multifacético en sus capacidades e intereses, influido por la
sociedad y el trabajo productivo, incentivando la formacion de un individuo técnica y

culturalmente preparado para el equilibrio de las dimensiones sociales y personales,
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para alcanzar el nivel requerido del individuo preparado para la vida y la sociedad

con valores y fundamentos éticos.

En la literatura cientifica los modelos se reflejan ampliamente como tema de
investigacion, definiendo propoésitos tales como: disefar, implementar y evaluar un
modelo especifico para un sistema de educacion determinado. Expresado a

continuacion:

- Un modelo educativo implica la politica educativa, la filosofia de la
educacion y la concepcion tedérica sobre educacion con lo que se pretende
lograr unidad de los cdédigos culturales y se concreta en la comunidad
(participantes del hecho educativo).

- Un modelo desde el punto pedagogico implica el contenido de la
enseflanza, el desarrollo del alumno y las caracteristicas de la préactica
docente para lograr aprendizajes y este se concreta en el aula (Passailaigue,
2014)

Estas referencias constituyen a posiciones para la fundamentacion de las redes
educativas que garanticen una educacion de calidad, humanista y socializadora para
quienes cursan estudios y deben participar en el enriquecimiento de generaciones

que garanticen un crecimiento cultural social y espiritual de la nacion.

Las modalidades de ensefianza-aprendizaje en la tecnologia requieren de nuevas
competencias en profesores y alumnos para que dichas férmulas resulten exitosas.
Exige de los profesores (aparte de las competencias técnicas basicas a las que
antes me he referido) nuevas competencias tanto en la preparacion de la
informacion y las guias de aprendizaje como en el mantenimiento de una relacién
tutorial a través de la red. Exige de los alumnos junto a la competencia técnica
basica para el manejo de los dispositivos técnicos, la capacidad y actitudes para
llevar a cabo un proceso de aprendizaje autbnomo y para mantener una relacién

fluida con su tutor
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La incorporacion de las nuevas tecnologias deberia constituir una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria y optimizar la calidad de los

aprendizajes de los alumnos, orientadas a propiciar:

1. Una mayor interaccion entre estudiantes y profesores (sobre todo haciendo
uso de video-conferencias, el correo electrénico e Internet).

2. Una mas intensa colaboracion entre estudiantes, favoreciendo la aparicion de

grupos de trabajo y de discusion.
La incorporacion de los simuladores como nueva herramienta de aprendizaje.
La adquisicibn y desarrollo de nuevas competencias por parte de los
estudiantes a través de su participacion en laboratorios virtuales de
investigacion.

5. La posibilidad de disponer de mas frecuentes y potentes formas de
retroaccion en la comunicacion entre estudiantes y entre estudiantes y
profesores.

6. El acceso de los estudiantes a un abanico ilimitado de recursos educativos
(Cands Daros, 2009)

Algunas de las ventajas que apreciar en el uso de las tecnologias para la

formacion universitaria son:

* Acceso de los estudiantes a un abanico ilimitado de recursos educativos.

» Acceso rapido a una gran cantidad de informacion en tiempo real.

* Obtencidn rapida de resultados.

» Gran flexibilidad en los tiempos y espacios dedicados al aprendizaje.

* Adopcion de meétodos pedagdgicos mas innovadores, mas interactivos y
adaptados para diferentes tipos de estudiantes.

* Interactividad entre el profesor, el alumno, la tecnologia y los contenidos del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Navarro y Alberdi, 2004).

26



« Mayor interaccion entre estudiantes y profesores a través de las
videoconferencias, el correo electronico e Internet.

» Colaboracion mayor entre estudiantes, favoreciendo la aparicién de grupos de
trabajo y de discusion (Cands Daros, 2009)

e Incorporacion de simuladores virtuales como nueva herramienta de
aprendizaje.

 Permite al alumno tomar contacto con la realidad que se va a encontrar
cuando salga de la Universidad.

* Preparacion para la evolucion de las tecnologias a través de la practica
(Cands Daros, 2009)

2.3.1.2. Enla calidad educativa de la Educacion Su  perior.

La calidad es un concepto complejo y controversial que ha sido objeto de
multiples interpretaciones. En general, se acepta que la calidad educativa tiene que
ver con las condiciones Optimas para el cumplimiento de las funciones sustantivas: la
docencia, investigacion y la extension. La calidad educativa se evidencia en las
condiciones para desarrollar los procesos y en el resultado de productos del
guehacer institucional, es decir, el aprendizaje logrado por quienes utilizan sus

recursos (Passailaigue, 2014)

La importancia de la educacion de buena calidad se reafirmd de manera muy
resuelta como prioridad de la UNESCO en la mesa redonda de Ministros sobre la
calidad de la educacién que se sostuvo en Paris en el afio 2003. La UNESCO
promueve un acceso a una educacion de buena calidad como derecho humano y
sustenta un enfoque basado en los derechos humanos en todas las actividades
educativas (UNESCO, 2005). Dentro de este enfoque, se percibe al aprendizaje en

dos niveles:
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» A nivel del estudiante , la educacion necesita buscar y reconocer el
conocimiento previo de los estudiantes, reconocer los modos formales e
informales, practicar la no discriminacibn y proveer un entorno de
aprendizaje seguro y apoyado.

» A nivel del sistema de aprendizaje , se necesita una estructura de apoyo
para implementar politicas, establecer normas, distribuir recursos y medir los
resultados de aprendizaje de modo que se logre el mejor impacto posible

sobre un aprendizaje para todos.

La exigencia de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de
la sociedad actual, es un imperativo de este momento, donde se ha creado la
urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas efectivo y eficiente,
para lo cual se requiere de mayor preparacion. Para lograr un verdadero aprendizaje

y el necesario desarrollo humano es indispensable una educacion de calidad.

Las Instituciones de educacion desempefan un papel de gran importancia en la
formacion de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo,
transferencia y adaptacion de tecnologia en beneficio del proceso docente
educativo. Estas influyen decisivamente en el incremento de la calidad de la vida y la

competitividad de ciudades, regiones y paises.

La OECD (2007) define la educacion de calidad como aquella que asegura a
todos los jévenes la adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas y
actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta.

Evaluar la calidad resulta fundamental, pero es solo una parte, lo importante
después de eso es asegurar, mantener y mejorar continuamente la calidad, lo cual
requiere de una buena gestion. La gestion de la calidad consiste en planificar,
conducir, monitorear, evaluar y controlar un conjunto de actividades y tareas para la
toma decisiones, basado en un modelo educativo y dirigido al logro de determinados

objetivos. En este caso, lograr los objetivos relacionados con mantener y mejorar la
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calidad de la gestion educativa, para lo cual las redes educativas resulta un
elemento favorecedor (Passailaigue, 2014)

Desde sus origenes la actividad evaluativa se ha extendido por el mundo ganando
mas defensores pero, no obstante la variedad de las tendencias evaluativas, se han
mantenido sus objetivos principales, sustentados en la expansion y diversificacion de
los sistemas educativos, la movilidad de estudiantes y profesores, la comprobacién
de la efectividad de la educacion que se brinda, la justificacién de las inversiones
gue se hacen en ella, el cumplimiento de las reglas que impone la competitividad
entre instituciones y programas Yy la satisfaccion del mercado laboral, inmersos en
los procesos de globalizacion e internacionalizacion que matiza al mundo académico
de hoy.

En este marco, donde la educacion se desarrolla actualmente, la certificacion o
acreditacion de su calidad es la garantia en su transitar por los vaivenes de la
internacionalizacion y en el posicionamiento de un lugar relevante dentro de la
llamada sociedad del conocimiento por lo que hablar de evaluacién y acreditacién de
la calidad de la educacion es referirse a puntos de partida, expectativas y logros de

la educacioén, en general y de la institucion, en particular (Passailaigue, 2014)

En cuanto a los inconvenientes de la Tecnologia de Informacion en la calidad

educativa en la Educacion Superior, se pueden citar los siguientes:

» Elevado coste de adquisicion y mantenimiento del equipo informatico.
» Velocidad vertiginosa con la que avanzan los recursos técnicos, volviendo
los equipos obsoletos en un plazo muy corto de tiempo.

» Dependencia de elementos técnicos para interactuar y poder utilizar los

materiales.
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» Se corre el riesgo de la desvinculacion del estudiante del resto de agentes
participantes (compafieros y docentes) por una impersonalizacion de la
ensefianza.

e La preparacion de materiales implica necesariamente un esfuerzo y largo
periodo de concepcion.

 Es una forma totalmente distinta de organizar las ensefianzas, lo que
puede generar rechazo en algunos docentes adversos al cambio (Cands
Dards, 2009)

La aplicacion de las Tl en la educacion superior puede apreciar de una forma clara
en la educacion a distancia, donde se esta como un sistema de formas de
comunicacion en la que prevalece la autonomia del estudiante mediante una

variedad de medios de ensefianza que disminuyen la dispersion informativa.

2.4. La Tl en la Educacion Superior en el contexto  ecuatoriano

En la Constitucion Politica del Ecuador, se consagrara en el Titulo I, los
“Derechos, Garantias y Deberes”. Asi mismo, en el Capitulo 4 “De los derechos
economicos, sociales y culturales”, seccibn novena y décima expresa sobre la
constitucionalidad de “la ciencia y tecnologia” y “la comunicacion” que todos los
ecuatorianos tienen derecho a una educacion de calidad, lo cual exige un modelo
educativo y una metodologia a seguir. La calidad de la educacion superior es una
prioridad y una aspiracion constante de todos los sistemas educativos, en el que se

deberia incluir a las Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segun la UNESCO (2011) reconoce que las tecnologias de informacién pueden
contribuir a multiples aspectos de la educacién: el acceso universal, la equidad, el
aprendizaje y la ensefianza de calidad, la capacitacion profesional de los docentes y

la administracion, direccién y gestiébn mas eficaces de la educacién.
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Ecuador no es ajeno, ante las tendencias de la Sociedad de la Informacion y se
esta dotando a escuelas publicas de equipamiento de aulas de informatica con
acceso a internet y con miras al modelo tecnoldgico 1x1. Pero el informe Rendicion
de Cuentas, del Ministerio de Educacion del Ecuador, expresa en el 2010, no utilizar

las Tl es no vivir el progreso (Pefaherrera, 2016).

Dentro de las politicas publicas y la necesidad de vincular las TI al sector
educativo, es de mucho interés. Para el 2002 Ecuador comienza a realizar
estrategias en la implantacion de las TI, afianzando estas formalmente para el afio
siguiente a la gestidn publica y a los procesos educativos a través del Libro Blanco
de la Sociedad de la Informacion, instrumento que recoge diversos planes de
sectores del Estado y que puede constituir el marco de la politica de Tl para los afios
proximos (CONATEL, 2006).

El Centro Nacional de Investigaciones Sociales y Educativas de Ecuador
CENAISE (2012), plantea que:

“En la actualidad, las redes educativas son un mecanismo mediante el cual,
se van gestando alianzas y se generan espacios de intercambio entre
personas e instituciones de distintos lugares del mundo, con objetivos claros

y comunes” (p.21).

Y luego se afirma: “En el Ecuador las redes van tomando fuerza, sumando
miembros y sobre todo, generando nuevos espacios y formas de ver la
realidad que vivimos; todo ello, enriquecido con el aporte de experiencias y

politicas aplicadas en otros paises”. (p.22)

El Ministerio de Educacion del Ecuador, ha emprendido en varios proyectos de
capacitacion al personal docente, con el objeto de fomentar las competencias
informaticas requeridas para el uso del computador e Internet en el quehacer

educativo. Un ejemplo de ello es el convenio que realiz6 este Ministerio con la
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Escuela Politécnica del Ejército, durante el afio 2010, en el que se capacitaron

aproximadamente a mil docentes en Sistemas Operativos, Ofimatica e Internet.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) ecuatorianas se suman, segun el
Ministerio de Educacién de la Republica del Ecuador, 2010 al principio de calidad
gue establece como, la busqueda constante y sistematica de la Excelencia, la
pertinencia con la sociedad, la produccion optima, la transmision del conocimiento y
el desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente.

Lo anterior confirma que los sistemas nacionales de educacion superior, estan
pasando por una transformacion positiva en cuanto a la manifestacion del gobierno y
las autoridades de control de cada sistema, en su empefio y deseos de mejorar la
calidad educativa, aunque los procesos educativos tarden afios en ofrecer los
resultados deseados.

Los estudios orientados a las ciencias de la educacion se enfocan en la
educacion a distancia, la tecnologia educativa y también, se encuentran estudios
sobre la educacion superior y del campo de la informatica y las comunicaciones. A
nivel mundial, se han ido sumando las universidades que han implementado las TI,
lo que ha servido para el estudiante que asiste diariamente a las aulas y ademas
para los que optan por la educacion a distancia, sea presencial 6 semi-presencial,
asi como las formas de comunicacion entre los actores educativos lo cual permite
nuevas formas de interaccion, asi como una oportunidad de responder a las
necesidades que demanda la sociedad, mediante su inclusién en la planificacion

curricular.

El Estado, con la incentiva de transformacion y mejoramiento en la educacion
superior a premiando a las universidades que cumplan con las implementaciones
mediante acreditaciones y reconocimientos a la excelencia académica y calidad

educativa, lo cual motivo que muchas de ellas elaboren planes de capacitacion para
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sus docentes y mejoren la ensefianza impartida a sus estudiantes, a través de
reformas de las Mallas Curriculares por Competencias, tomando en cuenta que se

implementen las Tl (Montenegro, 2013)

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, y la Embajada de Corea en Ecuador, desarrollaron el Foro Internacional
de Cooperacion en TI: Ecuador- Corea, donde el Secretario Nacional, economista
Ramirez, R. (2011) se refirié a la importancia de contar con politicas proactivas por
parte del Estado, que le permitan una articulacion virtuosa con las empresas y las

universidades.

Donde la integracion de las Tl en el sistema educativo forma parte de las agendas
de la politica educativa, de soluciones que aunen adquisicion de conocimiento y

habilidades o capacidades

Una forma de responden a las necesidades del desarrollo de nuestros paises y de
la insercion en el mundo globalizado, la educacion como fuente del desarrollo, se
enfrenta a nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el
conocimiento, dar acceso universal a la informacion y promover la capacidad de
comunicacion entre individuos y grupos sociales. Las politicas educacionales que
implican la incorporacion de las Tl en los establecimientos y su utilizacion efectiva en

los procesos educativos y en la organizacion de la tarea docente.

Debido al desarrollo tecnolégico, se esta exigiendo una alfabetizacion digital como
un requisito indispensable en examenes de admision y de grado, para preparar a los
futuros profesionales para la era digital en los centros de trabajo. Los
establecimientos educativos y personal docente dejan de ser fuentes de
conocimiento y pasan a ser guias de sus estudiantes en el uso de los recursos y
herramientas que tienen a su alcance para explorar y elaborar nuevos conocimientos

y habilidades.
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Gracias al desarrollo tecnoldgico y la aplicacion de las nuevas metodologias de
ensefianza educativa y el uso intensivo de las Tl, especialmente de Internet y de las
plataformas de comunicacion social da como resultado el E-learning que es el

resultado de un proceso evolutivo de la educacion.

Con el surgimiento del E-learning, la capacitacion y adiestramiento de estudiantes
usando material disponible en Internet se desarrollaron cursos y plataformas
educativas que promueven la interactividad entre alumno-alumno, alumno-profesor y
alumno/profesor con el medio. Es decir, en esta etapa cualquier persona que tenga
un acceso a Internet tiene la posibilidad de estudiar y tomar cursos de diferentes

temas y complejidades sin importar el lugar en donde se encuentre.

Este avance tecnoldgico permitié dar un giro en la Educacion Superior, es asi que
en todas las universidades que tienen esta modalidad de estudios ofrecen cursos

virtuales para pregrado y en algunos casos para postgrados.

Este aprendizaje mixto o Blended learning, el docente conjuga el tradicional
modelo de educacién presencial con actividades en linea a distancia como

complemento y/o apoyo a las explicaciones del profesor.

Con esta plataforma se permite combinar el estudio con sesiones de trabajo
virtuales a través de video-conferencias, chats, etc., con lo cual los docentes
imparten sus materias con un esquema tradicional, apoyando los contenidos del

material digital.

Incorporar esta tecnologia a la praxis educativa fue darle un significado educativo
y no solo comunicativo al uso de las TIl. E-learning, M-learning y U-learning
representa esa modalidad educativa de apoyo para generar y desarrollar actividades
formativas para que todos tengan acceso a ellas sin importar el lugar en donde se

encuentren.
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A continuacion Tabla 1, se definen puntos de vista diferentes sobre lo que es el E-

learning.

Tabla 2. Diferencias entre E-learning, M-learning y U-learning

E-learning M-learning U-learning
Formacion fuera de Aprendizaje movil. Conjunto de actividades formativas,
las aulas, en ~ apoyadas en la tecnologia, accesibles
Acceso a servicios

cualquier momento
y desde cualquier

) en cualquier lugar.
formativos desde

dispositivos  maviles, Incluido la TV, Los entornos 3D y la

lugar.

J avance hacia la Web 2.0. (Parte de la Red generada por
Libertad en las ubicuidad de la los propios usuarios.
actividades de formacion.

Facilita la presencia de la tecnologia en
Expansion del uso de todos los momentos y situaciones para
Llamado software dispositivos tipo PDA. agregar un nuevo conocimiento a su

social en saber personal.
educacion. Limitaciones

aprendizaje.

Compartir informacion, construir

un Caracteristicas de los conocimientos y crecer personalmente.

terminales (pantalla
pequefia, escasez de Su integracion en nuestra vida
memoria, teclado cotidiana, facilita  crear  nuevos
restringido) mayor ambientes de aprendizaje,
capacidad tecnologica trascendiendo fronteras y satisfaciendo
y aumento de lalas necesidades educativas y formativas
velocidad de conexion, personales.

junto al abaratamiento
de la misma.

Disponer de
ordenador, red

Limitaciones

La inmadurez y falta de estandares que
traten de unificarlos dificultan vy
encarecen la creacion de servicios y
contenidos formativos, y de |las
herramientas que permitan gestionar
toda esta variedad formativa.

Desarrollo de competencias para su
dominio, Escasos recursos econémicos
para adquirir esta tecnologia vy
mantenerse en ella.
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2.5. Los procesos de evaluacion en la educacion sup  erior
Ecuatoriana

La Evaluacion Institucional de la Universidad Ecuatoriana hasta el afio 2008 se
apego a la norma Constitucional de la Republica del Ecuador vigente hasta aquella
fecha, la Ley Organica de Educacion Superior de mayo de 2000, el Reglamento
General del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, los procedimientos propios del Concejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el efectos y, los estatutos y reglamentos internos de cada

institucion de educacion superior.

El Capitulo 3 de la Ley de Educacion Superior, Principios del sistema de
Educacion Superior, Art. 12 El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento

universal y produccién cientifica tecnologica global.

Por esta razon, resulta util para orientar las diversas decisiones que se toman en
el ambito del sistema educativo al realizar las autoevaluaciones de los centros
educativos. De esta forma, se tendra una funcion explicativa, de los aportes, datos
informativos y de valoraciones contrastadas acerca de las actuaciones evaluadas, y
un diagnéstico sobre el funcionamiento, organizacion y resultados de los centros
educativos; y todo ello servira para facilitar la toma de decisiones en los diferentes
ambitos de gestion y docentes afectados por la misma. La autoevaluacion permitira
conocer en qué medida los objetivos formulados responden a las necesidades
educativas del alumnado, como su organizacion y su funcionamiento contribuyen a

alcanzarlos, y si los resultados conseguidos responden a las finalidades propuestas.

Para medir la eficiencia, efectividad, productividad y calidad de los productos

generados a través de los distintos procesos es atreves de indicadores, que con un
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adecuado disefio, se podra disponer de referentes que permitan en forma

permanente evaluar y controlar el conjunto de acciones individuales y grupales.

Los indicadores requiere la participacion de los involucrados, con la finalidad de
establecer medidas razonablemente concebidas, adecuadas a las condiciones
particulares dentro de las cuales se desenvuelven las actividades, tareas, programas
y proyectos, o los procesos. La elaboracion de un ficha técnica que permita
establecer en relacion a cada indicador, sus objetivos, las variables que intervienen
en el calculo, los rangos dentro de los cuales pueden oscilar las variables y los
resultados finales, y la interpretacion de los mismos, contribuyen eficazmente a una
correcta interpretacion durante el ejercicio de las acciones de evaluacion y control
(Rojas, 2013)

Un indicador es un punto en que una estadistica simple o compuesta refleja algun
rasgo importante de un sistema. Debe ser medible, relevante y vinculante. El
desarrollo de los indicadores debe ser abordado con criterios técnicos y en un
ambiente de amplia participacion, ya que el proceso mediante el cual se obtengan

los indicadores, determinara de manera importante su legitimidad y aplicabilidad.

En resumen, la medicion de los Indicadores esta destinada a dar cuenta de la
actividad, productividad y calidad del servicio que presta el conjunto de cada uno de
los procesos/unidades de la Organizacion. Esto significa que la medicion del
conjunto de los indicadores seleccionados debe entregar un perfil de lo que dicho

servicio u organizacion es y hace.

2.6. Optimizacion de procesos

2.6.1. Conceptos y definiciones

Procesos
Un proceso de transformacion, o proceso es, una serie de acciones u operaciones
que transforman entradas en respuestas. La funciébn del proceso es producir
respuestas afiadiendo valor a las entradas. Ramirez (2016), cita a Vilar quien define
37



proceso como el conjunto de actividades o tareas que se ejecutan de manera
secuencial y que tienen por objetivo conseguir un resultado que satisfaga los
requerimientos de un cliente. Para complementar ésta definicion el autor cita a
Harrington, J., quien define al proceso como cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste, y suministre un producto

a un cliente (sea externo o interno). (Ramirez, Beltran, & Nieto, 2016)

Ramirez (2016) dice que un proceso consiste en un sistema que ha sido
desarrollado para llevar a cabo un objetivo determinado. Los procesos son vitales
para la organizacion del trabajo, determinar los limites de los mismos en funcion de
su nivel estipula las responsabilidades. Cuando se determinan los elementos y
factores es viable gestionarlos. Ordinariamente en las empresas tradicionales, sin
importar su tamafio o giro, las personas se concentran por departamentos, y cada
jefe enfoca su interés en el buen funcionamiento del area, y la coordinacion general
corresponde al Director o Gerente de la empresa. No obstante la existencia de
sistemas de trabajo y supervisores de area, el responsable final del resultado es el
Director General de la entidad, esto debido a la estructura vertical o piramidal que en
donde la resolucién de problemas, decisiones del dia a dia y dificultades operativas,

gueda a cargo del jefe.

Optimizar

Optimizar es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de hacer
algo. Como tal, es un verbo transitivo que se conjuga como “realizar”. La palabra
optimizar se compone del vocablo “6ptimo”, superlativo de ‘bueno’, que proviene del

latin optimus, y del sufijo “-izar”, del latin -izare.
Optimizar quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia

en el desempefio de alguna tarea. De alli que términos sinbnimos sean mejorar,

optimar o perfeccionar. Mientras que antdnimos serian desmejorar 0 empeorar.
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Se dice que se ha optimizado algo (una actividad, un método, un proceso, un
sistema, etc.) cuando se han efectuado modificaciones en la férmula usual de
proceder y se han obtenido resultados que estan por encima de lo regular o lo
esperado. En este sentido, optimizar es realizar una mejor gestion de nuestros

recursos en funcion del objetivo que perseguimos (“Optimizar”, (s/f))

Optimizacién de procesos

Para mejorar a las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, se pueden
analizar las experiencias de otras o de si mismas, potenciando lo que saben hacer
bien, es decir, aprendiendo buenas practicas. En el sector educativo, una buena
practica es aquella que busca mejorar la cobertura, la calidad, la eficiencia y la
equidad de la educacion (Passailaigue, 2014)

La gestion de buenas practicas consiste en buscarlas, seleccionarlas y
compararlas, con el fin de identificar las mas apropiadas para adaptarlas e
implementarlas en un nuevo entorno institucional y considera que en ello juega un
papel fundamental la socializacién del conocimiento y es por ello que el empleo de
herramientas que contribuya a este objetivo es primordial. Esta labor, desarrollada
de forma sistemética y organizada, implica la realizacion de un grupo de acciones las

gue se presentan en la figura 5

Los aspectos, que se presentan en la figura, son propios de la gestion educativa
para potenciar la calidad de la educacién, son favorecidos por la existencia de una
red educativa. Una red educativa puede convertirse en un modelo de gestion, para
mejorar la calidad de la educacion particular dentro del sistema de educacién
general, pues la red o la administracion de la red suplen muchas deficiencias en el
manejo institucional (sobre todo al incorporar las mejores practicas), manteniendo

una vision corporativa (Passailaigue, 2014)
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1.- Identificar la
situacion

problematica y
problema

2.- Definir lo que
se pretende
mejorar

6.- Socializar los
resultados

Redes
Educativas:
Gestion de
Buenas
Practicas

3.- Investigacion
y selecion de
buenas

practicas

5.- Definir cobmo
llevaria a la
practica

4.- |dentificar
aquellas que se
puedan aplicar

Figura 5. Redes Educativas. Gestion de buenas practicas

2.7. Optimizacion de procesos de negocios.

La Tl puede promover varios cambios organizacionales que varia desde
incrementar hasta de largo alcance. Uno de los tipos mas poderosos de cambio
organizacional es el rediseiio del proceso de negocios, el cual los procesos de

negocios se analizan, simplifican y redisefian.

El redisefio del proceso de negocios reorganiza los flujos de trabajo, combina los
pasos para reducir los desperdicios y eliminar las tareas respectivas que requieren
de mucha papeleria (algunas veces elimina puestos de trabajo) (Laudon &
P.Laudon., 2012)
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2.7.1. Redisefio del proceso de negocios.

Muchas empresas en la actualidad tratan de usar la tecnologia de la informacion
para mejorar sus procesos de negocios. Alguno de estos sistemas implican un
cambio incrementar en el proceso, pero otros requieren un redisefio d mayor alcance
de los procesos de negocios, Para lidiar con estos cambios, las organizaciones
recuren a la administracion del proceso de negocios, que provee una variedad de
herramientas y metodologias para analizar los procesos existentes, disefiar nuevos
procesos y optimizarlos (Laudon & P.Laudon., 2012). Las compafiias que practican

la administracion del proceso de negocios pasan por las siguientes etapas

1. Identificacion de los procesos a cambiar.- Dado que el universo de procesos
dentro de una organizacién puede ser muy amplio y extenso, el trabajo en
calidad debe priorizarse y focalizarse en aquellas areas que resultan mas
criticas. Los gerentes necesitan determinar qué procesos de negocios son los
mas importantes y como es que la mejora de éstos ayudara al desempefio de la
empresa (Laudon & P.Laudon., 2012). ¢Cuales son las areas que pudieran
considerarse criticas? Estas pueden haber sido identificadas por diversos
medios: como resultado de un monitoreo de calidad que muestra indicadores
muy alejados del estdndar esperado; por los resultados de encuestas a usuarios;
a través de una planificacion estratégica y el analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas); por observacion de los usuarios
internos; entre otras (Pepper, 2011)Un ejemplo que pueden ayudar a resolver
este punto:

- El impacto que dicho aspecto tiene sobre el resulta  do final u output : se
espera claramente que tenga una influencia sobre el resultado (con las
caracteristicas esperadas por los destinatarios) y que esta influencia sea
determinante. Cabe sefalar que puede tratarse de procesos operativos,

estratégicos o de soporte. El tener la mayor certeza posible de que es aquél el
41



proceso deficitario que esta determinando el déficit que queremos corregir (y

Nno un proceso anterior, posterior o asociado).

La posibilidad real de efectuar modificaciones y re disefios : la viabilidad
de un cambio. No es inhabitual que por razones ajenas a la organizacion se
deban seguir ciertas pautas o normas de funcionamiento que no son las mas
adecuadas, pero donde el margen para hacer cambios es muy limitado. Esto
se produce por ejemplo en relacion a aspectos legales que deben ser
respetados y que muchas veces se desearia simplificar o cambiar. Por tal
razon, si fuera el caso, debe previamente revisarse la normativa y comprobar

los méargenes de cambio posibles (Pepper, 2011)

Los recursos necesarios : si se considera que la optimizacion del proceso en
cuestion requiere necesariamente de recursos de tipo estructural, debera
contarse con los medios para obtenerlos. Frecuentemente se escuchara decir
gue la mejoria de la calidad pasa por tener recursos de tipo financiero que
apoyen este trabajo. Sin embargo la experiencia muestra que siempre es
posible mejorar la calidad de los procesos sin que ello necesariamente
impliqgue grandes recursos financieros. Pero efectivamente, una vez
alcanzado un determinado desarrollo o avance en el tema calidad, puede
llegarse a un punto en que mejoras significativas dependen necesariamente
de recursos. Un ejemplo de esta situacion se da en la aplicacion de
Tecnologias de la Informacion, sin cuya participacion efectivamente podria

resultar muy dificil dar un salto en la calidad de los procesos.

Los recursos humanos que participan de dicho proces 0: es esperable
contar con al menos un grupo de personas dispuestas al cambio, o en su
defecto con un lider capaz de apoyar la gestion del cambio desde la unidad o

estructura que se busca intervenir.
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Descripcion.- Esta etapa se realiza segun la descripcion hecha en el
levantamiento y descripcion de procesos. Lo importante aqui es llegar a conocer
en forma detallada el proceso que se ha elegido, observando en terreno y
conversando con las personas que lo ejecutan y con los responsables del
mismo. En forma complementaria, puede recurrirse a normativas 0 manuales
gue lo describan (Pepper, 2011). Se deberan sefialar las estructuras requeridas
y utilizadas, la secuencia de actividades, sus respectivas tareas y los resultados
esperados tanto por parte de los usuarios como de los administradores y de
quienes lo realizan. En esto es importante diferenciar lo esperado de lo
observado. Considérense las ventajas de que esta descripcion la realice mas de
una persona, y que no sean solo los actores o protagonistas del proceso; con

ello se tendr4 una mirada mas objetiva del mismo.

Andlisis de los procesos existentes .- es necesario modelar y documentar los
procesos de negocios existentes, ademas de anotar las entradas, las salidas, los
recursos y la secuencia de actividades. El equipo de disefio de procesos
identifica los pasos redundantes, las tareas que requieren de mucha papeleria,
los cuellos de botella y demas ineficiencias (Laudon & P.Laudon., 2012). El
resultado de esta etapa es crucial para todo el resto del trabajo. Debera
incorporarse a la etapa de andlisis, un grupo de personas que incluya a aquellos
que efectuaron el levantamiento, a expertos externos y también a algunos de los

actores del proceso (Pepper, 2011). El analisis debiera permitir evaluar:

- El disefio general del mismo: acciones redundantes, flujos cruzados,
reiteraciones, etc.

- Aqui la sola visualizacion del flujograma puede ser muy aclaratoria.

- En qué medida estan disponibles las estructuras requeridas en el proceso,
tanto cuantitativa como cualitativamente; esto incluye los recursos humanos

y su nivel de capacitacion para el desempefio de sus tareas.
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4.

- Cada una de las actividades y tareas en cuanto a su participacion en el
resultado final esperado: es importante, menos importante o no influye en el
resultado.

- Cudles de estas actividades y tareas resultan criticas para el resultado, o
sea como las valoramos comparativamente; cuéles son aquellas que
agregan valor al proceso. Esta es una mirada similar a la anterior, pero en
mayor profundidad.

- Cuél es el resultado obtenido y la brecha existente entre “lo deseado” y “lo
observado” y qué factores son determinantes en esta diferencia (si es que

existe).

Identificacion de areas problema y sus solucione  s.- El analisis precedente
deberé& concluir con la identificacion de las areas problema o determinantes que
explican por qué no se obtienen los resultados esperados. Estos pueden
deberse a mas de una causa, y en ocasiones son sélo un factor critico relevante

capaz de determinar el mal resultado (Pepper, 2011).

Generalmente al realizar este analisis van apareciendo una serie de posibles
soluciones, las cuales deben ser analizadas cuidadosamente ya que el paso
siguiente, que significa redisefar el proceso, tiene costos no solo en términos de
recursos sino ademas conlleva todo un cambio en funciones, roles y tareas de las
personas que participan en el proceso. Este aspecto no es un tema menor, ya
gue todo cambio suele generar una resistencia por parte de quienes tienen que
hacerse cargo de él (Pepper, 2011).

Por tal razén, bien vale la pena detenerse en esta etapa que significa elegir la
mejor 0 mejores alternativas de solucion. Para ello, la utilizacion de la Matriz de
Errores que se muestra a continuacién nos permitira relacionar dos variables que
inciden en el resultado, por ejemplo la probabilidad de ocurrencia de un error y el

impacto que tiene sobre el resultado del proceso: se deberan priorizar soluciones

44



para aquellos errores con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto

sobre el resultado.

Alta

n

2 Errores con alta probalidad

de aparecer y de gran
impacto en el usuario

Errores con baja
probalidad de aparecer y
de pequeio impacto en el
usuario

Probabilidad de aparic

Baja Pequena Grande

Impacto / Importancia para los usuarios

Figura 6. Matriz de Errores

Otra herramienta que permite identificar y priorizar es el Diagrama de Ishikawa ,

gue se trabaja como muestra el siguiente gréfico:

Causa Efecto

( Hombre )[ Maquina )[ Entorno )
N\ A |

[ Material J[ Metodo [ Medlda ]

Problema

Subcausa

Causa principal

Figura 7 . Diagrama de Ishikawa
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Aqui el grupo de personas a cargo del andlisis del proceso realiza lo que se
denomina una lluvia de ideas a partir de la cual se completan los dos temas
sefialados en el diagrama: cuales son las areas que influyen en el problema, y
qué errores o problemas se observan en cada una de esas areas. El nUmero de

areas y errores no tiene limite.

La lluvia de ideas se denomina asi porque los participantes deben “lanzar” las
ideas sin someterlas a un analisis y juicio previo, debe ser en forma espontanea,
decir lo que surge como primera idea. Uno de los participantes va llenando de
contenidos el diagrama. Su revision se realiza después que se hayan efectuado
todos los aportes, analizando areas y errores y buscando el consenso del grupo

para establecer prioridades (Pepper, 2011)

Un tercer elemento que apoya esta etapa es establecer la relacion que existe
entre el impacto de la soluciobn propuesta y la factibilidad de realizarla
exitosamente. Se efectla una puntuacién para valorar cada una de las soluciones

propuestas para luego establecer cudl es la que tiene la mejor relacion

=

0
Alternativa 4 |3

Alternativa3 |Z

Alternativa 1
Alternativa 2 |8
Alternativa 5

Iy
~
[

Alternativa

Alternativa

Alternativa

Impacto
BIW[N|R

Alternativa

wn

Alternativa

Figura 8. Relacion entre propuesta y factibilidad
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Con el adecuado desarrollo de las etapas descritas anteriormente y la eventual
utilizacion de algunas de las herramientas mostradas aqui, se estara en condiciones
de efectuar un redisefio del proceso, habiendo elegido la o las soluciones que seran
aplicadas (Pepper, 2011)

5. El redisefio podra referirse a cualquiera de las actividades y tareas descritas en
el proceso, asi como también comprometer las estructuras disponibles. El grado
o nivel en el cual se interviene puede ser limitado y referido a un area solamente,

o comprometer el proceso en una medida mas amplia.

En cualquier caso, esta etapa debe realizarse con mucha acuciosidad a través de
un proceso participativo, donde el disefio pueda corregirse tantas veces como
sea necesario, e idealmente en varios tiempos, es decir en varias sesiones de

trabajo, a objeto de dejar “reposar” las ideas.

Si bien su utilidad se extiende a todas las etapas de la gestién de procesos, en el
rediseiio es siempre conveniente y recomendable revisar otras experiencias
relacionadas con el tema que nos ocupa, para lo cual podemos recurrir a la
literatura e informacion disponible (por ejemplo en Internet) o a la visita en terreno
de otras instituciones similares para conocer la forma en que se realiza el
proceso que esta siendo redisefiado. Este es un aspecto que estimula al equipo
ademas de permitirle incrementar su nivel de conocimiento a través del

intercambio de ideas; las experiencias de otros son siempre una oportunidad de

aprendizaje. Lo sefialado es parte de lo que se conoce como “benchmarking”.

Otro elemento a considerar en el redisefio de procesos es la necesidad de
recursos para realizar el cambio. Este es un factor determinante, ya que una
estrategia frecuentemente aplicada es considerar la implementacion del redisefio
en diferentes fases, |0 que permite distribuir la necesidad de recursos a través de
un periodo de tiempo mayor y de esta forma darle viabilidad al proyecto de

cambio (Pepper, 2011).
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Esta etapa debera concluirse con un nuevo flujograma que muestre las
modificaciones efectuadas al proceso original, la descripcion detallada de éstas y
el registro de todo el trabajo realizado y su producto final. El nuevo disefio deberéa
guedar documentado en un cuerpo normativo que permita a los actores tener por

escrito aquello que deberan implementar.

Aplicacion/implementacion .- El éxito de esta etapa estd en gran medida
determinado por la forma en que se hayan realizado las fases anteriores,
especialmente en lo referido a la participacién de los actores del proceso. Se
puede sefalar que casi sin excepcion, las personas que mejor conocen los
problemas y que pueden aportar con mejores ideas a la solucion son los propios

involucrados en la actividad o tarea que se esta redisefiando.

Aun cuando éste no fuera el caso, la implementacion del redisefio requiere no
s6lo del conocimiento de esta nueva forma de “hacer las cosas” que sera
implantada, sino del acuerdo de sus ejecutores con la “nueva forma”. El estar de
acuerdo con las modificaciones o cambios a ser llevados a cabo puede darse en
distintos grados, desde el convencimiento absoluto hasta un alto grado de

resistencia; en la realidad seguramente habra todo el espectro.

Lo importante es que la mayor parte de la gente que aplicara los cambios esté
convencida de la necesidad de llevarlos a cabo. Para ello es fundamental el rol
de los lideres del grupo de trabajo, quienes pueden aminorar las resistencias que
estos cambios provocaran (Pepper, 2011).

Dicho de otra forma, se requerird en primer lugar de la participacién activa de
actores involucrados en el proceso desde el inicio del trabajo, y de aquellos que
no participan en forma directa, quienes deberan ser informados a través del
tiempo no so6lo de los cambios propuestos, sino de todos los elementos que

fundamentan dichas propuestas. Por esto se sugiere que se realicen reuniones
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con todo el grupo afectado en forma periddica, con el objetivo de ir haciéndoles
participes del trabajo y otorgando los espacios necesarios de participacion. Esto
no debe ser considerado como una mera formalidad, sino como un elemento

absolutamente clave para el éxito del trabajo y sus resultados (Pepper, 2011)

Idealmente junto con la implementacion del cambio, se deben establecer metas
evaluables en términos de los resultados esperados, marcados por hitos a través del
tiempo; estos expresan el nivel de conformidad respecto a los objetivos del redisefio.
Todo cambio introducido en una organizacion debe ser sometido a una evaluacion
posterior que permita medir el impacto producido. El hacerlo no s6lo valida el trabajo
del equipo de calidad y directivos, sino que es un insumo indispensable para la

gestion. Para esto hay algunas consideraciones a tener en cuenta:

- Debe definirse un equipo externo al grupo que trabajo en el redisefio, que sea
responsable de evaluar el impacto, pero con una metodologia definida por el
equipo de trabajo previamente a la implementacion. Este disefio de
evaluacién es parte integral de la solucion propuesta durante la etapa de
trabajo.

- La forma de evaluar debe utilizar los mismos criterios que originaron la
seleccion de dicho proceso para ser redisefiado: indicadores, encuestas u
otros. De esta forma se puede objetivar y evaluar el cambio producido de
mejor forma.

- EIl tiempo que debe transcurrir antes de hacer la primera evaluacion debe
considerar la fase de “puesta en marcha” o adaptacién a los cambios, que
constituye un periodo en que el redisefio esta en proceso de implementacion
y por tanto debe ser excluido del periodo evaluado; esto se relaciona
estrechamente con la magnitud del cambio (Pepper, 2011)

- Otro elemento o criterio a considerar esta dado por el tipo de cambio
realizado: si se trata por ejemplo de evaluar el impacto de una nueva
tecnologia aplicada en un proceso, el tiempo requerido seguramente sera

menor que si se trata de cambios que involucran modificar conductas de las
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personas. Aun asi hay que intentar respetar el plazo originalmente trazado,
considerando evaluaciones periodicas para tener la tendencia del impacto a

través del tiempo.

Finalmente es importante que los resultados del trabajo en calidad sean
comunicados y difundidos entre los miembros de la organizacion. Esto debe hacerse
tanto si los resultados son los esperados o0 si no lo son; lo sustancial es mostrar que
el tema es relevante para la organizacion, que requiere de la participacion de todos

sus integrantes y que los beneficios gratifican a todos (Pepper, 2011)

2.7.2. Optimizacion de proceso en la Educacién Supe  rior.

Optimizar es buscar la forma de llevar a cabo un proyecto de la mejor manera
posible con los recursos de los que se dispone. Todo ello sin perder de vista que el
resultado tiene como objetivo central el de satisfacer las expectativas y necesidades
de un usuario.

Es asi, que en el proceso educativo optimizar es:

- Integrar la ensefianza con la finalidad de ensefiar y aprender ya que son
esenciales en la educacion.

- Se enfatiza como un proceso de mejorar la educacion para requerir cambios
para la sociedad, la finalidad es tener un ambiente agradable, comunicativa y
de confianza.

- La educacién debe de estar organizada con varias actividades con las
necesidades e interés de la comunidad motivandolos a participar activamente,
los programas educativos deben de tener métodos y técnicas de ensefianza
para tener una educacién de calidad.

- La educacion de un buen aprendizaje debe de crear diversas estrategias para
poder determinar las habilidades, el maestro como el alumno deben de influir

mucho en el proceso educativo para poder mejorar la educacion.
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- Para poder mejorar la educacion y transformandolo en calidad se debe de
contar con tecnologia educativa para una nueva innovacion para adquirir
nuevos conocimientos, disefiando materiales que son utilizadas para la
ensefianza aprendizaje  (http://brenda95.blogspot.com/2011/02/que-es-

optimizar-un-proceso-educativo.html)

En la educacion superior, surge la necesidad de que los docentes conozcan e
implementen las Tecnologias de la informacion para optimizar los procesos de
aprendizaje, y estos se conviertan en procedimientos dinamicos que permitan llegar

a los estudiantes de la mejor manera y obtener resultados favorables.

Con esto se busca el mejoramiento de la calidad educativa de la institucion,
puesto que los estudiantes obtendran un alto nivel de aprendizaje; ya que su objeto
de estudio sera presentado de manera dinamica y actual. Ante este cambio, el
ambito de la educacién, no puede permanecer impasibles. Por lo tanto, educadores,
productores y gestores necesitan optimizar de forma eficaz los procesos de la
organizacion, incrementando la flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones para

tomar las mejores decisiones dando mayor agilidad y rendimiento.

La gestion educativa, si bien es parte del sistema y de las instituciones de
educacion, es una especialidad en si misma. No necesariamente un buen profesor
es un buen administrador, por el contrario el especializado en alguna asignatura, son
especialistas para guiar, acompafar o conducir hacia el aprendizaje de los
estudiantes, dentro de cada una de sus materias, pero poco saben de administracion

de una empresa o institucion educativa (Passailaigue, 2014)

Las modernas doctrinas de la gerencia efectiva, son aplicables a todo tipo de
empresas o compafias, sean publicas o privadas, con o sin fines de lucro, y dentro
de estas Ultimas, a las educativas de cualquier nivel, desde educacion inicial hasta la
universitaria, con las debidas adecuaciones para utilizar procesos y términos propios

del sector.
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En la actualidad existe un gran numero de procedimientos administrativos y
diligencias que se tienen que cumplir en las instituciones educativas ecuatorianas,
de conformidad con la nueva normatividad para la educacion general. Ello atenta
contra la colaboracion institucional, la socializacion del conocimiento y por lo tanto de

la generalizacion de las mejores experiencias educativas.

Las empresas e instituciones publicas, incluyendo a las Universidades. Una de las
posibilidades de mejora es la aplicacion del enfoque de la gestién por procesos a

través del Business Process Management (BPM).

La aplicacion de este tipo de enfoque no se limita solamente a las organizaciones
empresariales privadas sino también se esta usando con éxito en las instituciones
publicas. Ante este escenario las instituciones de Educacion Superior (IES) en busca
de posibilidades de mejora en calidad establece la busqueda constante y sistematica
de la Excelencia, la pertinencia con la sociedad, la produccion éptima, la transmision
del conocimiento y el desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica
externa y el mejoramiento permanente (Ministerio de educacion de la Republica del
Ecuador, 2010).

A todo esto el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEEACES), establece la implementacion de un sistema
Gestion de Procesos de Negocio o Business Process Management (BPM). Este
modelo surge como una solucidon que integra personas, procesos Yy sistemas de
informacion, con el fin de fomentar en las organizaciones procesos de de recoleccién
de datos efectivos, agiles y transparentes, de igual forma permita la evaluacién de

carreras.

Este cambio en el paradigma de gestion en la empresa publica con la
incorporacion de las Tl aumento enormemente los beneficios de este nuevo enfoque

de gestion gubernamental, este ambito es a través del Ministerio de
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Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, de conformidad con el articulo 2,
literal 5 del Decreto Ejecutivo 8 (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacion de la republica del ecuador, 2009)

2.7.2.1. Sistema Gestion de Procesos de Negocio o Business Process
Management (BPM).

Concepto y estandares relacionados con  BPM

La disciplina BPM esta enfocada en disefar, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y controlar procesos de negocio tanto automatizados como no
automatizados, con el fin de obtener resultados alineados a los objetivos

estratégicos de la organizacién (CBOK, 2009).

BPM es un modelo basado en procesos a fin mejorar el rendimiento de la
organizacion combinando las tecnologias de la informacion con metodologias de
proceso y gobierno. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,

proveedores y socios (Flores, 2016).

Sin lugar a duda es una pieza fundamental en la organizacion, BPM es un
conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar, evaluar, medir, mejorar y controlar procesos de negocio
operacionales. Lo que genera valor y permite a la organizacion alcanzar sus

objetivos de negocio con mayor eficiencia y efectividad.

Para la etapa de disefio y modelado de procesos de negocio, BPM emplea ciertos
estandares en donde es necesario un lenguaje comdn para comunicarse entre
personas de negocios y las personas, cubriendo actividades globales de la empresa
y las herramientas son los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio o Business
Process Model and Notation (BPMN). En la tabla 3, se representa la simbologia

principal de BPMN, de las cuales se derivan una serie de variantes.

53



BPMS es un completo conjunto de software que facilita todos los aspectos de la

gestion de procesos de negocio como disefio de procesos, flujo de trabajo,

aplicaciones, integracion y supervision de la actividad. Es decir BPMN es una

notacién gréafica que describe la l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta

notacién es diseflada especialmente para coordinar la secuencia de los procesos y

los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. La

simbologia que emplea BPMN es muy amplia, pero basicamente representa

eventos, actividades y decisiones.

Tabla 3. Simbologia del estandar BPMN (Object Management Group, 2011)

Elemento Variable Descripcion Estandar BPMN
Variable Indica donde empieza un
proceso
Intermedio Ocurren entre el inicio y fin de
Evento un proceso -
Fin Indica donde culmina un
proceso O‘
Tarea Representa un trabajo
especifico dentro de una
organizacion
. . \
Actividades Subproceso Resume un conjunto de tareas
que se representa en otro
diagrama Q‘
Exclusivo La decisi6on puede tomar una
sola via
Inclusivo La decision puede tomar mas
Decision de una via
Paralelo Varias actividades pueden
realizarse paralelamente
Flujo de Permite conectar el resto de
Conexion secuencia elementos en un diagrama de SN

procesos de negocio

54



Los sistemas BPMS permiten el modelado, despliegue y ejecucion de los
procesos de negocio se pueden clasificar en tres categorias fundamentales:
herramientas de modelado de procesos (mediante BPMN u otro), motores de
ejecucion (ejecutan cédigo BPEL, XPDL.), y herramientas de simulacion,
monitorizacién y optimizacion de procesos (Céanovas et al., 2008). Los estandares
BPEL y XPDL hacen posible que el diagrama de procesos de negocio una vez
transportado al Software BPM para su automatizacion, sea interpretado en cédigo
XML y ejecutado. Estos sistemas engloban diversas herramientas donde integran
conceptos tanto del area de administracion de negocios y las tecnologias de

informacion.

Para poder transportar los procesos de negocio del mundo real a la herramienta
BPMS, es necesario el uso de ciertos estandares que permitan almacenar los
procesos modelados de forma que pueda ser ejecutado por un motor de procesos

gue pueda invocar servicios web.

- Notacion de Modelado de Procesos de Negocio o Busin  ess Process
Modeling Notation (BPMN) : Es una notacion grafica que describe la logica
de los pasos de un proceso de negocio. Fue disefiada para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes
de las diferentes actividades. Permite modelar los procesos de manera
unificada, es independiente de la metodologia de modelado de procesos y
ademas facilita el entendimiento de los procesos a todas las personas de la
organizacion. Con BPMN se puede representar graficamente aspectos como,
los eventos de inicio y fin de un proceso, eventos intermedios, tareas,

decisiones, mensajes, subprocesos, entre los mas importantes.

- Lenguaje de Definicion de Procesos XML o XML Proces s Definition
Language (XPDL): Es un lenguaje de definicion de procesos basado en XML
gue permite la representacion y edicién de forma coherente de modelos de

procesos mediante herramientas de creacion de dichos modelos véase
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Garimella et al. (2008). XPDL y BPMN afrontan el mismo problema de
modelado desde diferentes perspectivas. XPDL proporciona un archivo en
formato XML que se puede utilizar para intercambiar modelos de procesos
entre herramientas. Mientras que BPMN proporciona una notacion gréfica
para facilitar la comunicacion humana entre usuarios de negocios y usuarios

técnicos, de los procesos de negocio complejos.

Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio o Busi  ness Process
Execution Language (BPEL ): Lenguaje XML para la especificacion de
procesos de negocio ejecutables, aplicado principalmente a la orquestacion

de los servicios web (Flores, 2016)

También vy teniendo en cuenta el problema que se desea resolver, un BPMS

debe tener las siguientes caracteristicas para responder a las exigencias del

problema:

Modelado de Procesos : La herramienta debe permitir el modelado del
Diagrama de Proceso de Negocio o Business Process Diagram (BPD)
utilizando la notacién estandar BPMN, tener la flexibilidad necesaria para
soportar cambios futuros en el diagrama.

Entorno de desarrollo : Debe agilizar el desarrollo de aplicaciones de
negocio, haciendo uso de técnicas como plantillas establecidas para las
interfaces y componentes de arrastrar y soltar, soportando también Ila
personalizacion de la aplicacién acorde a la necesidad del proceso.

Ejecucion y Simulacion : Debe poseer un entorno de ejecucion ligero que
permita simular el proceso de negocio modelado y automatizado de principio
a fin, considerando los distintos escenarios que se presentan en la realizacion
de las tareas.

Integracion con recursos software externos : Debe contar con técnicas

adecuadas que permitan hacer uso de otros recursos software de la
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organizacion. Especialmente interaccion con distintos motores de bases de
datos.

- Soporte para tareas humanas : La herramienta debe considerar la
interaccion con la parte humana en algunas tareas dentro del proceso de
negocio, y ser capaz de interpretar la decision de la persona para dar pasoé a

las siguientes tareas (Flores, 2016)

Para abordar todo proyecto que persiga como resultado final un sistema
informatico, es necesaria una metodologia que se ajuste a las necesidades. En el
mercado tecnoldgico se encuentran diferentes plataformas software que cumplen

con las caracteristicas necesarias para ser un BPMS, se destacan algunas:

- Bonita BPM

- Bizagi

- AuraPortal

- ProcessMaker

- RAD (Rapid Analysis & Design:
- Polymita,

- El'modelo en cascada

- El modelo de prototipos

- BizAgi,

- Intalio

- iGrafx, entre otros

Dimensiones en la implementacion de la tecnologiaB  PM

Las acciones de cambio que se ejercen sobre el proceso son evaluadas y
planeadas teniendo en cuenta las diferentes dimensiones que interactlan en la
dinamica del mismo, de tal forma que permiten la optimizacion de los recursos y el
incremento en los niveles de rendimiento empresarial (Diaz, 2008). Estas

dimensiones son:
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- El talento humano : la tecnologia BPM permite el desarrollo de las
habilidades y competencias necesarias para la operacion del proceso. Esto se
constituye en uno de los pilares fundamentales al momento de abordar el
proceso de mejoramiento empresarial.

- Las politicas, normas y reglas : cada proceso se evalla revisando las
actividades que se llevan a cabo, buscando eliminar aquellas que no
adicionan valor e identificando el cumplimiento de las politicas, normas y
reglas de negocio para la toma de decisiones acertadas acerca del proceso.

- Las condiciones de la infraestructura fisica  : influyen en el desarrollo de los
procesos, ya que las condiciones ambientales y geogréficas pueden
determinar mejoras o reducciones en la generacion de valor en determinada
actividad del negocio.

- La infraestructura implementada en tecnologias de i nformaciéon vy
comunicaciones : facilita la operacién de repositorios de informacion y de
secuencia en el desarrollo de las actividades del proceso modelado bajo

BPM, ya que articula todos los sistemas de gestion con que opera la empresa.

Adicionalmente, la tecnologia permite integrar los trabajos y roles que la empresa
destina al desarrollo del proceso, con el fin de gestionar las barreras culturales,

paradigmas, conocimientos y competencias requeridas para su realizacion.

Por ultimo, la tecnologia analiza la dimension relacionada con la estructura de la
organizacion, con el propoésito de optimizar la coordinacion de las diferentes areas,

jerarquias y dependencias que influyen en su desempefio (Diaz, 2008).

Etapas de la gestién de procesos con la tecnologia BPM
Una vez que las empresas implementan la tecnologia BPM para la gestion de los
procesos de negocio, se fundamentan en el principal elemento la innovacion virtual,

gue se manifiesta en el desarrollo de sus etapas (Diaz, 2008); estas son:

58



Disefio: Significa modelar, manipular y rediseflar procesos para luego
capacitar y dar a conocer a la organizacibn sobre los posibles
descubrimientos 0 mejoras sugeridas. Este proceso integra las siguientes
actividades reglas, participantes y sus interacciones. Sus caracteristicas son:
composicion, descomposicion, combinacion reestructuracion y
transformacion.

Despliegue : consiste en la socializacion del conocimiento hacia todos los
participantes, incluyendo los conceptos de gente, aplicaciones y otros
procesos empresariales.

Interaccién : usa los procesos de escritorio y los de portal, en los cuales la
gente puede interactuar completamente con los procesos de negocio. Esto
incluye la administracion entre la interface, el trabajo manual (tradicionalmente
llamado workflow) y la automatizacion. En esta administracion el trabajo recae
sobre la alocucion, administracion de tareas y la forma en que los datos son
integrados.

Monitoreo y control : integra ambos procesos con el sistema de gestion de
procesos sobre el que se esté ejecutando. Este incluye las tareas necesarias
para mantener el desarrollo 6ptimo de los procesos, tanto desde una
perspectiva técnica como en la utilizacion de los recursos.

Optimizacién : combina el proceso de disefio y el de analisis para
retroalimentar la ejecucion de los procesos con respecto a la situacién actual.
Andlisis : controla la presentacion del proceso para proveer la métrica,
analisis y la inteligencia de negocio necesaria para manejar las mejores
practicas y estrategias, y descubrir oportunidades innovadoras.

Ejecucion : asegura que el nuevo proceso es desarrollado por todos los
participantes (gente, sistemas de informacion, otras organizaciones y otros
procesos). Es responsable del sistema de gestion del proceso. Muchas
caracteristicas de la tecnologia BPM estan combinadas, total o parcialmente,
para satisfacer el ciclo de vida de BPM, el cual es conducido directamente por

metas organizativas. Esta fusién de tecnologias en un transparente entorno
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de disefio integrado (IDE), proporciona el nivel de abstraccién necesario para
gue tanto el especialista de tecnologia como el de negocio, es decir, que

hablen un mismo idioma. (Diaz, 2008)

Beneficios y ventajas de la tecnologia BPM

A continuacion, un listado de las ventajas de implementar dicha tecnologia:

Mayor retorno sobre las inversiones realizadas en tecnologia e informacion.
Mayor sensibilidad a las demandas del mercado a un menor costo.

Motor de cambio cultural en la organizacion al combinar la innovacion
tecnoldgica con el capital intelectual.

Integracion de personas, procesos y tecnologia.

Agilidad y flexibilidad en la gestion de los procesos empresariales.

Mejora el rendimiento y la productividad de todos los involucrados en el
desarrollo de los procesos de negocio.

Reduccién en el nimero de pasos al desarrollar las actividades y los
procedimientos.

Reduccién en los ciclos de error, por la automatizacion de tareas
administrativas.

Reduccién de tiempos de respuesta y aumento en la calidad y eficiencia.

Reduccién en el numero de trabajadores requeridos (Diaz, 2008)

Funcionalidades de tecnologia BPM

Las funciones mas relevantes que identifican la adopcién de la tecnologia BPM en

la gestion de procesos de la empresa, se tienen:

Permite el modelado de procesos online y offline.

Controla y optimiza procesos empresariales con alta exigencia de personas y
sistemas.

Creacion, modificacion y gestion de procesos empresariales en tiempo real,

en cualquier area de la empresa.
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» Monitorizacion de los procesos en tiempo real, auditoria, control y trazabilidad.

» Reporte historico de actividades del proceso y KPIs (Key Performance
Indicators), indicadores clave de desempefio del proceso.

» Permite la gestion de portales y contenidos empresariales.

» Coordinacion, comunicacion y cooperacion independiente de la hora y
situacion geografica.

» Crecimiento y apertura de nuevos canales, de forma rapida, minimizando el
uso de recursos.

» Aumento de la sinergia entre la gestion de la informacion y los flujos de
trabajo.

» Permite la construccion y aplicacion de cuadros de control para toma de
decisiones empresariales.

» Permite el uso de firmas digitales, como mecanismos de seguridad.

> Integracion de terceras partes en los procesos, permitiendo a clientes,
proveedores, organismos publicos y otros, terceras partes en general,
participar en el proceso de forma automatizada, directa y eficiente (Diaz,
2008)

Metodologia para el andlisis, disefilo e implementaci On de procesos con
tecnologia BPM
La explicacion, en forma resumida, la metodologia para el andlisis, disefio e

implementacién de procesos con tecnologia BPM.

En la fase de analisis se definen los objetivos y alcance del proyecto. En primer
lugar se recopila toda la informacién necesaria para las fases posteriores y se
especifican cuales seran las funcionalidades, estructura y contenidos del proyecto,
para lo cual es necesario recorrer cada seccion de la empresa y entrevistar a todos
los actores participantes de los procesos de manera directa y documentando dicha

informacion.
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Una vez que se han levantado los requerimientos, es necesario detallar dicha

informacion en un Documento de Definicion de Proceso (DDP), cuyo objetivo

principal consiste en describir en términos generales un determinado proceso.

A continuacion se detallan los elementos que deben ser incluidos en un

documento de definicion de proceso:

a.

Nombre: Nombre completo del proceso.

Identificador: Identificador del proceso.

Descripcion: Corresponde a un resumen en donde se describe con palabras
el proceso de principio a fin.

Propésito: Es la misién u objeto del proceso.

Responsable: Es el rol o roles a los que se les asigna la responsabilidad del

proceso.

Toda esta informacion serd documentada en la plantilla de la Tabla | para validar

y cumplir con todos los compromisos.

Una vez que se llevan a cabo las actividades anteriores, se debe representar

graficamente el proceso utilizando la notacion BPMN, que es el objetivo principal de

esta fase.

Con ayuda de la informacion del documento de definicion de proceso, se

realizaran las siguientes actividades:

-~ ® a0 T p

Identificar roles

Identificar actividades

Elaborar el diagrama estructurado del proceso
Elaborar el diagrama de flujo del proceso
Especificar o disefiar pantallas/formularios

Elaborar el diccionario de términos
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En resumen, en primer lugar se deben identificar los roles y las actividades del
proceso. Cada actividad debe tener un nombre, un responsable, una descripcion
detallada y, las entradas y salidas de la actividad. Después se elaborara el
diccionario de términos, que consiste en identificar todos términos, campos o datos
gue forman parte de los formularios. Luego en base a la identificacion de
actividades, se elabora el diagrama estructurado del proceso y el diagrama de flujo
del proceso utilizando BPMN. Finalmente se especifican o disefian las pantallas, una
por cada tarea del proceso.

Luego se configuran los servidores y se instala la herramienta BPMS donde se
automatizaran los procesos modelados anteriormente, esta actividad es
independiente y se la puede realizar paralelamente a la fase de andlisis, para que,
una vez que se hayan terminado las otras fases se pueda realizar inmediatamente la
parametrizacion y automatizaciéon del proceso, y posteriormente la ejecucion del

mismo.
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Tabla 4. Resumen de la metodologia propuesta para el analisis, disefio e implementacién de procesos con tecnologia BPM

Tabla I: Plantilla — Documento de Definicion de Pro  ceso

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS
DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre:
Autor:
Fecha:
<NOMBRE>
Identificador:
Descripcion:
Proposito:
Responsable:
Tabla Il: Resumen de la fase de Andlisis
ACTIVIDADES ROLES TECNICAS RESULTADOS
1. Levantar requerimientos Director del programa BPM Reuniones Acta de reunion
Analista de BPM Entrevistas
Responsable del proceso
Usuarios del proceso
2. Haborar documento de definicion d' Analista de BPM Reuniones Documento de Definicion

Responsable del proceso

de Proceso (DDP)
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Tabla 5. Resumen de la metodologia propuesta para el analisis, disefio e implementacion de procesos con tecnologia BPM

Tabla lll: Resumen de la fase de Disefio

ACTIVIDADES ROLES TECNICAS RESULTADOS

3. ldentificar roles Analista de BPM Reuniones Roles del proceso
Responsable del proceso
Usuarios del proceso

4. ldentificar actividades Analista de BPM Reuniones Actividades del proceso
Responsable del proceso
Usuarios del proceso

5. Baborar diagrama estructurado Analista de BPM Diagramas proceso
Responsable del proceso

6. Elaborar diagrama de flujo del proce Analista de BPM Diagramas Diagrama de Flujo del Proceso
Responsable del proceso (DFP)
Usuarios del proceso

7. Especificar o disefiar pantallas/forn Analista de BPM Reuniones Pantallas del proceso
Responsable del proceso Formularios del proceso
Usuarios del proceso

8. Haborar diccionario de terminos  Analista de BPM Reuniones Diccionario de Términos

Responsable del proceso
Usuarios del proceso

Tabla IV: Resumen de la fase de Implementacion

ACTIVIDADES

ROLES

TECNICAS

RESULTADOS

9. Instalar BPMS

Administrador de BPM

Guia de instalacion

Documento de instalacion

10. Parametrizar BPMS

Desarrollador de BPM

Guia de administraci¢é Manual de proceso
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3. Diagnostico

Metodologicamente este trabajo se definid por una investigacion descriptiva,
meétodo cientifico que trata de realizar una descripcion de diferentes herramientas a
través de las cuales se puede observar procesos con el fin de buscar la eficiencia en

el uso de las Tl dentro de las instituciones de educacion superior.

Con el objetivo de obtener informacion necesaria se recurrio realizar una
investigacion documental en la cual se evaluaran varios aspectos necesarios para

analizar el uso de las Tl para la optimizacion de procesos en la educacion superior.

Los métodos que se utilizaron para la realizacion de la investigacion fueron el
analisis y la sintesis donde se utilizd el proceso de consultas bibliograficas con
documentacién en el marco tedrico, lo que permitio la construccién y desarrollo de la
teoria cientifica, de igual forma se pudo profundizar en el conocimiento de los
fendmenos, pudiendo establecer la union entre las partes previamente analizadas,
descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.
Finalmente, estudiar y comparar las herramientas o métodos investigados para

determinar diferencias o coincidencias.

Este trabajo presenta una investigacion cientifica alrededor de la tematica al uso
de las TI para la optimizacion de procesos en la educacion superior, considerando
tanto los textos, asi como las publicaciones de articulos y revistas especializadas en
este tema; y pretende hacer una reflexion de manera que facilite la comprension y
analisis referido a la disposicion de esta tematica, para lo cual se revisa los

principales términos y tendencias de este fendmeno a nivel global.
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3.1. Uso de las tecnologias de la informacién enla  educacion

superior

Con el objeto de completar el estudio y mejorar la calidad de la informacion, se
sigue una busqueda en publicaciones de articulos y revistas especializadas en este
tema. Encontrando referencias al marco teorico del presente trabajo se puede
constatar que la sociedad de la informacion y la comunicacion hoy en dia estan en

nuevos retos para la educacion.

Segun los retos de la educacion se da, por un lado, la penetracién de internet a
nivel mundial ha generado un impacto positivo en la educacion de las personas, al
proveerles de acceso a una gran cantidad de contenidos digitales para que puedan
ser abordados de forma atemporal y desde cualquier lugar. Por otro lado, la nueva
generacion de aprendices demanda la incorporaciéon de nuevas formas de
transmision de los contenidos, distintos a los tradicionales, donde las notas de clase
y los libros ya no son los Unicos materiales necesarios, a través de los cuales se
transmite informacién a los estudiantes. Esta nueva generacion de aprendices, han
sido capaces de hacer uso de las nuevas tecnologias para abordar el acceso al

conocimiento desde distintas premisas (Maldonado J. J., 2016)

Teniendo en cuenta a los destinatarios y su forma de aprendizaje, por lo que la
tarea principal es lograr que los estudiantes mejoren sus aprendizajes con la
incorporacion y utilizacion de las Tl en el aula y extenderlas fuera de ella. Esto
implica configurar nuevos escenarios en la relacion entre docente, estudiantes y
contenidos a ser impartidos, y hacerlo también, en la evaluacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los docentes deben pensar inicialmente en cuales son los
objetivos y los retos de la educacioén al incorporar Tl y pensar de que manera y bajo
gué condiciones esta presencia de tecnologia contribuye en la formaciéon de los
estudiantes (Maldonado J. J., 2016)
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Lo antes mencionado requiere que la formacion de los docentes abarquen las
competencias necesarias que les permitan incorporar de manera natural las Tl en su
practica docente. Un primer paso dado por estos, ha sido mediante la adopcién de
un Software educativo con el propdsito explorar, recopilar informacion y evidenciar la
existencia de los recursos generados por los docentes en cada una de las
instituciones de educacion superior son los Repositorio! educativos, como el uso de
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), donde han integrado los
materiales de estudio tradicionales (como tesis, articulos o presentaciones) con los
materiales en formato digital, ampliando sus colecciones de materiales educativos
digitales (MED). Sin embargo el proceso de disefio y creacion de MED no es un
asunto trivial, puesto que requiere por parte del docente, del conocimiento necesario
para tomar decisiones que estan vinculadas con aspectos educativos, por ejemplo el
disefio instruccional del MED vy tecnoldgicos, es decir como se van a poner a
disposicién el MED.

Los recursos generados en diversas instituciones, se ha extendido el uso de un
tipo particular de MED conocido también como Objetos de Aprendizaje (OA), los

cuales se encuentran disponibles a través de Repositorios Educativos de ROA

Segun el estudio realizado Maldonado, (2015) con el tema Repositorios
Educativos: estudio de la situacion actual y estrategia para mejorar su uso efectivo
en las universidades ecuatoriana (Maldonado J. J., 2015). Donde determiné una
muestra de un total de 54 instituciones que pertenecen al Sistema de Educacién
Superior y se realizd un estudio a 31 (17 publicas y 14 privadas) universidades que
Forman parte de la Red Nacional de Educacion e Investigacion del Ecuador
(CEDIA)?

! Repositorio bases de datos con bUsquedas que alojan recursos digitales y/o metadatos que pueden
ser utilizados para el aprendizaje mediado

2 CEDIA es la red nacional de investigacion y educacion Ecuatoriana creada para estimular, promover
y coordinar el desarrollo de las tecnologias de informacién y las redes de telecomunicaciones e
nformatica, enfocadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico educativo en el Ecuador, por medio del
Proyecto de Redes Avanzadas.
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Figura 9. Ejemplo de un OA

La busqueda se realizé con base en el directorio OpenDoar que recoge Yy clasifica
los repositorios académicos (en abierto) a nivel mundial. OpenDoar permite buscar
repositorios 0 contenidos dentro de ellos, ademas provee herramientas y ayuda
tanto para los administradores de los repositorios como para los proveedores de

servicios.

Tabla 6. Recursos educativos universidades ecuatorianas (OpenDoar, 2015)

No. Universidad No. Recursos TESIS Sftware

1 ESPOCH 22 (+) DSpace

2 ESPOL 27642 (+) DSpace

3 EPN - Tesis 4047 (+) HTMIL

a EPN 8478 (+) DSpace

5 UCsG 2868 (+) DSpace

6 UCUENCA 20099 (+) DSpace

7 UTE 8106 (+) DSpace

8 UTPL 3001 (+) DSpace

9 UEB 1586 (+) DSpace

10 ESPE 8123 (+) DSpace

11 IAEN 3618 (+) DSpace

12 PUCE 6105 (+) DSpace

13 UDLA 2295 (+) Desconocido
14 UPS 6092 (+) DSpace

15 USFQ 3411 (+) DSpace

16 ULEAM 1290 (+) DSpace
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Se identificaron 16 repositorios educativos con contenido digital pertenecientes a
15 universidades Ecuatorianas. Los contenidos incluyen Material Digital (tesis,
capitulos de libros, material multimedia, documentos)que fueron también
identificados en las encuestas realizadas (OpenDoar, 2015)

Es importante destacar que los datos estadisticos del directorio OpenDoar indican
gue el numero de repositorios de OA no ha incrementado en comparacion con los
repositorios de Material Digital, en 2008, registrandose 2 repositorios, en 2010 se
registra 1 repositorio y desde el afio 2012 este numero decremento a 2 repositorios

en total.

En la busqueda del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador (SNIESE, 2014) que recoge una lista de de aquellos repositorios que
almacenan las tesis de grado de las universidades y otros institutos de educacion

superior ecuatorianos.

Tabla 7. Universidades ecuatorianas miembros de CEDIA (SNIESE, 2014)

Material

No. Universidad Digital OpenDoar
1 UTA http://repo.uta.edu.ec No Registrad
2 UNACH http://dspace.unach.edu.ec/ No Registrad
3 UNL http://dspace.unl.edu.ec/jspui No Registrad
a UTN http://repositorio.utn.edu.ec No Registrad
5 UN EMI http://repositorio.unemi.edu.ec No Registrad
6 UIDE http://dspace.internacional.edu.ec: No Registrad
7 UNIANDES http://dspace.uniandes.edu.ec No Registrad
s UEA http://wWwwaw. uea. edu. ec/j spui/ No Registrad
9 PUCESI http://dspace.pucesi .edu.ec No Registrad
10 PUCESD http://vwwwwv.pucesd.edu.ec/bibliotec: No Registrad
11 UDA http://dspace.uazuay .edu.ec/ No Registrad
12 UPEC Sin Material didactico -

13 uUTlI Sin Material didactico -
14 UCACUE Sin Material didactico -

Como resultado se identificaron once universidades que disponen de repositorios

de Material Digital pero que no estan registrados en OpenDoar, y tres universidades
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gue constan en el SNIESE pero que no disponen de repositorio para almacenar

Material Digital.

En la busqueda del Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador
(COBUECQC): La cuarta fuente de consulta del estudio el portal de COBUEC, en el que
se encontré enlaces a los repositorios de dos universidades que no respondieron a

la encuesta y que no estan registradas ni en OpenDoar, ni en el SNIESE

Tabla 8. Universidades ecuatorianas con repositorios en COBUEC (SNIESE, 2014)

No. Universidad Material Digital OpenDoar
1 UASB http://repositorio.uasb.edu.ec/ DSpace
2 TC http://repositorio.utc.edu.ec/ DSpace

La busqueda cuales son los mecanismos utilizados para la evaluacion de la
calidad de los OA De las universidades que respondieron a la encuesta (16), el 50%
manifiestan realizar algun tipo de evaluacion de la calidad del Material Digital y de
los OA de sus repositorios. Estas Universidades son: UPS, UTA, UIE, UTN, ESPE,
UNIANDES, UTPL, UCUENCA. Sin embargo, la evaluaciéon en todos estos casos

sigue un proceso ad-hoc, que no considera métodos y criterios mas formales.

En la cuestion de qué tipos de contenido almacenan los repositorios de Material
Digital. De las 28 universidades con repositorio, apenas 3 (UTPL, UTN, EPN) poseen
repositorios especializados para almacenar OA. Los repositorios que disponen las 25
universidades restantes son repositorios de Material Digital y son de caréacter
académico y almacenan en su mayoria tesis de grado, documentos y articulos. La
Figura 10 muestra el tipo de contenido que almacenan los repositorios de Material

digital segun OpenDoar.

71



Tabla 9. Tipo de evaluacion de la calidad de los MD y OA por universidad
(OpenDoar, 2015)

Universidad Tipo de evaluacion

El repositorio almacena la informacion de tesis y

articulos cientificos principalmente, la validacion se la hace en el
ambito académico y solo es subida al repositorio cuando se la ha

UPS validado en las diferentes areas de conocimiento. Ademas el
equipo que sube el contenido al repositorio realiza una revision
del formato y requisitos.

UTA Existen estandares de calidad que son aplicados por personal de
biblioteca
Antes de publicar el material se hace un proceso de revisién que

UIE pasan por diferentes instancias de revision
Cada docente elabora y evalGa su material antes de subirlo y el

UTN estudiante califica cada recurso subido por el docente.

ESPE En el caso de OA y guias de estudio pasa por diversas etapas de

revision y validaciéon

Bajo estandares definidos por parte de la unidad de gestion de
UNIANDES calidad y entregados a los encargados de subir informacion
(Bibliotecarios).

Existen estandares de calidad que son aplicados por personal de
biblioteca

Se definen estandares por parte de la unidad de
UCUENCA biblioteca, que son revisados antes de ser incorporados al
repositorio.

UTPL

Las universidades que no poseen repositorios especializados, fueron consultadas
sobre su necesidad de crear un repositorio especializado de OA. El 87,5% de las
universidades (14) respondieron afirmativamente, considerando necesaria Ssu
creacion. Consultadas sobre las razones por las cuales no tienen implementados
repositorios especializados de OA, se mencioné como la principal causa, en un 64%
de los casos, la falta de una metodologia para la produccién de OA y como segunda
causa, en un 50% de los casos, la falta de recurso humano capacitado para
implementar el repositorio especializado de OA.
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Figura 10. Tipos de contenidos que almacenan los repositorios MD (OpenDoar, 2015.)

Otra fuente de consulta del estudio fue qué caracteristicas de un EVEA son
relevantes para su universidad. A partir de varios trabajos se seleccionaron los
criterios de interactividad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad,
funcionalidad, ubicuidad y accesibilidad, como las caracteristicas mas importantes a
tener en consideracion para la seleccion de un EVEA. De las respuestas obtenidas,
la interactividad y la estandarizacion son dos de las caracteristicas mas relevantes

para las universidades que respondieron al cuestionario (16).

Interactividad

Flexibilidad

Escalabilidad

Estandarizacién

Ussbilidad

Funcionalidad

Ubicuidad

Accesibilidad

T T T T T T T T 1

0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 11. Relevancia de las caracteristicas de un EVEA (OpenDoar, 2015)
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3.2. Uso de las plataformas virtuales en la Educaci  6n Superior

Es significativo es dar un estadistico aceptable e innegable que aunque existen
universidades que no estan incluidas en el estudio, los resultados pueden ser
considerados relevantes y decisivos, y por tanto considerarlos concluyentes para
desarrollar estrategias que permitan mejorar el uso efectivo de los repositorios

educativos en las universidades ecuatorianas.

Parte de este diagnéstico ha permitido develar la situacion actual de los
repositorios de MED y de OA en Ecuador, asi como el grado de interés en cuanto al
control de la calidad de los materiales producidos por las universidades. Se ha
podido identificar cuales son las barreras y factores que afectan la usabilidad de los

repositorios a nivel nacional.

A continuaciéon se exponen informacion que se obtuvo, a través de entrevistas a
estudiantes, de algunas de las actividades que se pueden realizar en las plataformas
virtuales de siete universidades del pais:

I.  Escuela Superior Politécnica del Litoral
[I.  Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
[ll.  Universidad de las Américas
IV.  Universidad San Francisco de Quito
V. Universidad de las Fuerzas Armadas
VI.  Universidad Politécnica Salesiana
VII.  Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

VIIl.  Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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l. Escuela Superior Politécnica del Litoral - ESPOL

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral, existen dos plataformas virtuales,

que son:

> SIDWEB

> Académico

El académico permite ver calificaciones, mallas curriculares, seguimiento
académico, solicitudes para diferentes tramites, solicitud de certificados. Se puede
visualizar horas de pasantias realizadas, ayudantias, etc. En esta plataforma se
debe ingresar con usuario y contrasefia personales (Anexo E, E-1, E-2, E-3, E-4, E-
5)

El SIDWEB es una plataforma virtual en la que los estudiantes ingresan con

usuario y contrasefia. Al ingresar se despliegan las siguientes opciones:

+ Consulta del silabo.

++ Planificacion.

+« Trabajos.

+ Calificaciones.

« Anuncios.

+ Integrantes y grupos.

+ Foro.

< Wiki.

+ Resultados de aprendizaje.

«+ Colaboraciones.

Caracteristicas:
v' En esta plataforma los profesores adjuntan las diapositivas o material que

hayan utilizado en la imparticion de clases.
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v Los estudiantes pueden dar lecciones que los profesores suben al sistema y
luego reciben la calificacion por este mismo medio.

v La plataforma virtual maneja un control de los trabajos de lecciones, talleres,
deberes, etc.

v' Es importante mencionar, que esta plataforma permite las opciones de foros y
debates pero son pocos los docentes que la utilizan.

v’ El registro de la asistencia a clases se toma de manera manual, sefialando en
una hoja quien esta presente. Y luego, otra persona se encarga de transferir
ese registro a la plataforma virtual.

v" No se dan examenes de forma virtual, los exadmenes se toman con papel,
lapicero y lapiz en caso de ser necesario.

v No permite clases virtuales.

v" No existen tutorias por parte de los docentes, en esta universidad existe un
grupo de estudiantes que brindan ayudantias a los estudiantes que lo
requieran, quienes se denominan “ayudantes académicos”, pero, ellos no
usan ninguna de las plataformas virtuales.

v SIDWEB solo es una plataforma virtual, mas no una aplicacion para
dispositivos moviles. Es decir, no llegan notificaciones en ningn momento, es

necesario ingresar al sitio web para revisar las ultimas novedades.

I Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil - UC  SG

El sitio web de la UCSG es www.ucsg.edu.ec, esta universidad cuenta con una
aplicacion para dispositivos moviles denominada UCSG MOVIL, en esta aplicacion
se puede realizar absolutamente todo lo del sitio web, ver notas, exdmenes, trabajos,

revisar asistencias, deudas, visualizar la malla, entre otras cosas (Anexo F)

Por medio del sitio web los docentes envian tareas, estableciendo un tiempo maximo
de entrega, luego de esto, se cierra el sistema y no se pueden receptar mas

trabajos. En algunos casos, los estudiantes realizan exdmenes en el sitio web.
76



Si el docente no se encuentra en la unidad académica, éste envia un trabajo
por medio de la plataforma virtual, pero no reciben clases.

Los docentes usan la plataforma virtual para la toma de asistencia al inicio de
cada clase.

Los docentes comparten libros con los estudiantes para que se guien al
momento de recibir clases de ciertos temas.

La aplicacibn en mencion, notifica si el docente ha enviado tareas,

investigaciones, y calificaciones.

Universidad de las Américas. UDLA

La Universidad de las Américas, cuenta con tres sitios web

www?2.udla.edu.ec/presencial, para revisar las materias y los deberes
www4.udla.edu.ec, para revision de horarios, faltas, notas finales e histéricos
de promedios.

OFFICE365 (Para correo institucional) (Anexo G, G-1, G-2, G-3):

Caracteristicas:

v
v

UDLA no cuenta con una aplicacion para dispositivos moviles.

El 100% de los trabajos y deberes son por medio de la plataforma virtual.

En caso de los examenes, el 75% de estos se realizan en la plataforma
virtual, y el 25% restante se lo realiza con papel y pluma.

Los estudiantes reciben las calificaciones por medio de esta plataforma
virtual.

No reciben clases virtuales, los profesores no faltan a clases a menos que
tengan un problema de causa mayor o que estén fuera del pais en
capacitaciones (en este caso siempre envian un reemplazo), aunque en

varias materias se realizan foros virtuales que cuentan como deberes o
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V.

trabajos y este consta de interactuar con el docente y los compafieros
simultaneamente de algun tema de la clase.

El registro de la asistencia a clases se realiza Unicamente en la plataforma de
docentes, es obligacion. En caso que no haya sistema o haya algun fallo se
toma asistencia por medio de una hoja de asistencia que piden los profesores
en las denominadas “islas de secretarias académicas”, en dichas hojas se
registra: nombre, nimero de matricula y firma.

La mayoria de los profesores comparten en la plataforma virtual los
documentos o herramientas utilizadas en el proceso de imparticion de clases.
En el proceso de tutorias, los estudiantes redactan un correo para el profesor
gue dicta la materia de la que quieren recibir refuerzo, por medio del "mail

universitario”. Las tutorias se rigen por un horario establecido.

Universidad San Francisco de Quito — USFQ

La Universidad San Francisco de Quito cuenta con una plataforma virtual

denominada D2L “Desire to Learn”, la cual se puede acceder desde dispositivos

moviles pero ingresando a un sitio web. No es una aplicacion.

v

Los docentes elaboran todo tipo de examenes a traveés de esta plataforma
virtual.

Los estudiantes tienen la oportunidad de resolver examenes, tareas y trabajos
por medio de esta plataforma.

Los estudiantes reciben calificacion y retroalimentacion a través de la
plataforma.

Permite recibir clases virtuales.

Se toma la asistencia por medio del aula virtual, en esta plataforma se hacen
foros y debates con otros comparieros, mientras el docente observa y califica
el desempefio de cada estudiante.

Los docentes comparten los archivos o documentos con los que se ha

impartido la clase.
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v

v

V.

En cuanto a las tutorias, no existe registro, ni horario. El estudiante se acerca
al profesor y si él tiene tiempo disponible lo atiende, sino llegan a un acuerdo
de dia y hora para recibir la tutoria.

No genera notificaciones de ningun tipo, docente y estudiantes deben estar
revisando constantemente la plataforma para observar si existen novedades

gue los involucren.

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

La Universidad de las Fuerzas Armadas cuenta con un sitio web denominado “MI

ESPE”, pero no esta disponible una aplicacion para dispositivos moviles

v

Los docentes si elaboran examenes, trabajos, foros y wikis en la plataforma
virtual.

Los estudiantes resuelven algunos examenes, tareas y trabajos dentro de la
plataforma, y reciben la calificacion junto a comentarios por este medio.

Una vez terminados los exadmenes, la plataforma brinda la oportunidad al
estudiante de revisar sus errores y las respuestas del examen, junto a la nota
final.

La plataforma si permite las clases virtuales.

Los docentes no realizan la toma de asistencias online, o hacen por medio de
“hojas de asistencia”, y no lo hacen todos los dias. Luego otra persona se
encarga de subir al sistema ese registro de asistencia.

Los docentes permiten que los estudiantes tengan acceso a los documentos o
herramientas utilizadas en la imparticion de clases.

El proceso de tutoria inicia cuando el estudiante crea una comunicacion con el
docente para requerir una tutoria. El docente y el estudiante establecen un dia

y hora determinada para dictar la tutoria.

Cuando se presenta la tutoria, los estudiantes deben llenar un registro que consta de

la siguiente informacién:
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- Fecha

- Nombres

- Horas de tutoria
- Tema.

La plataforma no notifica sobre las actividades que se estan dando en tiempo real.

VI. Universidad Politécnica Salesiana- UPS

La Universidad Politécnica Salesiana cuenta con su sitio web http://www.ups.edu.ec,
dentro de este existe la opcion de trasladarse a una plataforma virtual cuyo nombre
es AVAC (Ambiente Virtual de Aprendizaje Cooperativo) (Anexo H, H-1)

En AVAC se encuentran las materias registradas por el estudiante durante el periodo
actual, aqui se puede enviar mensajes, se envian tareas, se recibe la

retroalimentacion y se pueden crear foros de algun tema en especifico.

v" No se resuelven examenes en la plataforma.

v" Cuando un docente no puede asistir por alguna razon, éste comparte las
diapositivas con los estudiantes por medio de la plataforma. Ademas
absolutamente todas las clases dadas en el semestre se suben a la
plataforma.

v" No se realiza registro de asistencia en cada clase, sin embargo, cuando esto
si sucede son pocos los docentes que si hacen uso de la plataforma para
registrarla directamente.

v' Los docentes comparten sus documentos o informacién adicional con los
estudiantes, libros, archivos, articulos, videos, etc.

v No se preparan ni se elaboran los examenes en las plataformas.

v' Las tutorias en la mayoria de las ocasiones se realizan en grupo, pero el
requerimiento generalmente no se realiza por la plataforma. No se establece

ningun tipo de registro o evidencia.
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v" Como es una plataforma virtual no existen notificaciones de ningun tipo.

En el sitio web, al ingresar se visualizan las siguientes opciones:
- Calificaciones
- Cambio de grupo
- Comprobante de pago
- Cursos paraacadémicos
- Datos personales
- Estado de Cuenta
- Evaluacion Docente Académicas
- Hoja de solicitud
- Horarios
- Malla

- Records

Se observa también servicios Online:
- Facturacion electronica
- Bases de datos
- Cambio de clave

- Pagos en linea.

VII.  Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — ULEA M
La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con una plataforma denominada
SGA, la cual tiene un sistema de aula virtual XISCE para comunicacién con los
estudiantes (Anexo I, I-1)

En esta plataforma o “aula virtual”, se tiene acceso a lo siguiente:

- Notas

- Hoja de vida
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Materias abiertas
Registro
Calendario
Banco Laboral

Eventos

Caracteristicas:

v

v

También se tiene acceso a las materias en las que el estudiante se encuentra
registrado.

Se pueden enviar documentos, trabajos o tareas. Previo a esto el docente
debe crear una tarea pendiente, durante un tiempo establecido, una vez que
se cumpla este tiempo, el sistema se cierra y no se puede subir ninguna tarea
o trabajo.

El estudiante recibe su calificacion por medio de la plataforma.

En esta plataforma se observa toda la informacién de las materias en las que
se encuentra registrado, y la lista de los estudiantes en total matriculados en
cada una de las materias.

Tiene opciones para realizar debates, pequefios test, cargar tareas Yy
contabilizar las faltas del estudiante.

Los docentes toman la lista directamente en el sistema, en caso que ocurra

una falla en él, se solicita una hoja de asistencia en secretaria.

VIIl.  Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - ESPOCH

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, la plataforma virtual se denomina

“Elearning Espoch”, es un sitio web, no existe disponible una aplicacion para

dispositivos moviles. Se ingresa con usuario y contrasefia (Anexo J, J-1)

v

Los docentes generalmente no elaboran ni aplican los examenes dentro la
plataforma virtual, solo en excepciones, en las que el docente se encuentre

fuera del pais, sin embargo, las tareas y trabajos si se realizan en esta
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plataforma y los estudiantes reciben sus respectivas calificaciones por medio
de estas.

v" No se permite recibir clases virtuales.

v’ El registro de la asistencia a clases se toma de manera manual, sefialando en
una hoja quien esta presente. Luego, los estudiantes firman una hoja de
asistencia.

v' Los docentes comparten en la plataforma virtual los documentos o
herramientas utilizadas en la imparticion de clases.

v’ Las tutorias se realizan en la sala de profesores, sin previo aviso el estudiante
se acerca, si el docente esta disponible le brinda la tutoria sino acuerdan un
dia y hora determinado. Cuando se da la tutoria los estudiantes llenan un

registro.

Como conclusion a los apartados anteriores se puede justificar que a lo largo de esta

investigacion:

v' Hay universidades que no usan al maximo sus plataformas virtuales, porque
estas no cumplen con todos los requisitos u opciones para desarrollar
actividades importantes que se realizan dia a dia.

v' La mayoria de las plataformas analizadas permiten enviar tareas a los
docentes y luego receptar las calificaciones por medio de esta.

v Pocas universidades son las que permiten recibir clases virtuales, tutorias, o
toma de asistencia por medio de sus plataformas o sitios web.

v' Hay muchas actividades que se pueden optimizar, pero por falta de una
herramienta tecnoldgica que abarque todas las actividades de docencia, estas

no se mejoran y afectan al momento de agilizar los procesos.
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3.3. Actividades de docencia en el Ecuador

A través de esta investigacion se puede evidenciar software y plataformas virtuales
no cumplen con todas las opciones para incluir las actividades que los docentes

deben realizar como parte de su trabajo en la educacion superior.

En el Reglamento de carrera y escalafon del docente, desarrollada el 22 marzo del
2016 en su articulo 7 explica las actividades que deben cumplir los docentes que

laboran en la educacion superior, dichas actividades se mencionan a continuacion:

Articulo 7.- Actividades de docencia.- La docencia en las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares comprende, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter teérico o
practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de la
misma,

Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros;
Disefio y elaboracién de libros, material didactico, guias docentes o syllabus;
Orientacién y acompafamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales;

5. Visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual, en areas
como salud (formacion en hospitales), derecho (litigaciébn guiada), ciencias
agropecuarias (formacion en el escenario de aprendizaje), entre otras;

6. Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias pre
profesionales;

7. Preparacién, elaboracién, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos y
practicas;

8. Direccion y tutoria de trabajos para la obtencion del titulo, con excepcion de

tesis doctorales o de maestrias de investigacion;
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9. Direccién y participacion de proyectos de experimentaciébn e innovacién
docente;

10.Disefio e imparticion de cursos de educacién continua o de capacitacion y
actualizacion;

11.Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y
empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia e
innovacion educativa;

12.Participacion y organizacion de colectivos académicos de debate,
capacitacion o intercambio de metodologias y experiencias de ensefianza;

13.Uso pedagdgico de la investigacion y la sistematizaciébn como soporte o parte
de la ensefanza;

14. Participacion como profesores que impartirdn los cursos de nivelacion del
Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA); vy,

15. Orientacion, capacitacion y acompafiamiento al personal académico del
SNNA

Para el desarrollo del presente diagndstico y aplicando las actividades descritas en
el articulo 7 se realizan las actividades de docencia en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, donde seran analizadas aquellas que los profesores realizan
diariamente, dichas actividades se mencionan a continuacion.

3.3.1. Desarrollo de las actividades

ACTIVIDAD 1. Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter
tedrico o practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion

de la misma

Participantes: Docentes y estudiantes
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v' En la actualidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se tiene una

plataforma virtual que permite el registro de asistencia de los estudiantes. La
imparticion de clases es presencial, en caso que el o los docentes no se
encuentren dentro de la unidad académica listos para brindar sus
conocimientos a los estudiantes, estos simplemente no la reciben; cuando
sucede esto, generalmente los docentes no comunican el porqué de su

ausencia.

En caso que el docente se encuentre en la unidad académica, los estudiantes
reciben la clase preparada con anterioridad, se les registra la asistencia al
inicio y término de las horas de clases programadas, con la finalidad de

confirmar que el estudiante no salio de la clase antes de tiempo.

Al terminar la clase, el docente se retira del aula después de tomar la

asistencia.
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Diagrama de flujo del proceso de imparticion de clases
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ACTIVIDAD 2. Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre
otros.

Participantes: Docentes.

v Los docentes generalmente inician su hora de planificacion y preparacion de
las clases dentro de las instalaciones de la unidad académica.

v" Revisan su horario de clases, se informan de los temas que deben dictar, y
acceden a fuentes de informacion (libros, articulos, pagina web) para luego
poder elaborar el material con el que brindaran su cétedra a los estudiantes,
previo a esto realizan un resumen de lo que consideran relevante para la

formacion de alumnos.

Diagrama de flujo del proceso de preparacion de clases
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ACTIVIDAD 4. Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o

virtuales, individuales o grupales

ACTIVIDAD 8. Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias

pre profesionales

Participantes: Docentes y estudiantes.

v Actualmente los registros se llevan escritos a mano, archivados en folders.

v Las tutorias se realizan en la unidad académica. Existen tutorias individuales
y grupales.

v S6lo existen tutorias presenciales, en horarios establecidos anteriormente.

Es importante mencionar que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en su
plataforma virtual consta de una opcién en la cual se puede enviar correos
institucionales a los docentes para realizar preguntas y resolver inquietudes
referente a la catedra recibida, sin embargo, existe un problema dentro de esta
plataforma, debido a que el usuario (ya sea docente y/o estudiante) no recibe
ninguna notificaciéon en tiempo real de algun correo recibido; por lo tanto, los
docentes no responden a tiempo las inquietudes de los estudiantes, ya que ellos
generalmente solo utilizan la plataforma para la toma de asistencia cuando dictan

sus clases.

Cuando se trata de tutorias para la obtencion del titulo, los tutores llevan un registro
en el cual se indican los datos del estudiante, tema tratado durante la tutoria y la

firma de los dos participantes.
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Diagrama de flujo del proceso de tutorias
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ACTIVIDAD 7. Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes,

trabajos y préacticas
Participantes : Docentes y estudiantes.

Subprocesos: Preparacion y elaboracion de examenes, trabajos y practicas.
v' Los docentes revisan la planificacién, de esa manera se informa de la materia
y tematica que debe impartir.
v' Determina si va a realizar un examen, trabajo o practica, luego establece los
logros de aprendizaje a alcanzar.

v" Finalmente, realiza la herramienta con la que va a evaluar a sus estudiantes.

Diagrama de flujo del proceso de
calificacion de examenes, trabajos y
practicas
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Subproceso : Aplicacion de examenes, trabajos y practicas.

v El proceso inicia con la toma de asistencia; cuando se trata de los examenes
correspondientes al segundo parcial el docente debe constatar que la
asistencia de los estudiantes sea minimo del 75%, caso contrario el
estudiante no puede rendir su examen.

v' Luego de la aprobaciéon del docente, el estudiante procede a realizar su

examen durante un tiempo determinado.

Diagrama del flujo del proceso de aplicacion de examenes, trabajos y practicas
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Subproceso: Calificacidn de examenes, trabajos y practicas.

v' Para la calificacion de los trabajos, el docente define la materia que va a

calificar, luego realiza la revision minuciosa para determinar las respuestas

correctas e incorrectas del estudiante, fija la calificacion y socializa las notas

con sus estudiantes.

v' Luego, genera el registro correspondiente de notas, las cuales estaran

disponibles a los estudiantes por medio del software.

Diagrama de flujo del proceso de
calificacion de examenes, trabajos y
practicas
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Una vez analizadas las actividades de docencia mas importantes, se puede
constatar que en esta unidad de educacion superior, no se optimizan los procesos
por medio de una buena aplicacion digital o herramienta tecnolégica, ya que esta no

presenta todos los requerimientos necesarios para desarrollar todas las actividades.
Existen procesos que se podrian optimizar gracias a la tecnologia de la informacion,

y asi cumplir con todas las actividades de docencia que exige el reglamento de

carrera y escalafon del profesor e investigador del sistema de educacion superior.
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4. Propuesta.

Este proyecto de investigacion propone realizar una herramienta tecnologica o
software en la cual los docentes y los estudiantes tengan acceso y puedan

desarrollar sus actividades dentro de esta.

El propdsito es poder acceder a esta herramienta por medio de cualquier dispositivo
con acceso a internet, ya sea fijo o movil, con la finalidad de que docentes y
estudiantes puedan hacer uso de la informacion desde cualquier lugar en el que se
encuentren. Ademas, que no sea solo una pagina web sino una aplicacion que
permita recibir notificaciones de correos u otras actividades que se realicen dentro
de la plataforma, agilizar los procesos y hacer que la comunicacion de docentes y

estudiantes sea mas retroactiva, con el propdsito que sea en linea.

La idea de tener una aplicacion en los teléfonos mdéviles, radica en el hecho de

automatizar los procesos, con la finalidad de optimizarlos.

La herramienta tecnolégica deberd contener todas las opciones necesarias para
realizar de manera eficiente las actividades de docencia estipuladas en el
reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador de educacion superior

en su articulo 7.

A continuacion se muestran los diagramas de flujo y descripciones de la propuesta

de esta investigacion:
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ACTIVIDAD 1: Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter

tedrico o practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion

de la misma (Manual de Procedimientos Anexo A)

Participantes: Docentes y estudiantes

Procesos:

>

El docente se comunique con los estudiantes, informando cuando no pueda
asistir a clases y los estudiantes puedan conectarse para poder recibir sus
clases virtuales, ya sea video llamadas, debates o foros.

En el caso que el docente si se encuentre en la unidad académica el proceso

no cambia.

» Al ingresar a la herramienta tecnoldgica (cuando inicia la clase) el docente

debe registrar la asistencia de los estudiantes, detalla tema y logros de

aprendizaje a obtener.

Dicta las clases .

Los estudiantes deben recibir la materia impartida.

El docente genera un nuevo registro de asistencia para comprobar que los
estudiantes estuvieron presentes en las horas de clase dictadas.

Los estudiantes validan la asistencia del profesor y califican en qué porcentaje

se cumplieron los logros de aprendizaje.

Eficiencia de la propuesta:

Para medir la eficiencia de la propuesta se recomienda realizar una
comparacion entre el tiempo invertido para el proceso de imparticion de
clases actualmente, es decir, sin el uso de la herramienta tecnoldgica versus
el tiempo invertido para el proceso de imparticion de clases usando la

herramienta.
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Diagrama de flujo del proceso de imparticion de clases presenciales, virtuales o en

linea, de caracter tedrico o practico, en la institucion o fuera de ella.
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ACTIVIDAD 2. Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre

otros (Manual de Procedimientos Anexo B)

Participantes: Docentes

Procesos:

>

El proceso inicia cuando el docente realizar su hora de preparacion y
actualizacion de las clases, seminarios, talleres, entre otros, luego este define
la tematica que va a realizar.

Luego determina en que va a trabajar, si en la preparacion de clases,
seminarios o talleres.

Accede a diferentes fuentes de informacion para poder preparar un buen
material.

Registra toda la bibliografia consultada, como evidencia de su preparacion y
actualizacion de clases, seminarios o talleres.

Realiza el respectivo resumen de la bibliografia consultada, para luego
realizar el material de clases.

Se obtiene un registro de clases planificadas.

Eficiencia de la propuesta:

Para medir la eficiencia de la propuesta se recomienda realizar una
comparacion entre el tiempo invertido para evidenciar el proceso de
preparacion de clases actualmente, es decir, sin el uso de la herramienta
tecnolégica versus el tiempo invertido para evidenciar el proceso de

preparacion de clases usando la herramienta.

98



Diagrama de flujo del proceso de
preparacion y actualizacion de clases,

seminarios, talleres, entre otros.

DOCENTES

Inicia hora de
preparacion.

Define la temética a

realizar

v

Determina que va a

preparar: Clases, talleres,
seminarios u otros

v

Accede a fuentes de

informacion
v
Registra bibliografia

v

Realiza resumen de la

informacion consultada

v

Prepara material para

impartir la clase

E

Registro:
1. Clases preparadas

99



ACTIVIDAD 4. Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o

virtuales, individuales o grupales (Manual de Procedimientos Anexo C)

ACTIVIDAD 8. Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias

pre profesionales (Anexo C)

Participantes: Docentes y estudiantes.

Procesos:

>

El estudiante realizard el requerimiento de la tutoria por medio de la
herramienta tecnoldgica, cuya notificacion le llegara al docente que imparte la
materia en la que el estudiante esta requiriendo ayuda.

El docente define qué tipo de tutoria realizara, si es presencial, virtual,
individual o grupal, incluso definir si la tutoria es del trabajo para la obtencion
del titulo.

El docente en la aplicacion movil debe ingresar informacion como: tema,
logros de aprendizaje a obtener y los datos del o los estudiantes. Luego dicta
la tutoria.

El estudiante recibe la tutoria y valida la informacién ingresada por el docente.

Eficiencia de la propuesta:

Para medir la eficiencia de la propuesta se recomienda realizar una
comparacion entre el tiempo invertido para generar evidencias de las tutorias
impartidas actualmente, es decir, sin el uso de la herramienta tecnoldgica
versus el tiempo invertido generar evidencias de las tutorias impartidas

usando la herramienta.

100



Diagrama de flujo de los procesos de orientacion y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o grupales y tutorias de trabajo para

la obtencion del titulo.
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ACTIVIDAD 7. Preparacion, elaboracién, aplicacion y calificacion de examenes,

trabajos y préacticas. (Manual de Procedimientos Anexo D)
Participantes : Docentes y estudiantes.

Subprocesos: Preparacion y elaboracion de examenes, trabajos y practicas.

» El docente debe ingresar al software, con usuario y contrasea.

» Selecciona la materia sobre la cual va a trabajar.

» Selecciona la opcién “Elaboracion y preparacion de examenes, trabajos o
practica”

» Revisa la planificacion dentro de la herramienta tecnolégica, de esa manera se
informa de la materia y tematica que debe impartir.

> Determina si va a realizar un examen, trabajo o practica, luego establece los
logros de aprendizaje a alcanzar.

» Desarrolla la herramienta que utilizara con sus estudiantes, para medir su
rendimiento académico en su materia, ya sea un examen, trabajo y/o practica.

» El manual de procedimientos de este proceso se adjunta en el anexo #10
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Diagrama de flujo del proceso de
preparacion de examenes, trabajos y
practicas
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Subproceso: Aplicacion de exadmenes, trabajos y practicas

Y V V VY

El docente debe ingresar a la herramienta tecnologica con usuario y
contrasefa.

Selecciona la materia.

El docente selecciona la opcion de “aplicacion de examen, trabajo o practica”.
Define que va a aplicar a los estudiantes, si examen, trabajo o practica.

El docente toma la asistencia de los estudiantes; cuando se trata de los
examenes correspondientes al segundo parcial el sistema habilitara el
examen de los estudiantes solo si ellos cumplen con el minimo de 75% de
asistencia durante todo el periodo, caso contrario el estudiante no puede
rendir su examen.

En caso que se un trabajo o practica, no interviene el porcentaje de asistencia
que haya tenido durante el semestre. También ingresa logros de aprendizaje
a evaluar.

El docente abre el sistema para que los estudiantes puedan rendir su
examen, o trabajo. Si es practica de laboratorio, el docente dara un tiempo
determinado para que el estudiante pueda adjuntar evidencia de su practica
realizada por medio de la aplicacion para dispositivos moviles.

Luego de la aprobacién del docente, el estudiante procede a realizar su
examen durante un tiempo determinado dentro de la herramienta tecnoldgica.

Finalmente, Se emite registro de evaluaciones, trabajo o practica ejecutados.
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Diagrama del flujo del proceso de aplicacion de examenes, trabajos y practicas
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Subproceso : Calificacion de examenes, trabajos y practicas.

» El docente debe ingresar a la herramienta tecnologica con usuario y
contrasefa.

» Define la asignatura.

> Selecciona una de las opciones, especificamente “calificacion de examenes,
trabajos o practicas”.

» Determina una de las tres opciones mencionadas: Examenes, trabajos o
practicas.

> Realiza el respectivo proceso de diagnéstico y otorga calificaciones, a su vez
genera registro para que los estudiantes después puedan revisar Sus

calificaciones.
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Diagrama de flujo del proceso de calificacion

de examenes, trabajos y practicas
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Subproceso : Socializacion de examenes

> El proceso de socializacion de los exdmenes inicia cuando el docente accede
a la herramienta tecnoldgica con usuario y contrasena.

> Realiza el proceso de socializacion a los estudiantes, explicando cémo se
resolvian los ejercicios, las practicas y cuales eran las respuestas del
examen.

> El estudiante tiene tiempo suficiente para revisar su examen, realizar algan
reclamo en el caso que sea necesario o aceptar su calificacion.

» El estudiante debe validar su calificacion cuando se esté concluyendo la
socializacién. Luego de la validacion se genera un registro automéaticamente
de los estudiantes que han realizado este proceso en la herramienta

tecnoldgica.

Diagrama de flujo del proceso de socializacion de exdmenes.
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5. Conclusiones.

La investigacion muestra que las Tl en el proceso en la Educacion Superior
son herramientas de gran utilidad en cuanto a la construccion de una
sociedad del conocimiento se trata; por tanto, como dicen muchos autores
sobre que las Tl permiten acceder en forma rapida a una gran cantidad de
informacion y para esto hace necesario que el profesor complemente su
actividad transmisora de conocimientos, funcion valedera en el ambiente de

la educacién superior.

Al realizar investigaciones referentes al uso de Tl en el proceso en la
Educacion Superior, segun los retos de la educacion estas herramientas
fortalecen considerablemente la percepcibn del conocimiento, el
enriquecimiento cognitivo y la comunicacién entre docentes y estudiantes;
esto se constituye del resultado del conocimiento y el grado de utilizacion de
las TI en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Un primer paso dado por
estos, ha sido mediante la adopcion de un Software educativo con el
proposito de explorar, recopilar informacién y evidenciar la existencia de los
recursos generados por los docentes en cada una de las instituciones de
educacion superior, son los Repositorios educativos, como el uso de
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), donde han integrado
los materiales de estudio tradicionales (como tesis, articulos o
presentaciones) con los materiales en formato digital, ampliando sus
colecciones de materiales educativos digitales (MED).

A través de entrevistas realizadas a estudiantes de educacion superior de
algunas de las universidades del pais, se logré obtener informacién del uso
de las plataformas virtuales en cada una de sus universidades. Por lo que se

logra concluir, que existe déficit de opciones en cuanto a actividades de
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docencia incluidas en el reglamento de carrera de escalafon del profesor de

educacion superior se refiere.

Se concluye de acuerdo a esto, que muchas de las actividades de docencia se
podrian optimizar si se realiza el uso correcto de Tl creando un software en el
gue involucren las actividades de docencia mas relevantes dentro de esta, y
asi disminuir tiempos invertidos en registros, mejorar comunicacion entre
docentes y estudiantes, ademas de optimizar el proceso de imparticion de

clases y tutorias por parte de los docentes.
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6. Recomendaciones

En base a la investigacion realizada y a la falta de tecnologia, se recomienda
a las instituciones de educacidon superior, especialmente a las instituciones
publicas, que son las que presentan mayores carencias, a adquirir
herramientas tecnologicas para la optimizacion de sus procesos y asi lograr

beneficios tanto para estudiantes como docentes.

En la actualidad, la tecnologia es indispensable para el desarrollo de la
educacion superior, es por ello, que este trabajo recomienda crear un software
gue incluye aplicacion movil para estudiantes y docentes, en la que ambas
partes tengan acceso desde cualquier lugar, puedan realizar actividades
dentro de ella sin tener que estar reunidos o en la unidad académica,
optimizando asi su tiempo, mejorando la comunicacion entre ellos. Al crear
una aplicacion movil que permita realizar las actividades de docencia mas
importantes, los docentes reducirian su tiempo invertido en la creacion de
evidencias, en los procesos de tutorias, procesos de aplicacion y calificacion
de examenes o trabajos, de esta manera poder desarrollar cada una de las

actividades entregando el 100% de ellos.

Para futuras investigaciones e inclusive para creacion de una herramienta
tecnoldgica se recomienda considerar los flujos de procesos y procedimientos
gue se realizaron y constan en el presente trabajo de investigacion, esto con
el fin de facilitar las actividades que se deben programar para el desarrollo del

software.
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8. Anexos

Anexo A Manual de procedimientos - Actividad 1

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 01
LOGO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 1 Revision: 1
Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea. Pagina 1 de 3

1. Datos generales:
Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter tedrico o
practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de la
misma
Participantes: Docentes y estudiantes

1. Objetivo:

Optimizar el proceso de imparticion de clases por medio de la utilizacion de un
software (herramienta tecnologica)

2. Alcance.
Involucra a todo el personal de docencia y estudiantes de educacion superior.
3. Responsabilidades.
Docentes:
a) Impartir las clases por medio de la herramienta tecnolégica.
b) Cumplir con el programa de estudio y registrar logro de aprendizaje a obtener.
c) Tener buena comunicacion con los estudiantes por medio del software.

d) Respetar horarios correspondientes a las clases virtuales.

Estudiantes:

a) Recibir clases impartidas por el docente.
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b) Calificar en qué porcentaje se cumplieron los logros de aprendizaje.

c) Validar la asistencia del docente y las tareas recibidas.

d) En caso que sea necesario, realizar comentarios referentes a las clases

recibidas.
e) Participar de las clases virtuales.

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 01
LOGO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 1 Revision: 1
Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea Pagina 2 de 3

4. Procedimientos.

En caso, que el profesor no se encuentre en la unidad
académica, éste debe informar a los alumnos para que ellos se
conecten y puedan obtener su clase de manera virtual.

Docente

Si se encuentra en la unidad académica se dirige a dar clases,
caso contrario, los estudiantes no reciben la materia.

Docente

Ingresa al aula.

Docente

Ingresa con usuario y contrasefa.
Selecciona la materia a impartir y se dedica a tomar la asistencia
de sus estudiantes

Docente

Detalla dentro de la aplicacion, los logros de aprendizaje de esa
clase.

Cabe recalcar, que dentro la herramienta tecnoldgica se
encontrard establecido el horario en el que el docente debe dar
su clase, y solo durante este tiempo estara disponible la opcion
de toma de asistencia.

Sino la registra, el sistema asumird que el profesor no se
presento a dar su materia.

Docente

Dicta la clase, si es necesario, hace uso de la aplicacion, ya que
dentro de esta deberan realizar sus herramientas para las
clases.

Docente

Recibe la clase y participa.

Estudiante

Se encarga de registrar la asistencia, en la plataforma, y describe
las tareas enviadas a los estudiantes.

Docente

Ingresa a la aplicacion por medio de su dispositivo movil,
introduciendo usuario y contrasefia.

Selecciona la materia recibida.

Valida la asistencia del docente y las tareas recibidas.

Debe marcar en que porcentaje se han cumplido los logros de
aprendizaje descrito por el profesor al inicio de la clase.

Estudiantes
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Puede hacer comentarios o sugerencias al profesor de acuerdo
al tema recibido.

j Setermina la clase

Docente

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: KZG 01

LOGO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 1 Revision: 1
Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea Pagina 3 de 3
5. Base Legal

En el Reglamento de carrera y escalafén del docente, desarrollada el 22 marzo del
2016 en su articulo 7 explica las actividades que deben cumplir los docentes que

laboran en la educacién superior

6. Indicadores de gestion
Frecuencia | Frecuencia
N Nombre Descripcidn Tin Unittad Férmula De Medicioh | de Revision | Fuente
- te
Indicador Medida
Recistro
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e unidaes mierto W* Unidades programada ' . .
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programacas Recjistro
del PEA
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Mide el de logros
Incfice el | cumplimignto de
2| cumplimienta | de Ios lngras aprentizae
tfe 103 Ingros te Cumgl |, N:LDETUSdeaprend‘lﬂﬁllesﬂcamdﬂs 0% Semestral | Semestal | oo
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Anexo B Manual de procedimientos - Actividad 2

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 02
LOGO
INSTITUCIONAL ., AC_;T'V_',DAD 2 o Revision: 1
Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, —
talleres, entre otros. Pagina 1 de 2

1. Datos generales :

Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros.

Participantes : Docentes

2. Objetivo:

Realizar la preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre
otros, dentro la una plataforma virtual.

3. Alcance:
Involucra a todo el personal docente.
4. Responsabilidades:
Docente:
a) Realizar la preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres,

entre otros.
b) Utilizar diversas fuentes bibliograficas para la preparacién de clases y

detallas en la herramienta tecnolégica.

c) Realizar un breve resumen de la tematica consultada
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NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: KZG 02

ACTIVIDAD 2
Preparacion y actualizacion de clases, seminarios,
talleres, entre otros.

Revision: 1

Pagina 2 de 2

5. Procedimientos:

Se inicia la hora de preparacion.

Debe ingresar a la aplicacion movil desde cualquier lugar
gue se encuentre, escribe usuario y contrasena.
Selecciona la opcién de preparacion y actualizacion.

Docente

Debe seleccionar si va a preparar clases, seminario, taller
u otros
Detalla la temética a investigar.

Docente

Accede a diversas fuentes de informacion.

Docente

Registrar las bibliografias consultadas, con la finalidad de
tener informacion archivada para posteriores consultas.

Docente

Realizar resumen de la informacion consultada

Docente

Preparar el material para impatrtir las clases.

Este material se podra abrir desde cualquier otro
dispositivo, sin necesidad de utilizar su pc personal, y
estara disponible para los estudiantes.

Docente

6.

Base Legal

En el Reglamento de carrera y escalafon del docente, desarrollada el 22 marzo del
2016 en su articulo 7 explica las actividades que deben cumplir los docentes que
laboran en la educacién superior

7. Indicadores de gestion
Frecuencia | Frecuencia
# Nombre Descripcidn Tipo Unidad Farmula De Medicidn Fuente
Indicador de Revisidn
Medida
indice de Micte el Registro de
] . | " cumpli N°de clases planificadas 100%
*
Cumplimienta | curmplimients o 1" dases programadas PAO o S | clases
e de mignto Semestral | Semestra planificadas /
planificacion | planificacion Registro del 120
de clases de clases PEA




Anexo C Manual de procedimientos - Actividad 3y A  ctividad 4

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 03
LOGO

INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 3 — ACTIVIDAD 4

_ B )5 - - ] Revision: 1
Orientacion y acompafiamiento a traves de tutorias

presenciales o virtuales, individuales o grupales y del

_ e ) Pégina 1 de 2
trabajo para la obtencion del titulo.

1. Datos generales:

- Orientacién y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales
- Direccién y tutorias de trabajo para la obtencion del titulo.
Participantes: Docentes y estudiantes

2. Objetivo:

Optimizar el proceso de tutorias presenciales, virtuales, individuales, grupales
y de trabajo para la obtencion del titulo.

3. Alcance :

Involucra a todo el personal de docencia y estudiantes de educacidn superior

4. Responsabilidades:
Docentes:
a) Registrar en la herramienta informatica la informacioén correspondiente
a la tutoria
b) Hacer uso de sus herramientas para impartir clases, en caso que sea
necesario.
Estudiantes:
a) Recibir con atencion las tutorias impartidas por el docente
b) Respetar los horarios de tutorias, es decir, ser puntual.

c) Validar el registro que ingresa el docente.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 03
LOGO

ACTIVIDAD 3 — ACTIVIDAD 4 Revision: 1

INSTITUCIONAL . . . . .
Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias

presenciales o virtuales, individuales o grupales y del | pggina 2 de 2
trabajo para la obtencién del titulo.

5. Procedimientos:

a Realiza requerimiento de tutoria Estudiante

Ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
Selecciona la opcion de tutorias.

b Define el tipo de tutoria a dar, si es grupal, individual, Docente
presencial, virtual o de titulacion.

¢ Recibe la tutoria Estudiante

d Define logro de aprendizaje después de la tutoria. Docente
Registra el sistema la informacion del estudiante que solicito

e h Docente
la tutoria.

f Debe validar la informacion del registro ingresada por el Estudiante

docente y si se cumplié con el logro de aprendizaje.

6. Base Legal

En el Reglamento de carrera y escalafon del docente, desarrollada el 22 marzo del
2016 en su articulo 7 explica las actividades que deben cumplir los docentes que
laboran en la educacién superior

7. Indicadores de Gestion.

Frecue
Frecuen | ncia de
# Hombre Descripcion Tipo Unidad Fdrmula cia De Revisid Fuente
Indicador de Medicicn n
Medida
hide el
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BNIONES | o yitarias FEA
Ewvalla [a Registro de
_ cantidad de H® de estudiantes tutoriados en la asignatura tutarias
3 Indice de estudiantes Evalua % M° estndiantes ratriculados en la asignatura > 100% Semestr | Semestr | Registros de
estudiantes que asisten a cign al al rmatriculados
tutoriados tutorias por enla
asignatura. asignatura
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logros de logros de - i : . Registro de
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Anexo D Manual de procedimientos - Actividad 5

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: KZG 04
LOGO
INSTITUCIONAL . ACTIVIDAD 5 . Revision: 1
Preparacién, elaboracién, aplicacion y calificacion de —
examenes, trabajos y practicas. Pagina 1 de 5

1. Datos Generales:
Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos y practicas.

Participantes: Docentes y estudiantes.

2. Objetivo:
Preparar, aplicar y calificar examenes de forma optima.

3. Alcance:
Involucra a todo el personal de docencia y estudiantes de educacién superior.

4. Responsabilidades :

Docentes:

a) Preparar los examenes, trabajos, y practicas acorde al Programa de
Estudio de la Asignatura, utilizando la aplicacibn o herramienta
tecnoldgica.

b) Tomar asistencia por medio de la aplicacion.

c) Ejecutar los examenes, trabajos y practicas haciendo uso de la
herramienta tecnoldgica.

d) Revisar y calificar los examenes dentro de los plazos establecidos, y
asi generar el registro de notas sin inconvenientes.

Estudiantes:

a) Rendir el examen de la manera correcta luego de ingresar a la
herramienta tecnolégica.

b) Revisar y aceptar las notas establecidas por el docente.
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INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 5

Preparacién, elaboracién, aplicacion y calificacion de
examenes, trabajos y practicas.

Revision: 1

Pagina2de5

5. Procedimientos:

Debe ingresar al sistema con usuario y contrasefia
correspondiente.

Existe una opcion denominada “exadmenes, trabajos y
practicas”, aqui deber& seleccionar sobre que va a trabajar
en ese momento.

En cualquiera de las opciones seleccionada, los siguientes
pasos van a ser los mismos, pero debe seleccionar la
actividad correspondiente.

Docente

Debe escoger entre elaboracién, aplicacion y calificacion
de alguna de las opciones que seleccion6é en el paso
anterior.

Docente

En caso que haya seleccionado la opcién de preparacion
y elaboracion, debe definir la asignatura, la tematica y
logros de aprendizaje.

Docente

Finalmente, elabora las preguntas, ensayos, practicas, etc.

Docente

Si escogi6 la opcién Aplicacion, debe registrar primero la
asistencia de sus estudiantes.

Si se trata de aplicacion de examen, el estudiante en el
segundo parcial debe tener el 75% de la asistencia a las
clases para poder rendir el examen.

Docente

Se aplica el examen, trabajo y/o practica.

Docente

Rinde el examen, practica y/o trabajo cumpliendo las
reglas del docente.

Estudiante

En caso que la eleccion haya sido Calificacion, debe
definir la asignatura.

Docente

Realiza el respectivo proceso de revision, y asigna las
calificaciones en las denominadas “actas de notas”.

Docente

Revisa su calificacion ingresando a la herramienta
tecnoldgica, y acepta la nota, o emite un reclamo en caso
gue sea necesario

Estudiante
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6. Base Legal

En el Reglamento de carrera y escalafon del docente, desarrollada el 22 marzo del
2016 en su articulo 7 explica las actividades que deben cumplir los docentes que
laboran en la educacion superior.

7. Indicadores de Gestion

Preparacion y elaboracién de exadmenes, trabajos o practicas

# Hombre Descripcion Tipo Unidad Farmula Frecu Frf_:cl:len Fuente
Indicador de encia | *1a0e
Medida de | Revision
Medic
ion
Indice de Mide el Pt Comest | MEdistro de
irmi I arci .
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de evaluacion | de evaluacidn / Registro
del PEA
indice de Evalda los Registro de
2
logros de logros de Evalu % N<delogros deaprendizaje aplicades a evaluaciones Lo09 | Parci Semest logros de
aprendizajes aprlendlzajes acidn N°de logros de aprendizaje programades o | al aprendizaje
en aplicados en aplicados
evaluaciones las en
evaluaciones evaluaciones

125




LOGO

INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: KZG 04

ACTIVIDAD 5

Preparacién, elaboracién, aplicacion y calificacion de
examenes, trabajos y practicas.

Revision: 1
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Aplicacién de examenes, trabajos o practica

# Hombre Descripcion Tipo Unidad Férmula Frecuen Fr?cze Fuente
Indicador de cia de Ae
Medida Medicidn Re‘:s“’
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5 evaluaci | cumplimient | Cumpli N® de ewaluaciones ejecutadas enla asignatura L00% Parcial Ig )
) * evaluaciones
ones ode rmiento % N° de evaluaciones prograrmadaz en la asignatura ? Seme ) das /
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FEA
Calificacion de examenes, trabajos o practica
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: KZG 04

ACTIVIDAD 5

Preparacién, elaboracién, aplicacion y calificacion de
examenes, trabajos y practicas.

Revision: 1

Pagina 5 de 5

Socializaciéon de calificaciones

# | Hombre Descripcion Tipo Unida Formula Frecuencia Ere;:e_nﬂa Fuente
Indicador dde de EUBIEND
Medd Medicion
a

Indice de MWide el Registro de
socializa | cumplimienta | Cumpli evaluaciones

T , . N® de evaluaciones socializadas _ Sermestral
cidn de de miento | % , : +100% Parcial socializadas

) ) N° de evaluaciones ejecutadas en el PEL

evaluaci | evaluaciones { Registro de
ohes | socializadas evaluaciones
gjecutadas
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Anexo E Escuela Superior Politécnica del Litoral - ESPOL

ESPOL

“f:npn.!':mufﬂ la sociedad del conoctmuento”

Usuario:

rsandoya @espol.edu.ec

Contrasena:

EEEREREEE

Ayisarme antes de abrir sesion en otros sitios.

INICIAR SESION LIMPIAR

Atencion:
En caso de gue no tenga usuario, o SU USUErio se encuentre
blogueadn dirigirse a |la paagina del GTE1, v escoger la opcian
del menu Cuenta Electranica.

Por razones de sequridad, por favor cierre su sesian v su
navegador weh cuando haya terminado de acceder a los

servicios que requieren autentificacion.

Languages:
English Spanish
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Anexo F Universidad Catélica Santiago de Guayaquil - UCSG

(> @ s/wwwl5.ucsg.eduec/c [ &

P UGS =

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UCSG Movil

Inicio

Académico
Financiero
Bibliotecas

Entorno Virtual

( Recordar estas credenciales

Bolsa de Trabajo

Cerrar Sesion
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Anexo G Universidad de las Américas - UDLA

& 5 wwwuda.eduec [

E %) Acceder

| AULAS DE APOYO * b
AMATERAS PRESENCALES | 247/ 2~

7 ING0020-23 INGLES PREINTERMEDIO |

™ Practicas Profesionales Gastronomia

= INEC3120-1 COCINA NACIONAL I

® GAS3135-1 TALLER PRACTICAS COCINA 11|

1 GAS4290-1 CONGRESOS Y EVEN. GAST.

= ADMT3320-1 MARKETING DEL SECTOR SERVICI
= ADMT2070-4 ADMN. ESTRATEGICA DE SERVICI
= FIN1170-1,2y70 COMPRAS Y ADQ. CULINARIAS

= GAS3130-1 ALTA COCINA |

Categorias

b Expandir todo

) Miscellaneous (18)

b Escuela de Psicologia

INGRESO ol

b Escuela de Musica

ﬁ Entrar ) Escuela de Tecnologias

(1) nuevos mensajes
Ir amensajes Ignorar

b Facultad de Arquitectura
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Anexo G-2 Universidad de las Américas - UDLA

E 08 »  [[)reanCarlos» B EVENTOS PROXIMOS a(@

&/ ING200_PRACTICE UNIT TESTS 3-4

@ ING0020-23 INGLES PREINTERMEDIO |
CALENDARIO of{a lunes, 27 marzo, 15:00
4 marzo 2017 | 2 » Hoy, 28:59
Dom  Lun  Mar Mié¢ Jue Vie Sib /) ING200_REVIEW_UNITS 3-4
1 5 5 i ING0020-23 INGLES PREINTERMEDIO |
lunes, 27 marzo, 15:00
5 6 7 8 9 10 11 » Hoy, 23:59
12 13 14 joa 15 17 & 200_Unit 3_ Whenand If
ING0020-23 INGLES PREINTERMEDIO |
19 20 21 22 23 24 25 15:00
% SN = SREENE »Mafiana, 28:59 .

.| Lugares para realizar congresos en Quito
GAS4290-1 CONGRESOS Y EVEN. GAST.
Hoy, 23:55

V| ING200_Units3-4 2017-1

Anexo G-3 Universidad de las Américas - UDLA

Informacion Para

Portal FOLA, > Informacidn Pers Esturfisntas »> Heftavos Carrar Sasir

MOLINA INTRIAGO JEAN CARLOS

Tuter: CABANILLACARLOS Al BERTO

0700 - DROOHYT7O1-1 /360 RESS51-1 | 220 HYT7D1-1 /362 EVEMT-1/212

0805 - 005 RESS551-1 | 220 RESSH01-1 /238 EVEIAT-1/212

38
RES510-17231 RESB50-11234 HYTBE03-4 /2456 HYTao3-4 /331
RES510-1 /231 RESB50-1 1238

T2:25 - 1325
1330 - 14:308NGZO00-23 1 267 ING200-23/ 363 ING200.23/ 266 iNGE00-23 /3865 |

1435 - 15.35
1540 - 16:401
1645 - 1_]_7.115
17:50 - 18:50]
18:50 - 18,50
IR i
20.50 - 2150

VE147-1 [CONGRESOS ¥ EVENTOS GASTRONOMICOSEL
HY TE03-% ADMN. ESTRATEGICA DE SERVICIDS

HYT701-1 MARKETING DEL BEECTOR SERVICIOS 4
NG200-2HNGLES ELEMENTAL 1I LARENAS D EXNANDRA
RESE01-1 [ALTA COGINAIL S A hDO AL

RESS510-1 [TALLER DE PRACTICAS DE COCENA 11 REYHNOSC Fel
RES551-1 [COMPRAS Y ADQUISICIONES CULINARIAS _ [IONSALEF DORIS CRISTINA
RESHE0-1 [COCINA MACIOMAL 1| FIDAL GO DIRITRI
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Anexo H Universidad Politécnica Salesiana - UPS

| @ wirtual.ups.edu.ec/presencals0/

A’A‘ Iniciar Sesion

Anexo H-1 Universidad Politécnica Salesiana - UPS

@ www.ups.edu.ec/group/guest/pagina-personal

UNIVERSIDAD POLITECNICA
E4 Correo Institucional [ Quipux O Salir - & Bienvenido Wimper Josue! B Acceso a mi cuenta

Pagina Personal

WIMPER JOSUE PALADINES SAMANIEGO

Estimado/a estudiante:

Estudiante

Calificaciones
El proceso de matriculacion para el periodo académico 2016-2017 se realizard en linea a través del portal web institucional de la
Cambio de Grupo . 2 . R
Universidad Politécnica Salesiana en el siguiente enlace Matricula en linea

Comprobante de Pago . 5
P 9 Para la matricula presencial el estudiante entregars el Formulario de Registro de Asignaturas en Secretaria de Campus, que debe contar

Cursos Paracadémicos con |a autorizacion de Director de Carrera de Grado respectivo.
Datos Personales Manuales de usuario:
Estado de Cuenta ¢ Manual de usuario de Matricula en linea

* Manual de usuario de Cambio de Grupo en linea
¢ Manual de usuario de Sdidtudes en lines
Evaluacion Docente o Pagos en linea

Paracadémicosd'

Evaluacion Docente Académicas(s

Para mayar informacion por Sede, puede consultar en Matriaslas Online
Ficha SodoEconomica (8

Hoja de Sdicitud AVAC

Horarios

Malla WAvac 20

Matricula Curso de Ingreso Ambientes Virtuales de Aprendizaje Cooperativo
Records AVAC de la Modalidad Presencial

AVAC de la Modalidad Virtual

2 S : onl AVAC de la Modalidad Distancia
Sovacios L) AVAC de la Modalidad Semipresencial

AVAC para Asignaturas Paracadémicas
Facturacion Flectronica
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Anexo | Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - U

LEAM

& C | ® aulavirtualuleam eduecsisce/princpsl/

§ ULEAM

Bienvenido(a) KAROL PATRICIA ZAMBRANO GOMEZ |y

Eloy Alfaro de Maniabil

e e

SEMESTRE 2 - 2016

GP PLAN MAESTRO DE PRODUCCION Y PLANEACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Paralelo: &

§ Local: MANTA - Edif. J - A204 (Facultad Ingenieria Industrial)

B Horario: VIETG:00-21:00

& Carrera: INGENERIA INDUSTRIAL (semestral)

GP: LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS OPERACIONES
ESTRATEGICAS DE LA PRODUCCION

Paralelo: A

9 Local: MANTA - Folif J - A204 (Facubad Ingepierta Industrial)

B4 Horario: MIET7:00-19:00

& Carrera; INGENERIA INDUSTRIAL {semesiral)

GP: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LAS OPERACIONES Y LA
PRODUCCION

Paralelo: A

9 Local: MANTA - FAC. INOUSTRIAL (EQIFICIO J) - AULA 105 5. SESIONES
B4 Horario: M4RT 7001800

& Carrera: INGENERIA INOUSTRIAL (semestral)

& Miz notas

B Hoja devida

& Registro
# Calendario
B Banco laboral as

B Eventos

e Zezenon ENCUESTA ULEAM

Fublicada por UCCI DESARROLLO

e Banca laboral

Anexo I-1 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi -

ULEAM

! | (0] aulavirtual.uleam edu.ec/xisce/orincipal/

§ ULEAM

gl L

de Manabl

PLANEACION DE REQUERIMIENTO D
MATERIALES

o Aulas: MANTA - Edif - A204 (Facultad Ingsnieria Industrisl)

©

Cupo: 25

Cédigo: GPPMOPPRIONI

Horario: IE12:00-21:00 WER CALEMDARIO

Elementos generales del curso

o Profesor 1
Total

WER TODOS LOZ ANUNMCIOS

0

Total

Total

Total

Total
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Anexo J Universidad Politécnica de Chimborazo - ESP

C | &k sequro | hittps://elearming.espoch.edu.ec

Espoch
ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

Se comunica que para subir archivos a las aulas virtuales del

14 Movedades del sitio

archivo: simbolos especiales, vocales tildadas y la N f

Pdgina Principal 5 . .
Se recomienda que una vez subido el archivo al

» frea personal

? paginas del sitio

z‘ per manera usted compruebe que el archivo se ha subido
15 CUrsos
correctamente

Para reportar problemas
comunicarse a la:

ESPOCH

EXT. 104

Anexo J-1 Universidad Politécnica de Chimborazo - E

EFEFspoch
ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

elearning.espoch.edu.ec se debe evitar poner en el nombre del

elearning,espoch.edu.ec este sea descargado a su PC para de esta

ESTRUCTURA DEL SERVICIO TECNICO A USUARIOS DEL EVA

OCH

%0 0

T ESANDI - MEMMACoNE (53 ¥ |

DANIELA GARAY

FREIRE
giny-_17@notmail.es

4 marza 2017 »

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
T 1 4
56 T 8 % w1

SPOCH

%O ©

[ ESpannl - Imernacional &3] v |

[y

ESPOCH | BIBLIOTECA VIRTUAL ‘ SISTEMA ACADEMICO |

Pégina Principal & Foras

W4 Foros

Recursos Foros generales
_ Fora Deseripcion Debates Suscrito  Tipo de resumen de correo
PR Movedades del sitio  Movedades y anuncios 0 . Default (No digest) ¥ |
Pagina Principal o] | Default (No-digesty

» Area persanal
» paginas del sitio
> i perfil

> MAis cursos

> pjustes de mi perfil

|Buscar en los foros)

slizerbiree 2 eoasios fores _

Darse de baja de la suscripeidn de todos los foros

|

]

DANIELA GARAY

FREIRE
giny-_17@hotmail.es

Mo hay mensajes en espera

Mensajes

(ditimos 5 minutos)

A Cin RAMIED A GABAY
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