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RESUMEN

La implantacién de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial en la
Clinica Santos de El Carmen, tiene como finalidad mejorar las condiciones
actuales del ambiente laboral e higiene ambiental para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores y de las instalaciones en cada una de

las areas que la clinica posee.

Se llevd a cabo un estudio en distintas areas que posee la clinica Santos con
la finalidad de cuantificar y estimar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores; se realiza el levantamiento de la informacion en el lugar de los
hechos para lo cual se utilizd la investigacion de campo, usando distintos
fichas, formato y materiales de trabajo (Matriz PGV), para considerar los

riesgos, analizarlos y tomar una medida de gestion preventiva.

La implantacion del sistema de gestion de seguridad industrial fomentara
conocimientos de seguridad para los trabajadores de la clinica Santos para
que el ambiente laboral cumpla con las normas vigentes, de igual manera
salvaguardando a la institucion de multas por incumplimientos legales en
temas de Seguridad y Salud a la que puede estar expuesta la institucion
(9540.00 Ddlares Americanos), de igual manera reduciendo la taza de
accidentes y enfermedades profesionales propiciando el desarrollo de las

actividades laborales en un ambiente seguro.
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SUMMARY

The implementation of a Management System for Industrial Safety in El
Carmen Santos Clinic aims to improve the current conditions in the workplace
and environmental hygiene to ensure the safety and health of workers and

facilities in each of the areas possesses the clinic.

A study in different areas in Santos clinic in order to quantify and assess
the risks to which workers are exposed ; the lifting of the information in the
scene for which field research was used, using different record, format and
working materials (Matrix PGV), to consider the risks, analyze and take a

action of preventive management is performed

The implementation of the system of safety and health, ocupational would
promote workers to in Clinic Santos of security knowledge upgrade and the
workplace comply with normative applicable, just as safeguarding the
institution of fines for legal breaches in health and safety issues to which the
institution may be exposed (9540.00 U.S. Dollars), just as reducing the rate of
accidents and diseases ocupational and development of work activities in a

safe environment
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INTRODUCCION

La clinica santos es una entidad que dedica sus recursos humanos,
tecnologicos y econdmicos a la atencion de personas con problemas de
salud y/o a la prevencion de estos el cual tiene como propdsito brindar un
diagnéstico y tratamiento que este necesite, por lo que la concurrencia a este
lugar con frecuencia es alta y se debe contar con las medidas de seguridad

minimas exigidas por los organismos de regulacién ecuatoriano.

Debido a los procedimientos que instituciones de este tipo realizan, se
genera una alta cantidad de residuos solidos peligrosos que en caso ser
manejados en forma inadecuada significa un alto grado de riesgo biolégico,
tanto para el personal que labora en la institucion asi como también

pacientes, visitantes, personal de recoleccion de residuos y la comunidad.

Por esta razon es de valiosa importancia que la Clinica Santos cuente con la
implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional, con lo que
se facilite a que se identifique, evalue y mitigue los impactos negativos
generados por dicha entidad y de esta forma cumpliendo con las respectivas
normas basicas, sefializacién e instructivos de procedimientos de seguridad,
ya que la inexistencia de estos afectan a la seguridad laboral y ambiental de
la clinica “SANTOS” también que el personal colaborador cuente con el
debido conocimiento de accionar en caso de emergencias, y el cumplimiento

de las normas basicas de seguridad industrial.



Para llevar a efecto el cumplimiento de objetivo y de igual manera con las
normas y mandatos legales siendo obligatorios de acuerdo al tamano de la
empresa, se basara en las exigencias a la actualidad del Ministerio de
relaciones laborales del Ecuador y se aplicara como modelo de gestion el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por consiguiente se debera disponer de todos los
recursos humanos, técnicos, econdémico y el tiempo para llegar a elaborar y
presentar la propuesta, la cual permitira mejorar los servicios y satisfacer
principalmente las necesidades de Ilos trabajadores y/o clientes
adecuadamente, por medio de una oportuna capacitacion al personal de la
institucion, en temas de seguridad industrial salud ocupacional y riesgos

infecciosos.

En el Capitulo No. 1 de describe los antecedentes de la empresa y la
fundamentacion tedrico, legal y conceptual del proyecto, es decir el soporte

cientifico tedrico de la investigacion.

En el Capitulo Il se efectua un levantamiento de la informacion en el lugar de
los hechos referente a la situacion actual de la empresa también se realiza
una identificacién, cuantificacion, y estimacion de los riesgos en dicha

institucion.

En el Capitulo Ill se realiza una propuesta e implementacion con la finalidad

de mitigar los principales hallazgos identificados en materia de Seguridad y
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salud ocupacional es decir la implantacion del plan de seguridad industrial

planteando para cada caso especifico, la respectiva gestidon preventiva.

En el Capitulo IV se realiza el respectivo analisis financiero de presente
proyecto es decir la relacién beneficio costo respecto a la inversion que este

requiere para ser implantacion.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

La clinica Santos es una empresa privada que inicié sus actividades en el
mes de Junio del 2010, con el nombre de Medical Center Ecuador que
funcionaba en el edificio Leimen ubicado en la Av. Chone del Cantén El
Carmen.

Debido a la falta de infraestructura en el mes de Diciembre del mismo afio
decidieron cambiarse de establecimiento en la calle 10 de agosto y manta
en la cual hasta la actualidad funciona.

Asi mismo vino consigo la idea de cambiarle el nombre a la clinica la cual
decidieron llamarla clinica Santos.

Al mismo tiempo la clinica impulsé al crecimiento en sus servicios a la
comunidad brindando el servicio de Ecografia. Debido a la gran acogida que
tuvo la clinica ante la comunidad se decidid incrementar el servicio de
Laboratorio Clinico.

La clinica Santos esta ubicada en el cantén EI Carmen provincia de Manabi

en las calle 10 de Agosto y Manta.

1.1. SERVICIOS QUE BRINDA

La clinica Santos la misma que dedicada a prestar los servicios atencion
medica en las diferentes areas que la integran dentro de la cuales se

detallan en la tabla N° 1.



TABLA N° 1 SERVICIOS BRINDA LA CLIiNICA SANTOS

SERVICIOS DE SERVICIOS MEDICOS SERVICIOS MEDICOS
DIAGNOSTICO CLINICOS QUIRURGICOS
Laboratorio clinico Medicina general Obstétricos
Emergencias Ginecologia — obstetricia | Quistes
Ecografias Pediatria Ovarios
Rayos X Neurologia Vesicula
Proctologia

Elaborado Por: Autora de Proyecto
FUENTE: Clinica “SANTOS”

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Prestar servicios de salud de alta calidad con eficiencia, honestidad y
calidez, responsabilidad social y ambiental. Haciendo sentir a nuestros
pacientes que su salud estd en las mejores manos mediante la

participacién de un excelente equipo humano.

VISION

Ser una institucidon lider en el sistema privado de salud, mediante un
modelo de administracion y atencién al paciente, con cultura de servicio,
seguridad, innovacion, excelencia asistencial, tecnologia de avanzada,
alto nivel profesional y €ficiencia, todo ello orientado a lograr un maximo

nivel de satisfaccion.




1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CLINICA

“SANTOS”.

Gafico N ° 1 Organigrama Clinica Santos

DIRECTOR
Dr. Eduardo Santosl

Secretaria Coordinadora de
Administracién Enfermeria
Sra. Rita Intriago| Lic. Maria Loor
1 1
Auxiliar Auxiliar
Enfermeria 1 Enfermeria 2
Jefe de Laboratorista
Quirofano Clinico
—ILiC. Maria LOOI‘I _I Lic. Jovany Tumbacol
Jefe de .
Imagenologia Servicios
_I Lic. Jimmy Santosl _I I

Fuente: Clinica Santos

1.4. DESCRIPCION DEL PERSONAL DE LA CLINICA “SANTOS”

La clinica santos cuenta con un equipo humano conformado por nueve

personas como se detalla en la Tabla N° 2.

TABLA N° 2 DESCRIPCION DEL PERSONAL DE LA CLINICA SANTOS

Personal

I N IRE S con Discapacidad | TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
ADMINISTRATIVOS 2 2 0 0 0 0 4
OPERATIVOS 0 3 0 0 0 0 3
COLABORADORES 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 3 6 0 0 0 0 8

Fuente: Archivos Clinica Santos
Elaborado Por: Autora de Proyecto

Los horarios de trabajo estan programados para el personal administrativo de

lunes a viernes de 8H30 a 12H30 la primera jornada y de 14H30 a 18HO00,



para el personal operativo el horario es planificado por turnos rotativos de 8
Horas diarias de lunes a domingos, y para la persona que colabora con la
limpieza el horario pactado con la misma es de 7H00 a 11HO0 y de 15H00 a
19H00, cabe indicar que todo el personal debe estar atento ante cualquier

requerimiento de emergencia.

TABLA N° 3 HORARIO DE TRABAJO PERSONAL CLINICA SANTOS.

PERSONAL HORARIO DE TRABAJO
ADMINISTRATIVOS | -unesa | 08H00a 16H00 | oo oo i Por
Viernes horas. requerimiento
Tumos 7HO00 a 15H00 Por
OPERATIVOS . 15H00 a 23H00 | Emergencia o
rotativos requerimiento

23H00 a 7HOO

Lunes a 07HO00 a 11HO00 ,
COLABORADORA Viernes 11H00 219HO0 Sabado 07HO00 a 9HO00

Fuente: Archivos Clinica Santos
Elaborado Por: Autora de Proyecto

1.4.1. FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CLINICA

“SANTOS”

DIRECCION

= “Representar legalmente a la Clinica en todo acto judicial y
administrativo.

= Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de
la clinica.

» Elaborar y/o mantener actualizado el Reglamento Interno de la
clinica, asi como las normas y procedimientos técnicos o
administrativos de funciones de cada uno de los servicios para

someterlo a aprobacion de consejo técnico.



=  Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas internas y externas,
asi como los procedimientos establecidos para el funcionamiento de
la clinica.

» Formular los requerimientos de recursos humanos, materiales
y financieros para la prestacion de salud dentro de la clinica.

= Contratar el personal necesario para el desarrollo de las actividades
de la clinica, conceder permisos, vacaciones Yy establecer
sanciones disciplinaria de acuerdo a las leyes y normas vigentes.

= Promover el desarrollo profesional de todos los miembros que
integran la clinica por medio de capacitacién, investigacion. Etc.

= Disponer de auditoria medica cuando el caso lo requiera.

= Cumplir con lo estipulado en el articulo 66 del cédigo de la Salud”’
SECRETARIA DIRECCION

. “Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se
desarrollan en los diferentes servicios de la clinica.

" Establecer un correcto y adecuado manejo del recurso humano.

. Establecer los procedimientos del control interno administrativo y

financiero de la clinica.

. Aplicar las normas internas, reglamentos de trabajo y leyes
laborables.
" Programar el mantenimiento de los muebles, inmuebles, equipos

e instrumental.

' Fuente: Documentos de descripcién de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica

Santos.



Informar sobre novedades con respecto de los bienes muebles

la direccion médica.

. Presentar Informes mensuales, econdmicos, financieros vy
actividades a la direccién de la clinica.

. Programar, organizar las actividades de adquisiciones de recursos
y bienes en forma oportuna.”

. Organizar, disefar, implementar. llevar y mantener actualizados el

sistema de contabilidad por partida doble, adecuandose a las

necesidades de la clinica.

. Establecer y llevar un sistema de contabilidad y costos.
. Registrar controlar los ingresos que tenga la clinica.
. Elaborar los roles de pago en forma mensual, ajustados a las

normas Yy disposiciones legales vigentes.

. Mantener el control contable sobre los inventarios, activos
fijos y patrimoniales de la clinica.

. Preparar y presentar mensualmente los estados financieros y
otros informes requeridos por la direccion de la clinica.

. Realizar la declaracion del SRI mensualmente.

. Presentar los balances en forma semestral y anual con las

recomendaciones y analisis respectivos.”2
COORDINADORA DE ENFERMERIA

» “Programar las necesidades de enfermeria de acuerdo a los

requerimientos de la unidad.

2 3 Fuente: Documentos de descripcion de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica
Santos.



» Organizar, dirigir las actividades en todos los servicios en que
interviene y participa el personal de enfermeria.

» Coordinar las actividades de enfermeria.

» Dar cuidado directo e integral de enfermeria al paciente.

= Observar que sea de estricto cumplimiento a las normas para el
manejo de los formularios de la historia clinica.

» Evaluar periddicamente el cumplimiento de los programas
desarrollados y el rendimiento del personal.

= Lleva el registro y control de pacientes atendidos.

= Sugerencias y recomendaciones que podrian proporcionar un flujo
de trabajo mas efectivo y eficiente.

» Ejecutar las actividades de entrenamiento para nuevas
contrataciones y asegurarse de que todas las politicas vy

procedimientos se comunican e implementan de forma apropiada.”
AUXILIAR DE ENFERMERIA

» “Realizar el aseo y limpieza de los enfermos, cuando la situacion del
enfermo lo requiera

» Hacer las camas de los enfermos.

» Realizar limpieza del carrito de curas y de su material.

= En general, todas aquellas actividades que, sin tener un caracter
profesional sanitario, vienen a facilitar el trabajo del médicoy de la

enfermera.

Y 3 Fuente: Documentos de descripcién de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica
Santos.



Revision del retroalimentacion de los pacientes o de las familias de
los pacientes y/o quejas en relacibn con las actividades de
enfermeria, incluyendo estado de las habitaciones y los servicios, y
proporcionar las medidas correctivas necesarias. De vez en cuando

interactuar con los pacientes, o simplemente si es necesario.”

JEFA DE QUIROFANO

“Supervisar todas las actividades de las enfermeras de Quirdfano
preparando programas de trabajo, asignando actividades y plan de
cuidados de pacientes, asi como entrenamiento practico para el
equipo y supervisar su rendimiento y la satisfaccion del paciente.
Participar en el desarrollo y ejecucidon de metas, politicas y objetivos,
y gestionar su implementacion de forma efectiva.

Participar en la ejecucion de estrategias y objetivos del
departamento.

Supervisar el flujo de trabajo dentro del departamento y asegurarse
de que todas las acciones preventivas y correctivas se estan
realizando adecuadamente.

Llevar a cabo reuniones periddicas con respecto a las prioridades de
trabajo y garantizar que el trabajo fluya sin problemas.

Habilidades técnicas y ejecutivas

Participar en la planificacion de los requerimientos de las enfermeras
empleadas de diferentes niveles dentro del area para asegurar el

manejo apropiado de los requerimientos de los pacientes.

4

Santos.

Fuente: Documentos de descripcion de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica



Desarrollar el trabajo programado para las enfermeras dentro del
equipo y distribuir el trabajo de forma acorde a las necesidades de
los pacientes y los planes de los doctores.

Asegurar que todas las enfermeras del equipo estan siguiendo los
procedimientos y realizando las tareas asignadas con la maxima
dedicacion y cuidado. Proveer cualquier entrenamiento adicional si
es necesario.

Desarrollo de informes periodicos relacionados con las actividades
del departamento.

Llevar a cabo actividades de gestidon del rendimiento a los
subordinados y gestionar el proceso de asegurar que los objetivos
se estan cumpliendo segun lo aconsejado.

Asesoramiento a un sustituto para manejar los requerimientos de la

tarea en caso de ausencia o si surge la necesidad.”

LABORATORISTA

“‘Realizar todos los examenes de laboratorio que el médico solicita.
Realizar la toma de muestras dependiendo el tipo de analisis
solicitado.

Revisar periddicamente conjuntamente con el director las
necesidades del servicio: equipos, reactivos e insumos para proveer
en caso de necesitarse de alguno de ellos.

Realizar un informe mensual de actividades y presentarlo a la

Direccion Médica.

® Fuente: Documentos de descripcién de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica

Santos.



= Realizar control de calidad peridédicamente.”

JEFE DE IMAGENOLOGIA

= “Verifica los insumos a utilizar en el dia

= Verificar las condiciones los equipos de ecografia y rayos X (que
funcionen Correctamente)

= Controlar a los pacientes si estan en condiciones para la realizacion
de los estudios

= Efectua los analisis el analisis requerido

= Elabora el informe de analisis respectivo

= Entrega los resultados a los pacientes

= Los pedidos a utilizar envian a suministro médico

®= Los estudios radiologicos realizados envia al departamento de

archivo para historial médico.”
PERSONA DE SERVICIOS

» “Realizar la limpieza de todas las areas de la clinica.

= Cumplir adecuadamente las normas para la recepcion, clasificacion
y almacenamiento de los desechos hospitalarios.

» Los desechos infecciosos deben ser separados y almacenados
adecuadamente. No se incluiran materiales de vidrio ni objetos corto
punzantes en las fundas.

» El material de vidrio debera ser desinfectado en la autoclave y

entregado en recipientes rigidos.

®Y ® Fuente: Documentos de descripcion de Cargos y Perfiles Clinica Santos, Archivos Clinica
Santos.
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Los objetos corto punzantes se inactivaran con hipoclorito de sodio y
luego seran entregados en recipientes rigidos al encargado del
recorrido diferenciado.

Los desechos infecciosos deben ser entregados en una funda de
material plastico resistente de color rojo etiquetado.

Los desechos patolégicos producto de biopsias, amputaciones,
cirugias, etc. Deben ser entregados en una funda de color rojo

resistente etiquetada.”
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1.4.2.DIAGRAMA DE PROCESO DE LA PRESTACION DE

SERVICIO DE LA CLINICA “SANTOS”

Grafico N ° 2 Diagrama de Proceso de la prestacion de servicios
de la clinica Santos

RECEPCION/REGISTRO DE
DATOS DEL PACIENTE

PREPARACION DEL
v
DIAGNOSTICO MEDICO |4

NO
N .| SE EFECTUA
PRESCRIPCI
EFECTUAR ANALISIS
CLINICO
NO | REFERIR
"| CLINICA

PREPARACION CIRUGIA

v
CIRUGIA

v

SALA DE REABILITACION

v
SEGUIMIENTO
v
ALTA/PRESCRIPCION

A

Fuente: Clinica Santos
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1.4.3. DESCRIPCION DE PROCESO DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE LA CLINICA

“SANTOS”

RECEPCION /REGISTRO DE DATOS DEL PACIENTE

Se recibe el paciente y se dirige hacia la recepcionista en donde se
efectuara el respectivo registro y se buscara la ficha médica del
paciente, en caso de no haber se creara una nueva ficha. En esta

estacion se efectuara el respectivo pago por servicios médicos.

EMERGENCIA

En los casos donde se presenta emergencia se efectua una prioridad es

por esta razon que se la ingresa directamente el paciente al diagnostico.

PREPARACION DEL PACIENTE

En esta etapa el paciente se le hace una valoracion basica (peso,
estatura, presion, temperatura corporal etc.) para luego pasar al

diagnéstico médico.

DIAGNOSTICO MEDICO

El paciente es valorado, en el caso de que no se diagnostique una
patologia grave o de emergencia se efectua la respectiva prescripcion

médica.

En caso de presentar un cuadro clinico de gravedad, severa o grave se

efectia una orden para analisis de laboratorio clinico, y asi poder

13



detectar las anomalias presentes con mayor precision, y su respectivo
tratamiento y confirmar si es de gravedad, si se debe hospitalizar o se
la debe transferir a una clinica de especialidades donde podra tener

mayores posibilidades de un tratamiento efectivo.

GRAVEDAD

El médico tratante debe decidir de acuerdo al diagnéstico si la patologia

es grave o si pude simplemente ser tratada de forma severa.

SE EFECTUA PRESCRIPCION

En los caso cuando se presenta una patologia leve médico tratante

efectuara la respectiva prescripcion médica.

EFECTUAR ANALISIS CORRESPONDIENTES

La clinica cuenta con area de laboratorio clinico y clinico-ecografico en el
mismo que se efectuaran analisis orden del galeno. Es decision del
paciente si se los efectua en la misma clinica o si se los efectua fuera de

ella.

CIRUGIA

Una vez obtenidos los resultados de los analisis de laboratorio y

ecografia el médico tratante decidira si se necesita una cirugia.

14



SALA DE OBSERVACION / REFERIR CLINICA ESPECIALIDADES

En el caso donde se presenta cirugia de alto riesgo se efectuara una
observacion hasta que se proceda la transferencia a una clinica de

especialidades.

PREPARACION CIRUGIA

En los casos cuando se presenta una operacion donde se la puede
realizar en la clinica se procedera a una preparacion pre-cirugia el cual

consiste en colocar el suero, toma de presion.

CIRUGIA

El paciente es sometido a la cirugia

SALA DE REHABILITACION

Después de efectuarse la cirugia el paciente sera trasladado a una

habitacion donde continuara su rehabilitacion.

SEGUIMIENTO

El médico tratante le dara un seguimiento continuo para su pronta

recuperacion.

ALTA/PRESCRIPCION

Si el paciente no presenta mas anomalias después de su cirugia el
meédico tratante le concedera el alta con prescripcion correspondiente

para su pronta recuperacion.
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1.5. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA

INVESTIGACION

1.5.1. MARCO REFERENCIAL

Jorge William Apunte Pachacamac en su proyecto de tesis intitulado
‘Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, basado en las normas ohsas 18001, caso de estudio
Celec S.A.- Transelectric, quien demuestra como el modelo basado en
las exigencias de la normativas OSHAS 18001, implantado en dicha
entidad se convierte en fuente de ventaja competitiva que pueden hacer
la diferencia entre permanecer o salir del mercado debido a las perdidas
por los accidentes, enfermedades profesionales, fatiga fisica o0 mental y
por la insatisfaccion laborar representada en la resistencia a la
optimizacién de la productividad empresarial. La investigacion realiza un
estudio detallado de los procedimientos, formatos e instructivos
referentes a los procedimientos en actividades de riesgo, elaborados en
la corporacion, llegando a la conclusion de que instructivos muy
especificos no permiten un aseguramiento real de la prevencion de
accidentes, por lo que es necesario la propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en las normas

OHSAS 18001.”"

" Propuesta de un sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional, basado en las normas
ohsas 18001, caso de estudio Celec S.A.- Transelectric, Jorge William Apunte Pachacamac,
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Ing. Victor Hugo Arias Bejarano en su proyecto de tesis “Estructuracion
del sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
Modelo Ecuador- Para Una Empresa Farmacéutica La investigacion
plantea una aplicacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (Modelo Ecuador), como una herramienta importante dentro de la
administracion de las empresas, dado un tratamiento ordenado vy
sistematico de las actividades involucradas en la gestion de la seguridad
y salud con la finalidad de prevenir los dafos y las pérdidas de la
institucion.”

Jorge Rolando Alcocer Allaica en su proyecto de tesis, “Elaboracion
del plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la
E.E.R.S.A. —-Central de Generacion Hidraulica ALAO, La
investigacion se basa en las pérdidas econdmicas que representan los
accidentes laborales, para las empresas y las condiciones de vida
desfavorables para los trabajadores es muy seria, ya que las pérdidas
en la industria incide directamente en los costos de produccién lo cual
encarecen el producto final y la empresa pierde competitividad en los
mercados, consiguientemente el cierre de operaciones, lo cual genera
desempleo y frena el desarrollo del pais.”

Los criterios mencionados anteriormente me serviran como base para
fundamentar y justificar el desarrollo del estudio los mismos que han
demostrado de diferentes formas como afecta y como incide de formas

positiva la implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud

8 Administracion de seguridad y salud en el trabajo —-modelo ecuador- para una empresa farmacéutica,
Victor Hugo Arias Bejarano,

° Elaboracién del plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la E.E.R.S.A. —Central De
Generacion Hidraulica Alao, Jorge Rolando Alcocer Allaica
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ocupacional y a su vez me proporcionaran grandes aportes para
aproximarme al estudio de la realidad inherente a la institucion mediante
la utilizacion de metodologia de observacidn directa para la
determinacion del diagndstico a partir del cual se proponen alternativas
de soluciones a través de la Implantacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, generando al mismo tiempo
mejoras en las actividades laborales, con el propésito de garantizar la
seguridad de las personas (empleados, pacientes y visitantes) y la

conservacion del patrimonio e imagen de la Clinica.

1.5.2. MARCO LEGAL

Es de vital importancia para el presente desarrollo referente a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud en el

Trabajo se basa en la Legislaciéon vigente, las mismas que son

aplicables para el proyecto de Implantacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial & Salud Ocupacional en la

Clinica “Santos”.

v' “La Constitucion de la Republica del Ecuador determina en su articulo
326 que el derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios
que en su numeral 5 dispone que toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

v' El Cédigo del Trabajo, Art. 410 determina la obligaciéon de contar con
un servicio de enfermeria a los centros de trabajo con veinte y cinco o

mas trabajadores.
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v

El Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud,
determina que los centros de trabajo que por tener un numero inferior
de trabajadores, al necesario para conformar el Comité Paritario,
deben elegir de entre los trabajadores un delegado de Seguridad y
Salud

La Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y salud en el
trabajo en su capitulo Ill — Articulo 11 Literal a) que una pequefia
empresa la Organizacion requiere contar con un Responsable de
Prevencion de Riesgos el mismo que debe tener registrado su titulo
en la SENECYT y cumplir con las horas de capacitaciones en SSO y
en su capitulo Il Articulo 11 literal a) manifiesta la necesidad de
implementar una politica de empresarial de Seguridad y Salud
Ocupacional la misma que debe estar publicada para todo sus
trabajadores.

La Resolucion 390 del Reglamento del Seguro General de Riesgo del
Trabajo en su Articulo 43 dispone la investigacion estadistica
notificacion e indices de las enfermedades profesionales.

La Resoluciéon CD 333 Reglamento para el sistema de auditorias de
riesgo del trabajo SART, capitulo Il Literal 4.1 dispone la investigacion
estadistica, notificacion e indices de los accidentes de trabajo.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo determina en su titulo |l
las condiciones generales en los centros de trabajo para la

prevencion de accidentes y de enfermedades profesionales.
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v' El Reglamento 1257 de Prevencién, Mitigaciéon y Proteccion Contra

Incendios presenta una guia para la elaboraciéon del plan de

Emergencia.

v' Acuerdo Ministerial 12005 Registro Oficial 882, Reglamento de

servicios de salud privados. En su articulo 16 Quienes trabajen en los

servicios privados, estaran protegidos en los aspectos referentes a

salud ocupacional y riesgos de trabajo.

Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamano de la

empresa”’10

TABLA N° 4 MANDATOS LEGALES APLICABLES ACORDE AL TAMANO
DE LA EMPRESA

No. CLASIFICACION | ORGANIZACION EJECUCION
Trabajadores
1a9 Microempresa Botiquin de Diagndstico de
primeros auxilios | Riesgos.
1 Delegado de Politica empresarial.
Seguridad y Plan minimo de
Salud. prevencion de
1 Responsable riesgos
de prevenciéon de | Certificados de salud
riesgos MSP
Examenes médicos
preventivos
10 a 49 Pequena 2 Comité paritario | Politica empresarial
empresa de Seguridad e Diagnostico de

Higiene.

3 Servicio de
enfermeria.
Responsable de
Prevencion de
Riesgos

Riesgos

Reglamento Interno
de SST

Programa de
Prevencion Programa
de capacitacién
Examenes médicos
preventivos Registro
de accidentes e
incidentes

Planes de
emergencia

' Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.
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50 a 99

Mediana
empresa

Comité paritario
de Seguridad e
Higiene
Responsable de
Prevencion de
Riesgos
Servicio de
enfermeria o
servicio médico

Politica empresarial
Diagnostico de
Riesgos

Reglamento Interno
de SST

Programa de
Prevencion Programa
de capacitaciéon
Registro de
accidentes e
incidentes Vigilancia
de la salud

Planes de
emergencia

100 o mas

Gran empresa

Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud : - Comité
paritario de
Seguridad e
Higiene

- 4Unidad de
Seguridad e
Higiene

- 5 Servicio
Médico de
Empresa

- Liderazgo
gerencial

Politica empresarial
Diagndstico de
Riesgos

Reglamento Interno
de SST

Programa de
Prevencion Programa
de capacitaciéon
Registro de
accidentes e
incidentes Vigilancia
de la salud

Registro de
Morbilidad laboral
Planes de
emergencia

Fuente : Ministerio de Relaciones Laborales Ecuador

MARCO CONCEPTUAL

1.6.

1.6.1. NORMAS OSHAS 18001.

“Esta serie de normas OHSAS y el acompanamiento de la OHSAS

18002, Guia para la implementacién de la Norma OHSAS 18001,

han sido desarrolladas en respuesta a la demanda de los clientes

por una norma para un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional contra la cual, sus sistemas de gestion puedan ser

evaluados y certificados.
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OHSAS 18001 ha sido desarrollada para ser compatible con las
normas de gestion 1ISO 9001:2000 (Calidad) e ISO 14001:2004
(Ambiental), con el propésito de facilitar la integracién de los
sistemas de gestion de la calidad, ambiental y de la seguridad y
salud ocupacional, en las organizaciones que lo deseen hacer.

El estandar OHSAS 18001 establece los requisitos para un sistema
de gestion de la SST destinados a permitir que una organizacion
controle sus riesgos y mejore su desempefio de la SST. Su objetivo
global es apoyar y promover las buenas practicas en esta materia,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas de la empresa.
No establece criterios concretos de desempefo de la SST, ni
proporciona especificaciones detalladas para el diseiio de un
sistema de gestion. Pretende ser aplicable a todos los tipos y
tamanos de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales.

La base del enfoque es la conocida metodologia: P(Planificar) -
H(Hacer) -C(Controlar/Verificar) - A(Actuar), del clasico ciclo de la
mejora continua. Hay que distinguir el estandar OHSAS 18001, que
si es certificable, de OHSAS 18002, que no lo es, y que aporta solo
directrices para su implementacion, siendo por tanto de necesario

estudio.”™

" Internet (http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/)
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1.6.2. NORMAS ISO 14001

“Especifica los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental que le permita a una organizacion desarrollar
e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales y la informacidon sobre los aspectos
ambientales significativos. Es su intencion que sea aplicable a
todos los tipos y tamafnos de organizaciones y para ajustarse a
diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema
depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de
este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica
ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de
esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades

socioeconomicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos
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pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en

cualquier momento.

Cabe destacar que esta norma al igual que la antes mencionada se

basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir

brevemente como:

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

= Hacer: implementar los procesos.

= Verificar: realizar el seguimiento y la medicidon de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los
requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los
resultados.

= Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el

desempefio del sistema de gestion ambiental”."

1.6.3. MODELO ECUADOR, SISTEMA DE

AUDITORIAS DE RIESGO DEL TRABAJO (SART).

“Es un esquema administrativo de prevencion de riesgos laborales
el cual debe incluir la definicidn de responsabilidades y estructura
de la organizacion, actividades de planificacion,

responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para

'2 Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO 14001.

24



desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica de

prevencion de riesgos laborales de la organizacion

El SART a mas de la potestad descrita en el Art. 432 del Cddigo

del Trabajo, el SART Resolucion CD333 del IESS, con Registro

Oficial 319S del 12 de noviembre del 2010, basa su estructura

establecida en los 4 pilares mencionados en la Reglamento de

Aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud que son:

Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento

Humano y Procesos Operativos Basicos, todo en funcion de

estructurar un Sistema de Gestion para la prevencion de riesgos

laborales. Lo mas interesante es que este Sistema de Auditorias,

incluye desde aspectos legales de obligatorio cumplimiento, hasta

elementos de implementacion con metodologia especifica, todo

bajo responsabilidad del empleador.

En la actualidad es de importancia relevante para toda empresa o

industria implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional, entre los fines de un Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional estan:

» Precautelar la integridad del trabajador.

» Evitar danos y pérdidas a la empresa.

= Presentar un ahorro economico significativo a la parte
empleadora

] Crear un sentido de pertenencia y responsabilidad del

trabajador por su lugar de trabajo
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» Reducir el numero de accidentes de trabajo y/o enfermedad
profesional, mediante la prevencion y control de riesgos y/o
control total de pérdidas,

= Lograr una excelente imagen corporativa.

» Reduccion de pérdidas ocasionadas por accidentes vy
enfermedades profesionales.

= Mayor control del cumplimiento de los requerimientos legales
laborales.

= Satisfaccion de clientes y empleados.

= Mayor confianza de accionistas e inversores.

» Reduccion potencial del tiempo de inactividad y de los costes
relacionados.

= Demostracion de la conformidad legal y normativa.

= Demostracion a las partes interesadas del compromiso con la
salud y la seguridad.

= Mayor acceso a nuevos clientes y socios comerciales.

» Reduccion potencial de los costes de los seguros de
responsabilidad civil.

Cabe mencionar que los sistemas de gestidn en materia de
seguridad industrial mencionados anteriormente no son de
estricto cumplimiento para las empresas en el Ecuador, tal es el
caso de las normas OSHAS 18001 y ISO 14001, aunque se
toma como referencia para el desarrollo del presente trabajo

por ser estandares aplicables a cualquier tipo de empresa.”’

'3 Sistema de Auditorias Riesgo del Trabajo, Decreto ejecutivo 2393.
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1.6.4. SEGURIDAD INDUSTRIAL

“En el concepto moderno significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, una situacién de bienestar personal, un ambiente
de trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una
imagen de modernizacion vy filosofia de vida humana en el marco

de la actividad laboral contemporanea.”™

1.6.5. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto
eliminar o disminuir el riesgo, que se produzcan los accidentes de

trabajo.

1.6.6. HIGIENE INDUSTRIAL

Es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en
relacion con él y que puedan poner en peligro la salud y el

bienestar de los trabajadores.

1.6.7. RIESGO

Combinacién de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de

un evento identificado como peligroso.

' Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial-Un enfoque Integral,Editorial Limusa, Mexico,

2005.
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1.6.8. RESIDUOS HOSPITALARIOS

“Se consideran residuos infecciosos a todos los residuos
generados en relacion con el cuidado de pacientes (diagnostico,
tratamiento, inmunizacién, o provision de servicios médicos a seres
humanos, etc.), investigacion y/o producciéon comercial de
elementos biolégicos que estén o puedan estar contaminados con
agentes infecciosos, capaces de inducir una infeccion,

representado un riesgo potencial para la salud de la poblacion.”

1.6.9. TIPOS DE CONTAMINANTES

Entre los diferentes tipos de contaminantes se ha considerados los

siguientes:

1.6.10. CONTAMINANTES QUIMICOS

“Estan constituidos por materia inerte organica o inorganica, natural
o sintética (gases, vapores, polvos, humos, nieblas). Es decir, se
les designa contaminantes quimicos a todas las sustancias que
alteran la conformacion quimica de los componentes del medio.
Esta modificacion quimica puede llegar a afectar a los demas seres
vivos. Como por ejemplo de ese tipo de contaminantes podemos
citar gases toxicos, metales pesados, halégenos, acidos organicos

e inorganicos, compuestos muy alcalinos, insecticidas, cianuros.”®

'° Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial-Un enfoque Integral,Editorial Limusa, Mexico,

2005.
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1.6.11. CONTAMINANTES FiSICOS

“‘Son aquellos que al adicionarse al ambiente, su sola presencia
altera la calidad de sus componentes, es decir son caracterizados
por un intercambio de energia entre persona y ambiente en una
dimension y/o velocidad tan alta que el organismo no es capaz de
soportarlo. Por varios razones el contaminante fisico que mas que
otros esta relacionado con la geologia ambiental, y los mas

frecuentes son:”"®

® Ruido y vibraciones.

= Radiaciones ionizantes y no ionizantes.

= Temperatura, humedad, velocidad del aire presion atmosférica.
= Calor (estrés térmico).

® Presiones y depresiones.

= Campos eléctricos y magnéticos.

1.6.12. CONTAMINANTES BIOLOGICOS

“‘Se consideran contaminantes biolégicos principalmente, los
microrganismos, que pueden degradar la calidad del aire, agua,
suelo y alimentos. Es decir, estan constituidos por los agentes vivos

que contaminan el medio ambiente y que pueden dar lugar a

'y " Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial-Un enfoque Integral,Editorial Limusa,
Mexico, 2005.
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enfermedades infecciosas o parasitarias como los microbios,

insectos, bacterias, virus, entre otros.”"’

1.6.13. CONTAMINANTES PSICOSOCIALES

Podemos considerar como contaminantes psicosociales a los
factores que surgen de las relaciones humanas y que
desencadenan presiones o tensiones emocionales que culminan en
crisis de angustia, de manera determinante llegan a producir dafo
en la salud, y conducen a la divisién del trabajo y especializacion
en tareas simples y repetitivas del trabajo, monotonia y falta de
interés en el trabajador que pueden llegar a degenerar en

problemas psiquicos.

1.6.14. TIPOS DE RIESGOS

= RIESGOS LABORALES
“El cual consiste sobre el riesgo que se produce a causa o con
ocasion del trabajo ejercido por los empleados con
consecuencias negativas en la salud.”"®

= RIESGOS AMBIENTALES
“‘Es aquel que desarrolla una alteracion en la salud

(enfermedad o patologia), Desencadenados por uno o varios

factores de riesgo ambientales o de organizacion del trabajo.”

' Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial-Un enfoque Integral,Editorial Limusa, Mexico,

2005.

'8 Cortez Diaz José Maria, Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad e Higiene
del Trabajo, Novena Edicion Actualizada Editorial Tébar, S. L. Espafa, 2007.
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= PELIGRO
“‘Amenaza de accidente o de daino para la salud.”

= PERDIDA
Derroche innecesario de cualquier recurso.

= ACCIDENTE
“‘Es el acontecimiento o hecho no deseado, del que se derivan
pérdidas, para las personas y/o para los bienes. Legalmente es toda
lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o consecuencia
del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.”"®

= |NCIDENTE
“Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el

que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.”?

= ACTO INSEGURO
Se refiere a la violacion de un procedimiento aceptado como seguro.
= PREVENCION
“‘Son todas las actuaciones encaminadas a evitar el riesgo. Hay
prevencion cuando se forma a un trabajador, se realiza una
Evaluacion de Riesgos, se dota al trabajador con un Equipo de
Proteccion Individual, o de cualquier otra actuacion para prevenir un

riesgo.”’

¥ Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial-Un enfoque Integral, Editorial Limusa,
Mexico, 2005.
20 18¥1% Decisién N° 584, Comunidad Andina.
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= INCAPACIDAD DE TRABAJO

“Es la imposibilidad fisica o mental en que queda la persona para
continuar con sus labores habituales como resultado de una lesion
de trabajo o enfermedad ocupacional (profesional), la cual puede ser

de tipo parcial o total, temporal o permanente.

1.6.15. CRITERIO PARA LA ESTIMACION DE RIESGOS

Para la estimacion de los riesgos se utiliza el método o por estimacion
PGV (Probabilidad de Ocurrencia, Gravedad del Darno, Vulnerabilidad)
segun Matriz propuesta por el ministerio de relaciones Laborales del
ecuador, lo cual se describe en la Tabla # 5, previo el levantamiento de la
informacién de acurdo a los anexos que se han desarrollados para dicho

efecto (levantamiento de la Informacion referente a los factores que

generan riesgo).

TABLA N° 5 CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO -

METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

»22

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE
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1.6.16.

VALORACION ESTIMADA

ESTIMACION DEL RIESGO DE ACUERDO A LA

Luego de establecido los criterios para la estimacion del riesgo se

lo clasifica de acuerdo a la puntuacion obtenida como se muestra

en la Tabla # 6.

TABLA N° 6 CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO -
METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

ESTIMACION DEL RIESGO
® =
o9 oz
QF o
a5 ? £
w A~ NS
e .
= =
3Y4 5Y6

TABLA N° 7 MATRIZ PARA LA PROPUESTA DE GESTION PREVENTIVA

GESTION PREVENTIVA

FACTORES DE
RIESGO
PRIORIZADOS

FUENTE
acciones de
sustiticion y
control en el

sitio de
generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de
control y
proteccién
interpuestas
entre la fuente
generadora y el
trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para
evitar el contacto

del factor de riesgo
con el trabajador,
EPPs,
adiestramiento,
capacitacion

COMPLEMENTO
apoyo ala
gestion:
senalizacion,
informacion,
comunicacion,
investigacion
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Luego de efectuado el diagnostico respecto a los factores de
riesgos en la Clinica Santos, cuantificado y clasificado
respectivamente es necesario que para dichos hallazgos se deba
generar un plan de acciéon con la finalidad de mitigar o eliminar el

riesgo, tabulando segun Tabla N° 7.

1.6.17. MATRIZ DE LEGISLACION APLICABLE

A continuacion se presenta la matriz de legislaciones aplicables

para llevar a cabo los requisitos minimos de implantacién y

desarrollo del presente trabajo, dichos criterios

segun las normas obligatorias en cuanto a la salud y seguridad

Industrial en ambientes de trabajo en el ecuador.

TABLA N° 8 MATRIZ DE LEGISLACION APLICABLE

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

CUERPO LEGAL APLICABLE

Derecho a desarrollar labores en
ambiente adecuado y propicio, que
garantice la salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

Constitucion de la Republica del

Ecuador Art 326 Numeral 5

Sistema de Gestion SST

Reglamento del Seguro General

de Riesgos del Trabajo CD 390

De la prevencion de Riesgos de las

medidas de seguridad e higiene, de los

Cédigo de Trabajo Capitulo V

34

estdn basado




puestos de auxilio, y de la disminucién

de la capacidad para el trabajo

Decision 584 art 11

En todo centro de trabajo en que laboren
mas de quince Trabajadores debera
organizarse un comité de seguridad e

higiene del trabajo.

En aquellas empresas que no cuenten
con un Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, por no alcanzar el numero
minimo de trabajadores establecido para
este fin en la legislacion nacional
correspondiente, se designara un

Delegado de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Dicho Delegado sera elegido
democraticamente por los trabajadores,

de entre ellos mismos

Decreto ejecutivo 2393.

Resolucion 957 de la CAN Art.

13.

Plan minimo de prevencioén de riesgos

Decision 584 Instrumento Andino

de Seguridad y Salud en el

Trabajo Capitulo Il articulo 11

Acuerdo Ministerial

Ministerio de

Laborales

203 del

Relaciones
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Plan de Emergencia y Contingencia

Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el

Trabajo Capitulo Il art 16

Reglamento de  Prevencion,
mitigacion y proteccion contra

incendios 1257

Equipos de Protecciéon Personal

Cddigo de Trabajo Art 175

Senalizacion

Norma INEN 439

Fuente : Normativas Vigentes Para el Ecuador indicadas en la Misma

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto

1.7. OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Integral basado en la

gestion de un plan de manejo adecuado del ambiente laboral e higiene

ambiental para garantizar la seguridad y la salud del trabajador y de las

instalaciones en la Clinica “SANTOS” en el Cantéon El Carmen.

ESPECIFICOS

e Evaluar la condicidén actual de la seguridad e higiene industrial en la

Clinica “SANTOS”

e Analizar y valorar los riesgos y peligros, para la elaboracién de la Matriz

de Riesgos.
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e Presentar la propuesta del Plan de Seguridad con las alternativas de
mejoramiento a los problemas que se identifiquen dentro de las
actividades que se realizan en las instalaciones de la Clinica “Santos”.

e Realizar capacitaciones para implantacion del sistema de gestion
Seguridad Industrial, garantizando de esta manera la minimizacién de
los riesgos dentro de la institucion.

e Determinar la relacién Beneficio/Costo

CAPITULO Il
2. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CLINICA

SANTOS

La clinica “SANTOS” del cantén el Carmen al ser una institucién joven
requiere cumplir con las normas vigentes minimas, para esto es necesaria
la implementacidon de sistemas de seguridad industrial y como parte de su
perspectiva por elevar su nivel de calidez preservando la salud de los

colaboradores.

2.1. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION ACTUAL

Para llevar a efecto la evaluaciéon del sistema de gestién actual se utilizo
una matriz basada en las exigencias y necesidades basicas Ecuatorianas
Vigentes que debe cumplir cualquier entidad en la que involucre personas,
ya que dichas entidades estaran sujetas a visitas por parte de Las
Direcciones Regionales del Trabajo tal como lo dispone el art. 542 en su

numeral 5. Para esto se utilizé la Plantilla usada por el Ministerio de
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Relaciones Laborales denominada “Informe de Inspeccion Especializada

en Seguridad y Salud”.

La medicion del el indice de eficiencia se la realiza de acuerdo a la siguiente
formula la misma que es utilizada tanto por el SART como por el MRL para

dicho efecto.

N°. de Requisitos Técnicos Legales, Integrados — implantados x 100

Indi Eficienci
ndice de Eficiencia N°. Total de Requisitos Técnicos Legales Aplicables

En la Tabla N° 9 se evidencia el levantamiento de la informacion.
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TABLA N° 9 EVALUACION DE SITUACION ACTUAL DE LA CLINICA SANTOS RESPECTO A LA SALUD Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL
. Cumpl No
HALLASGOS Normativa e Cump
le
Decision 584 Instrumento Andino
Responsable de Seguridad y Salud ocupacional de Seguridad y Salud en el X
Trabajo.
Capitulo IllI-Articulo 11 Literal a).
Cumple con capacitaciones en SSO Sl ]_! NO r P )
Cddigo del trabajo. Art. 430
numeral 1
- Resolucion 390 Reglamento del
Seguro General de Riesgos del
4 . . . - . . . Trabajo. Art. 12
Médico Ocupacional de visita perlodlca (vigilancia de la salud de los . Resolucion CJD333 Reglamento
trabajadores) : o
para el sistema de Auditoria de X
Riesgos de Trabajo SART,
Capitulo Il, Art. 09,
Procedimientos y Programas
operativos Numeral 2.5y 4.2
Cumple con capacitaciones en SSO SI NO
Cuenta con botiquin Sl NO
Resolucion 957 Reglamento del
Delegado de Seguridad y Salud Instrumento Andino de X

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 13y 14.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Senfalar con una x donde corresponda)
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Plan minimo de Seguridad y Salud registrado en el Ministerio de
Relaciones Laborales. (menor a 10 trabajadores)

Decisiéon 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capitulo IlI-Articulo 11
- Acuerdo Ministerial 203 del
Ministerio de Relaciones
Laborales

Politica empresarial en Seguridad y Salud Ocupacional publicada a todo
el personal.

Acorde con requisitos establecidos por la normativa vigente de Seguridad y
Salud

Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capitulo IllI-Articulo 11 Literal a).
- Resolucion CD333 Reglamento
para el sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo SART,
Capitulo 11, Art. 09, Gestion
Administrativa Literal 1.1
Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Capitulo Ill-Articulo 11
Literal b).

Mapa de Riesgos

- Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Capitulo IlI-Articulo 11 Literal b).
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Examen inicial o diagnéstico de factores de riesgos cualificado o

ponderado.

(Matriz de Riesgo)

Sl

NO

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.
Art. 15. Numeral 2 literal a) y b).
- Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Capitulo IlI-Articulo 11 Literal b)

yc)

- Resolucion 957 Reglamento del

Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 1 literal b).

- Resolucion CD333 Reglamento
para el sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo SART,
Capitulo 11, Art. 09, Gestion
Técnica Numeral 2 Gestidon
Técnica.

41




Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.
Art. 15. Numeral 2 literal a) y b).
1 Decision 584 Instrumento

Factores . . Especificacione Medidas . .
Mediciones s técnica Correctivas Andino de Segurldgd y Salud en
el Trabajo.
Capitulo IlI-Articulo 11 Literal b)
yc)
(1 Resolucion 957 Reglamento
del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fisicos SI| |NO | X]|sSI NO | X | SI NO | X Art. 1 literal b).
Mecanicos SI| |NO X]sSI NO | X | SI NO | X [J Resolucion CD333
Quimicos SI| |NO|X]|sSI NO | X | SI NO | X | Reglamento para el sistema de
Bioldgicos S| |NO[X] sl NO | X | sI NO | X | Auditoria de RllengS de Trabajo
Ergonémicos si| |NO x| sl NO | X | s NO | x |  SART, Capitulo I, Art. 09,
. . T Gestion Técnica Numeral 2
Psicosociales ] NO | X | SI NO | X | SI NO | X Gestién Técnica.

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES (Sefia

lar con una x donde corresponda)

Examenes de:

Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Art. 14 y 22.

Pre empleo
Periédicos

De retiro

SI
SI

SI

NO

- Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los

NO

servicios médicos de empresas

NO

Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2
Literal b).
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Vigilancia de salud especifica de acuerdo a los factores de riesgo.

Resolucion 390 Reglamento del

Seguro General de Riesgos del

Trabajo. Capitulo 1 Art. 3 literal
h)

- Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas
Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2
Literal c).

- Resolucion CD333 Reglamento
para el sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo SART,
Capitulo 11, Art. 09, Gestion
Técnica Numeral 2.5 literal b)

Accidentes de trabajo

Notificaciones
Estadisticas
Investigacion

indices de accidentes

SI
Sl
SI

Sl

NO

NO

NO

NO

X | XXX

Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 7 Literal f); Art. 11 Literal g)
- Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo. Art.
15 Literal d)

- Resolucion 390 Reglamento del

Seguro General de Riesgos del
Trabajo. Art. 41, 42 y 52.

- Resolucion CD333 Reglamento
para el sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo SART,
capitulo Il Literal 4.1
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Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 7 Literal f).

- Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo. Art.
15 Literal d)

- Resolucion 390 Reglamento del

Enfermedades Profesionales

Notificaciones Sl NO | X | Seguro General de Riesgos del
Estadisticas SI NO | X 'Ifr,abajo. Art. 43
Investigacion S| NO | x | - Resolucion CD333 Reglamento

para el sistema de Auditoria de

indices de Enfermedades Sl NO | X Riesgos de Trabajo SART,
capitulo Il Literal 4.1

INDUCCIONES, CAPACITACIONES, INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS (Sefialar con una x donde corresponda)

Programas de: Decision 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el
Induccién Sl NO | X Trabajo.
Capacitaci()n Si NO | X Art. 11 literal h), |) Art. 18, 19, 20
., . y 23 derechos de los
Informacion de Seguridad y Salud Sl NO | X trabajadores

SERVICIOS PERMANENTES PARA LOS TRABAJADORES (Seinalar con una x donde corresponda)

Decreto 2393 Reglamento de

Salubridad y N° ad d :
alubridad y N® adecuado en Seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del
Servicios Sanitarios Sl | X | NO medio ambiente de trabajo. Art.
Lavabos Sl NO | X 40, 41, 42, 43, 44 y 45.
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Vestuarios
Duchas

SI
Sl

NO

X

NO

X

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

(Senalar con

una x donde corresponda)

Proteccion Colectiva

Decision 584 Instrumento Andino

En la Fuente Sl NO | X de Seguridad y Salud en el
Medio de transmision Sl NO | X Trabajo. Art. 11 literal c)
Proteccion al cuerpo Decreto 2393 Reglamento de
Certificado Sl NO | X Seguridad y salud de los
Acorde a la exposicion Sl NO | X | trabajadores y mejoramiento del
Uso correcto SI NO | X | medio ambiente de trabajo. Art
Buen estado Sl NO | X 176.

Prot.e.ccién de cara y ojos Decreto 2393 Reglamento de
Certificado S NO | X Seguridad y salud de los
Acorde a la exposicion Sl NO | X | trabajadores y mejoramiento del
Uso correcto S| NO | X | medio ambiente de trabajo. Art
Buen estado Sl NO | X 178.

Proteccion respiratoria Decreto 2393 Reglamento de
Certificado SI NO | X Seguridad y salud de los
Acorde a la exposicion Sl | X | NO trabajadores y mejoramiento del
Uso correcto SI NO | X | medio ambiente de trabajo. Art
Buen estado Sl NO | X 180.

Proteccion de extremidades superiores Decreto 2393 Reglamento de
Certificado Si NO | X Seguridad y salud de los
Acorde a la exposicidon Sl | X | NO trabajadores y mejoramiento del
Uso correcto Sl | X | NO medio ambiente de trabajo. Art
Buen estado Sl NO | X 181.

Proteccién de extremidades inferiores

Decreto 2393 Reglamento de
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Certificado Sl NO | X Seguridad y salud de los
Acorde a la exposicion Sl NO | X | trabajadores y mejoramiento del
Uso correcto S| NO | X | medio ambiente de trabajo. Art
Buen estado ] NO | X 182

SENALIZACION DE SEGURIDAD (Sefialar con una x donde corresponda)

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.
Capitulo VI.

- SeRalizacion de Seguridad.
Norma Técnica Ecuatoriana

Senalizacion de Seguridad

Prohibitiva Sl NO | X INEN 439.
Preventiva Sl NO | X | - Colores de identificacion de
De obligacién Sl NO | X tuberias Norma Técnica
Informativas S| NO | X Ecuatoriana INEN 440
- Productos quimicos industriales
Equipos contra S| NO | X peligrosos. Etiquetado de
incendio precaucion. Requisitos Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 2288

Elaborado por: La Autora de la presente tesis.
Fuente: MRL (http://www.relacioneslaborales.gob.ec/sequridad-y-salud-en-el-trabajo/)

El indice de €ficiencia de la gestidn se determina segun la siguiente formula.

IE - Numero de requisitos Técnicos Legales IntegradosImplantados x 100
B 20

46




2.1.1. COSTO POR SANCIONES Y MULTAS AL NO

CUMPLIR CON EL LAS NORMATIVAS MINIMAS

Segun el registro oficial N° 921, 27-111-2013, del 27 de marzo del 2013
referente al instructivo para la imposicién de multas por incumplimientos
de obligaciones de los empleadores numeral 6 (ver Tabla N° 10 ), el
incumplimiento al no acatar las normas vigentes las mismas que seran
impuestas por la Direccion Regional del Trabajo tal y como lo dispone el
articulo 542 numeral 5 referente a las atribuciones; de dicha previa
inspeccion respectiva y exponer a personal sin ninguna garantia de
seguridad ocupacional (segun constitucion de la republica del Ecuador
en su articulo se transformaria en una falta muy grave, el valor de la
multa por parte de la inspectoria de trabajo ascenderia a 5 S.B.U
(Salario Basico Unificado) lo que equivaldria a 1590 USD cantidad que
se la debe multiplicar por el numero de trabajadores expuestos que son
(6), daria un total de 9540 USD informacion que se detalla en tabla #

11.

TABLA N° 10 SANCIONES Y MULTAS

. . Sanciones impuesta por la .
Sanciones impuesta por - <. - Sanciones por
. . : Direccion Regional del o . .
el inspectoria de trabajo - reincidencia en
Trabajo en
en S.B.U. S.B.U.
S.B.U.
Muy Muy Muy
Leves | Grave grave Leves | Grave grave Leves | Grave | grave
UsD | SB.U. | S.B.U. UsD S.B.U. S.B.U. USD | S.B.U. | S.B.U.
HAgTA HASTA 5 HASTA 5| HASTA 5 HAgTA HAZSOTA
50 S.B.U. ?5’0% 200 8130% 103%4'08(')U' 1.700 | S.B.U. | S.B.U.
1020 ' ' ' 2720 | 6.800

Fuente: Registro oficial N° 921, 27-111-2013, del 27 de marzo del 2013
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TABLA N° 11 VALOR DE LA MULTA

. . . Salario N° de
Tipo Equivalencia Basico Multa Trabajadore Total de
Multa Multa g la Multa
(S.B.U) unificado (USD) s expuestos (USD)
s (USD) (USD)
Muy
5 318 1590 6 9540
Grave

Fuente: Elaborado por La Autora de presente tesis.

2.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA

SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA INSTITUCION

2.2.1. ANALISIS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL PARTE

EXTERNA DE LA CLINICA “SANTOS”

ILUSTRACION N° 1 PARTE EXTERNA CLINICA SANTOS

Salida de emergencia Material Por todo el rededor de
Obstaculizada las Instalaciones
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Se observa en las imagenes descritas en la llustracion N° 1 material por el
rededor del edificio de la Clinica Santos e incluso hasta por las puertas de
salida de emergencia las mismas que se encuentran obstruidas por dicho
material. Este material acumulado genera humedad haciendo factible que se

pueda producir la proliferacién de insectos como moscos y/o moscas.

Cabe destacar que la clinica al no contar con un sistema de seguridad y salud
no se han efectuado registros, pero segun version verbales de las personas
que laboran en dicha institucidon quienes al entrevistarlos sobre el tema
manifestaron que se han presentado casos de paludismo en tres colaboradores
de la clinica Santos, dandose dos casos en Abril del 2012, y uno en marzo del
ano 2013, lo que ha generado pérdidas por permiso laboral debido a los

malestares por dicho contagio.

TABLA N° 12 PERDIDAS POR PERMISO LABORAL

Fecha Dias de Valor por Valor total
Nombre

permiso turno (USD)
Sanchez Mallelim Marzo/2012 4 8,69 34,76
Maria Zambrano Marzo/2012 6 8,69 52,15

Karen Giler Febrero /2013 4 10,6 37,1
Medicamentos L 3 L 15,00
Total 139,01

Fuente : Version verbal de Trabajadores

Dichas perdidas por contagio de plagas asciende a $139.01 USD
considerando los costos referentes a remuneraciones por ausencia a Laborar
por lo que se tuvo que pagar horas extras y los valores aproximados por

medicacion que fue tomado del Botiquin de la clinica.
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2.2.2. ANALISIS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL PARTE

INTERNA DE LA INSTALACION

Una de las partes mas importantes para este tipo de negocios es
el aspecto que este proyecte hacia los clientes mas alla del
cumplimiento de las normativas minimas que deben ser cumplidas

a cabalidad.

ILUSTRACION N° 2 TACHOS DE BASURA EN MALAS CONDICIONES

En la llustracion # 2 se evidencia, un inadecuado manejo de
desechos debido a que la basura en la misma que se incluyen
desechos contagiosos, tales como restos humanos producto de
extirpaciones, y todo tipo de material usado, tanto en quir6fano
como areas de laboratorio, se debe manejar de forma aislada ya
que dicho desecho pueda pasar a ser fuente de un fuerte contagio
a La Clinica siendo esto una amenaza a la buena imagen con la

que cuenta la institucion.

Cabe destacar que hasta la actualidad no se tiene registro de
contagio, alguno lo que no se descarta que al continuar con esta

mala practica pueda darse; la cual conllevaria a la generacion
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pérdidas por riesgo de contagio las mismas que serian
incuantificables al ser una clinica en donde se llevan a cabo
alumbramientos por los que los neonatos son muy fragiles al
contagio, de ser el caso la clinica perderia gran parte de su
clientela. Por tal motivo la accidon inmediata fue asignar la

respectiva clasificacion en el lugar adecuado (ver Anexo 9.1.1)

2.2.3. ANALISIS SISTEMAS DE EXTINCION

PORTATILES

Una vez realizado la respectiva evaluacion se pudo evidenciar de
que no existia sistema de extinciéon contra incendios alguno lo cual

fue implantado inmediatamente (ver Anexo # 9.4.1).

Es por tal razon la clinica Santos de forma inmediata debera
implementar la dotacion de extintores portatiles como lo ordena el
ministerio de relaciones laborales y lo dispuesto por el decreto
ejecutivo 2393 en su articulo 159 en donde describe el tipo de

extintor portatil aplicables a cada tipo de materia inflamable.

2.2.4. ANALISIS DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

A continuacion se adjunta grafico en la que se detalla las

condiciones actuales en cada una de las areas, en las mismas que

se puede observar el ineficiente sistema de sefalizacion.

ILUSTRACION N° 3 SENALIZACION NO ADECUADA




No se evidencia ningun tipo de sefalizacion ni tampoco algun tipo
de equipo de extincién contra incendios ni rutas de evacuacion, la
unica identificacion que existe es la que indica bafo el mismo que

se encontraba en malas condiciones.

2.2.5. EVALUACION DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL EN LA CLINICA “SANTOS”

TABLA N° 13 EVALUACION DE LA SENALIZACION

Cumpl No

SENALIZACION DE SEGURIDAD (Sefialar con una x donde
corresponda)

Senalizacién de Seguridad Decreto 2393 Reglamento
de Seguridad y salud de los
trabajadores y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.
Capitulo VI.

- Sefializacion de
Seguridad. Norma Técnica

Prohibitiva Sl NO | X ¢

Preventiva S| NO [X Ecuatoriana I.NENIAI139.” X
De obligacion Sl NO < . CoIores’ de |dent|f|cqcpn

Informativas S| NO de tuberlas Norma Técnica

Equipos contra incendio Sl NO | X | Ecuatoriana INEN 440

- Productos quimicos
industriales peligrosos.
Etiquetado de precaucion.
Requisitos Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2288

Fuente : MRL (http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/)

El no contar con senalizacion horizontal no ha ocasionado ningun

tipo de accidente.
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2.2.6. ANALISIS DEL ESTADO DE ORDEN Y LIMPIEZA

Como se puede evidenciar en las imagenes mostradas a
continuacion el desorden es evidente en muchas areas causando
una problematica al momento de buscar la ficha médica del
paciente por amortiguar este problema rapidamente se imprime
una hoja con los datos de Ila persona que se va a atender,

generando gastos innecesarios por impresion y pérdida de tiempo.

De igual manera en las demas areas donde se lleva historial como

es el caso del area de Laboratorio clinico y Ecografia.

ILUSTRACION N° 4 PARTE INTERNA DE LA CLINICA SANTOS

Desorden Area de Preparacion de los
Pacientes

Desorden Area de
Hospitalizaciéon

No siempre se mantiene el orden y la limpieza debido a que solo
existe una sola persona para dicho efecto y esta a la vez se la
utiiza para efectuar actividades de mensajeria, tampoco se
evidencia una adecuada cultura de orden en gran parte de las
areas de la clinica, e incluso se ha reportados danos de una 1

computadora (Laptop ) en el area de imagenologia por
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recalentamiento segun técnicos debido a la deficiente ventilacion al
no tener espacio por acumulacion de documentos a su alrededor,
adicionalmente por falta de mantenimiento (acumulacion de polvo
en ventilador ), por lo que se tuvo que comprar otro equipo cuyo
costo ascendié a 800 USD, mas perdidas por interrupcion de
labores en esa area por 4 horas de no atender alrededor de 8
ecografias lo que representaria un valor de 12 USD c/u que

equivaldria a $96 USD dando un total por pérdidas de 896 USD.

2.2.7. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE GENERAN

RIESGO EN EL AMBIENTE.

Con la finalidad de identificar los factores que regeneren riesgo en
el ambiente de trabajo, se usa como herramienta la matriz de Triple

Criterio PGV.

2.2.8. EVALUACION DE LOS FACTORES QUE

GENERAN RIESGO EN EL AMBIENTE

Para la respectiva evaluacion general de los factores que generan
riesgo en el ambiente de trabajo utilizando como herramienta la
matriz PGV (probabilidad, gravedad y Vulnerabilidad) la cual de
acuerdo a la valoracion correspondiente incide directamente para
la respectiva clasificacion de los factores que generan riesgo en
cada uno de los puestos de trabajo de la Clinica Santos, el
resumen de dicha evaluacién se muestra a continuacién (para mas

detalles ver anexo 5)
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TABLA N° 14 RESUMEN DE LA EVALUACIC')N DE LOS FACTORES DE
RIESGO IDENTIFICADOS EN LA CLINICA SANTOS.

LL

(@)
oNa) OE
(Dé o<
(7)) n =
i m%
e ey
= =
12 40

Gafico N ° 3 Diagrama de resumen Referentes a los Factores de Riesgo
identificados en la clinica Santos

40 |
30
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10 A 12

40

RIESGO RIESGO RIESGO
MODERADO |IMPORTANTE INTOLERABLE

| RIESGO MODERADO W RIESGO IMPORTANTE  ® RIESGO INTOLERABLE

Grafico N ° 4 Participacion en porcentaje segun estimacion de factor de
riesgo identificados en la clinica Santos.

IDENTIFICACION Y ESTIMACION DEL RIESGO

| 19%

RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
B RIESGO INTOLERABLE

65%
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Cabe destacar que se reporta un alto numero de factores de
riesgo importantes e intolerables debido a que la clinica inici6 las
actividades poco antes de que se efectuara el levantamiento de la
informacion referente a los factores de riesgo y en un local
alquilado no acto para este tipo de actividades, sin embargo en
ese poco tiempo se han presentado ya incidentes como los

descritos en los puntos 2.2.1 del presente proyecto.

Segun informacién recolectada debidamente evidenciada y por
resultado de evaluaciones antes mencionadas la Clinica Santos
no cumple con los requisitos minimos establecidos por las
normativas nacionales vigentes en el Ecuador. Con respecto al
indice de eficiencia de gestion debe ser mayor al 80% lo que
actualmente la clinica Santos al no contar con un sistema de
Gestion encaminada a velar por la seguridad y salud de sus
colaboradores apenas calificaria un indice de eficiencia del

10% como se evidencia en el punto 3.1 de la presente proyecto.

Por tal razén en la actualidad la clinica puede ser vulnerable a la
imposicion de multas por parte de inspectoria del ministerio de
relaciones laborales por una suma de $9540 UDS como se lo

evidencia en la tabla N° 10 del presente Trabajo.
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CAPITULO 1lI

3.1PROPUESTA IMPLANTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL EN LA CLIiNICA “SANTOS” DE EL CARMEN.

Luego de efectuado el diagnodstico de la situacion actual de la Clinica

‘SANTOS” con los resultados y observaciones encontradas se presenta la

propuesta e implementacidn del plan de seguridad.

Segun los mandatos legales y al

clasificar a la Clinica como una micro

empresa debera cumplir con los requisitos mostrados a continuacion.

TABLA N° 15 PLAN GENERAL DE ACCION EN FUNCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS VIGENTES EN ECUADOR EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD.

En cuanto a:

REQUISITO

ACTUACION

Organizacion

Botiquin de Primeros

Se organizara y @ se
completara de acuerdo a la
lista requerida por el

Auxilios.
Acuerdo N° 1404.
Se efectuara la respectiva
designacion. En
Delegado de Seguridad Y | cumplimiento  Reglamento

salud.

andino decision 957. art.
13.

Un Responsable de
Prevencion de riesgo.

Se efectuara la respectiva
designacion.

Documentacién

Diagnéstico de riesgo

Se realizara diagnostico
utilizando para dicho fin la
matriz PGV./Se elaborara el
respectivo plan de accion
de acuerdo a los hallazgos
encontrados y los
respectivos formatos de
seguimiento.  Cumpliendo
de esta forma Decreto 2393
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Reglamento de Seguridad y
salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Art. 15

Literal d) *

Politica empresarial

Se redactara y socializara
la politica de seguridad a
todos los colaboradores de
la Institucion.

Plan minimo de
prevencion de riesgo

Se elaborara un plan
minimo de acuerdo a las
necesidades de la clinica

Certificados de salud

Se enviara a los
colaboradores a efectuarse
los respectivos analisis al
MSP con la finalidad de
obtener los certificados
individuales de Seguridad y
Salud./Dicha actividad se la
debe hacer anualmente y
sera responsabilidad de
empleador de dicho
cumplimiento.

Examenes médicos
preventivos.

Se debe efectuar examenes
médicos  periddicos tal
como lo indica el

Seguimiento del Plan de
SST

Se elaborara los
respectivos formatos para
el control y Vvigilancia
respectiva. (ver Anexos N°
2)

Nota: El plan de accién especifico segun hallazgos producto del diagndstico se

establecen en el punto 3.2.1.

Fuente: Basado en normas de seguridad y salud vigentes en el Ecuador.

Elaborado por: La autora del presente Proyecto.
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TABLA N° 16 PLAN DE VIGILANCIA DE SALUD

Programa de Vigilancia de Salud

N° | Descripciéon | Responsable Tipo Cumplimiento

1 Examen Direccion y = Hemograma | Antes del
Médico Pre Delegado/representa Completo ingreso del
laboral a todo | nte de Salud Y = Quimica trabajador a la
el Personal | seguridad. Sanguinea empresa
de Nuevo = Enzimas
Ingreso Hepaticas y

microscopico
de orina.

= Coproparasit
ario.

= VDRL

= HBs Ag

2 Capacitacion | Direccion 'y = Manejo de Anualmente
en Salud Delegado/representa desechos.
Ocupacional | nte de Salud Y * Manejo de

seguridad equipo contra
Incendio.

3 Examenes Direccion y = Rayos XPA | Alinicio del
periodicos al | Delegado/representa de columna | trabajoy
personal nte de Salud Y = Rayos X de periddicamente
expuesto a seguridad Torax cada afo
riesgos Oftalmolégico | dependiendo
daininos = Electrocardio | dela

grama sintomatologia
que presente el
trabajador

4 Programa de | Direccion y = Antigripales Cada ano,
vacunaciones | Delegado/representa | * Hepaticas cuando el
gubernament | nte de Salud Y gobierno hace
ales seguridad las campanas

5 Limpieza e Responsable de Salud | = Servicios Periodicament
higiene de y Seguridad. higiénicos y e todos los
los servicios banos. dias
sanitarios

Elaborado por: La Autora
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3.1.1 DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

De acuerdo a reglamento del instrumento andino en su articulo Art. 13

“En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por no alcanzar el numero minimo de
trabajadores establecido para este fin en la legislacion nacional

correspondiente, se designara un Delegado

de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho Delegado sera elegido

democraticamente por los trabajadores, de entre ellos mismos. “

“Articulo 14.-El Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
representante de los trabajadores, colaborara al interior de la empresa

en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.”?

Por tal razén se convocé al personal activo de la Clinica Santos para
de forma democratica proceder a elegir la persona adecuada para que
cumpla con la funcién y vigilancia y control sobre la prevencion de
riesgos en el estricto cumplimiento de las normativas respectiva (Ver
Anexo N° 7). De tal manera que la Clinica Santos a través de sus

colaboradores eligi6 como delegado de Seguridad Y Salud en el

Trabajo:

2 www.relacioneslaborales.gob.ec, Instrumento Andino Decisiéon 584.

60



3.1.2 FUNCIONES DEL DELEGADO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Las funciones del delegado de Salud Y seguridad industrial al interior de
La Clinica Santos se muestran a continuacion los mismos que se
encuentran detallados el Plan Minimo de prevencion de riesgos

laborales de la Clinica Santos:

a) “Colaborar con la direccion de la institucién en la mejora de la accion
preventiva.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion
de la normativa sobre prevencion de riesgos laborables.

c) Velar por el cumplimiento de las normativas legales vigentes en materia
de seguridad y salud.

d) Prevencion de riesgos Laborales y enfermedades profesionales.

€) Reconocer, prevenir y controlar los riesgos laborales.

f) Facilitar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de seguridad.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente
documento.

h) Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion

de riesgos, de accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.”®

Todos estos con la finalidad de velar por el cumplimiento de las
normativas legales vigentes en materia de seguridad, salud, prevenciéon

de riesgos Laborales y enfermedades profesionales.

* www.relacioneslaborales.gob.ec , Ministerio de Relaciones Laborales- Ecuador.
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3.1.3 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

La Clinica Santos al ser una entidad dedicada a prestar servicios de
salud cuenta con una amplia gama de medicamentos provistos para ser
usados en caso de emergencia ya sea para los pacientes como para el
personal operativo de la institucion. Esta seccion que funciona como
aprovisionamiento para las necesidades de los pacientes sera ordenada
adecuadamente para que exista mayor agilidad al momento de la

busqueda de algun medicamento requerido en caso de emergencia.

Es por tal razon que si se compara con la lista minima impuesta por el
Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas (acuerdo no. 1404) en su art. 10, se cumple con lo indicado
por lo que se concluye que segun el numero de trabajadores es
necesario las cantidades existentes. Para tal efecto se adquirié una
vitrina para de una forma ordenada ubicar los medicamentos de tal
forma que al momento de la busqueda esta operacion se lleve a cabo de
la manera mas agil posible el cual tuvo un costo de 85 USD. (Ver Anexo

9.9. Imagen de Vitrina con los medicamentos)

DOCUMENTACION

3.2.1 DIAGNOSTICO DE RIESGO

Para ejecutar el cumplimento de sistema de salud y seguridad industrial la
Clinica Santos cumplird con la siguiente documentacion al clasificar de

acuerdo al tamafo de la empresa como microempresa.
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Por tal razén para el cumplimiento de del diagnéstico de riesgos la Clinica
Santos se utilizé la matriz de triple criterio PGV (Probabilidad, Gravedad y
Vulnerabilidad), Anexo 5 Identificando los riesgos al interior y exterior de

las instalaciones, asi como de las actividades rutinarias.

Las respectivas acciones a llevar a cabo de acuerdo a los hallazgos en la

matriz de triple criterio se muestran a continuacion. (Ver Anexo 1).
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APANTALLAMIENTOS

Capacitacion en

Informacion al

o oE e |PREVENCION | BEEERRn
RADIACIONES NO | PROTECCION contra | EXPOSICION, anr(';’;%ﬁzé riesgos ,
Elaboracion del IONIZANTE rayos luminosos. COLIMADORES, seguras y condiciones
respectivo ELEMENTOS DE ambientes de seguras y
reporte, PROTECCION trabaio ambientes de
y/diagnéstico. PERSONAL , J trabajo

Elaborado por: La Autora

Fuente: Clinica Santos

Las respectivas acciones han sido implementadas en la actualidad en un 80 % y deberan ser seran tomadas en cuenta

permanentemente en las respectivas areas.
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3.2.2 POLITICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA CLINICA

CLINICA SANTOS, es una empresa privada ubicada en el cantén El Carmen,

que tiene como actividad principal atender a sus pacientes en servicios de

especialidades médicas, laboratorios de analisis, clinico-ecografia.

Se compromete a través de sus mas altas autoridades a desarrollar sus
actividades generales de la empresa, favoreciendo la capacitacion y el
desarrollo del talento humano, buscando el crecimiento de Ila
infraestructura instalada, previniendo en todo momento los riesgos, los
probables dafos y la seguridad de sus trabajadores, incrementando la
productividad mediante la aplicacién de la tecnologia de punta y velando
por la satisfaccion y el bienestar de sus trabajadores y pacientes.
CLINICA SANTOS. se compromete a cumplir la normativa legal
vigente aplicable en el campo de la Seguridad y la Salud, realizando los
seguimientos necesarios para ayudar a una mejora continua de los
sistemas de gestion, utilizando programas de control y revision
sistematica de los procesos y actividades, asi como un diagndstico,
evaluacion y control de riesgos, con el fin de ajustarse regularmente a los
objetivos y metas con respecto a los impactos ambientales, la salud y la
seguridad del personal, preservando siempre la calidad de los servicios
que presta.
Sera compromiso de la CLINICA SANTOS proporcionar los medios y
recursos economicos para que las actividades puedan ser ejecutadas
de manera segura, apuntando a preservar la integridad fisica y salud
ocupacional del personal.

El Carmen, 24 de Noviembre del 2012

Dr. Eduardo Santos Loor
GERENTE PROPIETARIO
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3.2.3 PLAN MINIMO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES CLINICA SANTOS EL CARMEN-

MANABI, ECUADOR

De acuerdo al formato del Ministerio de Relaciones Laborales del

Ecuador

“ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: ATENCION DE

ESPECIALIDADES MEDICAS.

OBJETIVOS DEL PLAN

Cumplir con todas las normativas nacionales vigente

1.

Prevenir los riesgos laborales, sean estos provenientes de
accidentes de trabajo o enfermedad profesional, sefialando los
actos o condiciones inseguras.

Crear una cultura de prevencion de Riesgos Laborales en las

actividades de trabajo.

CAPITULOI

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 1.- OBLIGACIONES DE LA CLINICA SANTOS

“El empleador tendra las siguientes obligaciones en materia de seguridad y

salud en el trabajo:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal

que se encuentre.
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b) Formular objetivos, planes y programas y apoyar el cumplimiento de
los mismos, involucrando la participacion de los trabajadores.

c) ldentificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periodicamente, con
el fin de programar planes de accion preventivos y correctivos.?

d) Controlar los riesgos identificados, en su origen, en el medio de
trasmision y en el trabajador, privilegiando las medidas colectivas
sobre las individuales. En caso de que estas medidas sean
insuficientes, se debera proporcionar, sin costo alguno para el
trabajador, la ropa de trabajo y/o de proteccion personal necesarios.

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Plan Minimo de
Seguridad y Prevenciéon de Riesgos y difundirlo entre todos sus
trabajadores.

Articulo 2.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Los trabajadores tendran el derecho a:

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado que
garantice su salud, seguridad y bienestar.

b) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los
trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por
motivos razonables, considere que existe un peligro inminente que
ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores, previa la
notificacion y verificacion de su patrono. En tal supuesto, no podran

sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o

% www.relacioneslaborales.gob.ec, Ministerio de Relaciones Laborales Ecuador.
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c)
d)

e)

cometido negligencia grave.
A recibir informacion sobre los riesgos laborales
Solicitar inspecciones al centro de trabajo

Conocimiento y confidencialidad de los exdamenes médicos.

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales:

a)

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se apliquen en el
lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion individual y colectiva, cuando aplique.
No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesarios, capacitados.

Informar a sus superiores acerca de acciones o condiciones inseguras
de cualquier situacion de trabajo (actividades, equipos, instalaciones,
herramientas, entre otras), que a su juicio entrafie, por motivos
razonables un peligro para la Seguridad o la Salud de los
trabajadores.

Informar a su Jefe Directo oportunamente, sobre cualquier dolencia
que sufran y que se haya originado como consecuencia de las labores

que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.
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Articulo 3.- PROHIBICIONES DE LA CLIiNICA SANTOS

Quedara totalmente prohibido

a)

g)

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres; salvo
que previamente se adopten las medidas preventivas necesarias para
la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo de la accidén de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempeno de sus labores, sin el uso de la
ropa de trabajo y quipo de proteccidn personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que
no cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras
seguridades que garanticen la integridad fisica de los trabajadores.
Dejar de cumplir las disposiciones o indicaciones que sobre
prevencion de riegos establezcan las autoridades competentes en
materia de Seguridad y Salud del trabajo.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente.

Contratar ninas y ninos y adolescentes, queda prohibido.

Articulo 4.- PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Esta prohibido a los trabajadores:

a)

Participar en rifas, juegos de azar o bromas en lugares y horas de
trabajo. Cometer imprudencias, bromas o actos que puedan causar

accidentes de trabajo.
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b) Consumir drogas o alcohol en el trabajo o en cualquier instalacion de
la entidad. A la persona que infrinja esta regla se le retirara del area de
trabajo y se le suspendera inmediatamente de sus funciones.

c) Efectuar trabajos no autorizados, sin el debido permiso o
entrenamiento previos.

d) Modificar, destruir, remover sistemas de seguridad o accesorios de
proteccion de los equipos, herramientas, maquinaria y areas
restringidas con que cuenta la entidad.

Articulo 5.- INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES - INCENTIVOS

La Clinica Santos adoptara las medidas necesarias para sancionar, a
quienes por accion u omisién incumplan lo previsto en el presente documento
y demas normas sobre prevencion de riesgos laborales. La sancion se
aplicara tomando en consideracién, entre otros, la gravedad de la falta
cometida, el numero de personas afectadas, la gravedad de las lesiones o
los dafnos producidos o que hubieran podido producirse por la ausencia o
deficiencia de las medidas preventivas necesarias y si se trata de un caso de
reincidencia.

Articulo 6.- En caso de incumplimiento de las disposiciones constantes en el
presente plan, se aplicaran las sanciones dispuestas el Codigo del Trabajo y
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393 y de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida segun se indica a continuacion.

a) FALTAS LEVES: Se consideran faltas leves aquellas que
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contravienen los reglamentos, leyes y normas, que no ponen en
peligro la integridad fisica del trabajador, de sus compaferos de
trabajo o de los bienes de la empresa.

b) FALTAS GRAVES: Se consideran faltas graves todas las
transgresiones que causen danos fisicos o econdmicos a los
trabajadores, a la empresa o a terceros relacionados con la empresa,
asi como aquellas transgresiones que sin causar efectivamente danos
fisicos 0 econdmicos, impliquen alto riesgo de producirlos.

c) FALTAS MUY GRAVES: Se consideran faltas muy graves todo
evento que cause danos fisicos 0 econdémicos a los trabajadores, a los
bienes de la empresa o a la integridad de terceros relacionados con la
empresa o0 que sean un evento reincidente.

CAPITULO I

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD: ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Articulo 7.- DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO:

Se elegira de entre todos los colaboradores, por votacion y mayoria simple
un delegado de Seguridad y Salud del Trabajo, ya que el numero de
trabajadores no supera las 15 personas; y estara registrado ante el Ministerio
de Relaciones Laborales el mismo que tendra como funcién las descritas a

continuacion.
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i) Colaborar con la direccién de la institucion en la mejora de la accion
preventiva.

j) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la
ejecucion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborables.

k) Velar por el cumplimiento de las normativas legales vigentes en

materia de seguridad y salud.

Articulo 8.- RESPONSABLE DE PREVENCION DE RIESGOS:
La Clinica Santos nombrara un responsable de prevencion de riesgos de
entre todos sus colaboradores, luego de brindar la capacitacion adecuada
para asumir dicha funcion.
El responsable de prevencion de riesgos, tendra las siguientes funciones:
I) Reconocer, prevenir y controlar los riesgos laborales.
m) Facilitar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de
seguridad.
n) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente
documento.
0) Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion
de riesgos, de accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.
Debera ser registrado conforme a la ley ante el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Articulo 9.- MEDICO OCUPACIONAL DE VISITA PERIODICA:
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Se contara con la asistencia periddica de un médico ocupacional, registrado
en el Ministerio de Relaciones Laborales, conforme la ley; el mismo que de
encargara de:

a) Aplicacion del programa de vigilancia de la salud.

b) Capacitar sobre prevencion de enfermedades profesionales, ademas
de dictar charlas en temas de salud ocupacional.

Articulo 10.- RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR O PATRONO
En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Patrono tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Liderar y facilitar el cumplimento del presente documento.

b) Asignar recursos para la adecuada ejecucion de las disposiciones
descritas en este Plan Minimo de Seguridad, asi como para la
prevencion de los Riesgos Laborales.

c) Mantener permanente comunicacion con todos sus trabajadores,
sobre todo para la prevencién e identificacion de riesgos, actos o
condiciones inseguras.

d) Desarrollar y ejecutar programas preventivos basados en la
identificacion de riesgos, aplicando controles en la fuente, en el medio

de transmision y en el trabajador.
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CAPITULO IlI
PREVENCION DE RIESGOS DE LA POBLACION VULNERABLE
Articulo 11.- PERSONAL FEMENINO

En caso de contar con personal femenino, se debe salvaguardar la salud
reproductiva, evitando exposiciones a factores de riesgo, que pueden incidir
sobre la trabajadora o su hijo (a)

Articulo 12.- MENORES DE EDAD

Se prohibe la contratacion de menores de edad.

Articulo 13.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Clinica Santos, dependiendo del puesto de trabajo, podra contratar
personal con discapacidades, controlando los riesgos y cumpliendo con la
legislacion, por lo cual los empleados con discapacidad, seran asignados a
actividades que no afecten su condicion psicofisica.

Articulo 14.- PERSONAL EXTRANJERO

En caso de contar con personal extranjero, se garantizara las mismas
condiciones que aplican al personal nacional, en el tema de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

CAPITULO IV

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD
LABORAL

Articulo 15.- Consta en la Matriz de Riesgos Laborales anexa #5. Asi

mismo su respectivo plan de accion para cada factor de riesgo identificado.
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CAPITULO V
DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Articulo 16.- Para prevenir la ocurrencia de eventos como incendio y/o

explosiéon se adoptaran los siguientes controles:

a) Verificar las condiciones eléctricas de todo equipo 0 maquina antes de su
uso.
b) No modificar, ni realizar instalaciones eléctricas sin autorizacion.
c) Evitar cargas excesivas en tomacorrientes.
d) Almacenar adecuadamente productos quimicos como pinturas, solventes y
comestibles, considerando:
i.  El area donde se los almacena debera ser alejada de otros materiales
combustibles que pudieran favorecer la creacion de un fuego.
ii. Usar envases y tapas que cierren correctamente.
iii.  Mantener identificados todos los envases.
Articulo 17.- DE LA ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS
La Clinica Santos, ante una situacion de emergencia debera conocer el modo
de actuacidn a seguir y comunicarlo a sus colaboradores. Para esto, se
tendra en cuenta lo siguiente, dentro de las instalaciones de cada proyecto y
en las instalaciones propias o taller del mismo:
a) ldentificar un area segura o punto de encuentro, en caso de

evacuacion.
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Establecer salidas de emergencia que permanezcan siempre libres y
sin seguro

Establecer o localizar vias de evacuacion hacia el area segura o punto
de encuentro de cada sitio.

Contar o localizar la ubicacién del sistema de alarma que pueda ser
activado en caso de emergencia y que alerte a todo el personal.
Colocar extintores portatiles en la zona de mas alto riesgo de incendio,
en el caso de taller; y

Conocer la ubicacion de extintores, hidratantes o cajetines de

emergencia en los proyectos donde se ejecuten actividades.
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CAPITULO VI

SENALIZACION

TABLA N° 18 SENALIZACION

Caracteristica SENALETICA AREAS DE UBICACION
Prohibido: v' Ecografia
v Paso @ v" Quiréfano
= v" Neonatologia
v Laboratorio Clinico
PROHIBICION: Redonda, v Sala de Parto
. v Esterilizacion
con pictograma negro, fondo
blanco, borde y banda roja v Estacionar @ v Entrada
Fumar v" Entoda las areas
Uso de equipos de v' Ecografia
OBLIGACIONES: Obliga un proteccion personal v" Quiréfano
comportamiento ¥ Neonatologia
determinado, es redonda, v' Laboratorio Clinico
con pictograma blanco y v Salade Parto
fondo azul Esterilizacion
Vias de evacuacion: v" Primer Planta
SOCORROO v' Segunda Planta
SALVAMENTO: Indicacion | Salidas de v Tercer Planta
de sefales para evacuacion, | emergencia
es rectangular o cuadrada -
con pictograma blanco, fondo ’ ""“ﬂ
verde -
Riesgos: v" Rayos X
ADVERTENCIA: Riesgo eléctrico £
Advierte peligros existentes.
Triangulo equilatero de borde | Radiacion
y pictograma negro sobre lonizante
fondo amarillo
RELATIVAS A EQUIPOS Extintores: v" Primer Planta
CONTRA INCENDIOS: v' Segunda Planta
Indican la ubicacion o lugar CcO2 v' Tercer Planta

donde se encuentran
equipos de control de
incendios. Son rectangulares
0 cuadradas, con pictograma
negro y fondo rojo
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CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Articulo 18.- VIGILANCIA DE LA SALUD

a) Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se
sometan a los examenes médicos de pre-empleo, periddicos y de
retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores.
Tales examenes seran practicados, preferentemente, por médicos
especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningun costo para
los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la
jornada de trabajo.

b) Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los
examenes meédicos, de laboratorio o estudios especiales practicados
con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de
los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador
informacion relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste

su consentimiento expreso.

CAPITULO Vil
DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Articulo 19.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES

a) Es obligacion del responsable, investigar y analizar los accidentes,
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incidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito de identificar
las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacidn y la creacién de nueva tecnologia.

Todo accidente debera ser notificado, investigado y reportado de
acuerdo con el procedimiento de notificacion (Ver Anexo N° 11),
investigacién y reporte de accidentes e incidentes de la empresa (ver
Anexo N° 2)

El responsable de Seguridad y Salud, debera elaborar y entregar el
reporte de notificacion (Ver Anexo 2) de todo accidente con baja, es
decir, que causaré la pérdida de mas de una jornada laboral. Dicho
reporte, debera ser enviado a la Direccion de Riesgos del Trabajo del
IESS, en el término de diez (10) dias, contados desde la fecha del
siniestro. En caso de ser un accidente que involucre a un tercero, bajo
la modalidad de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos
Especializados o Empresas Contratistas, los representantes de dichas
empresas, deberan proceder con la notificacion de acuerdo con lo
indicado anteriormente.

En los meses de Enero y Julio, el o responsable junto con el médico
de visita periddica que realiza visitas periddicas para la vigilancia de la
Salud, enviaran una copia del concentrado de seis meses de la

accidentabilidad y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones
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Laborales.

Articulo 20- REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES

a)

Sera Obligacion del Responsable, el llevar el registro de los
accidentes de trabajo e incidentes laborales ocurridos, asi como las
estadisticas de accidentabilidad respectiva.

Contrastar el déficit de gestion existente en la prevencion de riesgos
laborales, que ocasionaron el accidente; o las medidas de seguridad
aplicadas durante el trabajo, en el caso de los afiliados sin relacién de
dependencia o autbnomos;

Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir
la ocurrencia y repeticidn de los accidentes de trabajo;

Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;
Apoyar y controlar a las organizaciones laborales para que estas
provean ambientes saludables y seguros a los trabajadores afiliados al
IESS; a la aplicacién de procedimientos de trabajo seguros en el caso
de los afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos vy,
Puntualizar la responsabilidad de la organizacién laboral y del afiliado
sin relacién de dependencia o auténomo en relacidén al accidente de
trabajo.

En los meses de Enero y Julio, el Jefe de la Unidad de Seguridad y
Salud o responsable, junto con el médico del Servicio Médico de
Empresa o el que realiza visitas periddicas para la vigilancia de la

Salud, enviara una copia del concentrado de seis meses de la
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accidentabilidad y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones

Laborales e IESS.

CAPITULO IX

DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE

RIESGOS Articulo 21.- INDUCCION, FORMACION Y CAPACITACION

a)

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales  vinculados a las actividades que realizan.
Complementariamente, los empleadores  comunicaran las
informaciones necesarias a los trabajadores sobre las medidas que se
ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud de los
mismos

Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, debera
realizar el proceso de induccion especifica al puesto de trabajo.

Toda empresa de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos
Especializados o Empresas Contratistas, contratada por la empresa,
debera cumplir con el proceso de induccién general basico de la
empresa Contratante, asi como con su propio proceso de inducciéon al
puesto de trabajo

La informaciéon y capacitacion en prevencion de riesgos, debera
centrarse principalmente en:

1. Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de

trabajo y relacionados con las actividades a desarrollarse, en
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especial las de alto riesgo.
2. Las lecciones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de
accidentes y/o incidentes ocurridos en la operacion.
3. Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y
analisis de simulacros.
4. Educacion para la Salud.
El Responsable y el Médico de Visita Periddica, son los responsables de
establecer los canales de informacidon sobre los aspectos relacionados con

las Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

CAPITULO X
DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Articulo 22.- EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

a) El responsable de Seguridad y Salud, definira las especificaciones y
estandares que deberan cumplir los equipos de proteccion individual a
ser utilizados por sus trabajadores.

b) La empresa, en la realizacion de sus actividades, priorizara la
proteccidn colectiva sobre la individual.

c) El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y
trabajador, en funcion de su puesto de trabajo y las actividades que
realiza, sera entregado de acuerdo con los procedimientos internos.

d) Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el

uso apropiado de los equipos de proteccion individual que utiliza, su
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correcto mantenimiento y los criterios para su reemplazo.

Todo equipo de proteccion individual dafado o deteriorado, debera ser
inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para
cumplir con este requerimiento, la empresa debera mantener un stock
adecuado de los equipos de proteccion individual para sus empleados

y trabajadores.

CAPITULO XI

DE LA GESTION AMBIENTAL

Articulo 23.- GESTION AMBIENTAL La empresa cumplira con la

legislacion nacional aplicable y vigente sobre conservacion y proteccidén del

ambiente. Para cumplir dicho cometido, debera:

1.

Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables y ambientalmente
sustentables.

Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso sobre el
ambiente y las comunidades de su area de influencia.

Monitorear periédicamente aquellas emisiones gaseosas, liquidas y
sélidas, requeridas por la reglamentacion nacional, de acuerdo con los
cronogramas establecidos y aprobados por las entidades Ambientales

de Control, relacionadas con las actividades de la empresa.
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES O FINALES
Quedan incorporadas al presente Plan Minimo de Prevencion de Riesgos,
todas las disposiciones contenidas en el Cdédigo de Trabajo, sus
reglamentos, los reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en
general, las normas y disposiciones emitidas por el IESS y las normas
internacionales de obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas que

prevaleceran en todo caso.”®

Dr. Eduardo Santos Johana Gavilanes L

Director Clinica Santos Redaccion PMPRL

®Ministerio de Relaciones Laborales, (http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/)
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3.3CERTIFICADOS DE MSP.

En cumpliendo con el Mandato Legal del Ministerio de Relaciones Laborales
estipulado en la tabla N° 4 en el Capitulo | en lo referente a las obligaciones
empresariales de acuerdo al tamafo de la empresa, se efectua a los
colaboradores los respectivos examenes médicos para que el Ministerio de
Salud emita la certificacion del estado de salud del trabajador. (Documentos

que se evidencia en los Anexos # 6.)

3.4 CAPACITACIONES

Una de las afirmaciones presentes en la Clinica Santos y ratificada en su
politica de seguridad es encaminarse hacia la mejora continua es por tal
razon que la Administracion de la Clinica Santos se compromete a efectuar
capacitaciones con la finalidad de generar un ambiente de trabajo seguro por
cuanto el colaborador se sienta protegido y desarrolle a cabalidad sus

actividades cotidianas.

3.4.1 TIPO DE CAPACITACIONES

Se hara efectiva una planificacion de capacitacion para el personal de
la Clinica Santos con la finalidad de ir desarrollando dentro de la
institucion un ambiente seguro y propicio para el desarrollo de las
actividades diarias. Por tal razén las capacitaciones mencionadas a

continuacion son de gran importancia y prioridad:
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TABLA N° 19 DETALLES DE LAS CAPACITACIONES

No.
TEMAS Grupo Trabaja | Horas Costo
dores
1. Induccién e importancia de la Pglrl,?]?::l 8 an $ 60,00
Seguridad Industrial y salud laboral.
. Personal 6h $ 200,00
2. Riesgos Laborables Clinica 8
3. Ambiente laboral seguro Per'sc_mal 8 an $ 60,00
Clinica
4. Uso de Equipos de Proteccion Per§9nal 8 4h $ 60,00
Clinica
Personal
5. Uso de Extintores Per§9na| 8 an $ 4000
Clinica
. Personal 4h $ 60,00
6. Plan de Emergencias Clinica 8
7. Identificacién de Peligros y Riesgos Pglr;?é‘:' 8 4n $ 60,00
. Personal 4h $ 60,00
8. Como actuar en caso de Siniestro. Clinica 8
TOTAL: $ 600,00

Elaborado por: La Autora

Relativo a la planificacion de la capacitacion, las mismas que fueron
realizadas y se evidencia en los (Anexos 8 y 9.11, )con un costo proyectado
de $ 600 USD, valor que sera considerado para el respectivo analisis

econdémico.
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3.5PROPUESTA PARA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LAS
SENALES Y LAMPARAS PARA ALUMBRADO DE EMERGENCIA DE
SEGURIDAD QUE SERAN UBICADAS RESPECTIVAMENTE EN LA

CLIiNICA SANTOS.

De acuerdo al diagndstico realizado en la clinica santos se puede evidenciar
que no existia la adecuada senalizacion por lo que es necesaria la
adquisicion y ubicacion respectiva.

A continuaciéon se detallan los tipos de sehales que seran adquiridas y
colocadas en las instalaciones de la clinica santos y segun requerimientos
encontrados en base a la matriz de riesgo evidenciado en el punto 3.2.1 del

presente trabajo.

3.5.1 SENALES DE PROHIBICION

Las sefales de prohibicidn luego de ser adquiridas seran colocadas
en las partes mas visibles para que de esta manera puedan ser
observadas con facilidad por el personal de la clinica como también

de los visitantes.

3.5.2 SENALES OBLIGATORIAS

Por lo general este tipo de sefnales es para advertir sobre la

obligacion del uso de E.P.P en ciertos lugares de vital importancia
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3.5.3 SENALES DE ADVERTENCIA

Se propone la adquisicion de este tipo de senales para advertir

sobre un posible riesgo como eléctrico o caidas a desnivel.

3.5.4 SENALES DE SALVAMENTO

Este tipo de sefnales es de vital importancia en caso de emergencia
para ayudar a que se dé, de una forma adecuada una evacuacion
correcta del personal tanto de visitantes sin necesidad de conocer el
edificio.

A continuacidén se presenta un resumen en la tabla # 21 de las
sefales adquiridas y un esquema de donde fueron colocadas

respecto a las instalaciones.(ver Anexo 9.4.1y 9.4.2)

TABLA N° 20 COSTOS DE SENALES DE SALVAMENTO

© _8 o Costos
o5 a .
S8 g IS
c| 50| 88 £ 5
S oo 52 = =
o|o || &5 = S
(7)) o T = =
G
>
Senaléticas 20| 15| 11 |46 6 276,00
Lamparas seguridad 111]1]3 29 87,00
Elaborado por: La Autora Total 363,00
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ILUSTRACION N° 6 PARTE INTERNA DE LA CLINICA SANTOS IMPLANTADA
SENALIZACION BASICA.

ILUSTRACION N° 5 PARTE INTERNA DE LA CLiNICA,
SANTOS IMPLANTADA SENALIZACION INFORMACION

3.6PROPUESTA DE MEJORAMIENTO IjE PRESENTACION DE LA

INFRAESTRUCTURA DE LA CLINICA SANTOS.

Siendo una entidad que se dedica a la atencion de pacientes es de vital

importancia que brinde una imagen de ser un lugar aséptico es por tal razén
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la importancia de mejorar la fachada interna y externa esto implica pintar la

estructura de la clinica Santos.

TABLA N° 21 COSTO ARREGLO DE FACHADA

© _8 8 Costos
o | O o
m -8 . 5 —
£/ 2|8 gg | & g
T2 55 | S "
1) — o T = o
U
>
Contrato de Pintura 1 1 900.00 900.00
Construccion de estacion para 600.00
transformador y fachada 1 1 ' 600.00
Reconstruccién de Bafios 4 4 80.00 320.00
Total 1820.00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.

3.7PROPUESTA DE COMPRA DE LUMINARIAS.

Se llevé a cabo una propuesta para mejorar la iluminacién en la clinica
Santos de ElI Carmen por cuanto algunas areas no cuentan con la
iluminacion requerida segun el decreto ejecutivo 2393 en su articulo 56
referente a iluminacion e areas de trabajo, para tal efecto se efectué una
evaluacion de la iluminacién en cada una de las areas de trabajo de la

empresa.
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TABLA N° 22 COSTOS DE LUMINARIAS

ol o o Costos
© | .2 0
m| o o S
Sl o © 5 IS
S|E| g 38 | £ °
oo — g E = 5
- w (_0“ (>B
>
Lamparas 3| 3 7 18,00 126,00
Tubos Florecientes 6| 6 2 14 5,00 70.00
Focos Ahorradores 6| 4 1 11 3.5 38.50
Foco para !ampara de 1 1 50 50,00
Quiréfano
Total 284.50

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto

3.8PROPUESTA DE COMPRA DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS.

Es necesario que toda entidad y en todo lugar que se desarrollen actividades

laborales cuente con el respectivo equipo contra incendio en un lugar

estratégico y de facil acceso, por lo que se evidencié que la Clinica santos no

contaba con los equipos de Proteccién contra incendios

necesarios se

resolvié proponer la adquisicion de equipos detallados en la Tabla # 24 con

la finalidad de suplir la necesidad de la institucion.

TABLA N° 23 COSTOS DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

© S| o

& & D‘—f -§ . Costos

8 qg lq_-) 8-’ g — o [E FEp—
S5E 3v3ef. 3E. | I3
O |al& S > 5 >+

Extintor PQS 10lbs| 1 1 1 3 35 105,00
Total 105,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.
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ILUSTRACION N° 7 EQUIPOS DE EXTINCION PORTATILES

3.9 PROPUESTA IMPLEMENTACION DE PUERTA CON LAMINADO DE

PLOMO SALA DE RAYOS X.

Debido a la cuantificaciéon de riesgos segun la matriz PGV al entrar a operar el
sistema de rayos X en la Clinica Santos existe el riesgo de, radiacion ionizante
identificado como unos riesgos intolerables por tal razén se procedié a presentar la
propuesta de construir una puerta con laminado de Plomo para que deshabilite
parte de la energia conducida por la radiacion a través de los fotones. Dicha

propuesta se llevd a cabo a un costo de 725 USD. (Ver Anexo 9.8)
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ECONOMICO

41 INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de seguridad industrial en la Clinica Santos
encaminado a mejorar y salvaguardar la seguridad de las personas, tanto de
las que laboran como la de los pacientes (clientes), conjuntamente con la
implementacion de los mecanismos para un ambiente seguro,
proporcionando mayor confianza y mejorando el aspecto de dicha institucién

con clientes satisfechos.

La puesta en marcha del sistema de seguridad incurrira en los siguientes
aspectos:

= La inversion: Adecuar areas, comprar equipos contra incendios,
sefalizacion y capacitacion al personal otros.

= Beneficios: Los beneficios al llevar a cabo una implementacion esta
compuesto por una parte intangible como es la mejora del aspecto de
la clinica para con sus cliente (pacientes) y la mejora de trabajo del
ambiente de trabajo para las personas que laboran en cada puesto de
trabajo, por otra parte, ahorro por las multas, ahorro por gastos de
accidentes, gastos por pérdida de dias de trabajo, ya sea por clausura

temporal o enfermedades profesionales.

107



= Costos operativos: Los costos operativos son todos aquellos que de
alguna manera ayudan a que se pueda desarrollar con normalidad

dicha implementacion como son: Sueldos, EPP, Capitaciones, Varios

4.2 INVERSION

Para efectuar la respectiva implementacion de un sistema de seguridad
industrial acorde a las normativas de caracter obligatorio vigentes para el
pais, la inversidon que tomara la implementacion asciende a $ 2787.00
dolares americano, la senalizacion, el equipo contra incendios vy

capacitacion.

TABLA N° 24 RESUMEN DE LA INVERSION

COSTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE VALOR
SEGURIDAD

Equipos contra incendios 105.00
Arreglo de infraestructura (Parte posterior y Pintado) 1820.00
Sehalizacion 363.00
Luminarias 284.50
Imprevistos (tachos de Basuras entre otros) 165.00

VALOR DE LA IMPLEMENTACION 2787,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.

Segun Tabla # 25 referente a la inversion el rubro mas alto corresponde al
arreglo de la estructura de la Clinica, el cual representa un porcentaje de

65.30% del total de la inversion.
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4.3 DESCRIPCION DE LA INVERSION

4.3.1 ARREGLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA

CLINICA SANTOS

Por la buena imagen de la clinica y por generar un ambiente de

trabajo propicio es necesario efectuar arreglos tanto de pintura,

como la readecuaciones de los servicios higiénico, entre otros de la

parte externa a la clinica. Ver tabla N° 26.

TABLA N° 25 COSTO ARREGLO DE FACHADA

© _8 9 Costos
[ o
@ = 2 —
"g c| © (O] @ S
S| 3s| SE| E | °
o 8’ & ®5 - 5
57| BE | B |3
>
Contrato de Pintura 1 900.00 900,00
Construccion de estacion para 233.00
transformador y fachada 1 ) 233,00
Construccion Puerta Lamina Plomo Para 795 00
Rayos X 1 ' 725.00
Reconstruccion de Baros 4 80.00 320,00
Total |, 178.00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.
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Siendo el rubro de Pintura el mas alto que representa el 41.32% del total de
los arreglos, seguido de un 33% por construccién de una puerta de plomo

para rayos X.

4.3.2 EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

Hay que recalcar que en este aspecto solo se enmarca la compra
de equipos contra incendios (extintores) para utilizarlos en el caso

de algun siniestro.

La adquisicion de los equipos contra incendios tuvo un costo de 105

dolares americanos. (ver imagenes en anexo 9.6.1y 9.6.2)

TABLA N° 26 COSTOS DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

5 c |9 _g Costos
®© o | 2 a
T | o & 5
g | 8|6 b 2 =
g |§|E| 3| S8 = °
© o ol 2% 2 5
2 2 O 5 S
>
Extintor PQS 101bs| 1 1 1 3 35 105,00
Total 105,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.
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4.3.3 SENALIZACION

La implementacion de la senalizacion comprende la senalizacidon de peligros,
lineas de evacuacion, advertencia, informativos, de como es el caso de la
sefalizacion de las rutas de evacuacion incluido lamparas de seguridad,
lineas de escape Yy salidas de emergencia, esta adquisicion y colocacion

respectiva incurrié en un costo el cual asciende a 276.00 (ver anexo_10 factura)

TABLA N° 27 COSTO DE LA SENALIZACION

Costos
s o Sefe et Total de Equipos (semxsam) | Valor Unitario | Valor Total
Cintas de seguridad 1 24,0 24,00
Letreros Luminosos de Prohibicién
Prohibido Fumar 3 6 18,00
Solo personal autorizado 6 6 36,00
Letrero Luminosos de alerta
Uso de mascarillas 3 6 18,00
Desechos 3 6 18,00
Radiacioén ionizante 1 6 6,00
Uso de guantes 3 6 18,00
Uso de equipos de proteccion 3 6 18,00
Uso de mandil 3 6 18,00
Uso de cofia 4 6 24,00
Puerta de emergencia 2 6 12,00
Precaucién escaleras 4 6 24,00
Riesgo eléctrico 1 6 6,00
Senales de seguridad

Direccionales, Evacuacion ‘ 6 ‘ 6 36,00

Total 276,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.
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TABLA N° 28 COSTOS DE SENALES DE SALVAMENTO

. o Costos
Tl r | 2
8% | a .
2| g o & 5 I
§3| 5| =8 = c
o9 | £3 2 5
%) o T 5 9
—u s >
>
Senaléticas 17 114 | 11 42 6 252,00
Lamparas seguridad | 1 1 1 3 29 87,00
Cinta de Seguridad 1 1 24,0 24,00
Total 339,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.

La inversion en tanto en sefialéticas como lamparas de seguridad en caso de
evacuacion ascienden a un valor de 339 USD, siendo la inversion en

sefaléticas la que representa el mayor rubro con un 74.33% de participacion.

4.4 BENEFICIOS

Los beneficios econdmicos por implantacién del sistema de seguridad

industrial en la clinica Santos se detallan a continuacion.

4.4.1 MULTAS POR SANCIONES DEL MINISTERIO

LABORAL

TABLA N° 29 BENEFICIOS POR LA IMPLANTACION

DATOS
Total de Accidentes e Incidentes 896,00
Multas 9540,00
TOTAL 10436,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.
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La Tabla N° 29 se evidencia las imposiciones multa en el incumplimiento de
obligaciones por parte del empleador impuestas por el ministerio de
relaciones laborales, las mismas que son consideradas de acuerdo a los tipo

de infracciones tipificadas como leve, grave y muy grave.

4.5 COSTOS DE OPERACION DE LA IMPLANTACION DEL

SISTEMA DE SEGURIDAD

Se refiere a los que se generan a partir del primer aio de la implantacién del
proyecto de Creacion e Implantacion del Sistema de seguridad industrial.
Estos costos implican capacitaciones en materia de seguridad, reposicion de
E.P.P y otros costos dedicados al mejoramiento de la gestion de la seguridad

y salud ocupacional.
Los costos anuales ascienden a 8861.40 ddlares americanos.

TABLA N° 30 COSTO ANUAL DE OPERACION

. VALOR
RESUMEN DE LOS GASTOS DE OPERACION
SUELDO DEL RESPONSABLE DE LA PREVENCIONDE RIESGO 7000,00
CAPACITACION Y CHARLAS 600,00
RECARGAS DE EXTINTORES 45,00
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 1216,40
Total 8861,40

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto.

Los costos operativos por llevar adelante el sistema asciende a un valor de
ILa formula no esta en la tabla si se considera el salario de la persona

encargada de la seguridad y salud en el trabajo, representando una
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participacion del 79.0%

seguido de los gastos por equipos de proteccion

personal los mismos que representan un 13.73% respecto al total de costos

operativos.

4.5.1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Una de las formas mas basicas para la proteccion en materia de seguridad

industrial es que el personal disponga y use de manera adecuada el equipo

de proteccidn personal, por tal razon es una medida obligatoria en la cinica

dentro de las instalaciones de la Clinica Santos.

La Adquisicion de estos equipos de Proteccion personal asciende a un valor

de 1216,40 dblares americanos. (Ver tabla N° 32)

TABLA N° 31 COSTO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

= s
< 2 8|l 2| 3 Costos
EQUIPO DE 8 S| E| 2| 5| 8 _
PROTECCION o | 5 |O|E| |5 [ga o 5]
PERSONAL Qo s | 5@ &€ |=8 5% 12
5| 2 |s|ua|8|E |85 st 5
T § < |9 u?- -] §
GUANTES DE NITRILO/
LABORATORIO (x100) 2 6 3 2 13 5,30 68,90
MANDILES DE TELA 2 6 2 2 12 15,00 180,00
ROPA DE TRABAJO 1 3 1 3 1 1 10 30,00 300,00
ROPA DE CIRUGIA 5 3 8 40,00 320,00
GUANTES AISLANTE 2 2 5,00 320,00
COFIA 50 200 | 50 | 50 350 0,05 10,00
MASCARILLAS 100 | 100 | 100|100 | 100 | 100 | 600 0,07 17,50
Total 1216,40

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto
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Los costos generados por aprovisionamiento de equipos de proteccidn
personal ascienden a 1216.40 USD de los cuales el rubro, mas importante
corresponde al equipo de proteccion personal usado en cirugia
representando 26.3%, de igual forma un 26.3 % correspondiente al

aprovisionamiento de ropa de trabajo para el personal.

4.5.2 RECARGAS DE EXTINTORES

Para mantener operativos los extintores es necesario se realice una carga

anualmente, por lo que este valor asciende a 45 dolares americanos

TABLA N° 32 COSTO DE RECARGA DE EXTINTORES

= - 8 o Costos
© © | D
S | oo a
(4] -— cC ()] ) @© _'(g
o (= S O S O 5= s}
| 8 > o = 2 5 =
O |a|o — 85 2 =
(%) o T - o
PR 8 e
>
Extintor A-B-C PQS |10 1Ibs| 1 1 1 3 15,00 45,00
Total 45,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto

Los costos antes mencionados corresponden a los requerimientos promedios

de recarga del sistema de extincion portatiles.
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4.5.3 IMPREVISTOS

Para que el Sistema de Seguridad industrial se complemente en la clinica

“Santos” debera considerar dentro de sus gastos la capacitacion para la

implantacién del sistema, asi como el uso de extintores, seminarios de

evacuacion, primeros auxilios, etc.

4.5.4 CAPACITACION

Uno de los temas tratados tanto en el plan minimo como en la matriz de

riesgos son las capacitaciones al personal en materia de seguridad, riesgo y

demas temas que fomenten un ambiente laboral seguro.

Las capacitaciones se las realizara anualmente y cubriran un valor de 600

dolares americanos.(ver Anexo 8) (Imagenes 9.11)

TABLA N° 33 COSTO DE LAS CAPACITACIONES

_2 Costos
I
O @ L _
o8%E_| = E
TEES c [
spEe| 2 5
o Z S ©
L [0) @© >
DESCRIPCION o >
CHARLAS DE MOTIVACION Y
CONCIENCIACION 1 2| 150,00 300,00
CAPACITACION EN MANEJO DE EXTINTORES | 1 2 50,00 100,00
CAPACITACION EN PLANES DE EVACUACION 1 1 200,00 200,00
Total 600,00

Elaborado Por: Autora del Presente Proyecto
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4.5.5 ANALISIS ECONOMICO DE LA IMPLNATACION
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA CLINICA

SANTOS.

Con este andlisis es factible determinar la viabilidad y sostenibilidad del
sistema de seguridad. Cabe indicar que para dicho analisis se considero los
gastos en los que se incurren por accidentes y el importe por la implantacion
del sistema de Seguridad Industrial, con lo que se estima una proyeccion a 5

anos.

Para efectuar la relacion Beneficio/costo se tomara en consideracion el
(VAN) Valor Actual Neto el mismo que sera determinado en base a los
beneficios y los costos. En este caso los beneficios son los costos que la
clinica santos evita por accidentes e incidentes laborales en el desarrollo de
las actividades durante los 5 afios y el costo es la inversion que la institucion

incurre en la creaciéon e implantacion del sistema de seguridad industrial.

Para efectos de desarrollo del calculos respecto al VAN, la tasa de interés
efectiva que se utilizara es del 10.21%; de la misma manera se tomara en
cuenta el 5.22 % de inflacidn con respecto al afo anterior tanto para Costo
anual de cooperacion y para las multas debido a que estas estan basadas en
el salario basico unificado el cual se ha ido incrementando de acuerdo a la

inflacion.
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4.5.6 RELACION BENEFICIO COSTO

Luego de obtenido los rubros correspondientes a ingresos y egresos se

procedié a realizar una proyeccién de fluyo de fondos y considerando lo

mencionado en el punto anterior se procede a obtener el VAN el mismo que

asciende a la cantidad de 4376.29 dolares y la relacion Beneficio costo en 2.6

la misma que es mayor a la

1, lo que significa que es viable la

implementacion del sistema de seguridad para evitar los costos por

accidentes e incidentes y a su vez mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.
TABLA N° 34 DETERMINACION DEL VAN Y RBC
Resumen de Costos y Gastos
Total de Accidentes e Incidentes 896
Multas 10436
Costo Anual de Operacién 1267846,71
Tasa de éxito 10.21%
Inversion 2787.00
Inflacion 5,22%
Flujo de Fondos
Flujo de Fondos 0 1 2 3 4 5
INVERSION -2787
BENEFICIOS(AHORROS) 11471.01| 11471.01| 11471.01| 11471.01| 11471.01
COSTO OPERACION 8861.40| 9323.97| 9810.68| 10322.79| 10861.64
Flujo de Fondos -2787| 2609.61| 2147.04| 1660.33| 1148.22 609.37
(B —C;)
= -]+ —un==
VAN T aTon
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VAN =$ 3,395.24

VAN + INVERSION
INVERSION

RBC =

RBC 3395.24 + 2787 _ 591
B 2787 -

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que con un VAN
al 10,21% de interés igual $ 3,395.24, y una inversion asciende a $2787,0, se
obtiene una Relacion Beneficio Costo, RBC, de 2.21, indicando que por
cada délar que la empresa invierte obtiene un 1.21 délares de beneficio, por

lo que indica que el proyecto tiene viabilidad econémica.
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CONCLUSIONES

v La clinica Santos del canton El Carmen a través de la utilizacion de la

matriz de identificacidén, estimacion y control de riesgos Matriz Triple
Criterio - PVG se identificaron los diferentes riesgos (fisicos,
mecanicos, psicosociales) a lo que estan expuestos los trabajadores y
pacientes para valorarlos y clasificarlos en moderado importante e
intolerable.
Los resultados obtenidos por la Matriz PVG nos muestran que los
riesgos importantes suman 40 y representa un 65%, los riesgos
moderados 12 y representan un 19% y por ultimo el riesgo intolerable
10 que representa un 16%.

v" Con la implantacion del Sistema de Gestién de Seguridad Industrial en
las instalaciones de la clinica Santos se mejord el ambiente de trabajo
en cada una las areas y los pacientes tienen una mejor atencion y
por ende satisfaccion en los mismos.

v" Al iniciar el presente proyecto se encontrd que la clinica no poseia
forma de administracion y control en el Sistema de Gestion en
Seguridad Industrial, es decir no tiene Delegado de seguridad
industrial, tal como lo menciona la Ley en su Decreto Ejecutivo 2393,
por lo que se tuvo que empezar con la respectiva designacion y
programa para la capacitacion en materia de seguridad y salud

ocupacional.

120



v' En el desarrollo de este proyecto se concluye que la empresa no
poseia un control de parte de sus jefes de areas en la Prevencién de
los Riesgos Laborales. Lo que en la actualidad se evidencia un sentido
de compromiso con respecto al tema mencionado, habiéndose
implementado en un 80 %.

v' Basada en los resultados del flujo de fondo se determind que el
proyecto de la Implantacién del Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial es viable ya que la Relacion Beneficio Costo es de 2.21 esto
indica que por cada dolar que la Clinica Invierta en este obtiene una

recompensa de 1.21 USD.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a la direccion de la clinica Santos cumplir y hacer con
las disposiciones del Plan Minimo de Prevencion de Riesgos
Laborales.

v' Se recomienda actualizar el Plan Minimo de Prevencion de Riesgos
Laborales como también la politica empresarial como lo estipula la ley
y que a su vez sea notificados, cuando se realice los cambios.

v Se recomienda a la direccion y sus trabajadores deben recibir
formacion y capacitacion, con la finalidad de que el Sistema de

Gestion de seguridad y salud en el trabajo funcione coordinadamente.
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ANEXO N° 1. (A-E) Anexos Referentes a la compilacion de la informacion para
Identificacidon de los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo.

ANEXO A

CLINICA SANTOS

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACION DE PUESTOS

LOCALIZACION: Inicial [
Eval oz Adici D
PROCESO: De revisién [

Fecha de evaluacién:

# de Trabajadores: Fecha de iltima evaluacion:
12}
e
AREA DE TRABAJO N: IDENTIFICACION DE PUESTO g = é g g OBSERVACIONES
AR
e =

DELEGADO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO .
JEFE DE AREA
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ANEXO B

T \%

N

CLINICA SANTOS

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO

AREA:

PROCESO:

FECHA:

# de Hombres:

# de Mujeres:

Que riesgos existen en el drea de trabajo?

Tareas que realiza :

ADMINISTRATIVAS

OPERATIVAS

Observaciones:

Algun trabajador tiene una capacidad diferente?

Algun trabajador tiene edad extrema?

Comentarios

DELEGADO SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

JEFE DE AREA

COLABORADOR
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ANEXO C

CLINICA SANTOS

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

CHECK LIST - IDENTIFICACION DE RIESGOS

AREA:

SUBPROCESO:

FECHA:

# de Mujeres:

# de Hombres:

1 Factores Mecanicos 5 Factores Quimicos
[ 1.1 [Espacio fisico reducido [T s1 [Polvo organico
[ 1.2 [Piso irregular, resbaladizo | [ sz [Polvo inorganico (mineral o metalico)
[ 1.3 [Obstaculos en el piso [ [ s3 |Gasesde... (especificar)
" 1.4 |Desorden [ [ s4 [Vapores de ... (especificar)
[ 1.5 [Magquinaria desprotegida [ [ ss [Nieblas de...(especificar)
[ 1.6 [Manejo de herramienta cortante y/o punzante [ [ s6 [Acrosoles (especificar)
[ 1.7 [Manejo de armas de fuego [ [ 57 [Smog (contaminacion ambiental)
[ 1.8 [Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo [ [ ss [Manipulacion de quimicos (solidos o liquidos) especificar
[ 1.0 [Transporte o izamiento mecanico de cargas [ [ so [Emisiones producidas por clementos en descomposicion
[ 1.10 [Trabajo a distinto nivel
[ 1.11 |Trabajo subterrdnco [ Factores Fisicos
[ 1.12 | Trabajo en altura (desde 1.8 metros) [ [ 61 [Temperatura clevada
f 1.13 [Desplazamiento en transporte (terreste, aéreo, acuatico) T 6.2 |Temperatura baja
[ 1.14 [Caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento [ [ 63 [lluminacién insuficiente
[ 1.15 |Caida de objetos en manipulacion | [ 64 [lluminacion excesiva
[ 1.16 [Proyeccion de solidos o liquidos [ [ 65 [Ruido
[ 1.17 |Superficies o materiales calientes [ [ 66 [Vibracion
1.18 |Trabajos de mantenimiento [ | 67 [Radiaciones ionizantes
1.19 | Trabajo en espacios confinados [ | &8 [Radiacion no ionizante (UV, IR, clectromagnética)
" 69 |Presiones anormales (presion atmosférica, altitud geografica)
Factores Biologicos 6.10 |Ventilacion insuficiente (fallas en la renovacion de aire)
2.1 |Animales peligrosos (salvajes o domésticos) [ 6.11 |Electricidad
2.2 |Animales venenosos o ponzoflosos [
23 |Presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas) [ Factores Psicosociales
5.4 |Isalubridad - agentes biolégicos (microorganismos, | | 71 [Tumos rotativos
hongos, parasitos) 7.2 |Trabajo nocturno
2.5 |Consumo de alimentos no garantizados [ 7.3 |Trabajo a presion
2.6 |Alérgenos de origen vegetal o animal | 7.4 |Alta responsabilidad
" 75 [Sobrecarga mental
Factores Ergonémicos 7.6 |Minuciosidad de la tarea
3.1 [Sobreesfuerzo fisico [ ] 77 [Trabajo monstono
3.2 |Levantamiento manual de objetos | 7.8 |Inestabilidad en el empleo
3.3 |Movimiento corporal repetitivo [ 7.9 |Déficit en la comunicacion
3.4 |Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada) [ | 710 [inadecuada supervision
3.5 |Uso inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs [ | 711 [Relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas
T 7.12  |Desmotivacién
4 Factores de Riesgos de Accidentes 7.13 | Desarraigo familiar
Mayores (incendio, explosién, escape o 7.14 | Agresion o maltrato (palabra y obra)
derrame de sustancias) 7.15 |Trato con clientes y usuarios
41 [Manejo de inflamables y/o explosivos [ | 716 [Amenaza delincuencial
42 |Recipientes o elementos a presion [ | 7.17 [inestabilidad emocional
43 [Sistema eléctrico defectuoso [ | 7.8 [Manifestaciones psicosomaticas
4.4 |Presencia de puntos de ignicion [
4.5 |Transporte y almacenamiento de productos quimicos [
4.6 |Deposito y acumulacion de polvo [
4.7 |Alta carga combustible [
4.8 [Ubicacién en zonas con riesgo de desastres [
49 |Fuga o derrame de productos quimicos [
OBSERVACIONES:

DELEGADO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

JEFE DE AREA
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AREA / DEPARTAMENTO

PROCESO ANALIZADO

ACTIVIDADES / TAREAS
DEL PROCESO

TRABAJADORES (AS) total

Mujeres No.

IVYIANTO NOIDVINYOANI

Hombres No.

Piso irregular, resbaladizo
Obstaculos en el piso
Desorden

Maquinaria desprotegida

Manejo de herramienta ct
punzante

Manejo de armas de fi

Circulacion de maquinaria y vehicul
4reas de trabajo

Desplazamiento en transporte (terreste,
aéreo, acudtico)

Transporte mecanico de carg
Trabajo a distinto nivel

Trabajo subterrane

SOJINYJ3W S3HOLIVH

Ttrabajo en altura ( desde 1,8 metros)

Caida de objetos por derrumbamiento o
sprendimiento

Saida de objetos en manipulacion
Proyeccién de sélidos o liquid
Superficies o materiales calientes
Trabajos de mantenimiento
Trabajo en espacios confinados

Elementos en descomposicion
Animales peligrosos (salvajes o
domeésticos)

Animales venenosos o ponzofiosos
Presencia de vectores (roedores,
moscas, cucarachas)

Insalubridad - agentes biolo:
(microorganismos, hongos, parésitos)

Consumo de alimentos no garantizados

$091907018 S3¥OLIVH

Alergenos de origen vegetal o animal

Sobreesfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

[ [Posicién forzada (de pie, sentada,

Lovimiento corporal repetitivo

encorvada,

6¢l

Lso inadecuado de pantallas de
visualizacion PVDs.

0JINQONODY3 SFHOLOV

Manejo de inflamables y/o explosivos

jdxa

Ipuadul) SIHOAVI SILNIAIDIY

Recipientes o elementos a presién

Sistema electrico defectuoso

Presencia de puntos de ignicién

Transporte y almacenamiento de
productos quimicos y material radia

‘adeasa ‘ugiso|

Depésito y acumulacion de polvo

Alta carga combustible

ap oweLep

Ubicacion en zonas con riesgo de
desastres

Polvo organico

Polvo inorgénico (mineral o metalico)
Gases de ........ (especificar)
Vapores de.......(especificar)
Nieblas de...(especificar)

Aerosoles (especificar)

SOININD S3HO0LIVH

Smog  (contaminacion ambiental)

Manipulacion de quimicos (sélidos o
liquidos) ... especificar

Emisiones producidas por
Temperatura elevada
Temperatura baja
lluminacién insuficiente
lluminacion excesiva
Ruido

Vibracién

Radiaciones ionizantes

S0ISId SIWOLIVH

Radiacién no ionizante

6n
atmosférica, altitud geografica)
Ventilacion insuficiente (fallas en la
renovacion de aire)

Manejo eléctrico inadecuado

Tumos rotativos

Trabajo nocturno

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

Minuciosidad de la tarea

Trabajo mondtono

Inestabilidad en el empleo

Déficit en la comunicacion

Inadecuada supervision
Relaciones interpersonales
o

Desmotivacion

$31VI20S0JISd SIHOLIVA

Desarraigo familiar

Agresién o maltrato (palabra y obra)

Trato con clientes y usuarios

Amenaza delincuencial

Inestal

dad emocional

Manifestaciones psicosomaticas

RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE

0983
T30 NOIYWLLS3

NOIDVOIHINYND

RIESGO INTOLERABLE

|0avNIVA3
‘e1p) VHO3A
:NoIovOIEn
avainiLov

(ove sow

vsaudna

09531 30 STHOLIVA
ORY3LINO 37dI¥L VALY LITVND NOIJVINILST A NOIOVOI4ILNIAI 3a ZINLVIN




ANEXO E

GESTION PREVENTIVA

trabhaiador

MEDIO DE
e TRANSMISION TRABAJADOR COMPLIEMENt_TP
. ] q apoyo a la gestion:
FACTORES DE RIESGO|acciones de sustiticion aCC|on.e’s (.je sty mc—::[ca?ls(;n:)? pfra dewtg rel sefializacion,
PRIORIZADOS y control en el sitio de proteccion interpuestas | contacio de gc or de riesgo SRR,
9 entre la fuente con el trabajador, EPPs, comunicacion
generacion . . Y ;
generadora y el adiestramiento, capacitacion investigacion
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ANEXO N° 2. Anexos Reporte interno e Investigacion de accidentes de trabajo.

ANEXO A

CLINICA SANTOS
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTES

PLANTA :
DEPARTAMENTO: FECHA DEL ACCIDENTE
LUGAR DEL ACCIDENTE : FECHA DEL INFORME :
LUGAR DEL |:| En el centro o lugar habitual de trabajo
ACCIDENTE |:| En desplazamiento en su jornada laboral
[ ]  Alirovolverde su trabajo "IN ITINERE"
[ ] LESION PERSONAL NOMBRE
[ | DANO A LA PROPIEDAD REPORTADO POR:
[ | DANO AMBIENTAL PERSONAS AFECTADAS:
[ | PERDIDA DEL PROCESO UBICACION/AREA:
- INFORMACION DISPONIBLE EN ESE MOMENTO
o
8=
ey W
s 8
o
32
(2]
w
(=]
® CAUSAS PROBABLES EN ESE MOMENTO
94
<o
B <
2o
3o
O
o
u PROBABLE LESION, DANOS A LA PROPIEDAD, DANOS AMBIENTALES MATERIALES
<3
w a
-
< w
X o
2
RS
4
« PRECAUCIONES PARA EVITAR QUE OCURRA EN OTRA PARTE DE LA PLANTA
4
o
o
=2
<
o
w
14
o

Jefe de Area
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ANEXO B

CLINICA SANTOS

INFORME MEDICO
INCIDENTE / ACCIDENTE DE TRABAJO

Fecha de reporte del suceso/
dispensario médico:

Personal Propio |:| Personal externo |:|

Nombres y apellidos:

Area a la que pertenece:

Area donde ocurrié el suceso:
H CL:

Tiempo en la empresa
Tiempo en el puesto:
Dias de incapacidad:

Fecha del suceso: Hora del Suceso

DESCRIPCION DE LALESION

DIAGNOSTICO

CONCLUSION
CLASE DEL SUCESO TIPO DE INCIDENTE/ACCIDENTE
Accidente De trabajo Incidentg de Accid_entg en Leve Moderado Grave
trabajo Itineri

CAUSA DEL SUCESO

Practica insegura:
Condicién insegura:

MEDICO OCUPACIONAL RESPONSABLE
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ANEXO C

CLINICA SANTOS
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES - AFECTACION AL TRABAJADOR

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Razén Social: CLINICA SANTOS

Nombre del rep legalo de laemp

JOSE EDUARDO SANTOS LOOR

Nombre del representante de seguridad y salud en el trabajo:
Lic. Giovany Tumbaco Mejia

Nombre del representante de servicio médico de la empresa:

Actividad y Producto Principal:

Cllu:

Numero total de trabajadores:

Direccion Principal de la Emp Provincia: Ciudad: Parroquia/cantén:
Manabi El Carmen El Carmen
Direccion Electronica: Teléfonos Convencionales: Celular: Fax:
DATOS DEL ACCIDENTADO
[of del
Cédula de ciudadania: Edad: Di ion del D del Teléfono del afectado o de referencia: Sexo:
Masculino ()
Femenino ( )
Nivel de Instruccion: Vinculo laboral: Actividad laboral habitual Actividad laboral en el momento del
Ninguna ( ) empleado fijo () accidente:
Basica ( ) contratado ()
Media ( ) subcontratado (
Superior « ) Experiencia Laboral en el lugar donde se Jornada de trabajo:
Cuarto nivel ) afios  ( ) meses ( )
DATOS DEL ACCIDENTE
Sitioen la o lugar del C Ciudad: Fecha del accidente Hora del accidente
(dia/mes/afio)
Fecha del aviso de
en el IESS
(dia/mes/afio)

§ Nombre completos: Nombre completos: Nombre completos: Fecha de la investigacion

2 (diames/afio)

e

E Cargo: Cargo: Cargo:
]
;2
G o
2 <
[=]

Anilisis de las causas del accidente:

Condiciones Subestandares: Factores de trabajo:
@
@
g g
14 £
a 2
H] @
g Actos Subestandares: E Factores del trabajador:
1
© 3
© 5 Agente o elemento material del accidente:
w?® o °cvTg
gag $E85
K © T
288 § € € 3 [Parte del agente:
SEL LERE
o ° g
Fuente o Actividad durante el accidente: Anlisis del tipo de [of del
216
<
222
agly
]
g5l
o 5)
O le)
INVESTIGADO POR REVISADO POR
Nombres: Firmas: Nombre:
Firma:
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ANEXOD

CLINICA SANTOS
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

INFORME DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

ACCIDENTE LESION PERSONAL I:l GRAVEICATASTROFICO I:l
DANO ALAPROPIEDAD |:| SERIO/MODERADO |:|
DANO AMBIENTAL L] LEVEMENOR ]
PERDIDA DEL PROCESO L]

AREA:

FECHA DE OCURRENCIA:

FECHA DEL CIERRE:

Identificacion del Accidente / Incidente:

NUMERO ACTIVIDADES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

1

NOMBRE DE JEFE DEPARTAMENTO
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ANEXO N° 3 FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO (Parte 1 de 2)

.ﬂﬁ“ I " 0o FORMMRIOD(AVISOD!L CXPEDIENTE No. ‘
A
30.

| SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO | ACCIDENTE DE TRABAJO

L. DATOS GENERALES

1 jcentificocion Generol de 0 Empresa

L e e Tt |}

Activided Econdenice Prindpal iz Ne, & k!

Dirscddn ri] — — | Referencia = { |
(e N ;—-\' VW e ——

Prominga =] - i Chadad 1 | E L Sector (4 |

I R T e— L L Fxc = Emadl

Nombrae def Representante Lagad ~{ | Ne Trabajadetes o A

Nimero de sucursebes que soden:

2. identificocion de Ja persono ccadentoda

Ageilidos ] Nombrws e |

Chdul/Dot Idemtificaddn [ ] Fecade Nacknlento o[ ] iseevemw  Egag - { JGénee: @M O

Tmado Ovil i Ofolern  OCuado OViudo Ghherclade O  Uside Lidre 2Pertenmce of grups vidnesable? o O9 O No

Direccide o] | Reforencie =:[ ]
(e Wb | W, [ —

Frovnca o[ J Cudedn | | Soctor (=] |

Teédonoses ] Telidenoz:

Eucolarided o ONInguna O Flemental OBisicn Pofesén e [T ] Hotarlo Reyular de Trabajo

Opachilersto OSuperion Otusto vt Oaupaddnm[__ o[ Inoeea 4 husees

Tiatezo en el puests de trebejo s Qo-Srm O7-tirmew Ot-iebar Oi-Sedx  O6-2atx Q-5 Dealcds e

I DETALLES DEL ACODENTE

3. Informacion dei ocadente T O Fatledimients O incapocidod

Diadela s e[ FechadetAcodentari] | steyn Hora e[ ] pesnews

igar del Acckderts vz ) En ol contro o kigar de trabajo hablasl OE= oo centro o lugar de trabajo D En comiaién de servicies
© En desplazamients en su jornada ladored O A5 0 velver duf rabafo bs thearn

Direccidn [ = — | Referendie - :| 1
R (Naea Tl e

Provincia rz [ ] Cudeter | 1 Sector g J

4. Desanpcion y circunstancias def ocodents

Descrdir el 0 lasi

2Era U tredaje helitua? m: S D 2l dido sccidente de térallo? o= OS o Mo

Pertes leshenedis del conrpo e |
Farsona que o stendid Ivmedistanetars |
El secidentado foe tresladado a re [ s

5. informogion de testigos
pr Tl
Cireccién Domicilarie Teldfone
Tae 2
Apeilidos Nombires
Diraceidn Domicilarie Teléfene
BL CERTMACACONES
Flerna ¢ Selo del Patrens Fitma dei Deruadents
Nombes | Nombre: Mo, Chduts:

ZONA DE USO EXCQLUSIVO DEL IESS
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FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO (Parte 2 de 2)

V. INFORME MEDICO INICIAL
&. Dotos gue debe fenar & médico que otendio of ocadentodo

(0 2000 20 40 poder By MTe adin, Sabe prassnton of CaTIOSe O Rrowe eubEon arposies, Wi v P & ENECO O CO0a B AR A0ade e ABAI3 M Al
Lugar de atwociin: | Fechade mancién: | MO Hora: puize
Presenta sitemes de: ntorkackn por alcodol: (|

nloxkcackdn gor otras droger [
Otron datos! Huto e O

Hay scapecha da simaladidn: O

Diese 1w i leshones

Uridad médics gue informa:
Fachs gue enile ol Weme | p—y— Nombire del Facullative:
No. Cedule: r
Mo Codigo mibdics:
Frma y Selle
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURQO DE RIESGOS DEL TRABAJO
Naturclezo de Jo lesion:
| 30 Fracturas |20 Uoaciones | 125 Tarcadura y Saginces | X0 Corrrociotes y Taumstenoe iemce | 40 Arrputacicnes y Evccieaciones
[ AL et Marica | 30,7 Supeticlibe |55 Cotutionsty Aplwtariscece || 63, Querad e apadon »
| 90, Tecaor del twrnpo de 3 eapoticiée o 70, # bar &b ¥ %8 otrox sstadon de 0 |1 Aaftcy |32, Cfecize e 3 Deciricidas
| 142 Thactoe de e Radlacionas {90 Harntas 1 90, Laedoras Mt
Porte del cuerpo ofectoda:
1. CABEIA 2 CURLLO 1 ANEMGROSSERON D | LANEMBONIICR D 1
L1 Ragite crwwara 1 AL Mot ] S5 Cadeca
£2.0%c 1 2 TRONCD 42 0rws Lo 2. Mo
L1 Oveln ‘mimy] AL Capeida 1.Code Ll %1 Rodla
14.8:a : 22.Tors . A4 Ametenie L ! 54 Plarma
L5 Mart: : 23 Abdornen 43, Mataca | A5, Towdo
16 Cwa : 4. Peve = 46 Mo I ] 55 P ]
£7. Dwdex : %7.Cecon s
& UBICAOONES MOLTIES 7. LESONES GTMERALES
Los jesiones descritos provocon;  Worpecdad Tempersl  © Tromite o sequr:  ‘ulnido o
capecciad Pesrranants O o o
Se evaleard ai alta o Arcrivo °
Lt leslones gue presente of aflfedo ms Uenen relecdn i ecta con el sctidente.
Lt beskenes gue presenta of sccidemado pomy | T o Incapaditan pats sjecctar su tnabeje

£l secidantado tenis hos defecton isions ¢ fusdlosaies, que o continua dén se Indican, st de 0GH 1IN o scckiens
Cliservaciones:
Lugar y Fecha da valocecide:

“oabn“MHbédM:f‘ )
No. Cidule Flrrna y sello

NOTA: Lot campos especficados con (V) debes Baturse de forma cbligatorie.
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Anexo 4 FORMULARIO DE AVISO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

( |
| FORMULARIO DE AVISO DE EXPLOITNTE No.

| INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGUIIDAD SOCIAL
' ENFERMEDAD PROFESIONAL 2%

¢! SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAIO

1. DATOS GENERALES

1. lgentificocion General de ja Empresa

Reede Socked oz [ ] MCng |

uwcmuwp;[ ] No. Patrenel

= ]
T AT =2 e

Peowincle e[ ] Cudadm] ] Sectoe e[ |

Tedfosoiw[ ] Teldoro2: Fex | Emalt ,

Nomizes de' Nagresstasts Legel o [ ] No.Trabajedores ;) Adminerotiee [ Jopersties [ |

Direccihe del centro de trabejo [ 1

hadituel del afilade:: L SV S P —)

2. igentificocion del ofifiodo

Apalidon | | Nombres vy |

Cidile/Doc emtficackéinprd_ | fechadeNecmmsto e[ e fled[ ] ddnerc: OM O

Estado CvE: O Soltere 0 Casedo 0 viwdo O vorddede O Unidn Lbre

Drmecdhe oy [ |
= R N e b |

Peovincle e[ ] Oudadnf ] Sector | |

Y Teidfcns 3:

Bxcoledded v ONiguna  Olkilcs  OBachilersto © uperior OCsertoNivel  Eded mn la que empesd o trabajer {1
ProfesibnyOficio ] Ocupaciéar [ ] Wearokepilatey [ ]
Tempo an of pussto de tabajo ry: G0<Coveam O 7-Limasee [ 1-Zafce Ud-3air Q-0 Qli-153Ax [ maecellisten

l. HISTORSA OCUPACIONAL

3. Ocupociones antenores

A, Rardn Socal = | Acthvidad Eccodemice v ]
Acthded que reslista o | ] Tempo que labeed equl e[|

8. Rezde Social o | Activindad Ecendenica e | |
Acthidiad que reelista o7 [ ] Twmpe qoe labeed aqutox [ ]

C. Rasde Sodel o] | Activicdad Ecenéenica | 1
Acthvirdad que restata o [ ] Tempe gue laberd sgut i ]

lIl. DATOS DE LA ENFERMEDAD

Enfermeded Profesions que reporta o5 | |

Decripcion de leborey spentss gue se comider as cawentes de la presentn arfermedad;

M»*Mrc:] fa—
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Firma y Sello del Patrone Flema del Denuaclants
Nembee: | ] Nembre: Chculx
ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL 1ESS

Firma v sello del furciosaro

oW =3 g e D LR

V. INFORME MEDICO INICIAL

Dotos que debe Nenar 21 medico que atendio of
Joe cane Ov 0 pader MO ag e e, Cede prodt ot of CArIBCado p A IO O RASKOLASAOME. 1alon i MPmeaoe por o Bvkis 4 CaI0 30 0k M So0d e ot )

Lugar de aleackén: Focha de ateacién: | s

Decripcion de la sefermadad dotul e, sdetin dumidin/

Artacadentes patokigcn goreraln:

Artscedettes patoléyc torrsiadonadon con le sefermedad actcal:

Unkdad médica que informa:
foche oo emite o Infcrme - Nomire del faculletive:
No. Cidule:
No. Cadigo médico.
Firma y Selo

NOTA: Los campos espectficados con () deben lienarse de forma obligatoriz.
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Anexo 5 Matriz PGV.

EMPRESA: CLINICA SANTOS

ACTIVIDAD: Servicios de Salud

UBICACION: Se encuentra ubicado en El Carmen
FECHA (dia,

R 15/08/2013

EVALUADOR JOHANA GAVILANES

CcODIGO

DOCUMENTO:

FACTORES DE RIESGO

INFORMACION GENERAL OR O OR ANICO 3 5 OR o CUALIIFICACION
2 |a | & 3l ESTIMACION
: 3 M DEL RIESGO
'C_) Py ] : : : : - : w
wn - g o = Q S |g S = g S S wl
-2 |38 wEo &z 2| 2 . i ¢ FE s : : FEAPCIEE
<= | wy Lo 28 g | 3 ~ s ° 5% 88| 3 5 2z |02 |9
xE [ 83 238 35l 5| 5 X 2 s £° 3 M ow | B oy
< X x < = g x A7) S 5 o o 5 S Eas O |z o)
g oz Ega gg| 3 [ § 7 |z S 5 o|*g £
& < QF sT1=| =2 S S = =| z
=) =
Supervisar la labor del personal
profesional para la mejor atencién al 4 1 0
Zz usuario
(] — — -
o z Atencion médica en el area de 6 0 1
é (©) medicina general
= 8 Participacion en intervenciones 5 0 2
(2] w quirurgicas.
= 4 Firmar documentos, representar la
E o clinica Santos. 6 4 5 N 2 3
< Solicitar los precios referenciales
actualizados de algunos articulos, 6 0 1
equipos u otros
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ADMINISTRACION

SECREETARIA

Coordinacion y ejecucion de
actividades secretariales

Organizar y coordinar las reuniones

Recibir, revisar, registrar y administra
la documentacion que ingresa a la
Oficina

Redactar documentos con criterio
propio, de acuerdo con indicaciones
de jefe inmediato

Preparar informes sencillos en base
al analisis de cuadros graficos y
diagramas estadisticos

Recepcionar, Codificar, Digitar las
Historias Clinicas de los consultorios

Ejecutar tramite de archivo, y
redaccion de documentos

Dirigir, supervisar, coordinar y
controlar los procesos de
contabilidad, presupuesto y tesoreria

SERVICIOS DE APOYO

ENFERMERIA

Planificar, organizar, dirigir,
monitorizar y evaluar las actividades
administrativas, asistenciales

Supervisar, coordinar y controlar el
buen funcionamiento de los Servicios
de Enfermeria

Promover y dirigir actividades
preventivo-promocionales

Supervisar, evaluar y garantizar el
adecuado mantenimiento y
funcionamiento de los instrumentos,
equipos para la atencion de
pacientes.

Dispensar, distribuir y controlar los
medicamentos e insumos de uso
clinico
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Administracion de medicamentos a
los pacientes

Educasion al paciente

Canalizacion de pacientes

Control de pacientes

Aseos a los pacientes

SERVICIOS HOSPITALARIO
CLINICA HOSPITALIZACION

Aseos de camillas

Tomar muestras a los pacientes.

Efectuar los respectivos Analisis de
muestras

RIO CLINICO

Efectuar los reportes
correspondientes, y las respectivas 6
observaciones correspondientes

Realizacién de examenes ecograficos
a los pacientes

A

Evaluacién ecografica

SERVICIOS| SERVICIOS

DE APOYO| DE APOYO
ECOGRAFI| LABORATO

Elaboracion del respectivo reporte,
y/diagnéstico.

(e}

(e}

Realizacién de test

(o2}

Impresion del scam realizado

RAYOS X

SERVICIO

S DE
APOYO

Limpieza del area

141

o oo | ©o| o©
= Aalal O

o

Al A O -




Anexos 6 Certificados de Ministerio de Salud Publica

wpdld- oty

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL CANTONAL EL CARMEN

CERTIFICACION

El, SUSCRITO MEDICO DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD HOSPITAL EL
CARMEN A SOLICTTUD DEL INTERESADO:

CERTIFICO: QUE LA SRTA. KAREN MONSERRATE GILER ZAMBRANO DE 18
ASOS Y CON €L 172304792-2, SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES DE
SALUD  LUEGO  DE  HABERSE  SOMETIDO AL CHEQUEO  MEDICO
CORRESPONDIENTE Y ODONTOLOGICO.

ES TODO CUANTO PUEDOO INFORMAR EN HONOR A LA VERDAD, EL

INTERESADO PUEDE HACER USO DE LA PRESENTE EN LO QUE ESTIME
CONVENIENTE,

FECHIIA: EL CARMEN, (08 DE ENERO DE 2014,

i .-"M ELC
"?‘ (5o

|-:|4-|.n.|
Vey13s
MEDICO

S HOSPITAL EL CARMEN
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Anexo 7 Acta de designacion del delegado y representantes de Seguridad y
salud Clinica Santos.
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Anexo 8 Registro de Asistencia a Capacitaciones.
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Anexo 9 Imagenes de Implementacion.**

9.1-1 Antes 9.1-2 Ahora

9.2-1 Antes 9.2-2 Ahora

* Las imagenes del status antes corresponde a imagenes todas ya en los procesos de implantacion
(luego de pintado) debido a restricciones por parte de la institucion.

9.3-1Antes

9.3-2Ahora
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9.4-1Ahora 9.5-1Ahora

9.6-1 Antes 9.6-2 Ahora

9.7-2 Ahora
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9.8-1 Ahora

9.9 Vitrina Medicamentos Botiquin

9.10-1 Antes

9.10-2 Ahora

9.11 Asistencia a Capacitacion
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Anexo 10 Factura de Gastos Efectuados hasta la actualidad.
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Anexo 11 Manual de procedimientos para el reporte de accidentes.

CODIGO: CSSST-
01

FECHA: 18-12-2013

INSTRUCCTIVO PARA
REPORTE DE INCIDENTES

CLINICA

SANTOS AREA: SEGURIDAD, SALUD EN
EL TRABAJO Y MEDIO Pagina 1 de
AMBIENTE

1.- OBJETO.

Establecer un marco de accion para el personal de la Clinica a fin de
informar e investigar en forma oportuna y metodica la ocurrencia de un
incidente que pueda presentar a futuro dafos a la propiedad, lesidn o
enfermedad a las personas, dafio al Medio Ambiente o imagen de la empresa

y determinar las acciones correctivas a realizar.

2.- ALCANCE

El presente procedimiento se aplica en todas las de la Clinica Santos

integradas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.- DISPOSICIONES GENERALES.

El presente procedimiento se basa en:
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= "Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo". Decreto 2393 Art.13;
Art. 14,

= Normativos para el proceso de investigacion de accidente — incidente
(Resolucion 118).

= Politica de seguridad de la Clinica Santos

4.- DEFINICIONES
Incidente: Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de

conducir a un accidente.

Peligro: Fuente o situacion con el potencial de dafio en términos de lesiones
o enfermedades, daino a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la
combinacion de ellos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de
un evento identificado como peligroso.

No conformidad: es cualquier incumplimiento de algun requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad

detectada.

Accidn preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.

Seguridad: Condicion libre de riesgos de dafio no aceptable
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Los Actos Sub-estandares: Son comportamientos fuera del estandar
permitido que podrian dar lugar a un accidente.

Las Condiciones Sub-estandares: Son circunstancias que por no cumplir
con el minimo estandar permitido podrian causar un accidente.
Evaluacion de Riesgos: Proceso integral para estimar la magnitud del
riesgo y la toma de decision si el riesgo es tolerable o no.

Factores Personales: Se refiere a la(s) caracteristica(s) personales del
trabajador que explican su actuacion que posibilitod la ocurrencia del
Incidente.

Reporte de Incidente: Documento emitido por el personal del proceso
administrativo, operativo o externo que contiene la informacion basica que
permite iniciar el proceso de investigacion y acciones preventivas o
correctivas de actos o condiciones sub-estandares con el objetivo de evitar

pérdidas humanas, ambientales, materiales o del proceso.

5.- RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Direccioén.-
= Facilitar los recursos para la investigacion de los incidentes para la

implementacién de las acciones preventivas y/o correctivas.

Delegado de Salud y Seguridad en el Trabajo.-
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= Proveer la asesoria necesaria para que la investigacion de incidentes
permita la eliminacion o control de las causas que los originaron.

= Auditar el cumplimiento de las recomendaciones derivadas del reporte
de incidentes.

= Analizar los planes de accion registrados en el ANEXO B para
garantizar que las actividades planificadas cumplan con el objetivo de
eliminar las causas que podrian generar un accidente.

» Realizar las inspecciones mensuales de la planta a las areas
asignadas.

= Solicitar al proceso medidas de accidn preventivas y correctivas si se

observan actos o condiciones su-estandares en la inspeccion.

Jefes de areas

=  Cumplir y hacer cumplir este procedimiento.

= Recibir los incidentes reportados por los trabajadores en el ANEXO A

= Verificar que en su area se reportan todos los incidentes.

= Verificar que en su area, se adoptan oportunamente las medidas
preventivas y correctivas para eliminar la incidencia de actos o
condiciones sub-estandares en el ANEXO B.

Personal Operativo.
= Intervenir obligatoriamente en el reporte de los incidentes ocurridos en

su area, en el desplazamiento interno o en otra seccion.
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= Reportar cualquier incidente, condicion y acto inseguro asi como punto
peligroso que podrian causar un accidente. ANEXO A
6.- DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES
6.1 Gestion de los incidentes
Todos los incidentes seran reportados ANEXO A; para ello se colocaran los
formatos vacios (anexo A) en los buzones de reporte de incidentes en
lugares visibles, de facil acceso y disponibles para personal operativo,
administrativo, contratista o visitante.
Todos los incidentes seran analizados y registrados en el anexo B, y se dara
gestion a las medidas preventivas y correctivas sean estas causales de
danos potenciales: leve, serio, grave o catastrofico.
El reporte de los incidentes nos servira para:
= |dentificar e Implementar acciones para evitar la recurrencia que
puedan originar pérdidas.
= Promover un ambiente de apertura para mejorar la comunicacion y
aprendizaje para el reporte de los incidentes.
Ante la presencia de un incidente, el personal interno o externo podra
informar en los formatos que estaran ubicados en los casilleros en la entrada
de cada area, si su solicitud no ha sido atendida sin justificativos y considera
gue se necesita una gestidén urgente debera informar verbalmente, a
cualquiera de las siguientes instancias para que evaluen el incidente
reportado:

- Jefe de Area.
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- Delegado de Seguridad, Salud en el trabajo.

6.2 SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS y CORRECTIVAS

El seguimiento de las acciones preventivas y correctivas se registrara en el
anexo B, este documento sera llevado por el responsable de cada proceso
en recopilar la informacién de los incidentes reportados en el afo, y gestion a
las observaciones identificadas, en el archivo se detalla:
= Descripcion del reporte.- breve resefa del incidente
» Fecha.- cuando se identificé el incidente
= Categoria.- se indica si corresponde a Seguridad y salud o Medio
ambiente
= Lugar.- indicar si el incidente se identificd en su seccién o puesto de
trabajo, en el desplazamiento interno cuando se traslada a otro area
dentro de las instalaciones de la Clinica Santos, en otra seccién
cuando esta realizando actividades laborales en un area ajena a la
que pertenece.
= Naturaleza.- indica los posibles danos que el incidente puede causar
ya sean pérdidas humanas, ambientales, materiales o del proceso
= Dano potencial.- Indica la severidad del impacto que podria causarse
al no tomar acciones preventivas y correctivas sobre el incidente, este

se clasifica en: Leve, serio, Grave y Catastrofico
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= Status.- define el estado de las soluciones planteadas para eliminar el
incidente reportado, en esta casilla se debe de colocar: pendiente, en
proceso o ejecutado, segun los avances de la gestion.

= # de orden de trabajo.- Si el incidente ha generado que otro proceso
de apoyo intervenga se debe registrar la orden de trabajo que se haya
generado para solucionar la desviacion.

= Responsable.- Para dar solucion a la desviacion se debe indicar
quien es el responsable y con este coordinar la interaccién respectiva
para que se cumpla con las acciones planteadas.

= Comentarios de los avances.- Si no se ha podido ejecutar las
acciones por las causas diversas se debe indicar los motivos.

» % avances.- Este registro da una dato numérico del avance de la
gestion a la solucién de las desviaciones generados de los reportes de
incidentes

Es necesario que todos los incidentes sean reportados por mas leves que
sean considerados, pues de la prevencion de ellos podemos evitar la
incidencia de accidentes, y dar seguimiento a las acciones tomadas

registradas en el ANEXO B.
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