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TRABAJO DE TITULACION

EXECUTIVE SUMMARY

This final report presented Degree Work in the School of Engineering in
Marketing from the University Laica Eloy Alfaro of Manabi, is the collection
of data and information for the implementation of a sports medical center
in the gym King World in the city of Manta, for which we investigated in this
city and its people. The population is 226.477people world between men
and women in the gym leads King World, which was used as a tool for
collecting information a survey, which allowed for a description and
analysis of issues such as whether it is feasible to create a sports medical
center in the city of Manta and the different implementations that are
required for its functionality and if this project would help the physical
development of the community mantense. Information was gathered
through a process of participatory action research and direct observation
for the operation of sports medical center, which was possible to verify the
objectives and finally reach the main conclusion, "The feasibility of
implementing a sports medical center in the gym King ™ World to meet the

stated objectives

Vil



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe final de Trabajo de Grado presentada en la Escuela
de Ingenieria en Marketing de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
es la recopilacion de datos e informacion para la implementacion de un
centro médico deportivo en el gimnasio King World en la ciudad de Manta,
para lo cual se investigd en esta ciudad y en su poblacion. La poblacion
universo es de 226.477personas entre hombres y mujeres clientes
potenciales del gimnasio King World, en la que se aplicé como
instrumento para la recoleccion de informacién una encuestas; lo que
permitié realizar una descripcion y analisis de tematicas como: si es
factible la creacion de un centro médico deportivo en la ciudad de Manta
asi como las diferentes implementaciones que se requiere para su
funcionalidad y si este proyecto ayudaria al desarrollo fisico de la
comunidad mantense. Informacion que se recopild6 mediante un
procedimiento de investigacion de accion participativa y observacion
directa para el funcionamiento del centro médico deportivo, lo que fue
posible verificar los objetivos y finalmente llegar a la principal conclusion
“La factibilidad de implementar un centro médico deportivo en el gimnasio

King World™ para cumplir con los objetivos trazados”
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo plantea un plan de marketing para la implementacién del
centro médico-deportivo en el gimnasio King World para atender los
requerimientos de las personas que los asistentes a este centro y que

requieran el servicio de medicina deportiva.

En el primer capitulo se manifiesta el planteamiento del problema con la
necesidad de contar con profesionales que proporcionen valoracion
médico-deportiva antes y después de efectuar reacondicionamiento fisico.

La contextualizacion, Objetivo General y especificos.

En un segundo capitulo se encuentra el Marco teorico, los antecedentes
investigativos el cual se fortalece con una historia al deporte Categorias
Fundamentales asi como ;Que es un Centro Médico Deportivo? y sus

fundamentos legales.

Un tercer capitulo detalla la metodologia desarrollada durante el trabajo
de investigacion, Tipo de Investigacion junto con las variables principales
y secundarias. En este capitulo se ve claramente la importancia de la

recolecciéon de informacion.

El Cuarto capitulo menciona todo lo relacionado al analisis e
interpretacion de los resultados, interpretacion de los datos una vez

aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién (Encuesta),
El quinto capitulo demuestra el respectivo analisis de las conclusiones y
recomendaciones de los resultados lo cual implica el plan de marketing de

la implementacion del proyecto.

El sexto capitulo se presenta la propuesta, la matriz de marco légico de la



propuesta, la vision, misiéon y el plan de marketing haciendo un analisis
de factores externos analizando el mercado y su competencia. Analisis de

factores internos hemos analizado el FODA.

Y finalmente se maneja el sistema financiero y el plan de marketing
haciendo un analisis que permite ver la factibilidad econémica financiera

del proyecto.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. Tema:

“IMPLEMENTACION DE UN CENTRO MEDICO DEPORTIVO EN EL
GIMNASIO KING WORLD PARA MEJORAR EL ACONDICIONAMIENTO
FISICO ASISTIDO Y TRATAMIENTO APLICADO EN LOS JOVENES Y
ADULTOS DE LA CIUDAD DE MANTA”

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Contextualizacion:
Macro:

En el Ecuador no existe un gimnasio que brinde asistencia médica
deportiva antes, durante y después del acondicionamiento fisico de las
personas que asisten a dichos establecimientos, el gimnasio King World
se ha propuesto implementar dos areas a fines a un Centro Médico
Deportivo (deportélogo y nutricionista) orientado a mejorar la salud
deportiva y preparacion fisica tradicional ofreciendo asistencia médica en
los distintos servicios especializados que ofrecera tales como : nutricion,
Pilates, spinning, artes marciales, mixtas, entrenamientos semi-

personalizado, con la intencién de extenderse a nivel nacional.
Meso:

En Manabi no existe un gimnasio que cuente con areas adicionales en la
preparacion fisica del individuo los mismos que sean dirigidos por
profesionales en esta area. Con el afan de innovar en la parte fisica de los
clientes el gimnasio King World se propuso ofrecer servicios adicionales

médicos deportivos para los clientes de la provincia.?

L Medicina y Salud Deportiva: http://www.saluddeportiva.blogspot.com/
2 http://portoviejo.amarillasecuador.net/guia/portoviejo/gimnasio.htm
3



Micro:

En la ciudad de Manta existen gimnasios tales como: Olimpus Gym, Mega
muscle Fitness Gym, Gimnasio Manos Unidas, etc. que no brindan una
asistencia médica especializada antes ni después de una preparacion
fisica, motivos por los cuales el gimnasio King World se ha propuesto
implementar servicios adicionales tales como: deportélogo y nutricionista
que se dan en un Centro Médico Deportivo con el fin de revolucionar la
perspectiva que tiene el cliente en los diferentes gimnasios, brindando
servicios médicos en cada uno de los eventos que presenta, por lo tanto
con esta nueva implementacion quiere lograr obtener una buena
preparacion fisica, nutricional y lograr evitar lesiones y mala nutricion de

los clientes que acuden a este gimnasio. 3

3 http://www.guimun.com/ecuador/negocios/335/gimnasio-gym-mega-muscle-fithess

4
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1.2.2. Analisis Critico

El presente proyecto dara la Informacion requerida para ayudar a la
investigacion en su totalidad y asi conocer las deficiencias que presenta el
gimnasio para poder implementar y mejorar su situacion actual. Ademas
de brindar la oportunidad de asumir una semblanza de los inicios asi
como en el caso de no desarrollarse este proyecto el gimnasio seguira

funcionando como actualmente lo hace.
1.2.3. Prognosis

El proyecto tiene como objetivo brindar un excelente servicio a los clientes
que asisten al gimnasio King World de la ciudad de Manta, con la
innovacion de prestar servicios adicionales a los existentes con asistencia
profesional, de tal manera que se pueda establecer la importancia de
dicha implementacion, en funcion de prevencion en el tiempo; por ende si
no se instauran estos servicios adicionales se puede deducir que la poca
pertinencia de la asistencia médica y deportiva en los gimnasios seguira

presente, por lo tanto los cuidados y prevenciones seran escasos.
1.2.4. Formulacién del Problema:
Se plantean las siguientes preguntas:

¢ Sera factible la implementacion en el gimnasio King World de servicios
adicionales tales como: nutricionista y deportélogo que tiene un centro

médico deportivo?

¢ Como acogeran los clientes los nuevos servicios en el gimnasio King
World?

¢ Mejorara el acondicionamiento fisico asistido y tratamiento aplicado en

los jovenes y adultos de la ciudad de manta?



1.2.5. Delimitacién el Problema:

CAMPO: Deportivo

AREA: Estratégica y Desarrollo de Negocio
ASPECTO: Acondicionamiento fisico asistido

TEMA: Implementacién de un Centro Médico Deportivo en el Gimnasio
King World para mejorar el acondicionamiento fisico asistido y tratamiento

aplicado en los jévenes y adultos de la ciudad de manta.
PROBLEMA: Deficiencia en Asistencia Especializada de Gimnasios.
DELIMITACION ESPACIAL: Gimnasio King World, Manta-Manabi.

DELIMITACION TEMPORAL: Este Proyecto se Desarrollara en el
Periodo 2012 — 2013.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar servicios adicionales tales como: deportélogo y nutricionista

que brinden asistencia especializada en el Gimnasio King World.
1.3.2. Objetivos especificos

e Contar con personal profesional y capacitado en sus respectivas areas

adicionales

e Contribuir a la adecuada diversificacion de los implementos

deportivos.

e Brindar un excelente servicio al cliente.



1.4. Justificacion

El hombre en la antigliedad mantenia una preparacion fisica empirica la
cual le ocasionaba multiples lesiones y la exigencia de mejorar su
condicion fisica para imponer su supervivencia le llevo a realizar
esfuerzos por perfeccionar su entrenamiento fisico y corporal, creando
artefactos, armas, utensilios que conforme el pasar del tiempo se han ido
tecnificando los métodos de entrenamiento con el fin de mantenerse en
estado saludable y cuerpo sano; es por ello que se realiza este proyecto,
el cual tiene como predominante la desaparicion de lesiones de algunos
clientes que al realizar su entrenamiento fisico rutinario y sin conocimiento
alguno cuyo objetivo de estudio se realizaba en el gimnasio KING
WORLD, lo cual le llevo a elaborar una alternativa de ejercicios asistidos
que permitan contribuir a la diversificacion de la preparacion fisica de
fuerza, resistencia de larga duracion y nutricion en los clientes que
asisten al gimnasio. Durante el desarrollo se aplicé como instrumento

investigativo la encuesta.

En tal sentido se propone una alternativa de ejercicios multiples y
orientacidon nutricional aplicables, teniendo en cuenta las caracteristicas
del gimnasio y los clientes; motivo de la investigacion, los cuales se

presentan como posible solucion al problema planteado.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos
2.1.1. Historia del deporte

La historia del deporte se remonta a miles de anos atras. Ya en el afno
4000 a.C. se piensa que podian ser practicados por la sociedad china, ya
que han sido encontrados diversos utensilios que llevan a pensar que
realizaban diferentes tipos de deporte. También los hombres primitivos
practicaban el deporte, no con herramientas, pero si en sus tareas diarias;
corrian para escapar de los animales superiores, luchaban contra sus
enemigos y nadaban para desplazarse de un lugar a otro a través de los

rios.

También en el Antiguo Egipto se practicaban deportes como la natacion y
la pesca, para conseguir sobrevivir sin necesidad de muchas de las
comodidades que posteriormente fueron surgiendo. Las artes marciales

comenzaron a expandirse en la zona de Persia.

Los primero Juegos Olimpicos tuvieron lugar en el ano 776 a.C. duraban
unicamente seis dias y constaban de pocas pruebas deportivas:
combates, carreras hipicas y carreras atléticas entre los participantes.
Aunque no fueran los actuales Juego Olimpicos, si empezaban a tomar

forma de lo que conocemos.

Ya en el siglo XIX se utilizaban las competiciones a modo de deporte y
guerra entre los pueblos vecinos, en deportes que podrian considerarse
en ambos sentidos, como son el tiro con arco o la esgrima. En Inglaterra,
en cambio, surgieron deportes en los cuales no luchabas unicamente
contra tu adversario, sino que también entraba en juego la lucha contra
los medios naturales, como podian ser el agua o el viento, dando lugar a
deportes como las regatas o la vela, ademas de otros también actuales

como el rugby.
10



A lo largo del siglo XX se fueron consolidando los deportes ya existentes
hasta el momento, y se fue ampliando el rango de deportes conocidos,

como el futbol, el waterpolo o el tenis de mesa.

Los primeros Juegos Olimpicos, tal y como los conocemos en la
actualidad, tuvieron lugar en Grecia en el afio 1892, en la pequefa ciudad
de Olimpia. Se organizaban, como ahora, cada cuatro afos, y en ellos se
desarrollaban todas las practicas deportivas conocidas hasta ese
momento. Permitia enfrentar a gran diversidad de deportistas, que cada
vez fueron creciendo y empezd a surgir el deporte profesional a medida
que se extendian las disciplinas y el deporte iba tomando popularidad en

la sociedad.*
Medicina del Deporte

La medicina del deporte es una rama de la medicina, en esta se aplican
ramas de las teorias de la ciencia de la salud ademas de sus practicas,
vinculadas a las actividades fisicas con el objetivo de poder prevenir,
realizar tratamiento (de las enfermedades y lesiones) y rehabilitacion.
También se encarga de estudiar e investigar la influencia de la actividad
fisica (ejercicios, entrenamientos) en personas sanas y enfermas. Y como

también repercute la ausencia de ejercicios en la salud.

La medicina del deporte abarca un amplio abanico de ramas y disciplinas
de la medicina, incluye conocimientos basicos como anatomia,
biomecanica del ejercicio. La parte de prevencidn esta muy relacionada
con la medicina clinica ademas de las ciencias aplicadas como la

nutricion y psicologia.’
2.2Fundamentacion filosoéfica:

Para entender la razén de un estudio filosofico del deporte es necesario

reflexionar que en algun momento de la evolucién del ser humano, se

4 http://www.chicosygrandes.com/historia-del-deporte/
° http://www.saludnatural.guia-ciudad.com/medicina-deporte.html
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inicia también wuna evolucidn corporal, como es el caso de las
manos, mas alta que la de cualquier otra especie; muestra de ello son
pinturas rupestres danzando o utilizando utensilios para la guerra o caza,
etc., arte y técnica que sélo con unas manos como las que hoy tenemos
es posible lograrlo. ;Qué hubiese ocurrido si no se da esta evolucion
fisica en el Hombre? ;De qué manera resolverian este problema los que
practican actividades deportivas de barra, de paralelas o el tenis? Y 4 Los
lanzadores de jabalina, de beisbol y de tiro o los arqueros y los
basquetbolistas? Se imagina que hubiese superpuesto la falta de estos

miembros del cuerpo para dichas actividades.

El hombre ha pasado histéricamente por etapas de perfeccionamiento,
que lo llevan a lo que es ahora; primitivamente pudo dominar a otras
especies; posteriormente, cuando se establecen las pugnas del hombre
social, le permite dominar a otros pueblos con el uso de las armas
fabricadas con sus manos. Pero es en el periodo polémico cuando
establece el deporte (la olimpiada) como una actividad de paz y no de

guerra.
Concepto Sobre Deporte.

“El deporte es toda aquella actividad fisica realizada bajo un reglamento
que tiene un fin competitivo realizado dentro del marco de un programa de

entrenamiento."®

Considerando este escrito el deporte, mas que una practica rigurosa para
desarrollar habilidades corporales y destreza aporta también valores al

ser humano, haciendo mas facil su desenvolvimiento en el entorno.

El deporte aporta significativamente a la integracion de quién lo practica
en su medio, funcionando como un interventor para perder complejos y
asociarse a un mundo que si bien el aspecto fisico no es lo mas

importante, pero se consideran factores como la salud, el bienestar

® Méndez Andrés Felipe, Historia de la ciencia del deporte y conceptos Basicos.
Investigacion desarrollada en la corporacién universitaria del caribe. Colombia. 2012
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emocional y mental.

Dando como resultado ser una actividad de gran beneficio en cada ambito
del ser humano, para los autores de este trabajo el deporte es una
actividad fisica que compensa al cuerpo las habilidades perdidas por

llevar una vida sedentaria y rutinaria.
¢ Qué es un deportélogo?

El Deportdlogo en las areas a implementar sera la persona encargada de
evaluar continuamente la salud fisica y bienestar de los asistentes al
gimnasio brindando asesoria personalizada acerca del cuidado que deben

tener al momento de realizar las rutinas de ejercicios.

La metodologia de trabajo de un deportélogo se basa en un inicio en la
realizacion de analisis médicos como: ritmo cardiaco, presion arterial,
pruebas de esfuerzo y examenes de hemogramas completos del cliente
del Gimnasio.

En resumen un deportélogo es la persona responsable de velar por el
bienestar fisico de las personas que practican actividad fisica, tomando en
cuenta la prevencion de riesgos como la principal fortaleza de sus

aptitudes.
Nutricion

“Conjunto de procesos involuntarios e inconscientes que comprenden la
digestion, la absorcién y la utilizacion de principios alimenticios ingeridos

obedecen a leyes fisioldgicas poco susceptibles de influencias externas.”’

Para el tema de investigacion el aspecto nutricional es de gran relevancia
debido al aporte que se dara a la sociedad local al brindar servicios en un
centro que ademas de asistir fisicamente en la practica deportiva también

genera un plus como son los consejos acerca de la manera en que se

7 Barreto Penié J, Santana Porbén S, Martinez Gonzalez C, Espinosa Borras A. La
Nutricion: criterio de calidad en la atencién médica. Revista Avances Médicos 2001.
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deben alimentar los clientes del gimnasio para obtener los resultados
esperados y mejorar sus habitos alimenticios.

¢ Qué es nutricion deportiva?

La nutricion deportiva cumple con todos los ciclos deportivos como son: el
descanso, la fase activa y la recuperacion, es cierto que la actividad fisica
aumenta las necesidades energéticas y nutricionales. Es porque la
nutricion del deportista debe ser equilibrada y energética; siempre acorde
a las necesidades de cada persona segun el tipo, el momento, la duracién

y las condiciones del ejercicio o actividad fisica.®

Dentro del desarrollo del proyecto de tesis se considera a la nutricion
deportiva como la razén que lleva a la necesidad de contratar a una
persona profesional en esta rama que brinde a los clientes la facilidad de
ganar masa muscular o perder peso segun los requerimientos de cada
persona. Tomando en cuenta que el ejercicio conjuntamente con una
alimentacioén equilibrada y correcta brinda mayor rendimiento y resultados

a corto plazo.
Dieta

“‘Etimologicamente significa “higiene de vida” o en sentido amplio; es
sinébnimo de régimen, método o modelo alimenticio se emplea asi mismo
como esquema de alimentacion restrictiva o modificada utilizada en el
tratamiento de diferentes estados (como obesidad) o de alguna

enfermedad.”

La dieta dentro del contexto de la investigacion se centra en la forma en
que los clientes proveen a su cuerpo de los nutrientes que se necesitan,
sus regimenes alimenticios, los habitos buenos o malos que puedan tener

en cuanto a la calidad nutricional.

8 Serpa Alulima Luz Andrea, Nutricién Deportiva, Proyecto de Investigacién de la unidad
educativa de iniciacion y desarrollo deportivo del Azuay. Ecuador. 2012
°Dr.R. Repullo Picasso, Nutricion Humana Y Dietética, segunda edicion, Marban Libros,
2001.
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2.3 Categorias Fundamentales
2.3.1 ;Qué es un Centro Médico Deportivo?

Segun la definicién propuesta por el Consejo de Europa, es la aplicacion
de la ciencia y el arte médicos a la practica del deporte de competencia y
de las actividades fisicas en general, con el objeto de valerse de las
posibilidades preventivas y terapéuticas del ejercicio, para mantener el
estado de salud y evitar cualquier dafio relacionado con el exceso o la

falta de ejercicio fisico".

Ambas definiciones ponen énfasis en la prevencién, pero ademas otros

aspectos importantes de la Medicina Deportiva, pueden resumirse asi:

1) Tratamiento médico de lesiones y enfermedades. 2) Exploracion
médica antes de iniciar un deporte, para detectar cualquier
alteracion que podria empeorar por la practica de ese deporte. 3)
Investigacion médica del rendimiento para evaluar la capacidad de
esfuerzo del corazén, la circulacién, la respiracion, el metabolismo
y el sistema musculo-esquelético. 4) Valoracién funcional
especifica para el tipo de deporte. 5) Consejo médico sobre el
estilo de vida y la nutricién. 6) Asistencia médica en el desarrollo
de los métodos Optimos de entrenamiento. 7) Control cientifico del

entrenamiento.
Acondicionamiento fisico:

Ejercicio cronico y regular cuyo objetivo es obtener y mantener unos

niveles altos de los componentes de fitness.™®

El acondicionamiento fisico que se realiza en King World consiste en una
serie de rutinas de ejercicios que van desde calentamiento hasta las

rutinas mas exigentes para las cuales se necesita de quien las practique

10 viref.udea.edu.co/contenido/pdf/103-unamirada.pdf
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que posea un estado saludable 6ptimo. Considerando la importancia de

mantener la potencia y resistencia necesaria para ejecutar cada actividad.

Actividad fisica:
Cualquier movimiento del cuerpo producido por los musculos y que
genera un gasto energético. Carece de rigurosidad, objetivos y un disefio

en su programacion, planificacion y estructura.’

La actividad fisica es para el cuerpo el combustible para el correcto
funcionamiento de la motricidad y equilibrio entre bienestar fisico y
mental; una actividad fisica continua permite elevar los niveles de

resistencia al maximo segun el estado fisico de cada persona.

Segun lo observado y analizado de estudios el deporte ha sido la
alternativa ideal del hombre para desarrollar sus mejores habilidades,
tomandose como competencia o simplemente como un recreacion en los

momento libres.

La actividad fisica ha ayudado a reducir el ocio en el ser humano,
aportando significativamente a la reduccibn de enfermedades
cardiovasculares, por la correcta oxigenacion que se le brinda al cuerpo

durante el ejercicio.
Las Capacidades Fisicas:

Las capacidades fisicas o motoras son capacidades para el buen
desempeinio fisico, determinantes para el aprendizaje y la ejecucion de los

movimientos deportivos con sus respectivos ejercicios y se dividen en:
a) Capacidades fisicas condicionales
b) Las cualidades coordinativas
c) Habilidades o destrezas

Capacidades fisicas condicionales.-son determinantes en primera

" viref.udea.edu.co/contenido/pdf/103-unamirada.pdf
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instancia por el proceso energético; es decir requieren para su realizacion
de la energia de lo contrario jamas habra un movimiento correcto estas

son las fuerza, la resistencia, la velocidad y la flexibilidad.

Las cualidades coordinativas.- son también capacidades fisicas, pero
determinadas en primera instancia por el proceso del sistema nervioso en

la programacion del movimiento y el control del mismo.

Habilidades o destrezas.-son toda capacidad fisica automatizada, la
expresion de esta capacidad se manifiesta principalmente durante el
proceso de la formacién técnica del movimiento, en especial en el deporte
de alto rendimiento: ritmo, reaccion, orientacién, sincronizacién, equilibrio,

diferenciacién y la capacidad de adaptacion al movimiento.'?
Ejercicio fisico:

El ejercicio fisico segun lo sefiala Gabriel Flores Allende es: “una actividad
planificada, estructurada y repetida, cuya intencion es hacer trabajar el

organismo y tiene como prioridad lograr una buena salud”'®

Planificacion Del Entrenamiento

Planificar es anticipar, prever una secuencia logica y coherente del
desarrollo de las tareas que nos llevan a alcanzar objetivos previamente
definidos. La planificacion es, pues, el proceso que el entrenador sigue
para poder definir las lineas de orientacion del entrenamiento, a lo largo
de varios anos (planificacion a largo plazo), o a lo largo de un afo de e

ntrenamiento.

El éxito de cualquier planificaciéon esta determinado por el estudio que
debe proceder a su elaboracién, o su ejecucion y a una permanente

evolucion.

ELABORACION ----------- EJECUCION------------- EVALUACION

'2 Quimaraes Rodriguez Toninho, Entrenamiento Deportivo, Editorial Magisterio, 1999
'3 Gabriel Flores Allende, “La Actividad Fisica y su contexto”, 2007, p. 21.
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Asi mismo, requiere el correcto analisis de las condiciones de
conocimientos de entrenamiento, una definicion adecuada y realista de
los objetivos de la temporada y una secuencia de las tareas para ser
organizadas de forma loégica y coherente. Todo ello, ademas de la
determinacién adecuada del valor de la carga de entrenamiento, expone
de forma categorica la diferencia entre grandes resultados y frustraciones

deportivas.™
Salud:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como el
estado de completo bienestar fisico, mental y social. Es decir, el concepto
de salud trasciende a la ausencia de enfermedades y afecciones. En otras
palabras, la salud puede ser definida como el nivel de eficacia funcional y

metabdlica de un organismo a nivel micro (celular) y macro (social).'
Valoracion fisica:

Procedimiento por medio del cual se define el estado de las capacidades
fisicas y las variables relacionadas con el desempefio fisico de un

individuo.™
Educacion Fisica:

Es un eficaz instrumento de la pedagogia, por cuanto ayuda a desarrollar
las cualidades basicas del hombre como unidad bio-Sico-social.
Contribuye al accionar educativo con sus fundamentos cientificos y sus
vinculos interdisciplinarios apoyandose entonces en la filosofia, la
psicologia, la biologia, etc. Tiene una accidn determinante en la
conservacion y desarrollo de la salud en cuanto ayuda al ser humano a
ajustar pertinentemente las reacciones y comportamientos a las

condiciones del mundo exterior. Especificamente, en el adolescente,

* es.wikipedia.org/wiki/Ejercicio_fisico
15 Méndez Andrés Felipe, Historia de la ciencia del deporte y conceptos Basicos.
Investigacion desarrollada en la corporacién universitaria del caribe. Colombia. 2012
'® vVasconcelos Raposo, Planificacion Y Organizacion Del Entrenamiento Deportivo,
Editorial Paidotribo, segunda edicion, 2009.
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ayuda a sobrellevar las agresiones propias de la vida cotidiana y del
medio y a afrontar el presente y el futuro con una actitud positiva.

Promueve y facilita a los individuos el alcanzar a comprender su propio
cuerpo, sus posibilidades, a conocer y dominar un numero variado de
actividades corporales y deportivas, de modo que en el futuro pueda
escoger las mas convenientes para su desarrollo y recreacion personal,
mejorando a su vez su calidad de vida por medio del enriquecimiento y

disfrute personal y la relacién a los demas’’
Ejercicios de alto impacto y bajo impacto:

Alto impacto caracterizada por una serie de saltos y brincos practicados a
lo largo de 45 minutos, esta técnica, en un principio, resultd en un alto
riesgo de lesiones en articulaciones y en columna, debido a las siguientes
causas: piso inadecuado (alfombra sobre cemento), uso de calzado
incorrecto, mala estructuracion de las clases, postura defectuosa una

errénea ejecucion de los ejercicios.

Bajo impacto a partir de las lesiones ocasionadas por los ejercicios

aerobicos de alto impacto, fueron desarrollandose nuevas formas de
acondicionamiento, las cuales, aunque se manejaban en algunas clases,
no tenian un nombre especifico; de ahi surgié el término "bajo impacto”,
Para referirse a un trabajo de mayor control que eleva el ritmo cardiaco y
fortalece la tonicidad, muscular, pues obliga a marcar fuertemente la

tension.*®
DEPORTE Y SOCIEDAD.

La actividad fisica comenz6 siendo una conducta inherente al hombre,

relacionada con necesidades fisiologicas, psicoldgicas e incluso utilitarias.

' Obando Yenaid, Educacion Fisica. Investigacién desarrollada en el Instituto
Universitario Tecnoldgico Arturo Michelena. Venezuela. 2011
18 www.cuidadodelasalud.com/ejercicios/que-son-los-ejercicios-de-alto-
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El deporte se hizo serio pasando de actividades mas o menos libres a
situaciones perfectamente reglamentadas y controladas por organismos
oficiales, y el aspecto competitivo y el resultado, pasaron a ser el
elemento principal y mas importante para los que practican y para los que

van a ver.

Cuando el ganar por encima de todo, a veces sin importar como, se
manifiesta abiertamente en el deporte, se refleja una de las caracteristicas

de las sociedades de fin de siglo: la competitividad.

Esto convierte el deporte en un reflejo de nuestra sociedad
contemporanea, en la que la competitividad, el rendimiento y el resultado

son valores dominantes.

Los comportamientos deportivos obedecen a los fendmenos culturales, de

costumbres y de mentalidades de la comunidad a la que pertenecen.
¢ Qué es mercadeo?

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos del
Marketing":"La mercadotecnia es un sistema total de actividades de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de

lograr los objetivos de la organizacion"™

Definicion De Marketing Deportivo

Hoy en dia, los responsables de marketing necesitan un sistema
coherente y racional que empareje los consumidores de deporte con los
productos deportivos. Podemos definir este concepto como marketing
deportivo, pero ¢qué es el marketing deportivo? Lamentablemente, este
concepto se utiliza con poca exactitud. La terminologia marketing
deportivo se empez6 a utilizar en 1978 en el advertising Age para

describir las actividades del consumidor, del producto de la industria y de

19 Del libro: Fundamentos de marketing (13a Edicién) de Stanton, Etzel y Walker, Pag. 7.
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los responsables del marketing que empezaban a ultilizar

desmesuradamente el deporte como vehiculo de promocion.

El marketing deportivo estd compuesto por varias actividades que han
sido diseflados para analizar los deseos y necesidades de los
consumidores de deporte a través de procesos de intercambio. El
marketing deportivo ha desarrollado dos objetivos principales: el
marketing de producto y servicio deportivos dirigidos a consumidores de
deporte y el marketing para otros consumidores y productos o servicio

industriales a través de promociones deportivas.

Con esta definicion el término consumidores deportivos abarca muchas
clases de vinculos con el deporte, incluyendo jugar, participar, presenciar,

escuchar leer y recaudar.?
¢ Qué es Publicidad?

Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad", definen a
la publicidad de la siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo
pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con objeto de

persuadir"?’

Comunicacion:

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacién es "la transmision verbal
o no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una idea y

quien espera captarla o se espera que la capte"?

En términos generales, la comunicaciéon es un medio de conexion o de
unién que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes.

Es decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares,

% Bernard J. Mullin, Stephen Hardy, William A. Sutton, Marketing deportivo, Editorial
Paidotribo, Segunda Edicion. 2007
2! Del libro: Publicidad, de O Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, International
Thomson Editores, Pag. 6.
2 Del libro: «Fundamentos de Marketing», Decimocuarta Edicién, de Stanton William,
Etzel Michael y Walker Bruce, McGraw-Hill Interamericana, 2007, Pag. 511.
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amigos, companeros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es
establecer una conexién con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar

ideas, informacién o algun significado.
2.4Fundamentacion legal:

Preceptos fundamentales: Registro Oficial N.- 418 con fecha 01 de abril
de 2011

Art. 1.- Ley del Deporte, Ambito.- Las disposiciones de la presente Ley,
fomentan, protegen y regulan al sistema deportivo, educacion fisica y
recreacion, en el territorio nacional, regula técnica y administrativamente a
las organizaciones deportivas en general y a sus dirigentes, la utilizacion
de escenarios deportivos publicos o privados financiados con recursos del
Estado.

2.5 Hipétesis De Trabajo:

Disefio de un plan de marketing en la implementacion de areas
adicionales del gimnasio King World de Manta traera consigo optimizar los
servicios y ampliar la cobertura del area de bienestar deportivo y

nutricional a toda la comunidad.
2.6 Senalamiento De Variables

2.4.1 Categorizacion y sus interacciones de la variable independiente.

Descriptivas y explicativas.

INDEPENDIENTE: Implementacién de un Centro Médico Deportivo en el
Gimnasio King World.

2.4.2. Categorizacion y sus interacciones de la variable dependiente.

Experimental y descriptiva.

DEPENDIENTE: Mejorar el acondicionamiento fisico asistido y

tratamiento aplicado en los jovenes y adultos de la ciudad de manta.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA
3.1Modalidad Basica de la investigacion

En el presente trabajo se utilizo la investigacion de campo participante en
el lugar del problema, donde es necesario la implementacion de areas
adicionales como deportdlogo y nutricionista para mejorar el
acondicionamiento fisico y nutricional de los clientes que asisten al
gimnasio King World, asi también se pudo establecer contacto directo con
los cliente para concluir con posibles soluciones al problema, sin intervenir
en sus actividades normales, también recopilamos informacién
bibliografica necesaria a la correspondiente ayuda para resolver el

problema.
3.2Tipo de Investigacion

En este tipo de investigacion, se utilizd la participativa puesto que fue
orientada de la teoria a la practica y a su vez la accion es sometida a
analisis y reflexion. Esta relacidn, entre teoria y practica, entre accion y
reflexion, constituye indudablemente, un sélido fundamento para otorgar
validez cientifica a los conocimientos obtenidos. Se hizo énfasis en la
conexion entre investigacion y practica educativa tradicionalmente muy
desligadas, por lo que se constituyé en una poderosa estrategia que

posibilitara avanzar simultaneamente la ciencia y la practica.

De entre las propuestas que plantea la investigacion participativa, se

destaca:

El problema a investigar es definido, analizado y resuelto por los propios

clientes.

Nivel de Investigacion: el nivel que mas se adapta a nuestro requerimiento
de investigacion es el exploratorio, ya que identificamos a nuestro

problema, considerando que este tema es conocido y deseamos saber
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mas y para lograrlo nos basamos en visitas a otros centros en donde se
pudo determinar un listado de herramientas de trabajo que pueden

contribuir a resolver nuestro problema
3.3Poblacién:

Esta va ser ilimitada por la poblacion de Manta que son de 226.477

habitantes.

Muestra: Estara limitado a todo tipo de personas que realizan actividades

deportivas con un total de 384 personas.
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3.4 Operacionalizacion de Variables.

e Variable principal independiente: implementacion de Centro Médico Deportivo

Centro Medico Deportivo

El Centro Médico Deportivo es un
centro especializado en Medicina
Deportiva y Nutricién, enfocado a
todos aquellos que practican deporte
ya sea de alto nivel o para las
personas que desean mantener su

forma fisica (www.bodytech.com).

Medica deportiva

Gimnasio
World

Tasa

financiamiento

King

de

¢Le gustaria que
funcionen areas
como nutricién y
deportélogo en la

ciudad de Manta?

Sl:

NO:

Encuesta dirigida a clientes del
gimnasio King World de la

ciudad de Manta.
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e Variable secundaria dependiente: mejorar el acondicionamiento fisico

Acondicionamiento fisico

Es el desarrollo de la suma
de cualidades o condiciones
anatomicas y fisiolégicas que
debe reunir una persona
para poder realizar esfuerzos
fisicos, trabajos, ejercicios
musculares, deportes, etc.

(Losa y Cecchini, 1998)

Realizar
actividades
deportivas
aplicando
estrategias de
uso de

equipamiento

Cantidad de clientes
asisten a gimnasio
King World

¢Aplica estrategias

mejoramiento fisico?

de

Encuesta dirigida a
clientes del gimnasio
King World de la ciudad
de Manta
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3.5 Técnicas e Instrumentos

3.5.1 Técnicas: el tipo de técnicas a utilizar en el presente proyecto seran
las de observacion y encuesta con el fin de tomar la informacion y

registrarla para posteriormente analizarla.

3.5.2. Instrumentos: se utilizaran la encuesta con el fin de obtener datos

veraces que aclaren incognitas que se presenten en la investigacion.
3.6 Recoleccion de la Informacioén

La recoleccion de la informacién depende en gran medida del tipo de
investigacion y el problema que se estudia. Esta fase del trabajo incluye:
seleccionar un instrumento de medicion valido y confiable, aplicar el

instrumento y codificar las mediciones o datos.

La medicidén requiere que se defina tanto lo que se estad estudiando vy
también la manera como se lo hace, con el fin de que resultados

recolectados sean lo mas veraces posibles.

En este caso particular se estudia la proyeccion de la imagen de King
World, la aceptacion del gimnasio y el nivel de oportunidades que vaya a

alcanzar con la instalacion de las nuevas areas.
3.6.1 Plan para la recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de la informacidn debemos tener en cuenta

basicamente cuatro aspectos para el desarrollo de nuestra investigacion:

Primero debemos hacer énfasis en la recoleccion de la informacién del
proyecto, en nuestro caso la implementacion de servicios adicionales

(nutricionista y deportdlogo) en el gimnasio King World de Manta.

Como segunda tarea debemos recolectar la informacién de las
herramientas que vamos a emplear para el desarrollo del proyecto en
tercera medida, debemos tener en cuenta la metodologia que vamos a

emplear para el desarrollo de la aplicacion (experimental) y por ultimo se
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recolectara informacion reflejada por las encuestas realizadas a la
muestra para mirar la forma en codmo podemos implementarla en nuestro

proyecto de investigacion.
3.7 Procesamiento de la informacion.

Una vez recopilada la informacion deseada y necesaria se procedera de

la siguiente manera:

e Agrupar y organizar los datos obtenidos en la encuesta

e Limpieza de informacion errénea para tabulacién de datos
e Control de la informacion obtenida

e Representacion grafica de los datos

3.7.1. Plan de procesamiento de la Informacion.

o Definicion del problema y de los objetivos de la investigacion,

o Disefio del plan de investigacion,

. Recopilacion de datos,

o Preparacion, analisis de datos, interpretacion, preparacion y

presentacion del informe con los resultados.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Interpretacion De Los Datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion
(encuesta), se procedidé a realizar el tratamiento correspondiente para el
analisis de los mismos, por cuanto la informacién que arrojara sera la que
indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por cuanto
mostrara la percepcion que posee el GIMNASIO KING WORLD de
acuerdo a las concepciones que goza sobre la ensefianza a la utilizacion

de las nuevas técnicas de entrenamiento y rehabilitacion fisica.
Datos Técnicos

Titulo del estudio: Implementacion de un centro médico deportivo en el
gimnasio King World para mejorar el acondicionamiento fisico asistido y
tratamiento aplicado en los jévenes y adultos de la ciudad de manta

Objeto del estudio: Implementacion de nutricionista y deportélogo
Organo Promotor: ULEAM Escuela de Marketing
Tamaio de la muestra:

N=" zpan =384

Z2PQ+Ne?
Q=probabilidad de ocurrencia (50%-0.5)
N=poblacién
e?=error de muestreo (precision de los resultados) (5%-0.05)
n=tamano de la muestra

z?=nivel de ocurrencia (50%-0.5)
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p=probabilidad de ocurrencia (50%-0.5)
N=226.477 la probabilidad a favor
(p)=50% y probabilidad en contra
(9)=50% con un error de muestreo
(e?)= 5% y un nivel de confianza

(Z%)=del 1.96% abarcando el 95% de los casos

(1.96) 2 (0.50) (0.50) 226.477
N=
(1.96) 2 (0.50) (0.50) + 226.477 (0.05) 2

217508,5108
N=
0.9604 + 56611.75

N= 384

MUESTRA: 384 personas
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Responsables del proyecto: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda
Introduccién

Este informe complementa los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas durante los meses de noviembre y diciembre de 2011 a los

clientes del gimnasio King World.

El informe realiza tanto apreciaciones de la metodologia como

interpretacion de los datos resultantes de la explotacion.

Fechas de realizacion de la encuesta: Las encuestas se realizaron del 8

de noviembre al 11 de diciembre de 2011.
Trabajo de campo

Cuadro resumen de fechas, centros y encuestas validas, incluyéndose las

fechas en las que se han realizado las encuestas.

Cuadro No. 1
FECHA GIMNASIO KING NO. ENCUESTAS
WORLD VALIDAS
8-NOV-2011 Rodrigo Granda 50
10-NOV-2011 Geovanny Suquilanda 50
17-NOV-2011 Rodrigo Granda 25
19-NOV-2011 Geovanny Suquilanda 30
24-NOV-2011 Rodrigo Granda 75
25-NOV-2011 Geovanny Suquilanda 40
28-NOV-2011 Rodrigo Granda 90
28-NOV-2011 Geovanny Suquilanda 24

Fuente: Asistentes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda
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Composicion de la muestra: edad y sexo de la persona encuestada

e La encuesta se la realizo en el gimnasio King World de la
ciudad de Manta con una muestra de 384 personas y la han
respondido en un 65 %, usuarios jovenes entre 16 y 25 anos; en
un 25%, adultos de entre 26 y 40 ainos y en un 9%, mayores

entre 41 y 60 afios y en un 1%, mayores de 61 anos.

e Los usuarios encuestados son en un 58 % hombres y un 42 %

mujeres.
Grafico No. 1
9% 1%
16 a 25 afios
W 26 a 40 anos
41 a 60 afios
E61ymas

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 2
SEXO

= HOMBRES
= MUJERES

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda
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Preguntas planteadas en la encuesta

1.- ¢ De los gimnasios de Manta usted cual conoce?

Cuadro No. 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje

King World 170 44%
Manos Unidas 100 26 %
Mega Muscle 34 8%
Fitness
Olimpo 80 22%

TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 3

GIMNASIOS MANTA

i King World
& Manos Unidas
Mega Muscle Fitness

& Olimpo

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda
Analisis:

En base a la pregunta planteada se demuestra que la mayoria de
encuestados sobre los gimnasios que mas conocen en la ciudad de
Manta son: con un 44% King World, un 21% Olimpo, un 26%
Manos Unidas y con un 9% Mega Muscle Fitness, lo que
demuestra que existe un interés de la gente por realizar

acondicionamiento fisico.
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2.- ;Le gustaria a usted que el gimnasio tenga los servicios de
nutricionista y deportélogo?

Cuadro No. 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 309 80%
NO 75 20 %
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 4

SERVICIOS PROFESIONALES

0%
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ENO

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

Referente a la pregunta 2, se puede focalizar que existe interés por variar
la rutina de ejercicios con otro tipo, llegando a la conclusion de que si es
factible el cambio que se propone en el gimnasio King World, asi lo

demuestra la estadistica con la aceptacion del 80% y negacion del 20%.

34



3.- ¢ Ademas de los servicios que ofrece King World a usted que mas
le gustaria recibir?

Cuadro No. 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Spinning 94 24%
Crossfit 187 49%
Jiu jitsu 103 27%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 5

SERVICIOS ADICIONALES

& Spinning
i Crossfit

Jiu jitsu

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

Se refleja que para hacer un cambio de gimnasio a centro médico
deportivo este debe adicionar otros tipos de ejercicios para lo que dentro
de la encuesta se evidencio que de ser asi se tomaria en cuenta en
prestar otro tipo de servicios en donde el 49% de los encuestados
requieren adicionen crossfit, asi como el 27% quiere que adicionen Jiu
jitsu y el 24 % requieren también de spinning, por lo que es factible la
propuesta planteada.
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4.-

¢Qué valor pagaria adicional al mes por el servicio

nutricionista y deportélogo?

Cuadro No. 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
$5 201 52%
$10 111 29%
$15 72 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 6
PAGO POR SERVICIO
0%
19%
L $5
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$15

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

de

Esta comprobado que de los asistentes al gimnasio King World por pago

adicional de nuevos servicios las personas estan dispuestas a pagar un

valor adicional de $ 5 USD, esto se refleja con el 52% de aceptacion.
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5.- ¢ Cuanto tiempo al dia asiste al gimnasio King World?

Cuadro No. 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Hora 112 29%
2 Horas 244 64%
06 Mas 28 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 7

ASISTENCIA GIMNASIO
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Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

Segun el analisis de esta pregunta planteada en la encuesta se puede
observar que existen muchas personas que le dedican 2 horas (64%) de
su tiempo al cuidado de su salud, asi como otras le dedican 1 hora (29%)
lo que evidencia que la preparacion fisica de las personas es parte
importante de sus vidas.
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6.- ¢ Como considera usted el servicio del gimnasio King World?

Cuadro No. 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 144 38%
Muy bueno 193 50%
Bueno 42 10%
Regular 5 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 8

1%

CALIFICACION SERVICIO

i Excelente
& Muy bueno
Bueno

i Regular

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

Esta comprobado segun la encuesta realizada a personas que asisten al
gimnasio King World, que existe gran aceptacion por los servicios que

presta este gimnasio, asi lo demuestra el cuadro estadistico que de la

muestra de 384 personas el 50% acepta este servicio.
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7.- ¢ Al gimnasio King World le hace falta?

Cuadro No. 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Espacios amplios 249 65%
Nuevos equipos 135 35%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 9

QUE FALTA EN EL GIMNASIO
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Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta
Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

Esta comprobado que para implementar las dos nuevas areas se alquilara
un local en vista necesita el espacio para esas areas y nuevos equipos,
esto lo demuestra la encuesta en donde se refleja que el 65% de los
encuestados coinciden con la ampliacion del gimnasio y por ende la

implementacion de nuevos equipos que lo demuestran con el 35%.
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8.- ¢Como le gustaria a usted las rutinas de ejercicios?

Cuadro No. 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Dirigidas 291 76%
Libres 93 24%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 10

EJERCITACION
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Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda
Analisis:

Esta claro que para realizar la rutina de ejercicios debe ser dirigida esto lo
demuestra la encuesta con un 76% no asi libres que dio el 24% de

aceptacion.
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9.- ¢ Le gustaria a usted que le realicen valoracion médica cada mes
de uso del gimnasio?

Cuadro No. 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 342 89%
NO 42 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 11

VALORACION MEDICA
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Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

El 89% de encuestados aceptan la idea de ser valorados medicamente
por un profesional de la salud, después de un determinado tiempo de uso
del gimnasio ya que esto les serviria para darse cuenta la evolucién tanto
fisica como medicamente en su estado de salud y son muy pocas

personas (11%) que no le ven como una necesidad.
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10.- ;Creé usted que el gimnasio King World deberia dar charlar

sobre nutriciéon y temas de prevencion deportiva?

Cuadro No. 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 367 96%
NO 17 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Grafico No. 12
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Fuente: Clientes gimnasio King World de la ciudad de Manta

Elaborado por: Rodrigo Granda y Geovanny Suquilanda

Analisis:

El 96% de los encuestados estan de acuerdo que se expendan en el

gimnasio implementos y suplementos deportivos, no asi el 4% que no
esta de acuerdo.
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CAPITULO V

5. Conclusiones Y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

e El estudio realizado demuestra que en la encuesta efectuada a la
muestra, evidencié que existe una excelente aceptacion (89%) de
la propuesta de implementar nuevos servicios por parte del

gimnasio King World.

e Ademas aceptan que se implemente rutinas de ejercicios de
crossfit, spinning y jiu jitsu, demostrando que existe una gran

demanda de rutinas adicionales.

e Cabe senalar que el 52% de la muestra esta de acuerdo en pagar
$5,00 adicional al mensual por los servicios antes mencionados o

por los que el gimnasio propone implementar.

e Esta demostrado que el 64% de la muestra dedica por lo menos 2

horas diarias a |la preparacion fisica de su cuerpo.

e La difusion de programas de prevencion en salud a través del
ejercicio es muy importante para despertar el interés del cliente,
las personas actualmente se preocupan mas por su bienestar fisico

y mejor aun si se tienen alternativas innovadoras en el mercado.

e Se puede deducir que la medicina deportiva es un complemento en
las actividades cotidianas del ser humano que ejecuta labores de
esfuerzo fisico debido al aporte del rendimiento y mejoramiento de
las aptitudes deportivas.

e Se evidencia que al Gimnasio King World le favorecera
considerablemente la implementacion de los servicios de nutricion
y deportologia, pues se proyecta que mejoraria en el nivel de

aceptacion de la imagen de marca; direccionando el negocio y
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orientandolo al cumplimiento de metas.

5.2. Recomendaciones

Ejecutar la propuesta, ya que dentro de las conclusiones
encontradas en base a la encuesta realizada a los clientes se

evidencia que es una buena opcion.

Arrendar un local anexo al Gimnasio para la implementacion de

los equipos y divisidon departamental de las areas a incrementar.

Supervisar las actividades que ejecutan los profesionales de las
areas de nutricién y deportdlogo para seguir el cumplimiento de

las metas.

Hacer una invitacion directa a la comunidad para que asistan al
Gimnasio, a través de incentivos, y una vez alli crear conciencia
de la realizaciéon de actividad fisica con regularidad, del cuidado

del cuerpo y la promocion de la salud

Estudiar la factibilidad de expender suplementos e implementos
deportivos, ropa deportiva y otros a un costo razonable; como
alternativa adicional de ingreso para cumplir con la

implementacion adicional del gimnasio King World.

Disenar estrategias de comunicacion que lleguen a toda la
poblacién, mediante los medios de comunicacion e internet en
donde se promocionen los servicios adicionales que presta el

gimnasio.

Tener en cuenta antes de iniciar cualquier plan de entrenamiento
la prescripcion u autorizacidn médica para realizar actividad

fisica.

Para dar cumplimiento al compromiso continuo de brindar un
mejor servicio, es importante crear un portafolio donde se oferten

las actividades y horarios del nutricionista y deportélogo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA
6.1 Datos Informativos de la Propuesta

Nombre de la Empresa: Gimnasio King World

Ubicacién: Avenida 11 entre calles 13 y 14.
6.1.1 Titulo de la Propuesta

“Estrategia de diversificacion de negocio aplicada al gimnasio King World,
mediante la implementacién de un area médico-deportiva como servicio

adicional y estrategia publicitaria para la sociabilizacion del proyecto”.
6.1.2 Trabajo que corresponde a:

Proyecto de investigacion En calidad de Tesis de grado previo a la
investidura de Ingenieros en Marketing, de los sefores Rodrigo Granda

Valle y Geovanny Suquilanda Marmolejo.
6.1.3 Area de desarrollo de la propuesta.

La propuesta se desarrolla en el area del servicio deportivo como
elemento fundamental dentro de la salud y bienestar de la sociedad;
ademas de considerar la adopcion de multiples estrategias de
mercadotecnia con el fin de incrementar la cuota de mercado del

Gimnasio King World.
6.1.4 Involucrados.

Sr. Rodrigo Granda,

Sr. Geovanny Suquilanda,
6.1.5 Director de Tesis

Econ. Rossana Arteaga.
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6.1.6 Tipo de Propuesta.

Propuesta de tipo organizacional y comunicacional orientada al

mejoramiento de la percepcion de los servicios deportivos del Gimnasio.
6.1.7 Fecha de Inicio.
A partir de la aprobacion del Tema en el mes de Septiembre del 2011.

Se iniciara la gestion desde el 19 de enero del 2013, se estima 6 meses a
partir de la aprobacion para la Implementacion de los servicios

adicionales.
6.2 Antecedentes de la propuesta

Sr. Rodrigo Granda y el Sr. Geovanny Suquilanda, egresados en el area
de Marketing de la ULEAM., estudiaron la posibilidad de incrementar un
area adicional en el lugar motivo de la investigacion, en donde a través
del ejercicio se mejorara la calidad de vida de las personas mediante un
diagnostico e intervencion de profesionales en el area deportiva para
guiarles de mejor forma en la realizacién de ejercicios fisicos dirigidos en

el Gimnasio King World.

Luego de un minucioso estudio de mercadeo estructuraron, dentro de su
proyecto de grado, la idea diversificar los servicios ya existentes del
Gimnasio planeando minuciosamente la contratacion de dos profesionales
dedicados a la nutricion y deportologia. De esta forma, el objetivo era no
s6lo la consecucién de una masa muscular adecuada, sino una practica
controlada para prevenir lesiones, dirigida a solucionar y mejorar el estilo

de vida de los clientes.

Debido a la carencia de este tipo de servicios dentro de los gimnasios de
la ciudad de Manta se ha contemplado iniciar esta propuesta de tal
manera que resulte positivamente tanto para el cliente interno y externo,

mejorando con ello la imagen de este centro de acondicionamiento fisico.
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6.3 Objetivos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo General

Captar mayor numero de clientes a través de la implementacién de los

nuevos servicios que ofrecera el gimnasio King World.

6.3.2 Objetivos Especificos

o Mejor posicionamiento en el mercado

o Fidelizacion de clientes.

o Lograr reconocimiento y prestigio a través de los servicios
prestados.

6.4 Justificacion

Las propuestas de entrenamiento fisico elaboradas de forma profesional
con suficiente apoyo médico estan teniendo auge en alguno paises, en
esta linea surge KING WORLD el primer Gimnasio en adoptar esta
medida de diversificar las areas de servicios deportivos en la ciudad de

Manta.

La busqueda de la salud y el bienestar fisico y psiquico a través del
ejercicio, King World se convierte de gimnasio convencional a Gimnasio
revolucionario en la prestacion de servicios de indole deportivo y
nutricional resultando para el mercado una propuesta pionera e

innovadora en Manta.

A este Gimnasio acuden personas naturales que quieren encontrar la
salud y el bienestar fisico a través del ejercicio. King World ha incorporado
al modelo Fitness una version enriquecida del wellness (equilibrio fisico y

emocional a través de la salud).
6.4.1 Problema a Resolver

Mejor el estado fisico mediante la asistencia médica deportiva vy

nutricional de los clientes del gimnasio King World.
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6.4.2 Beneficiarios

Los beneficiarios directos en el presente proyecto sin duda alguna son los
clientes fieles y asistentes irregulares del Gimnasio King World, entre

jévenes y adultos de la ciudad de Manta.
6.4.3 Impacto

El principal impacto positivo es la mejora de la salud de todas las
personas que asisten al Gimnasio King World quienes verian en su
persona un cambio, el mismo que se vera reflejado desde el punto de

vista personal.

De lo que se observa en el entorno local se puede deducir que la
actividad fisica en el dia es relativamente baja, debido a las multiples
ocupaciones diarias de los clientes, mientras que en la noche es mas alta
ya que la mayoria de usuarios realizan actividad fisica en secciones

nocturnas.

Otro aspecto de fundamental relevancia es la intervencion del deportdlogo
dentro de las instalaciones del Gimnasio formando parte de la seguridad
brindada durante la actividad fisica y la medicion de sus niveles
progresivos de ejercitacion, ya que no todas las personas estan en
condiciones de realizar ejercicios de alto impacto, por ello es necesario

contar con la supervision personalizada de un especialista en este campo.

Un/a nutricionista es la persona especializada en el bienestar alimenticio
del ser humano, guiando con sus diversos planes de dieta para cada tipo

de persona, logrando que cada uno de ellos alcance su objetivo.

La imagen personal es el aspecto mas importante dentro del marco
recreativo del proyecto, la realizacion del mismo genera interés en el
mejoramiento fisico y Psicolégico del consumidor tema que en la
actualidad ha generado mayor expectativa por los beneficios que trae

consigo.
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6.5 Fundamentacion

6.5.1 Matriz De Marco Légico De La Propuesta

MATRIZ DEL MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Falta asistencia médica
deportiva y nutricional en

los gimnasios de la ciudad

Captar mayor numero de
clientes a través de |la
implementacion de los
nuevos  servicios  que

ofrecera el gimnasio King

La implementacion de un
Centro Médico deportivo en
Manta, traeria consigo
incremento de clientes en el

gimnasio King World, asi

de Manta.
World. como fuentes de trabajo e
incremento financiero.
PROBLEMAS OBJETIVOS
HIPOTESIS DERIVADAS
DERIVADOS ESPECIFICOS

Bajo rendimiento fisico y
nutricional de los clientes

de los gimnasios

Satisfacer a los usuarios
del gimnasio King World,
ofreciendo un servicio
diferenciado e innovador
logrando la fidelizacion de
los clientes actuales y

potenciales.

Aplicaciéon de estrategias de
diversificacion  concéntrica
para ofertar los nuevos
servicios del gimnasio King
World.

Lesiones consecutivas de
los clientes y malos habitos

alimenticios,

Obtener un  excelente
equipo de trabajo para
brindar un 6ptimo proceso
del servicio logrando Ila
prevencion de lesiones y
mala alimentacion de los
clientes que asisten al

Gimnasio.

Con la aplicacion de
publicidad, se atraera mas
clientes al gimnasio y se
analizaran estrategias para
estar en vanguardia e
innovacion de servicios de

Fitness.
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6.6 METODOLOGIA: PLAN DE MARKETING

PARTE I: MARKETING ESTRATEGICO
Anilisis De Factores Externos
1. Consumidor

Perfil Demografico:

Para la realizacion del proyecto se elige como consumidor a la poblacion
de la ciudad de Manta. En especifico se segmenta al mercado meta
obteniendo como resultado a las personas en edades comprendidas de

entre 14 a 55 anos, dedicados a la actividad fisica y deportiva.

Asistentes a centros de acondicionamiento fisico de la localidad con el fin
de obtener mejor apariencia fisica mejorando con ello su estado de salud,
que dejan de lado el sedentarismo para obtener un rendimiento fisico

optimo.

El cliente al que se orienta la propuesta es de sexo indiferente, sin
importar sus diferentes ocupaciones, actividades comerciales, de estatus

socioeconémico medio y medio alto.

Los clientes potenciales pueden ser jovenes, adultos, sin considerar su
estado civil de diferentes clases sociales, interesados en realizar
actividades como levantamiento de pesas, aerdbicos, spinning, crossfit,

functional training, artes marciales mixtas, entre otras.

Perfil Psicografico:

El perfil Psicografico sirve para detallar los rasgos y acciones del
consumidor asi como las acciones que este efectua en los medios que se
desenvuelve por ejemplo en su ambiente puede mostrar diferentes
actitudes como: resistencia, o vision amplia al cambio necesidades

basicas o complementarias, cambios de humor.
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a) Estilo de Vida: Los gimnasios suelen ser los lugares mas populares

para conocer gente y ejercitarse de forma mas interactiva logrando
con ello satisfacer las necesidades y deseos de personas.
Los rasgos que destacan en la personalidad del cliente en este
caso particular son: independientes en cuanto a su decision de
compra, puede verse influenciado por el medio pero es él quien
siempre toma la decision final; otro aspecto de su personalidad es
su conducta extrovertida debido a la manera de negociar con sus
ofertantes. La seguridad propia es un rasgo muy relevante en este
tipo de clientes asi como la desconfianza en la oferta nueva o
potencial para ellos.

b) Valores: Los valores humanos mas relevantes en los clientes de
Gimnasios son el respeto por ellos y su entorno, la preocupacién
por el bienestar fisico y emocional propio y de sus allegados; la
lealtad es un punto a favor para este tipo de negocios debido a que
los consumidores asisten diariamente a su practica deportiva
generando con ello alto grado de confianza y fidelidad.

La empatia es un valor que se desarrolla dentro de estos centros
de entrenamiento, ya que la recurrencia influencia al manejo de las

relaciones humanas.

Deseos Y Necesidades

Es evidente como la figura de los usuarios deportistas son una pieza
fundamental dentro de la sintonia de calidad de cualquier entidad que
ofrezca servicios deportivos. Sin ellos, de nada vale construir y desarrollar
centros deportivos si a nadie le gusta ni los utiliza. Es por ello que a través
de las distintas disciplinas deportivas que ofrece el gimnasio King World
se han desarrollado procedimientos y estrategias que ayuden a ofrecer
mejores servicios conociendo las inquietudes y necesidades reales de los

usuarios hacia la practica de la actividad fisica.

Entre las necesidades fundamentales del consumidor son las de obtener

asistencia y asesoria profesional mientras realizan las rutinas de
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ejercicios, asi como un monitoreo nutricional y fisico.
Habitos Y Usos

Entre los habitos mas arraigados; en pos de permitir una transicion en el
estado fisico de una persona, se encuentran el nivel en que se ejecuten

las actividades fisicas correspondientes.

La recurrencia a los centros de acondicionamiento fisico en la actualidad
se esta formando en una cultura de la sociedad moderna, por lo que el
Gimnasio King World se ha propuesto fomentar el ejercicio fisico, asi

como el de que la persona se sienta bien consigo mismo y con su cuerpo.
Papeles de Compra

Cuadro n®° 12

PAPEL AGENTE

INICIADOR La publicidad
INFLUENCIADOR |La sociedad

QUIEN DECIDE Cliente

COMPRADOR Cliente/Cabeza de familia
USUARIO Consumidor Final

Fuente: Gimnasio King World
Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

Beneficios
Por ser afiliado al Gimnasio King World recibira beneficios como:

e Tarifas y promociones especiales en todos los Servicios

complementarios.
Otros Beneficios

e Apoyo y seguimiento de profesionales de la salud lo cual al
garantiza los resultados en el ejercicio.
e Desarrollar un programa de entrenamiento con equipos

disenados para garantizar la seguridad del ejercicio y el
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monitoreo personalizado de las rutinas de los afiliados.

e Participar en actividades y clases grupales, cada vez mas
innovadoras, dirigidas por expertos en diferentes disciplinas.

e Areas de entrenamiento especialmente disefiadas para el
desarrollo de cada actividad.

e Acceso a areas complementarias de completa relajacion; zonas

humedas (sauna).
2. Mercado
Investigacion de Mercados.

Para llevar a cabo la propuesta de Diversificacidn concéntrica del negocio
se establece un analisis profundo de los resultados expuestos en el
procesamiento de datos, se obtienen resultados detallados a

continuacion:

¢Le gustaria a usted que el gimnasio tenga los servicios de nutricion

y Deportélogo?

Al cuestionarse sobre la disponibilidad que tendria el cliente al
implementarse nuevos servicios dentro del gimnasio se obtuvo que al
80% si le motiva esta iniciativa mientras que a un 20% no le llama la
atencion la prestacion de los servicios de nutricion y control de actividades

deportivas ejecutado por especialistas.

Por lo tanto la mayor parte de los encuestados estan a favor de que en el
Gimnasio se incorpore un area que brinde los servicios de asistencia en
nutricion y deportologia, por lo cual se sugiere crear un sistema de
monitoreo de actividades diarias para plantear y manejar en sentido mas

visionario la ejecucion de la propuesta antes mencionada.

Estos servicios trabajarian simultdneamente en conjunto con el
consumidor, manejando politicas de salud y bienestar con garantia,

asegurando con ello la satisfaccion a gran escala.
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La apertura del cliente es la muestra evidente de la factibilidad del
proyecto como fuente de incremento de la cuota de mercado, asegurando

con ello el posicionamiento sostenido y a largo plazo del Gimnasio.

¢Qué valor pagaria adicional al mensual por el servicio de
nutricionista y Deportélogo?

El incremento en tasas fijas de los servicios del gimnasio es un tema de
gran sensibilidad al momento de incrementar nuevas areas debido a la
negatividad o rechazo que se puede generar en el entorno del cliente,
para contrarrestar este impacto se ha pensado en la ventaja competitiva
que puede generar esta nueva manera de generar valor agregado y se
cuestiona al consumidor bajo un perfil de precios segun la percepciéon de

la satisfaccion que le puede generar la puesta en marcha de la propuesta.

La respuesta que se obtiene es considerable por cuestiones de politicas
de precios que puedan generar ingresos a gran escala, sin que afecte a la
rentabilidad del gimnasio y sus clientes.

La mayor parte de los encuestados en un 52% estan a favor de cancelar
un costo adicional de $5,00 dolares al mensual y percibir todos los

servicios que traen consigo los planes a ejecutar.

¢Le gustaria a usted que le realicen valoracion médica cada mes de

uso del gimnasio?

De acuerdo a los resultados de esta pregunta el cliente del Gimnasio King
World esta en su mayoria de acuerdo con que se realice mensualmente
una valoracion médica para medir su capacidad fisica y estado de la
misma, lo que representa la viabilidad técnica del proyecto. Esto lo
demuestra un 89% de opiniones favorables a este asunto.

La estrategia de valoracion se estipula de tal manera que el asistente fiel
o fijo sea sometido a una revisidbn médica dos veces al mes, manejando
informes acerca de su estado de salud en su historia clinica, la cual sera

archivada en el departamento que se planea arrendar para esos fines.
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El régimen alimenticio es otro tema que tendra su espacio dentro de esta
estrategia, ya que los asistentes podran recibir chequeos continuos en
cuanto a consejos de su dieta diaria, control de peso y medida de masa

muscular.

¢Creé usted que el gimnasio King World deberia dar charlar sobre

nutricion y temas de prevenciéon deportiva?

Segun los datos obtenidos los asistentes al gimnasio muestran alto grado
de interés en cuanto al recibimiento de charlas dirigidas por parte del
nutricionista y deportologo, el 96% de los encuestados dan opiniones
favorables al proyecto. Por ende se procede a plantear una estrategia de
ejecucion de estas actividades que consiste en brindar charlas internas de
manera alternada, es decir un mes se dictaran consejos d prevencion
deportiva para evitar contracturas musculares durante la practica del
ejercicio y el siguiente mes el/la nutricionista dictara talleres brindado
informacion detallada y clara de como debe manejarse la alimentacion

diaria para llevar un estilo de vida saludable.

Analisis Del Sector

Segun los resultados de la encuesta podemos observar que el mercado
esta crecimiento ya que la mayoria de las personas quieren verse
saludables fisicamente, la ciudad de Manta se encuentra en permanente
crecimiento y cada vez son mas las personas que asisten a los gimnasios
razon por la cual el Gimnasio King World esta preparandose cada dia
mas, para brindar un mejor servicio que el de sus competidores dandole
otro beneficio a los usuarios como lo es la implementacion del servicios

de Nutricion y Asistencia deportiva dirigida.

Para tener una vision mas amplia del prospecto del sector es
imprescindible realizar un analisis PEST (Politico, Econdmico, Social y

Tecnoldgico) del entorno donde se desarrolla el proyecto.

% Entorno Politico.- La ciudad de Manta esta regida en la actualidad
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por el gobierno del Ingeniero Jaime Estada Bonilla, fue
posesionado como alcalde de la ciudad el 1 de agosto del 20009.

Considerando los estudios realizados por la entidad municipal
indican que la ciudadania califica la labor del Alcalde de Manta en

89.1 % de aceptacion, y la labor global del Municipio en 85.3 %.

Ademas de las labores del Alcalde, la ciudad cuenta con el apoyo
administrativo de 11 concejales quienes se encargan de legislar y
regir las actividades ejecutadas para dar transparencia a la

administracion politica actual.

Entorno Econémico.- La situacién econdmica de la ciudad y el pais
durante los ultimos 3 o 4 afnos, ha sido bastante estable en el ano
2012 tuvo un incremento del 5,2% , impulsada por un repunte de la
construccion y la acuicultura, revel6 un informe del Banco Central
del Ecuador. La inflacidén, en los ultimos afos se ha mantenido
bastante controlada la inflacion anual presentada en el 2013 fue de
4,2%; el sistema financiero ha dado importante signos de
recuperacion al mejorar su nivel de depdsitos y créditos; la
confianza de las familias en el futuro de la economia habia
mejorado y eso se tradujo en mayor consumo y dinamismo en los
mercados, sin embargo era casi evidente que esta estabilidad no
se mantendria eternamente, y que es necesario el trabajar a nivel
de politicas de competitividad microeconémicas (infraestructura,

servicios, aduanas, simplificacion de tramites, etc.).

Es uno de los puertos maritimos mas importante del pais, ademas,
Manta es una de las ciudades econdmicamente mas dinamicas
debido a su relativamente desarrollada industria pesquera, donde
sobresale la pesca del atun. También destacan empresas de

aceites vegetales y maquiladoras.
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El turismo es otro rubro importante en su desarrollo, gracias a lo
localizacion en plena Ruta del Spondylus (carretera que une a
ciudades y balnearios turisticos de la costa ecuatoriana). Hoteles
importantes incluyen: Oro Verde, Howard Johnson, Cabafas
Balandra, Hosteria San Antonio y Los Almendros y el Hostal

Alejandro Mar en los Esteros.

En febrero del 2013 se obtuvieron resultados positivos para Manta.
Segun las autoridades de la ciudad, cerca de 272.000 turistas

disfrutaron de esta jurisdiccion de la provincia de Manabi.

Se indico que los ingresos superaron los 12 millones de dodlares, en

que el gasto promedio por turista fue de 30 dolares.

Jaime Estrada, alcalde de Manta, dijo que la capacidad hotelera
estuvo copada al 100%, siendo las playas los principales

escenarios de visitas.

Para evaluar los diferentes aspectos que rigen un entorno
econdmico es necesario tomar en cuenta los siguientes indicadores

econdémicos:
a) Producto Interno Bruto.

Manta posee la mayor flota pesquera del Ecuador y su
expansion ha generado la presencia de la banca y las
industrias. La pesca se ha constituido en el generador de la
actividad productiva en Manta, la presencia de grandes
embarcaciones industriales y de millares de lanchas artesanales
son la base para que la economia del Puerto haya tomado un
sitial importante. El aporte de Manta a través de la pesca es del
7% al Producto Interno Bruto nacional, rubro significativo que
demuestra el alto potencial pesquero. Esto significa que la
pesca ocupa el tercer puesto en ingresos de divisas al Estado

luego del petroleo y el banano.
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b)

Desde inicios de esta década el Puerto de Manta y las caletas
de pescadores artesanales ubicadas en la explanada de la
playa de Tarqui, en las parroquias San Mateo, Santa Marianita
y San Lorenzo arrancaron su verdadera conquista del mundo a

través de la pesca.
Inflacién

La ciudad de Manta registro en enero del 2013 una tasa de

inflacion mensual de 0,28% y una cifra anual del 5,80%.
Desempleo y Subempleo

Quito (Pichincha).- El Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) presentd las cifras de desempleo, subempleo y
tasa de ocupacién plena en las zonas urbanas y rurales del
Ecuador. El desempleo —para junio de 2012- marca el 4,1%, es

decir 0,9% menos que en junio del afo pasado que registré 5%.

El subempleo también se redujo en comparacién con datos del
ano pasado, registrando el 53,3%, es decir que de cada 10
ecuatorianos de zonas urbanas y rurales 5 estan
subempleados. Hace un afio se registré el 56%, es decir que
disminuy6 3 puntos. Tres millones seiscientos mil ecuatorianos

estan subempleados.

Si se reduce el desempleo y el subempleo, la tasa de ocupacion
plena incrementa. Para junio de 2012 ascendié al 41,2%. La
poblacion econdmicamente activa aumentd a 6°870.000
personas, un total de 317.000 personas ingresaron al mundo
laboral. Cerca de 282.000 ecuatorianos no han encontrado

trabajo.

En las zonas urbanas el desempleo también decreci6. Para

junio de este afo registra el 5,2%, comparando con el 6,4% del

ano pasado. El subempleo también descendié en porcentaje,
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d)

marcando el 42,7% (46% en junio del ano pasado). La

ocupacion plena ascendio al 50% en zonas urbanas.

La poblacion econdmicamente activa en zonas urbanas es de
4°578.000, registrando un incremento de 198.000 personas. Los
desempleados en zonas urbanas son 238.000 y en el

subempleo se registran cerca de 2°000.000.
Canasta Basica

Segun datos oficiales del Viceministerio del Ecuador en el 2013
se cubrio el 92% de la canasta basica familiar, mientras que en
periodos anteriores al 2006, los aumentos salariales apenas
lograban cubrir el 60% de la canasta. “Con este incremento el
ingreso familiar permitira cubrir el 103% de la canasta basica
familiar promedio, prevista para el 2013 en USD 617,38, para
una familia de cuatro miembros y con 1,6 receptores de

salarios.
Salario Basico

Para el afno 2013 el Salario Basico Unificado se incrementd a
$318, segun informe de la presidencia del Ecuador. Asi, el
aumento se da de $292 a $318, lo que equivale a un aumento
del 8,81%.

La cifra fue planteada por esta Cartera de Estado, considerando
una inflacién proyectada para el préximo afno del 5.05%. Con el
nuevo SBU, el trabajador alcanzara un ingreso minimo,
incluyendo las remuneraciones adicionales, de USD 370.82 y

con Fondos de Reservas este valor llega a USD 397.32.

Con este incremento, el Ingreso Familiar Minimo; incluyendo los
Fondos de Reserva; alcanzara los USD 635,71, que permitira
cubrir el 103% de la canasta basica familiar prevista para el
2013 en USD 617,38.
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% Entorno Social.- EI Canton Manta esta ubicada en el centro
Suroeste de la Provincia de Manabi, entre los 00056'04.67” de
latitud sur y 80°43’17.11” de longitud oeste, limita al norte, sur y
oeste con el Océano Pacifico y al Este con los Cantones Jaramijo y

Montecristi, posee una extension de 3.500Km2

Siendo un puerto natural de mar abierto cuenta con una actividad
comercial, pesquera y turistica de primer orden, que en su conjunto
encierra alrededor de 250.000 habitantes. Compuesto de
Mantenses, manabitas de todos los cantones, emigrantes de otras
provincias y extranjeros que a lo largo del tiempo se han asentado

en esta urbe.

Manta es la cuarta ciudad mas poblada del pais. Esto representa el
16,2% del total de la provincia de Manabi, ha crecido en el ultimo
periodo intercensal, a ritmo del 3,4%. El 4,8% de su poblacion vive
en la zona rural y se caracteriza por ser una poblacion joven, ya
que el 42,3% son jovenes menores de 20 afos. Parroquias
Urbanas: Manta, Tarqui, Los Esteros, Eloy Alfaro, San Mateo.

Parroquias Rurales: Santa Marianita y San Lorenzo.

Su ubicaciéon geografica le permite abrir las puertas al mundo por
aire, mar y tierra, cuenta con una temperatura media anual de
24°C., con una altura aproximada de 5 metros sobre el nivel del

mar y posee un clima subtropical seco.

Turisticamente, cuenta con cuatro playas dentro de la ciudad: playa
del Murciélago, playa de Tarqui, playa de los Esteros y la playa de
Barbasquillo. En la zona rural de Manta por la ruta del Sol se
encuentran hermosas playas: La tifosa, Santa Marianita, Liguique,

Santa Rosa, San Lorenzo.

Manta es visitada anualmente por turistas tanto extranjeros como

nacionales. Sus playas mas frecuentadas son "Los Esteros",
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"Tarqui", "EI Murciélago", "Barbasquillo”, "San Lorenzo" y "Santa
Marianita", "Liguiqui”, "La Tinosa" y "Piedra Larga".

Entorno Tecnoldgico.- La ciudad de Manta se encuentra en pleno
proceso de crecimiento tecnologico debido a la creacién del puerto
de transferencia y carga internacional, las autoridades locales y
nacionales se encuentran ejecutando una serie de obras de
reparaciones y mantenimientos generales, es decir estan
reforzando la misma infraestructura original del puerto, el maga
proyecto de la refineria del Pacifico, el intercambiador de trafico
vehicular, el terminal de transporte terrestre todo esta enfocado a
recibir en buenas condiciones al nuevo concesionario, el cual seria
el facilitador para ejecutar a futuro su plan de desarrollo a 25 afos,
basado en un plan de plataformas logisticas nacionales, cuyo
principio es concentrar mercaderias en determinados modos
logisticos para generar economias de escala, con Manta como uno

de sus ejes centrales.

La refineria del pacifico es el primer complejo petroquimico en el
Ecuador, que procesara un promedio de 300.000 barriles diarios de
petréleo. La Refineria también generara materia prima para la
industria, la cual servird para elaborar productos como fibras
sintéticas, polietileno, plastico, caucho para llantas, etc. Hasta
diciembre de 2013, se prevé invertir alrededor de 12.500 millones
de dolares. El proyecto tiene previsto generar aproximadamente
2.500 plazas de trabajo directas y 10.000 plazas indirectas. La
Refineria del Pacifico “Eloy Alfaro”, es una empresa de economia
mixta conformada por Petroecuador (Ecuador), con el 51% de las
acciones, y PDVSA (Venezuela), con el 49% de las acciones

dentro de la compainia.
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Analisis De La Competencia

Segun los datos obtenidos de la investigacion de mercado, la
competencia directa del Gimnasio King World es el Gimnasio Manos

Unidas, seguido de Olimpus y muy por debajo Mega muscle Fitness.

Para ello re procede a realizar la matriz de las 5 fuerzas de Porter donde
se da a conocer de forma concreta la posicion de la empresa frente a la

competencia y su entorno.

A continuacion se procede al analisis competitivo siguiendo el modelo de

las 5 fuerzas de Porter:

Imagen n°1

Gimnasio
Olimpus

Rivalidad entre competidores

Taurus Gym, Natural del sector Deportivo y Poder de negociacion
Vitality, Acondicionamiento Fisico. de los clientes de King
World

Gimnasio Manos Unidas

)

hega Muscl
Fithess

Fuente: Gimnasio King World
Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

62



a) Gimnasio Manos Unidad (Rival directo)

El gimnasio Manos Unidas tiene una capacidad de atender a 200
personas al dia quienes realizan sus rutinas en espacios de tiempo libres,

dedicados a la actividad fisica y evitar el ocio.

Este gimnasio ubicado en la Avenida 4 de Noviembre tiene alrededor de
25 anos de trayectoria, posicionandose como uno de los Gimnasios con

mayor acogida en la localidad.

Entre sus servicios destaca la ensefanza del Taekwondo un deporte muy
importante considerado de gran utilidad para la defensa personal del ser
humano, este es su fuerte en cuanto a su oferta aunque de igual manera
se pueden encontrar servicios como: baile, pesas, sauna y escuela de

modelaje.

Cada mes se toman medidas y peso como servicio adicional los
encargados del gimnasio aconsejan que se haga ejercicio, tenis, indor o
30 minutos de caminata en la casa o en playa si la persona no esta en

condiciones de acudir a uno de estos centros.
b) Gimnasio Olimpus (Competidor potencial)

El Gimnasio Olimpus ubicado en la Ciudadela Universitaria Via al Hotel
Howard Johnson es un centro de alto renombre en la localidad aunque su
cuota de mercado es inferior a la de muchos otros Gimnasios sus clientes
son fieles a este negocio, lo cual genera dificultad a su competencia la
satisfaccion es su prioridad por ende sus visitantes optan por este lugar

que les brinda alta comodidad y servicios éptimos.

Destaca por la atenciéon personalizada que se brinda ademas cuenta con

sauna, spinning, sala de bailo terapia, maquinas de ultima generacion.

Los horarios de atencion son: de lunes a viernes 6h00 am a 12h00 am y
de 15h00pm a 21h00 pm.
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Este lugar sobresale por poseer maquinas remodeladas y de gran
variedad, aerdbicos con entrenadores capacitados. Los costos por
mensualidad son de $30 ddélares solo en servicios de aerdbicos y el

paquete de servicios completos tiene un costo de $40 al mes.
c) Mega Muscle Fitness (Sustituto)

Ubicado en el barrio Umina calle 28, entre Av. Flavio Reyes y Av. 30, se
inicid hace 11 anos, su meta es contribuir a mejorar la estética: fisica y
corporal de los clientes. Su equipo de trabajo es altamente preparado. La
idea global del negocio es poder asesorar a todos en general, sin

importar, su edad, sexo, estado fisico o fuerza.

Los clientes pueden asistir en horarios de lunes a viernes, de 6:00 a 11:00
y de 16 a 21:30, sabado, de 9:00 a 12:00.

Entre su oferta de servicios se encuentran maquinas innovadoras,
spinning, baile y entrenamiento personal, el Gimnasio cobra una cuota de
$30,00 doélares mensualmente es un centro de entrenamiento y
mejoramiento corporal dirigido a una clase media y meda alta, aunque por
su ubicacion se podria decir que al status al que se dirige es un mercado

con alto poder adquisitivo.

d) Clientes de King World

e) Taurus Gym y Natural Vitality ( Proveedores)
Posicionamiento.-

El Gimnasio King World con sus nuevas adecuaciones mejorara su
posicionamiento a partir de mediados del 2013 ya que cuenta con la
experiencia de 14 anos en el mercado local, cuenta con una excelente
cartera de clientes seguidores al servicio que ofrece el gimnasio, lo que le

ha permitido lograrse posicionar en el mercado de la ciudad de Manta.
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Analisis De Factores Internos
3. Estudio De La Organizacion

Estructura Organizacional

GERENCIA

SECRETARIA

INSTRUCTORES
DEPORTOLOGO

GYM

NUTRICIONISTA

Cargos y Actividades desarrolladas por Area.
Gerente:

v' Dirigir y seleccionar el personal

v" Buscar proveedores

v Decision de compras

v' Aprobar inversiones
Secretaria:

v" Atencion al cliente
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v" Cobros
v' Atencion del bar
v Instructores:
v Direccién y control de cada area de ejercicios
v Asistencia personalizada
Deportélogo:
v Elaboracién de Historia clinica
v' Examenes

v" Prevencion de lesiones y mejoramiento de la calidad de vida de los

deportistas

v' Terapéutica por el movimiento o rehabilitacion de funciones

perdidas, a través de la actividad fisica.

v' Evaluacion de la salud y del grado de aptitud fisica para la practica

deportiva.
v" Prevencién, diagndstico y tratamiento de lesiones.
v" Medicacion
Nutricionista:
v" Control de peso y medidas antropométricas

v' Indicar y hacer de contralor de las formas de preparacién y

elaboracion de regimenes alimentarios.

v' Actuar como agente de divulgacion de conocimientos higiénicos-

dietéticos relacionados con la alimentacion.
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v Participar en la definicion de politicas, planes y programas de

nutricion.

v' Determinar la calidad nutricional de alimentos y productos

alimenticios.

v' Seguimiento controlado en el desarrollo de la dieta de los clientes

del Gimnasio.
Capacidad Productiva Y Financiera de King World Gym

El gimnasio posee varias instalaciones que se distribuyen de la siguiente

manera:

Area de Pesas, Maquinas y Bicicletas.- Este espacio posee la capacidad
de acaparar a 55 personas por hora brindandoles la oportunidad de

trabajar conjuntamente y de forma dinamica.

Area de Baile y Aerdbicos.- Este espacio del negocio tiene la capacidad
de albergar a 30 personas, que trabajan moldeando su figura en tiempos

de aproximadamente una hora por grupo.

Como se puede notar el gimnasio posee una buena capacidad productiva
debido a su metodologia de distribuir cada area y los funcionamientos que

estas cumplen en el desarrollo de la prestacion de servicios.

Actualmente King World cuenta con 170 socios fieles quienes cancelan
una mensualidad de $25,00 délares, y una cantidad considerable de
clientes potenciales asi como los habituales que acuden al centro de
manera alternada, es decir acuden a realizar una serie de rutinas cada

cierto periodo sin verse obligados a cancelar una mensualidad constante.

Esto le permite tener la capacidad de seguir reinvirtiendo constantemente
en la implementacién de nuevos servicios y la aplicaciéon de proyectos
novedosos para el mejoramiento de su imagen ante la competencia y los

clientes de la zona.
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ANALISIS FODA:

Analisis Externo

Apoyo estatal al deporte y | Carencia de Leyes que
al desarrollo de las | protejan especialmente

actividades de|a los centros de

mejoramiento institucional. | acondicionamiento
fisico.

Expansidén del negocio a | Incremento del costo de

través de la creacion de | los equipos de

sucursales a nivel | Gimnasio.

provincial

Cultura de vida orientada a | Sedentarismo de cierto

la actividad deportiva. sector de la poblacion

en especial de las
personas con Obesidad.

Adquisicion de equipos de | Programas de
alta tecnologia para la | videojuegos y
evaluacion y rehabilitacion | conferencias en la web
de los clientes en el area|que aportan a la
de Deportologia. disminucion de los
clientes.
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Analisis Interno:

Capacidad de | Instalaciones fisicas
contratacion de nuevos | arrendadas.

espacios.

Personal altamente | Impuntualidad en horarios
capacitado para | laborales.

desempenar cada una de
sus funciones.

Capacidad de crédito
concedido por los
proveedores.

Falla en fechas
estipuladas de pago en
meses de bajos ingresos.

Diversidad de equipos y
suplementos deportivos.

Retraso en la entrega de
los productos por parte de
los proveedores.

Capacidad en atencion de

Limitacion de personal en

acuerdo al horario de | el area de pesas.

trabajo y diversidad de

disciplinas.

Ubicacion geografica | Falta de una estrategia

estratégica.

Amplia Trayectoria en el
mercado.

Promocion de ventas vy
descuentos.

publicitaria
profesionalmente
elaborada.

Telemarketing para el
seguimiento de los niveles
de satisfaccion y
conocimiento de las
causas de ausencia del
cliente.

Necesidad de una persona
de planta para monitoreo
de esta area.
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Analizando el FODA se puede apreciar que se posee un buen
posicionamiento con respecto al mercado deportivo y muy pocas
competencias cercanas al gimnasio King  World geograficamente
hablando; por lo tanto se fortalecera su estado actual con el fin de obtener
mas interés por parte del usuario en cuanto a los servicios que va a
presentar cuando se inicie con la aplicacion y oferta de los servicios
deportivos y nutricionales anexos a las actividades cotidianas de la
empresa, en donde habra poca pertinencia de la competencia en el
mercado deportivo por ende se debe estar al tanto de las acciones de

posibles y actuales competidores que buscan ganar mercado.
MISION:

Ser un gimnasio que promueva cambios a través del
deporte para mejorar la calidad de vida de la poblacion manabita

mediante el ejercicio con profesionales altamente calificados.
VISION:

El Gimnasio King World sera reconocido a nivel nacional mediante el
deporte para mejorar el acondicionamiento fisico asistido y tratamiento
aplicado a los jévenes y adultos fomentandoles la cultura de la actividad

fisica.
Planteamiento Estratégico.

Estrategia publicitaria.- Para este caso se plantea utilizar Merchandising
y material P.O.P conocido como publicidad BTL; se realizaran alianzas
publicitarias con Revistas como medio escrito, medios Web y Charlas

para dar a conocer las futuras acciones a emprender.

Implementacion de Actividades Dinamicas que promuevan Ila
Afluencia de clientes.- En este caso se implementaran nuevos deportes
como Crossfit, Functional Training, que son deportes dinamicos,
innovadores y las rutinas diarias varian lo que lleva a lo atractivo de estas

actividades.
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Diversificacion Concéntrica del Negocio.- Esta estrategia se basa en la
incorporacion de servicios nuevos, pero relacionados con la actividad

fundamental de la empresa.
Esta estrategia es aplicable cuando:

» Cuando la empresa se enfrenta en un mercado poco competitivo,
esta puede optar en agregar nuevos servicios o productos que se

relacionen con la actividad de la empresa.

» Elincorporar estos productos o servicios nuevos se hace con la idea

de incrementar el valor de los productos actuales.

» Cuando los productos o servicios nuevos se pueden ofrecer a un

buen precio en el mercado.

»Cuando los productos nuevos que se lanzan al mercado tengan
niveles altos y bajos de acuerdo a la estacion de sus ventas de

manera que mantengan un equilibrio en la organizacion.

Adecuacion de Instalaciones Fisicas para Nuevas Areas.- En cuanto a
la adecuacion de las areas se puede deducir que va claramente de la
mano con la diversificacién del negocio, es decir si se van a implementar
nUevos servicios es necesario incorporar espacios al Gimnasio
considerando los ya existentes por lo cual se hace factible y necesaria la
contratacion arrendataria de un local anexo a King World Gym donde se
puedan desarrollar sin inconvenientes las actividades del deportélogo y la

nutricionista al momento de ejercer la prestacion de sus servicios.

Mayor Esfuerzo en las Actividades Post-venta.- La actividad Post-venta
ha sido un referente durante la trayectoria del Gimnasio sin embargo han
existido fallas en los sistemas de seguimiento continuo de los clientes
para medir su satisfaccion; para solucionar esto se plantea aplicar
correctamente la estrategia de Telemarketing aprovechando a su vez la
disponibilidad de la tecnologia que se utilizaria como un canal dentro del
Feedback del Gimnasio y la percepcion de sus nuevos servicios.
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4. Aspectos Legales Y Fiscales

Al hablar del entorno legal nos referimos a todas las leyes y reglamentos
que norman la operacién de una compafiia o de un producto en el
mercado. La ley de compaiias, la ley tributaria, y muchas otras influyen

en el presente trabajo.

Asi, por ejemplo los permisos, el registro de marcas, la ley de inversiones
y marcas, de derechos de autor, las patentes, el derecho mercantil, la ley
general de proteccion al consumidor, la ley general de sociedades
cooperativas, etc. Todas estas son elementales para estar dentro de la

ley, evitar demandas.
Registro Legal de la Empresa

Gimnasio King World inicié sus actividades el 04 de febrero del 2002,
domiciliandose en la ciudad de Manta Provincia de Manabi, en base a su
R.U.C 1703870335001, sin obligacion a llevar contabilidad esto es
obligatorio para empresas o personas cuyo ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a
USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a
USD 80.000; su unica obligaciéon Tributaria consiste en realizar la

declaracion correspondiente del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A).

Debido a la magnitud del efecto que podria causar la puesta en marcha
del proyecto los Ingresos de la empresa tenderan a incrementarse
notablemente por lo cual es necesario replantear a futuro el pago de

nuevas obligaciones tributarias.
Registro De Marca Y Logo (Patente de Marca)

Hasta la actualidad la marca de la empresa no ha sido registrada al |.E.P.I

(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) por lo cual es necesario
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efectuar este proceso para evitar futuros contratiempos por la utilizacion

del nombre del Gimnasio como plagio.

Marca registrada se la define como cualquier simbolo, palabra, numero,
ilustraciéon o disefio que sirve para identificar productos y/o servicios
elaborados por fabricantes o comerciantes para identificarlos vy
diferenciarlos de los demas, el mismo que identifica la fuente de un

producto y establece responsabilidad por su calidad.

A lo largo de los afios, las marcas han evolucionado hasta configurar el
actual sistema de registro y proteccion de marcas. El sistema ayuda a los
consumidores a identificar y comprar un producto o servicio que, por su
caracter y calidad, indicados por su marca unica, se adecua a sus

necesidades.
Una marca registrada da el uso exclusivo de ese nombre, permitiendo:
» Derecho al uso exclusivo, solo al titular puede hacer uso del signo.

» Proteccion en toda la republica ecuatoriana y derecho de prioridad
en los paises de la comunidad Andina de Naciones (Colombia,
Peru y Bolivia) dentro de seis menes de ser presentada la solicitud

en el pais.

» Derecho de presentar acciones legales civiles, penales vy

administrativas en contra de infractores.
» Desalienta el uso de su marca por los piratas.

» Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras

naciones.

» Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que

infringen derechos.
» Derecho de otorgar licencias a terceros y de cobrar regalias.

» Derecho a franquiciar el producto o servicio.
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> Ceder los derechos de su marca a terceros.
» Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

» Al registrar la marca se convierte en activo intangible, el cual en
muchas ocasiones llega a convertirse en el activo mas valioso de la

empresa.

El registro no es obligatorio, pero si recomendable y necesario. En la
ausencia de registro no es posible evitar que terceros hagan uso de la
marca. Salvo que la marca goce de fama y notoriedad mundial o
territorial, pues en dicho caso tendra cierto grado de proteccion, aun sin
estar registrada. Si la marca no se encuentra registrada se corre el riego
ademas de no tener la seguridad al comercializar un producto si existe
otra marca igual o similar que pudiera ser afectada por el uso sin registro
de una marca similar y que pudiera tener consecuencias legales muy

serias.

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente
distintivos y susceptibles de representacion grafica. También podran
registrarse como marca los lemas comerciales y los nombres comerciales,
siempre que no contengan alusiones a productos o marcas similares o

expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o marcas.
Caracteristicas del Registro de Marca

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente
distintivos y susceptibles de representacién grafica. También podran
registrarse como marca los lemas comerciales y los nombres comerciales,
siempre que no contengan alusiones a productos o marcas similares o

expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o marcas.

El nombre de un establecimiento comercial sera protegido sin obligacion

de registro. El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial nace de

su uso publico, continuo y de buena fé en el comercio, por al menos seis

meses. Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccion
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Nacional de Propiedad Industrial, pero el derecho a su uso exclusivo
solamente se adquiere en los términos anteriormente indicados. Sin
embargo, tal registro constituye una presuncion de propiedad a favor de
su titular. El tramite de registro de una marca como establecimiento o

nombre comercial es similar al de una marca.

No existen ventajas por el uso previo de la marca, ya que el derecho
exclusivo sobre la misma se adquiere mediante su registro. Salvo en el

caso de las marcas conocidas.

Actualmente, desde la presentacion de la solicitud de registro hasta la
notificacion con la providencia por medio de la cual se acepta y concede
la marca (siempre y cuando no exista oposicion de un tercero) el tiempo
aproximado del proceso es de 4 meses. Luego se debe proceder con el
paso final que es la obtencién del certificado de registro que toma 1 mes

adicional.

La marca debe ser usada dentro de los 3 anos siguientes a la fecha de
registro, de lo contrario el registro sera susceptible a ser cancelado por
falta uso. Cuenta el uso realizado no sélo en el pais de registro, sino en

cualquier otro pais miembro de la Comunidad Andina.

El plazo de duracion del registro de una marca es de 10 aflos contados

desde el dia de concesidn del registro.

De acuerdo a la legislacion Ecuatoriana la renovacion de una marca se la
puede realizar 6 meses antes de la fecha de vencimiento de la misma con
un periodo de gracias de 6 meses adicionales posteriores a la fecha de

vigencia.

Es posible renovar hasta 6 meses después de la fecha de expiracion del
registro. No se requiere documentacion especial para renovar una marca,
salvo la presentacion de los formularios respectivos y ratificar el Poder de
Abogado otorgado para el registro m en el caso de seguir siendo el mismo

Apoderado.
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Requisitos para Registrar una Marca

Puede registrar una marca cualquier persona natural y juridica, sea

nacional o extranjera. Existen requisitos especificos, que hay que tener en

cuenta cuando se desea registrar una marca en Ecuador.

Para registrar una marca en Ecuador se necesita:

Los documentos minimos requeridos para que se le dé una fecha de

presentacion a la solicitud de marca son:

1. Identificacion completa del peticionario:

>

>

Nombre o denominacién social completa.
Direccion completa.

Domicilio (ciudad y pais).

Numero de teléfono y fax

Direccion de correo electronico.

Si el solicitante es una sociedad, se requiere la misma

informacion también del representante legal.

2. Es necesario que se envien en archivo en formato .gif o .jpg. Los

logos deben corresponder exactamente al signo que desean

proteger e incluir la denominacién que se solicita si es una marca

mixta.

3. Indicaciéon clara y completa de los productos o servicios y la

categoria de acuerdo a la Clasificacion internacional de Niza que

piensan proteger.

4. En Ecuador se exige una lista detallada de los productos o

servicios. Una solicitud s6lo puede comprender productos de una

sola clase. Si desea proteger las marcas en diferentes clases se

debera presentar una solicitud aparte para cada una.
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El documento de prioridad otorgado por la autoridad competente,
de ser el caso.

. Es importante que el notario certifique que la sociedad existe, que

estd cumpliendo su objeto social y que la persona que otorga el

poder esta autorizada para hacerlo.

. Si no se diligencia esta certificacion notarial, es necesario que se

envié un certificado de existencia o registro mercantil reciente (no

mayor a dos meses) expedido por autoridad competente.

. Actualmente se pueden ingresar solicitudes de marcas, en las

oficinas IEPI en la ciudad de Quito, Guayaquil y Cuenca. Es

necesaria la firma de abogado para poder realizarlo.

. Desde Enero del 2011 la Gaceta se emite con formato

digital y se puede acceder libremente desde el portal del IEPI
www.iepi.gob.ec Desde dicha publicacién, la ley otorga 30 dias
habiles (casi 2 meses) a terceros que se consideren interesados
(legitimo interés) para obstaculizar la solicitud de registro,

presentando una oposicidon a la misma.

Procedimiento para el Registro de la Marca

El procedimiento para registrar una marca en ecuador consta de los

siguientes pasos:

1.

Estudio De Factibilidad O Busqueda De Anterioridad De La Marca En
Ecuador.- Se realiza una busqueda de la marca solicitada en la base
de datos del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (I.E.P.1),
para constatar si existen marcas idénticas o similares registradas en
el Ecuador. Con los resultados de esta busqueda se emite un informe

sobre los mismos y el criterio profesional al respecto.

Solicitud De Registro De La Marca En Ecuador.- De ser satisfactoria

la busqueda y el estudio emitido se procede a presentar la solicitud de
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registro ante el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
(LE.P.I) con las formalidades legales pertinentes: formulario de
solicitud de registro con todas las caracteristicas de las marcas y
fundamentalmente el Poder de Abogado debidamente notarizado y
legalizado en el Consulado del Ecuador o mediante el Arreglo de La

Haya (Apostilla).

3. Emision De Titulo De Propiedad De La Marca En Ecuador.- Una vez
que el tramite sigue su curso (publicacion de solicitud en la Gaceta,
publicacion de prorrogas y oposiciones y analisis de registrabilidad por
parte del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (I.E.P.l) se
notifica con la aceptacion de la marca y emision de titulo respectivo el

cual se hace llegar al cliente.
Ley Organica de Defensa del Consumidor

La Ley Organica de Defensa del Consumidor del Ecuador establece los
derechos que tiene toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o
consuma un bien o servicio determinado, asi como las obligaciones de

todo proveedor para garantizar los derechos del consumidor.

Existen derechos fundamentales para el consumidor, los cuales se
pueden agrupar de la siguiente manera: El derecho a recibir productos y
servicios de optima calidad, garantizando la salud, vida, seguridad en el
consumo Yy la satisfaccion de necesidades fundamentales; el derecho a
tener informacion veraz, adecuada, clara y completa sobre el bien o
servicio que se ofrece; el derecho a la proteccion contra la publicidad
enganosa y abusiva; y el derecho a una tutela efectiva para la proteccion

de sus derechos y reparacion de danos.

La ley establece ademas obligaciones a los proveedores para garantizar
los derechos del consumidor; por ejemplo, todo proveedor es responsable
de entregar al consumidor informacién veraz, clara y completa de los

bienes o servicios ofrecidos, y asi mismo se establece la obligacion de
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que toda empresa o establecimiento comercial mantenga un libro de

reclamos o quejas a disposicion del consumidor.
Aspectos principales que todo consumidor debe conocer:
1. ¢ Qué tipo de publicidad esta prohibida?

Es indudable que todo consumidor recibe permanentemente anuncios
publicitarios e informaciéon de determinado producto o servicio como parte
de la promocion comercial que realizan los proveedores; es por ello
importante conocer cdmo la normativa ecuatoriana regula la publicidad y

la informacién que se entrega al consumidor a través de ella.
Se prohibe la publicidad engafosa y abusiva:

Se considera publicidad abusiva a toda modalidad de informacion o
comunicacion comercial, que incite a la violencia, al miedo, o se
aproveche de los nifos y adolescentes para alterar la paz y el orden
publico, o incite al publico a un comportamiento peligroso para la salud y
seguridad personal o colectiva; también se considera publicidad abusiva

aquella que en su contenido incluye mensajes subliminales.

Se considera publicidad engafosa aquella cuyo contenido es total o
parcialmente contrario a las condiciones reales de adquisicidon de los
bienes y servicios ofrecidos o que haga uso de textos, sonidos, imagenes
o descripciones que directa o indirectamente (incluso por omision de
datos esenciales del producto) induzcan a engano, error o confusion al

consumidor.

El proveedor comete infraccion cuando su publicidad induce a error

respecto a:

» Origen del producto o lugar de prestacion del servicio o a la

tecnologia empleada.
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» Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la
contratacién del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago,

financiamiento y costos del crédito;

» Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del

bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras.

» Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o
privadas, nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios,

trofeos o diplomas.
2. ¢ Qué informacion debe suministrarse al consumidor?

Los proveedores deben brindar la siguiente informacién basica: peso,
medidas y precio, incluyendo cargos adicionales (impuestos) de manera
que se indique el precio final del producto; la informacién debera
expresarse en idioma castellano y el precio debera indicarse en la

moneda de curso legal.

Los productos de naturaleza durable deberan estar garantizados,
indicandose claramente las condiciones de la garantia. Cuando se trate

de productos deficientes y usados debera informarse de esto al publico.

En los bienes de naturaleza durable debe darse informacion sobre
seguridad e instrucciones de uso, asi como las advertencias que

correspondan.
3. ¢ Quién conoce las quejas o reclamos del consumidor?

La facultad para pronunciarse sobre cualquier reclamo del consumidor la
tiene la Defensoria del Pueblo; sin embargo, se podra acudir, en cualquier

tiempo, a la instancia judicial o administrativa que corresponda.

Todo lo anterior, sefala en lineas generales cuales son los derechos que
se reconocen al consumidor. La ley sobre la materia se halla compuesta
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por 15 capitulos que regulan, entre otros aspectos, el control de precios,
calidad, cantidad, asociaciones de consumidores, practicas prohibidas, las
infracciones y penas, la competencia y procedimiento; sin embargo, un
nuevo proyecto de reforma se encuentra actualmente en debate en la
Asamblea, pues la ley actual no cuenta con un lineamiento claro sobre los
procedimientos por violacibn a derechos del consumidor, ni sobre

mecanismos de control de calidad.

Con el nuevo proyecto se pretende garantizar la participacion activa del
Estado para la defensa de personas usuarias y consumidoras y
establecer principios y normas que permitan conformar un sistema de

proteccion, reparacion y sustitucion de derechos.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La idea que sirvi6 como detonante para iniciar la investigacion, nace de la
observacion casual a las actividades fisicas que se realizan en los
gimnasios de la ciudad de Manta, la cual permiti6 percatarse que los
jévenes, adultos y adultos mayores que alli asisten hacen un uso
irracional de los ejercicios, sin un previo acondicionamiento de las

estructuras musculares y articulares.

A partir de este hecho se decide profundizar en el estudio de las posibles
causas que pudieran estar organizando tal fendmeno, para lo cual la
investigacion se apoya en distintos métodos e instrumentos cientificos,
con los que se pudo constatar que, a pesar de existir un programa
nacional para la diversificacion de estas actividades, el cual debe ser
supervisado por profesionales en todos los ambitos de salud. Para lograr
de esta manera el uso adecuado de los diferentes equipos de

acondicionamiento fisico.
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PARTE Il MARKETING TACTICO
Planificacion y Objetivos del Plan de Marketing Mix
1. Producto:

La estrategia en cuanto al producto se basa en la diversificacion del

negocio implementando un centro médico anexo al Gimnasio King World.
Concepto:

El concepto del negocio se basa en ofrecer al mercado local un centro de
acondicionamiento fisico con caracteristicas inigualables a las
convencionales dentro de la localidad alcanzando con ello una
diferenciacion o ventaja competitiva con la implementacion de la nueva
area que ademas de ser un Gimnasio brinda servicios de nutricion y

deportologia como los centros médicos deportivos.

Un gimnasio con este tipo de adecuaciones no solo llama la atencion al
cliente por su manera innovadora de generar servicios sino ademas por la
seguridad que brinda al consumidor al momento de ejercitarse; la idea es
crear un lugar sin precedentes, marcando diferencia acaparando una

cuota de mercado en desarrollo y ganado clientes de la competencia.
Detalle de los Atributos del Producto

Producto Genérico.- En este caso el genérico de los servicios del
gimnasio representa a la satisfaccion de la necesidad de realizar ejercicio

para mantener un buen estado fisico.

Producto Esperado.- En cuanto a lo que el cliente espera dela oferta del
gimnasio corresponde a encontrar una asistencia personalizada de los
ejercicios a realizar, un ambiente apto y adecuado para cada area del
gimnasio asi como la capacidad de cubrir todos los requerimientos vy

expectativas de obtener una mejor imagen fisica.
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Producto Agregado.- En esta parte entra la estrategia de diversificacion
concéntrica a aplicarse dentro del gimnasio donde se incluiran dos areas
de fundamental importancia para generar mayor posicionamiento y se
trata de los servicios de asistencia médica — deportiva con el incremento
de dos departamentos en los cuales los clientes del gimnasio podran
realizarse evaluaciones de sus estado fisico y de salud, de igual manera
se prestara el servicio agregado que se complementa con la deportologia

que es la buena nutricion.

Producto Potencial.- Se espera que el Gimnasio crezca en su entorno de
desarrollo mediante la implementacion de los servicios anexos a las areas
ya existentes, por ende se abre camino a ganar mayor cuota de mercado
dentro de la localidad y de ser posible poder extender la marca a nivel
regional creciendo de manera sostenible, convirtiéndose en un referente

de la actividad fisica y deportiva.

Imagen n°2

Producto Potencial

Producto total o agregado

Producto esperado

Producto genérico

Beneficio esencial

Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo
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Historia:

La idea de crear el Gimnasio que actualmente toma el nombre de King
World nace hace aproximadamente hace 17 afnos en sus inicios
funcionaba con el nombre de Marzumos Gym creado por medio de una
sociedad que estaba compuesta por dos personas, que posterior dejo de
funcionar este Gimnasio que se ubicaba donde actualmente opera el

negocio “La Esquina de Ales” de la calle 13.

Luego de la ruptura de la sociedad uno de los socios decide emprender
con una idea bajo el mismo concepto pero abarcando ideas mas
visionarias en cuanto a este tipo de servicios esta idea nace en el afo
2002 y hasta la actualidad se puede notar el éxito y la aceptacion dentro

del nicho de mercado.

La propuesta de extender los servicios del Gimnasio nace bajo la
observacion del mercado extranjero y su capacidad de expansion y

diversificacion de sus servicios.

Se realizé un estudio previo para medir los niveles de aceptacion de la
propuesta y los resultados que se obtiene son altamente positivos
denotando la fiabilidad de los clientes actuales, su apertura a los grandes

cambios y la atencion de clientes potenciales.

Ciclo de vida.-

o
Imagen n°® 3
Introduccion Crecimiento Madurez Declive
KING

WORLD ﬁ\

s

Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

84



Actualmente el gimnasio es conocido por su trayectoria, y a pesar de
tener muchos anos en el mercado, no logra llegar a una madurez por lo
que, no se encuentra consolidada como una empresa que tenga un local
propio con espacios mas amplios y pueda acaparar mas clientela y
ganarle a la competencia por tal razén se encuentra en la etapa de
crecimiento con la implementacidon de servicios diversificados, el mismo
que de acuerdo a las expectativas y experiencias adquiridas se estima
situarse como el unico Gimnasio en la Provincia que ofrezca todos los

servicios en un solo lugar.

Caracteristicas técnicas

En la actualidad gracias a la gran cantidad de gimnasios o centros de
acondicionamiento fisicos que se encuentran en oferta para las personas
en general, es bueno buscar en estos algunas caracteristicas especiales,
ya que esto no solo puede influir en los resultados de nuestro
entrenamiento, sino ademas puede significar para nosotros una buena

inversion a largo plazo; algunas de estas caracteristicas pueden ser:

v' Se recomienda buscar un gimnasio y centros de acondicionamiento
fisico que posean una buena cantidad de maquinas para diversos
ambitos deportivos como los aerdbicos y la musculacion. Es bueno
tener en cuenta en este aspecto la calidad y estado de las
maquinas con el proposito que estas puedan ofrecer todas sus

bondades.

v Es basico también, observar aspectos como el orden y la limpieza,
especialmente en este ultimo aspecto, pues esto puede contribuir a

evitar la aparicién de males como las irritaciones y el salpullido.

v Es bueno buscar gimnasios donde se encuentren una gran
cantidad de asesores y/o entrenadores personales, ya que esto
contribuye directamente a mejorar no solo la atencion del lugar,

sino ademas por ende nuestro entrenamiento.
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v' Seria una buena eleccidn, optar por un gimnasio que posea
tratamientos alternativos como los masajes, terapias alternativas,
piscina, sauna y sesiones de artes marciales y relajacion mental,
pues esto es un excelente complemento para cualquier actividad

fisica.

v' Se recomienda también observar la organizacion del gimnasio, ya
que lo mejor sera que este se encuentre dividida en areas para los

diferentes tipos de entrenamiento.

v" Un ambito exdgeno a tener en cuenta puede ser la ambientacion y
aclimatacién del mismo, pues como es sabido popularmente
aspectos como los sonidos y/o la musica estimulan el ejercicio, sin

mencionar el clima interno del lugar.

v La ubicacién es otro ambito a tener en cuenta, pues lo mejor sera
buscar un gimnasio con las caracteristicas anteriormente dadas, lo

mas cercanamente posible a cada uno de nuestros hogares.

Marca

Nombre.- El nombre representativo del negocio es “KING WORLD GYM”
nombre establecido en el idioma ingles por su gran impacto en la cultura
social de la localidad, el inglés es considerado un idioma que representa

clase, distincion y practicidad en el uso comercial.

Este calificativo traducido al idioma espafol significa “Rey del Mundo”,
este distintivo presenta una gran ventaja competitiva, el nombre impacta
directamente da una percepciéon de liderazgo y supremacia en los
servicios de acondicionamiento fisico y el plus extendido que se
implementard como la deportologia dirigida conjuntamente con los
consejos nutricionales y regimenes alimenticios acordes a la actividad

fisica que se desarrolle.
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Logotipo e Isotipo:

Imagen n°4

T GYM '
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Disenia tu cuerpo construye tu imagen.
Servicios de nutricién y asistencia deportiva

La imagen distintiva del Gimnasio posee los siguientes componentes:

Corona.- Este elemento representa o simboliza la nobleza, dignidad o
soberania. Esta formada por un cerco o circulo, interpolado con cinco
puntas de gran altura, complementada con dos lineas de color negro y la

palabra Gym en la parte central de esta.

Igualmente la corona posee un simbolismo y significado particular unico
en la historia, pues mas que una joya de coronacion, representa el

territorio y la poblacion.

La corona para ornamento se ha considerado en todas las épocas como
distintivo de la autoridad real y en algunas de sus formas, como premio o

condecoracion debida a méritos muy singulares.

Cinta.- La cinta es un elemento sinébnimo de elegancia, mas que un
simple componente de la imagen del negocio es una llustraciéon motivo

arquitectonico decorativo, formado por una faja larga y estrecha que
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acopla en ella el nombre del gimnasio encabezando de esta manera el

Isotipo.

Circulo.- Por ser una forma geométrica sin lados, se utiliza como simbolo
de plenitud, de perfeccion, algo sin principio ni fin, algo completo, también

es simbolo de igualdad.

El circulo puede simbolizar, no solo las perfecciones, sino el efecto
creado; dicho de otro modo, el mundo en cuanto se distingue de su
principio. Los circulos concéntricos representan los grados del ser, las

jerarquias creadas.

Mundo.- En este caso el mundo es el complemento determinante para
darle nombre al negocio, como es de conocimiento el mundo es todo
aquello que nos rodea de manera fisica, al aplicarse este elemento dentro
de la imagen de marca se le adhieren brazos de considerable volumen
muscular que nacen de los extremos del circulo terraqueo, otro
componente de esta parte del logo es la simulacion de ojos lo que se

percibe como un mundo lleno de vigor, fuerza, confianza y altivez.

La eleccion de este elemento configurativo se proyecta de tal manera que
de un mensaje de referencia al mercado en cuanto al Fitness y todo lo
que esto engloba, la tendencia a un aumento constante por la expansion
de la practica deportiva como cultura mundial, llevada de la mano de una

excelente nutricién.
Colores:

Color Amarillo.- El color amarillo es un color que aporta felicidad. Es un
color brillante, alegre, que simboliza el lujo y el como estar de fiesta cada
dia. Se asocia con la parte intelectual de la mente y la expresion de los

pensamientos.

También ayuda a ser organizado, a asimilar las ideas innovadoras y

aporta la habilidad de ver y comprender los diferentes puntos de vista.
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Color Dorado.- El color dorado, al igual que el amarillo, se le asocia con
el sol, la abundancia (riquezas) y el poder. También con los grandes

ideales, la sabiduria y los conocimientos.

Es un color que revitaliza la mente, las energias y la inspiracion, aleja los

miedos y las cosas superfluas.

Color Negro.- El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad,

es el color mas enigmatico.

El negro representa también autoridad, fortaleza. También se asocia al

prestigio y la seriedad.

En una pagina web puede dar imagen de elegancia, y aumenta la
sensacion de profundidad y perspectiva. Sin embargo, no es
recomendable utilizarlo como fondo ya que disminuye la legibilidad.

Color Azul.- Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la
inteligencia. Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo
como para la mente. Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la

calma.

El azul es un color tipicamente masculino, muy bien aceptado por los
hombres, por lo que en general sera un buen color para asociar a

productos para estos.

Cuando se usa junto a colores calidos (amarillo, naranja), la mezcla suele

ser llamativa. Puede ser recomendable para producir impacto, alteracion.

Color Verde.- El verde es el color de la naturaleza por excelencia.
Representa armonia, crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura. El

verde sugiere estabilidad y resistencia.

El verde tiene una fuerte afinidad con la naturaleza y nos conecta con ella,
nos hace empatizar con los demas encontrando de una forma natural las

palabras justas.

89



Con un efecto de calentamiento y enfriamiento, el verde significa
equilibrio, armonia y estabilidad. Su combinacién con el azul puede

evocar o simbolizar un nuevo resurgimiento o una renovacion.
Slogan:

El slogan que se maneja es jConstruye tu cuerpo, diseia tu imagen! Un
claro mensaje de proyeccion hacia el desarrollo personal del cliente en

términos de estabilidad fisica y emocional.

Es estar conformes con quienes y como son; representa la seguridad
propia, la evocacion a mejorar su nivel fisico, resistencia y aspecto, lo que

motiva alcanzar una elevada autoestima.
Servicios

King World ofrece una variedad de servicios de entrenamiento deportivo,

acondicionamiento fisico, muscular, etc.

Entre su paquete de servicios se menciona a continuacion la diversidad

de los mismos:
e Pesas
e Aerobicos
¢ Bailo terapia
e Sauna
¢ Artes marciales mixtas
e Suplementos deportivos
¢ Implementos deportivos

e Bar
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Servicios a implementar:
e Nutricion
e Deportologia

Calidad del servicio.- Un Gimnasio completo con servicios de
deportologia y nutriciéon, para tener éxito en el mercado debe reunir los

siguientes estandares de calidad:

» Horarios flexibles: la posibilidad de tomar la clase en cualquiera

de los horarios establecidos.

* Clases ilimitadas: que el alumno pueda tomar el numero de
clases que quiera durante el mes, habiendo pagado su

mensualidad.

* Rotacion de instructores para evitar la monotonia y aumentar el

entusiasmo de los clientes.

» Establecer un plan semanal de rutina. Trabajar diferentes partes
del cuerpo con accesorios y equipos diferentes durante toda la

semana, esto hace mas efectivas las clases.

* Equipo y espacio suficiente, permitiendo que los alumnos

desarrollen de manera adecuada su disciplina.

* Instalaciones adecuadas (pisos de duela o superficie plana,

espejos, ventilacion).

* Puntualidad: para evitar lesiones por falta de calentamiento o

pérdida de tiempo del usuario.

 Instructores calificados: profesores con certificado de estudio y

con experiencia en impartir clases.

» Atencion personalizada, de manera que el instructor atienda a

las necesidades especificas del cliente, al mismo tiempo que
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supervise que los ejercicios se hagan bien.
* Higiene y limpieza

Garantias.- KING WORLD.- ofrece garantias excepcionales en todas sus
lineas de producto con asesoramiento técnico especializado en cada una

de sus rutinas de ejercicios.

Suministros.- KING WORLD.- Ofrece a mas del uso de sus instalaciones
suministros como vitaminas proteinas, ropa deportiva, articulos como

guantes, fajas, etc.
Instalaciones fisicas.-
Gimnasio:

Imagen n°5

Sg:laogerapia é?é ﬁ% S?é E E
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Bicicletas

Casilleros

Auores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

Esta area se divide en 5 secciones; la primera es la seccion de casilleros
y vestidores, donde los asistentes al gimnasio pueden ubicar sus

pertenecias para mayor seguridad.
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La siguiente seccion es la del bar en el cual se encuentra la secretaria

cumpliendo las funciones de registro contable y atencion al cliente.

La seccion de bicicletas se encuentra en la parte frontal del gimnasio,

seguida del espacio donde se encuentran las maquinas y pesas.

Adjunta a esta area se encuentra también la division donde se llevan a

cabo las actividades de bailoterapia, artes marciales mixtas y aerdbicos.

Sauna:

Imagen n°6

Auores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

El sauna se compone de una seccidén de 3 duchas, 2 banos, una bodega
donde se encuentra el motor de calefaccion del sauna y el espacio donde

ingresan las personas para recibir el bafo de vapor.
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Asistencia Médica Deportiva y Nutricion:

Imagen n°7
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Sala de espera

Auores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

Esta area a implementar contara con la sala de espera y se divide en dos
departamentos uno para el area de deportologia y el siguiente esyta

destinado para las acividades de la nutricionista.
Equipos.- EIl GIMNASIO KING WORLD, cuenta con:

Maquinas y equipos para gimnasia (pecdeck, press plano, press frontal,

banco abdominal, prensa atlética, entre otros)
Bicicletas spinning

Trotadoras

Tensiometros digitales

Powertec Fitness
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Powertec funcional training
Equipamiento para el area de Deportologia y Nutricion:

Balanza Electronica:

e Hasta 8 unidades de medida, como Gramos, Onzas, libras, kilos,
etc.

e Funcion de Cuenta Piezas / % (Porcentaje)

e Plataforma de Acero Inoxidable

e Encendido mediante switch

e Visor de Cristal Liquido (LCD) Digitos de 1,3 x 0,7 Cm., con BACK-
LIGHT (Luz de contraste (Stand By)

e Operacion por Bateria Interna 100 horas (Auto-Recarga) o 220 Volt
(Adaptador)

e Patas ajustables y burbuja de nivel.

Medidor de Grasa Corporal:

« Display jumbo de cristal liquido que facilita la lectura de las
mediciones.

e Apagado automatico.

e Indicador de bateria.

e 4 niveles de complexion fisica (Delgada, normal, ligeramente obesa
y obesa).

e Registro del peso corporal que va desde los 10 kg. a los 150 kg.

Maquina para masaje de Rehabilitacion:

e Terapia muscular
e Mejoracién de circulacion sanguinea
e Disminucién de dolor por disminuciones cronicas o temporales

e Relajacion y disminucion de estrés
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2. Punto de Venta

Target.

Jovenes, adultos y adultos mayores que les gusta acondicionarse

fisicamente.
Canal de Distribucion.

Canal de distribucion directo.

Por tratarse de la prestacién de un servicio en especial este caso, que
consiste en la oferta de servicios de acondicionamiento fisico se maneja
un canal de distribucion directo debido a las caracteristicas de la
produccion de los servicios; las asistencias dirigidas son personalizadas,
la atencion al publico, la informacion detallada que se provee al cliente y
los servicios adjuntos de deportologia y nutricibn se manejan de forma
dinamica y simultanea son percibidos y recibidos al momento en que se

producen.
Cobertura Geografica.

La cobertura geografica que se pretende alcanzar se centra en el espacio
territorial de la ciudad de Manta y sus alrededores delimitando hasta la
actualidad de esta manera la oferta debido a la forma en que se proyecta
la investigacion y a medida que se alcance cubrir totalmente la cuota de
mercado meta, se pretende alcanzar nuevos nichos de mercado de la

provincia de Manabi.

El mercado Mantense es totalmente amplio permite manejar diversidad de
estrategias de crecimiento y sostenibilidad, esta es la razén por la cual se
han concentrado un sinnumero de empresas que ven de este un mercado

totalmente potencial y con grandes expectativas de éxito.
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Mapa de la ciudad de Manta
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<Lomas De -

> A N
L Barbasquillo : 1%‘ |
l| A Tk : |
Uriversidad 68 )
{ ,Leic;s“élay :lfam i ( 4+ A
\ De Manabi (A o /
\ =il S J»puapg sactys  Milenium- /
Parroquia  San Carlos' ; i y /
! Harta e /
| Las : G //
\ Cumbres - IR footadal VaM - Rocatiee.
\\ R ) / | LosEsteros \ 4%
\ b U S J 7
\ N 4 oy
\ AR % Parroquia | & ,/ M%
\ B | & EloyAlfaro g &
\ I B Y R i
\ By AL 7
! e ik 7 4 o
\ elos, %, ) / “Hangg . g
\ % /
\ s g
\‘( | \\\\/
\ 9
\ /
B S / 5 |
S \
. \
S Colorado \
=N Datos de mapa 82012 Google - Informa
Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo
Ubicacién geografica de King World Gym
o
Imagen n°9
) SR Mzy i
o .
Iglesia the o 8 )
| M3 il LAY
8 Ny S
%’. Cementerio 0‘3 § g f &g ‘; B
Bk 3 L2 %
ZB ) Marina Realboy ' Mistero Hey _'E S Calle 75 Tt—;ﬂ b 3
A W\w""el h ny o 5 vm:aum Flavio Reyas < BN
. 9 8 alacien % Ty
[ 2 Taed e %, Flvio Reyes
S E g ¥ ¥ W % &
(Wl ; H ¢ % . &
g: 7 8 Q@_;w“ %l Tf&"’a
3, i i ) ¥ Enaros ’ :
ET % 0 BRI 1 %
) i\ kS % 4 % B
3 } ol A © e Y
0L B ATt ue (P qats
Bl e g 4 kA & SV
! .5 g i AN A % % AN t &
; . [y f ¥ 4 @ ;
ad L : & & % K Unided E
115 5 e dpﬁ‘ ‘%é Educatys Olga S %
g 3 s 7, Sy WemSara %) g STagR W S
! o P £ TIRIRONEL ANV 2
) CilegioTeanin & s *y % LR ) M
a5 X s Aboeds 0 et % A Ve B g anve
N, Cdﬁaip"!'de 3 Man}r‘vez & % & ?k'p 5 [ - _015’57;’ 2 BesTemin
Chm%y Noviembre® €, o > R % & % e Clidy g 2
Audions ULEAN Y ¢ » o 3 = Ty
S & ) (p 0
‘ 4 & o 0# 8/ [
£ o 1 Qy o G A SO @“" & T gy
Facutad de f % & £ ¥ CP‘&":. ol Esmeratiss B v
Comniackn 4 A @ ¢ % n i
ol o E: % AT s ] )
Wl o % ke 4 "‘3;% % g e Al
s P P AN F | Bt
‘..’igﬂﬂ" .I-EN"B@H' i 1 > % #’“ 7, Dﬂm?“ ”“:’ = P‘ﬁ 4”‘0'4% "Q j‘w
E|—|—‘_;. iR 2 PO % o R = f R ,\%%
My (ﬁé\ . % A LA % ” Dmnﬁrle(?nmséﬁ‘m?ﬁngg\&. Informar de un error R
Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo

97



Servicio Post venta

En cuanto a la utilizacién de esta herramienta que ha formado parte activa
del crecimiento de la empresa, se destina la utilizacién de una persona
especializada en el ambito de la comunicacién telefénica y aprovechar el
auge de las redes sociales para realizar el seguimiento adecuado para
medir los niveles de satisfaccion del cliente posterior a la obtencién de los
servicios actuales y a implementar de igual manera es una técnica que
sirve para detectar errores a tiempo para aplicar los correctivos

necesarios.

El post — venta sirve como un canal de retroalimentacion constante o
podria decirse como el medio para participar de manera directa y

dinamica con el consumidor.

Para medir la efectividad del servicio posterior a la venta se deben realizar
reportes por parte de la persona encargada de esta actividad relacionada
a los sucesos o requerimientos del mercado, para ello se aplica el control

de actividades dentro de esta funcion.
3. Promocién

Publicidad:

Concepto de publicidad Web 2.0

La Web 2.0 es la representacion de la evoluciéon de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. EI Web

2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologl’a.23
Concepto de publicidad.

La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de

informacion con objeto de persuadir consiste en "la colocacion de avisos y

= http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/
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mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera

de los medios de comunicacion. 2*

Concepto publicidad BTL.

Podemos definir el concepto BTL como una serie de técnicas y practicas
publicitarias que intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la
marca y el consumidor. Las siglas BTL (Below the Line - debajo de la
linea) hacen referencia a las practicas no masivas de comunicacion
dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto se intenta
utilizar formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan

formas novedosas de contacto para difundir un mensaje publicitario.?®
Estrategias:

Actividad de Marketing Enero a Diciembre del 2014

1) Actividad: Publicidad Web

Perfil: Publicidad dirigida a jovenes y adultos de mediana edad segmento

que tiene mayor tendencia a utilizar esta herramienta tecnoldogica.

Informacion: La promocidén que se va realizar es publicidad via Mailing y
en las redes sociales se va crear una cuenta del gimnasio en Facebook
y Twitter donde se va a dar a conocer los servicios que brinda y las

diferentes actividades que brinda el gimnasio, como:

e Promociones

e Precios

e Fotos

e Recomendaciones

¢ Rutinas de ejercicios

2 Del libro: Publicidad, de O’Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, International
Thomson Editores, Pag. 6
%% http://redgrafica.com/BTL
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Estructura Carta Mailing

Autores: Suquilanda Geovanny y Granda Rodrigo
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Diseno Pagina de Facebook

Imagen n°10
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Prensa Escrita
2) Actividad: Publicacion en Revista “Exclusividades”

Perfil: Este medio se dirige a un segmento juvenil interesado en la
farandula local y el espectaculo, asi como al lector interesado en conocer

los diferentes sucesos que se publican en este medio escrito.

Informacién: Se obtendra un espacio publicitario de media pagina en la
revista y también en la pagina web de ellos y su Facebook, ademas el
gimnasio sera mencionado de los servicios que ofrece durante los
eventos que tienen gran acogida de publico y a cambio se otorgara una
membrecia a los ganador de los concurso de belleza, esta estrategia no

tendra costo ya que representa un canje de mutuo acuerdo.
3) Actividad: Publicidad en diario “El Mercurio”

Perfil: Se dirige a toda la poblaciéon de Manta y sus alrededores pero con
enfoque a los clientes en potencia de convertirse en consumidores de los

servicios de King World Gym.

Informacién: Se realizara una publicacion diaria en la seccion de
clasificados con un espacio donde se da a conocer la nueva imagen del
negocio con su logotipo e Isotipo ademas de dar a conocer la

implementacion de las nuevas areas.

Presupuesto:
Cuadro n°12
Prensa Escrita P/U Total
Diario “El Mercurio” $5,00 $ 1.800,00
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Imagen para prensa Escrita

Imagen n°13

_GIMNASIO KING WORLD

(Disena tu cuerpo, construye tu imagen)

stencia medica deportva, nuticon,

8 de atencion:
J0am - 10:00pm

Autores: Suquilanda Geovanny, Granda Rodrigo
4) Actividad: Publicidad BTL

Perfil: La publicidad BTL que se adquirira sera destinada para los clientes
del Gimnasio tanto para hombres y mujeres a quienes se les dotara de
articulos e indumentaria de gran importancia para posicionar una marca,

puede ser considerada la herramienta de mayor eficacia en este proceso.

Informacion: Se obsequiaran esferos a los clientes para los tres primeros
meses de prestacion de los nuevos servicios, las cuales contaran con el

logotipo del gimnasio, su direccion y numero de teléfono.

Y se adquiriran 200 camisetas con el logo del gimnasio estampado en la
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parte frontal como parte de la publicidad del negocio incluyendo la
tipografia de los servicios a implementar.

Presupuesto:
Cuadro n°14
Publicidad BTL P/U Total
Esferos (200) $0,15 $ 30,00
Camisetas (200) $0,80 $160,00

Imagenes Publicidad BTL

Esferos Imagen n°14

Autores: Suquilanda Geovanny, Granda Rodrigo
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Camiseta Hombre

Imagen n°15

Ao s kot
Y nutricion

Autores: Suquilanda Geovanny, Granda Rodrigo
Camiseta Mujer

Imagen n°16

Asnoa e cput
¥ nutricion

Autores: Suquilanda Geovanny, Granda Rodrigo
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5) Actividad: Publicidad Televisiva “Television Manabita”

Perfil: Esta publicidad esta bien focalizada ya que corresponde a un
medio de gran acogida, se dirige a un segmento de personas en su
mayoria adultas en especial a los deportistas y a un mercado altamente
interesado en emprender alguna actividad fisica o régimen alimenticio

bien orientado.

Informacioén: La informacion que aqui se presente consistira en difundir
espacios donde se den a conocer las areas de Gimnasio utilizando a los

clientes como muestra de la satisfaccion y buen servicio de King World.
Presupuesto:

Esta publicidad no tiene costo ya que es un canje que se realiza por
medio de una estrategia de alianza con un personaje de televisidon el
mismo que puede hacer uso de los servicios de las diferentes areas del

Gimnasio.
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Cronograma Publicitario:

DETALLE Jlv|s|p|L|m[x]J

2|13|4 6(7]8|9
Esferos Unidad 3[3] 3] 3 3| 3] 3]3] 3 3| 3] 3] 3] 3] 3 3| 3] 3] 3] 3] 3 3| 3] 3] 3| 3 81
Camisetas Unidad 3[3] 3] 3 3| 3 3]3] 3] 3 3| 3] 3] 3] 3] 3 3| 3] 3] 3] 3] 3 3| 3] 3] 3| 3 81
PUBLCDAD |
Mailing Unidad 1 1 1 1 4
Revista Exclusividades  |Edicion 1 1
Diario "El Mercurio" Edicion AL A A A A A A ) A A A A A Ay A a1 1) 1] 31
Television Manabita Spots 1 1 1 1 1 1 1 1 8

| DESCRIPCION  |DETALLE|S|D|L|M[X[J|V]S

1 3(4/5(6(7|8
Esferos Unidad 3 3|3 3]3/3|3 3] 3| 3] 3] 3| 3 3| 3| 3] 3] 3] 3 3] 3| 3] 3] 3 72
Camisetas Unidad 3 3|3 3]3|3|3 3| 3| 3] 3] 3| 3 3| 3| 3] 3] 3] 3 3] 3| 3| 3] 3 72
[PUBLCIDAD |
Mailing Unidad 1 1 1 1 4
Diario "EI Mercurio" Edicion [ [ 1] 1] 111 [ 1] ] 1] 1] A ] A Af 1] 4] Af 1) ) ] 1] 1] 1] 1] 1] 1 28
Television Manabita Spots 1 1 1 1 1 1 1 1 8
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DETALLE Lim[x|J|Vv]s

3(4|5|6|7|8
Esferos Unidad 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2] 2 2| 2| 2| 2| 2] 2 20 2] 1| 1 1] 1 47
Camisetas Unidad 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2] 2 20 2] 1) 1 1] 1 47
Mailing Unidad 1 1 1 1 4
Revista Exclusividades  |Edicién 1 1
Diario "El Mercurio" Edicion 1 1 1] 1] 1] 1 L R 1 A A A A 31
Television Manabita Spots 1 1 1 1 1 1 1 8

DESCRIPCION DETALLE JIVIS|D|L{M{X{J{V[SIDL|M|X|J|V|S{D[LMX]|J

PUBLCDAD | 3] 4]5] 6] 7]8]9]1011]1213]14]15]16]17]18]19]20]21]22 23] 24] 2526 27 28] 2|30
Mailing Unidad 1 1 1 1 4
Diario "ElMercurio”  |Edicion WAL 30
Television Manabita ~ |Spots 1 1|1 1|1 1 1 8
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DESCRIPCION

Mailing
Diario "El Mercurio"
Television Manabita

DETALLE X SID|L|M ViSID|L
7 10111(12{13|14|15(16(17|18{19]20|21|22|23|24|25|26|27 |28|29|30| 31
Unidad 1 1 1 1 4
Edicion 1 (R R R e e A 3
Spots 1 1 1 1 1 1 8

DESCRIPCION DETALLE S J
PLBLCDAD | 718]9[10]11]12]13]14]15]16]17|18]19]20] 21| 22[ 23 24  25] 26 27 28 29 30
Mailing Unidad 1 1 1 4
Diario "ElMercurio"  |Edicion IEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREE 30
Television Manabita Spots 1 1 1 1 1 1 8
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DESCRIPCION DETALLE V(s
PUBLCDAD | 4 10[11]12[13]14[15]16[17]18] 9] 2021|221 23 4] 25] 6] 27] 28 29 30 31
Maiing Uridad 1 1 1 1 4
Diario "ElMercuric®  |Edicion 1 IHEEEREREEEEEERERERERE 3
TelevisionManabita ~ {Spots 1 1 1 1 1 1 8

DESCRIPCION DETALLE DL m{x|J[v[s[D[L]M
PLBLCDAD | 4 10[1]12]13]14[1516[17[18]19]20]21 22 23] 24 25 26] 27 28 29 30 31
Maiing Uridad 1 1 1 1 4
Diario"ElMercuio’ |Edicion 1 IEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE 3
Television Manabita Spots 1 1 1 |1 1|1 8

110



DESCRIPCION

DETALLE

0 N
PUBLCDAD | 2 7] 8] 9[10t]12]13] 1415116 17]18 19 20 21 22] 28] 4] 25 261 271 28] 200
Mailing Uniclad 1 1 1 1 4
Diaro "ElMercic” ~|Edicion 1 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE %
TelevisionManabita ~ |Spots 1 1 1 1 1 1 §

DESCRIPCION

DETALLE

Mailing
Diario "El Mercurio"
Television Manabita

Unidad
Edicion
Spots
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DESCRIPCION DETALLE  |S|D|L|M|X|J|V|S|D
PLBLCDAD | 1]2]3]4[5]6]7]8
Mailing Unidad 1 1 1 4
Diario "El Mercurio" Edicion (0 o o o A O A A O O A 30
Television Manabita Spots 1 1 1 1 1 1 1 1 8

DESCRIPCION DETALLE

PUBLCDAD | 1]2[3[4]5]6]7[8]o[to[1]12[13]14[15]16]17]18 18] 20]21]22]23] 4] 25  26]27] 28 29  30] 31

Mailing Unidad 1 1 1 1 4
Diaro"E Mereuic’  [Ecicir (D e e e e o[ 3
TelevisionManabita | Spots 1 1 1 1 1 1 1 1 8
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Presupuesto de Comunicacion:

Esferos Unidad § 015 200[§ 1215(% 10805 705 § 3000

Camisetas Unidad § 080120009 648019 576019 3760 § 160,00

TelevisionManabita ~ |Emisiones Canig | 80[$ § § § § § § - 1§ - F - 1§ $ $ $

Maiing Cadenasdemsm|$ - | 40[§ § § § § § § b -8 -8 $ $ §

Revista Exclusividades ~ |Fdiciones Cae | 2§ - b - § -

Diario "El Mercurio” ~ |Ediciones § 500 365/ 5150,00 | $ 15000 | § 150,00 | $ 150,00 | § 150,00 | § 150,00 | § 150,00 | $ 15000 | § 15000(§ 150,00 | $ 15000 | § 150,00 | $ 1.800,00
§1.990,00
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4. Estrategia de Precio
Nivel de precios:

Los precios del gimnasio actualmente son de $25,00 ddlares por mes
(incluye: sala de maquinas, aerobicos, Baile y sauna) y en rutina diaria

$2,00 (solo incluye aerdbicos y pesas)
Servicio de Artes Marciales Mixtas: $25,00

En cuanto a la implementacion de los servicios a ofrecer se ha planteado
establecer el cobro mensual de $30,00 délares por todos los servicios

excepto artes marciales mixtas.

Por el incremento de este valor agregado los clientes tendran el derecho
de asistir a 2 citas con el deportélogo y 2 citas con la nutricionista para su

respectivo chequeo y diagndstico.

Se brindaran consultas externas para clientes poco habituales o
potenciales servicio que tendra un valor modico de $10 ddlares y ademas

podran acceder a una rutina de ejercicios.

Como adicional lo propuesto se dictara charlas con el deportdlogo y la
nutricionista una vez al mes para todos los clientes de diferentes temas en

cada una de las especialidades.
Cuadro n°15

Servicios Precios
Mensualidad gimnasio
Incluido servicio de $30
Nutricién y Deportélogo
Consulta Externa Deportélogo
Incluido rutina ejercicios $10
Consulta Externa Nutricionista

Incluido rutina ejercicios $10
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Descuentos Promocionales:

El descuento promocional de King World Gym consiste en que cada
cliente que cancele dos meses por adelantado se le realizara un
descuento de $10 délares solo en: sala de maquinas, aerdbicos, Baile y
sauna, es decir si la cuota mensual es de $25 en dos meses suman
$50,00 pero solo cancelara $40,00. Esta promocién es ilimitada y aplica a

todo tipo de clientes.

Comparacioén con la competencia:
Cuadro n°16

COMPETENCIA PRECIOS
Manos Unidas $ 20,00
Olimpus $ 40,00
Mega Muscle Fitness | $ 35,00

Como se puede notar en el cuadro de comparacion con la competencia
existe diversidad de precios en cuanto a la oferta, sin embargo ninguno de
estos centros de acondicionamiento fisico presta los servicios de nutricion

y deportologia.

Po lo cual esto marca la ventaja competitiva en precios y calidad de
servicios que es lo que el cliente siempre busca que exista una destacada

relacion entre estos dos aspectos.
Formas de Pago:

El cobro a los clientes se realiza en efectivo o cheque valor que se

cancela en las instalaciones del Gimnasio.
Condiciones de pago:

Los cobros a los clientes se cobra al iniciar sus rutinas de ejercicios, no se
brindan créditos de ninguna clase, en este ambito se considera
igualitariamente a los clientes por ende no se aplican beneficios ni

condiciones que puedan afectar o favorecer a cualquier cliente.
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PARTE lll: RESULTADOS FINANCIEROS

Activo Diferido:

Los activos diferidos son todos aquellos valores que se cancelan previo al

inicio de un periodo contable, este caso el activo diferido lo representa el

pago que se efectua por el registro de la marca en el Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual (IEPI).

INVERSION DIFERIDA
DENOMINACION VALOR
REGISTRO DE MARCA $1.048,00
TOTAL $1.048,00
Activo Fijo:

Son los bienes muebles e inmuebles que la empresa posee para el inicio

de sus operaciones, en el presente proyecto se contemplan los las

maquinarias y muebles que posee el Gimnasio de igual manera el activo

que se debe adquirir para implementar las nuevas instalaciones.
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RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES $ 1.335,00
MUEBLES Y ENSERES NUEVAS AREAS $ 1.805,60
EQUIPOS DE COMPUTO $ 1.610,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 28.346,60
EQUIPO MEDICO DE MEDIANA COMPLEJIDAD $ 250,00
EQUIPO MEDICO DE BAJA COMPLEJIDAD $ 1.015,00
TOTAL $ 34.362,20
MUEBLES Y ENSERES
Unidad de . Costo
DETALLE Medida Cantidad Costo Unitario Total
Escritorio Unidad 1 $ 300,00 $300,00
Sillas Unidad 1 $ 125,00 $125,00
Archivadores Unidad 1 $ 180,00 $180,00
Vestidor Metalico Unidad 1 $ 280,00 $280,00
Mostradores de Vitrina Unidad 2 $ 225,00 $450,00
$1.335,00




EQUIPO MEDICO DE BAJA COMPLEJIDAD
DETALLE Unldald de Cantidad C<.>stc_> Costo Total
Medida Unitario
Medidor de Grasa Corporal Unidad 1 $ 45000 § 45,00
Maquina Masaje Bio-electrico | Unidad 1 $ 250,000 § 970,00
$ 1.015,00
EQUIPO MEDICO DE MEDIANA COMPLEJIDAD
Unidad de .
DETALLE Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total
Balanza Unidad 1 $ 250,00 $ 250,00
$ 250,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DETALLE Unidad Cantidad Costo Costo Total
Banco Plano de pecho Unidad 2 $ 80,00 | $ 160,00
Banco Inclinado de pecho Unidad 2 $ 80,00 | $ 160,00
Banco Declinado abdomen Unidad 2 $ 80,00 | $ 160,00
Banco lumbar y abdomen Unidad 1 $ 250,00(% 250,00
Banco Press Militar Unidad 1 $ 50000(% 500,00
Banco pecho plano Olimpico Unidad 2 $ 500,00]% 1.000,00
Banco pecho Inclinado Olimpico Unidad 1 $ 50000(% 500,00
Banco pecho Declinado Olimpico Unidad 2 $ 50000 9% 1.000,00
Prensas mdiltiples Unidad 2 $ 500,00 9% 1.000,00
Maquina de extesion de cuadriceps Unidad 1 $ 50000]|9% 500,00
Maquina para sentadillas Unidad 2 $ 500,00 % 1.000,00
Jaula para sentadillas Unidad 1 $ 600,00 (9% 600,00
Predicador peso libre Unidad 1 $ 500,00 9% 500,00
Maquina multifuncion Unidad 1 $ 800,00 (9% 800,00
Maquina de pantorrilla Unidad 1 $ 300,00]|9% 300,00
Maquina de abdomen crunch Unidad 2 $ 70,00 | § 140,00
Biciclétas estaticas Unidad 5 $ 500,00 $ 2.500,00
Escalador Unidad 1 $§ 250,00]|9% 250,00
Maquina polea multiple funcion Unidad 1 $ 1.300,00 | $ 1.300,00
Soporte de Barras + barras Unidad 1 $ 262620 $ 2.626,20
Soporte de Disco + discos varios Unidad 1 $ 90500|% 905,00
Soporte de Mancuernas + pesas Unidad 1 $ 515540 $ 5.155,40
Ejercitador Multiple Unidad 1 $ 90,00 | $ 90,00
Magquina Abductores y Aductores Unidad 1 $ 1400001 $ 1.400,00
Maquina Biceps femoral Unidad 1 $ 140000 $ 1.400,00
Maquina de gluteos Unidad 1 $ 140000 $ 1.400,00
Predicador con placas Unidad 1 $ 1.350,00| § 1.350,00
Magquina para apertura de pecho y hombros | Unidad 1 $ 1.40000] $ 1.400,00
TOTAL $  28.346,60
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EQUIPOS DE COMPUTO

A UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | COSTO UNIT. TOTAL
Computadora Unidad 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Impresora Unidad 1 $ 110,00 | $ 110,00
Audio Unidad 1 $ 300,00 | $ 300,00
TOTAL $ 1.610,00
MUEBLES Y ENSERES NUEVAS AREAS
| uNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD| COSTO UNIT. TOTAL
MEDIDA
Escritorio Unidad 2 $ 180,00 $ 360,00
Silla Unidad 4 $ 150,00 $ 600,00
Archivador Unidad 2 $ 125,00 $ 250,00
Camilla Unidad 2 $ 247,80 $ 495,60
Botiquin Unidad 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 1.805,60
Costos.
Costo Directo:
SUELDOS
RUBROS MANO DE OBRADIRECTA|DEPORTOLOGO| NUTRICIONISTA| ENTRENADOR| TOTAL
SUELDOS $ 1.000,00 | $ 600,00 | $ 318,00 | § 1.918,00
Xl SUELDO $ 8333 $ 50,00 | $ 26508 159,83
XV SUELDO $ 26,50 § 2650 $ 2650 $ 79,50
VACACIONES $ 416719 25,00 $ 1325|§ 7992
APORTES AL IESS 12,15% $ 12150 | $ 7290 | $ 38649 23304
TOTAL $ 1.273,00 | $ 77440 | $ 422,89 | § 2.470,29
TOTAL ANUAL $ 29.643,44
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MATERIALES DIRECTOS
UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD | COSTO UNIT. TOTAL
MEDIDA
Linimento unidad 12 $ 165 % 19,80
Alcohol Frascos 8 $ 1,33 % 10,64
Vendas unidad 12 $ 200 $ 24,00
Gasas unidad 48 $ 025 $ 12,00
Esparadrapo unidad 24 $ 150 $ 36,00
Apronax Caja 4 $ 6,00 $ 24,00
TOTAL $ 126,44
INSUMOS Y BEBIDAS
UNIDAD DE

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD |COSTO UNIT.[ TOTAL
Gatorade unidad 1361 $ 0,40|$ 54440
Vivant Limonada unidad 1020 $ 0,23|$% 234,60
Vivant Agua unidad 4158 $ 0,201$ 831,60
Vivant L-Carnitina unidad 500 $ 0,25|% 125,00
Pony Malta unidad 6280 $ 0,20 $ 1.256,00
Leche de Soya unidad 852 $ 040 $ 340,80
TOTAL 14199 $ 3.332,40
Costo Indirecto:

SERVICIOS OCACIONALES
i SUELDO VALOR VALOR

DENOMINACION CANT. MENSUAL | MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRAIND.
Instructores de Baile y Aerobicos 1 360,00 360,00 4.320,00
TOTAL 1 $ 360,00 | $ 4.320,00
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
VALOR
CONCEPTO VALOR MENSUAL ANUAL
Mantenimiento de maquinas y
pesas $ 55,00 $ 660,00
COSTO DE SERVICIOS BASICOS AL ANO
DESCRIPCION COSTO AL MES COSTO AL ANO
Energia Eléctrica $ 70,00 $ 840,00
Agua $ 10,00 $ 120,00
Teléfono $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
Arriendo $ 700,00 $ 8.400,00
TOTAL $ 9.900,00
DEPRECIACION AREA OPERATIVA

CONCEPTO COSTO | VIDAUTIL Coi.:-;l% AL
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 28.346,60 10 $ 283466
MUEBLES Y ENSERES NUEVAS AREAS $ 1.805,60 10 $ 180,56
EQUIPO MEDICO DE MEDIANA COMPLEJIDAD | $ 250,00 10 $ 25,00
EQUIPO MEDICO DE BAJA COMPLEJIDAD $ 1.015,00 5 $ 203,00

$ 3.243,22
SUBTOTAL DE GASTOS DE OPERACIONES $ 1812322
IMPREVISTOS

Aproximadamente el 5% de los rubro anteriores $ 906,16
TOTAL DE GASTOS DE OPERACIONES $ 19.029,38
|TOTAL COSTOS DE OPERACIONES | $ 5213167 |
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Gastos.

Gasto Administrativo:

SUELDOS Y SALARIOS

RUBROS MANO DE OBRA INDIRECTA | GERENTE |SECRETARIA| TOTAL
SUELDOS $ 500,00]$% 31800]|% 818,00
XIl SUELDO $ 416718 2650 |$ 68,17
XV SUELDO $ 2650 % 2650 |$ 53,00
VACACIONES $ 2083]% 13,25 | $ 34,08
APORTES AL IESS 12,15% $ 60,75]% 3864 |% 99,39
TOTAL $ 649,75|% 42289 | $ 1.072,64
TOTAL ANUAL $ 12.871,64

DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO COSTO |TOTAL/ANO

MUEBLES Y ENSERES (Amortizable a 10 afios) | $ 1.335,00 | $ 133,50
EQUIPO DE COMPUTO (Amortizable a 3 afios) | $ 1.610,00 | $ 536,67
TOTAL $ 670,17

MATERIALES Y UTILES DE OFICINA UTILIZADOS AL ANO

. COSTO/

DESCRIPCION CANTIDAD UNIT. TOTAL / ANO
Talonarios de facturas 3 $ 12,00 | $ 36,00
Resmas de papel 3 $ 3501 % 10,50
Carpetas 100 $ 017 1 $ 17,00
Cajas de plumas 3 $ 400 | $ 12,00
Hojas de Historias Clinicas 300 $ 0,03 % 9,00
Imprevistos 5% $ 42319 4,23

$ 88,73
[SUBTOTAL [$ 13.630,54 |
IMPREVISTOS
Aproximadamente el 5% de gastos anteriores $ 681,53
[TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS [$ 14.312,06 |
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Gastos de Venta:

GASTO PUBLICITARIO
, COSTOAL | COSTO AL
DESCRIPCION MES ANO

Esferos $ 10,00 | $ 30,00
Camisetas $ 53,33 | $ 160,00
Diario El Mercurio $ 150,00( $ 1.800,00
TOTAL $ 1.990,00

| TOTAL GASTOS DE VENTAS | $  1.990,00 |

‘ TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS

| $ 16.302,06 |
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Plan de Origen de Fondos:

El total de los valores que se necesitan para implementar los servicios de

Deportologia y nutricién dentro del gimnasio, seran de aporte propio, el

duefio del gimnasio sera quien aporte con todos los bienes y valores para

cubrir la inversion.

PLAN DE INVERSION Y ORIGEN DE FONDOS
(En dolares)
PLAN DE INVERSION

INVERSION FIJA APORTE | CREDITO TOTAL
MUEBLES YENSERES $ 133500 9% $ 1.335,00
MUEBLES YENSERES NUEVAS AREAS $ 180560 | 9% $ 1.805,60
EQUIPOS DE COMPUTO $ 161000 9% $ 1.610,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 28.34660 | $ 28.346,60
EQUIPO MEDICO DE MEDIANA COMPLEJIDAD $ 250,00 |9% $ 250,00
EQUIPO MEDICO DE BAJA COMPLEJIDAD $ 101500 | % $ 1.01500
GASTOS DE CONSTITUCION $ 104800 9% $ 1.048,00
TOTAL $ 35.410,20 | § $ 35.410,20
CAPITAL DE TRABAJO
MATERIALES DIRECTOS PARA 3 MESES $  3161|9 $ 3161
MANO DE OBRA DIRECTA PARA 3 MESES $ 741086 | 9% $ 741086
GASTOS DE OPERACIONES PARA 3 MESES $ 4757359 $ 475735
GASTOS DE ADMINISTRACION YVENTA 3 MESES | $ 4.07552 | § $ 407552
TOTAL $ 1627533 | $ $ 16.275,33
APLICACION

INVERSION FIJA $ 35.410,20 69%

CAPITAL DE OPERACION $ 16.275,33 31%

TOTAL $ 51.685,53 100%
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Proyeccion de Ingresos:

PROGRAMA DE SERVICIOS & VENTAS

DETALLE VALORES PERIODO
INGRESOS POR ACTIVIDADES REALIZADAS EN GIMNASIO 30,00 | Mensualidad
Maquinas, bailoterapia, sauna, deportologo y nutricionista
Valor mensual por socio
INGRESOS POR VENTADE BEBIDAS ENERGIZANTES 0,68 | Costo promedio
Promedio de valores
80,00

INGRESOS POR CONSULTAS PARTICULARES (DEPORTOLOGO & NUTRICIONISTA)
No socios (Consultas limitadas) 8 Consultas diarias $10,00

Diario
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PROYECCION ANUAL DE INGRESOS

DETALLE
MESES |# CLIENTES MENSUALIDAD GYM BEBIDAS ENERGIZANTES CONSULTAS

C/UNITARIO| C/TOTAL [UNIDADES|C/PROMEDIO| TOTAL [DIAS HABILES|C/PROMEDIO| TOTAL
ENERO 170 30 $ 5.100,00 1312 0,68 885,60 22 80,001 $ 1.760,00
FEBRERO 170 30 $ 5.100,00 1312 0,68 885,60 20 80,00 | $ 1.600,00
MARZO 170 30 $ 5.100,00 1312 0,68 885,60 21 80,00 | $ 1.680,00
ABRIL 161 30 $ 4.830,00 1181 0,68 797,18 22 80,00 [ $ 1.760,00
MAYO 161 30 $ 4.830,00 1181 0,68 797,18 23 80,00 | $ 1.840,00
JUNIO 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 21 80,00 [ $ 1.680,00
JULIO 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 23 80,00 [ $ 1.840,00
AGOSTO 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 22 80,00 | $ 1.760,00
SEPTIEMBRE 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 20 80,00 | $ 1.600,00
OCTUBRE 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 23 80,00 | $ 1.840,00
NOVIEMBRE 170 30 $ 5.100,00 1181 0,68 797,18 21 80,00 [ $ 1.680,00
DICIEMBRE 153 30 $ 4.590,00 815 0,68 550,13 20 80,00 [ $ 1.600,00
SUBTOTAL 2005 $ 60.150,00 [ 14.199,00 9.584,33 258 $ 20.640,00

TOTAL DE INGRESO ANUAL 90.374,33
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Estado de Situacion Financiero Inicial:

ESTADO DE SITUACION INICIAL
( En délares)

ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Caja $ 16.275,33
TOTAL ACT. CTE. $ 16.275,33

1.335,00

$

Muebles y Enseres Nuevas Areas $ 1.805,60
Equipos de Cémputo $ 1.610,00
Maquinaria y Equipo $ 28.346,60
Equipo Médico de Mediana complejidad $ 250,00
Equipo Médico de Baja complejidad $ 1.015,00
TOTAL ACT. FIJOS $ 34.362,20
ACTIVOS DIFERIDOS

Registro de Marca $ 1.048,00
TOTAL ACT. DIFERIDOS $ 1.048,00
TOTAL ACTIVOS $ 51.685,53
PATRIMONIO

CAPITAL $ 51.685,53
TOTAL PATRIMONIO $ 51.685,53
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Flujo de Fondos:

FLUJO DE FONDOS NETOS
RUBROS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS DE OPERACION $ $90.374,33 | $ 94.079,67 | $97.936,94 | $ 101.952,35 | § 106.132,40
(-)Costo de Operacion $48.88845 | $50.892,87 | $5297948 | § 5515164 | § 5741285
(-)Costo de Administraciony venta $15.63190 | $16.272,80 | $ 16.939,99 | § 17.634,53 | § 18.357 54
(-\Depreciacion $ 391339(§ 391339 |9 391339(§ 391339[§ 391339
(-JAmortizacion $ 20960|§ 20960 |5 20960|$ 20960 |§ 209,60
Utilidad Antes de Participacion e Impuestos $ 21.731,00 | $ 22.791,01 | § 23.894,48 | $ 25.043,20 | § 26.239,01
(-)15% de Participacion Trabajadores $ 3259659 341865|% 358417|F 375648 |§ 393585
(=)Utilidad Antes de Impuesto a la Renta $ 1847135 §19.372,36 | $20.310,31 | § 21.286,72 | § 22.303,16
(-)23% de impuesto a la Renta § 42484119 445564 [§ 467137[F 489595[§ 512973
Utilidad Neta $14.22294 | $14.916,72 | $ 15.638,94 | § 16.390,78 | § 17.173,44
(+)Depreciacion § 3913399 391339 (% 391339 (§ 391339|§ 391339
(+)Amortizacion de activos diferidos $ 20960|$ 20960($ 20960|$ 20960 (& 20960
(-|Costo de inversion fija $ 3541020 | § - IS - |$ - |$ - 1§ -
(-)Capital de trabajo $ 16275339 $ § $ § -
(+)Recuperacion de capital de trabajo $ $ $ $ $ 16.27533
(+)Crédito recibido $ $ $ $ $ -
(-)Pago del capital (amortizacion del principal) $ $ § $ §

Flujo de fondos Netos $ (51.685,53)| $ 18.345,02 | $ 19.039,70 | § 19.76193 | $ 20.513,76 | § 37.362,15

VAN  28.176,40

TIR 29,94%

RBIC 1,16

RATIO 0,55

VAN (ingreso)| 350.415,62

VAN (egreso)| 301.855,42

Se toma como referencia la tasa de inflacion del 4,10% actualizada del

mes de enero del 2013, con la finalidad de proyectar la relacion del

incremento de costos e ingresos durante el periodo de 5 anos.
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Estado de Resultado:

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(En dolares)
PERIODOS (en aiios)

1 2 3 4 5
VENTAS NETAS §90.37433 | § 9407967 | §97.936.94 | § 101.952,35 | § 106.132,40
COSTOS DE VENTAS
(-)Costos directos (A1) §33.10228 | § 3445048 | § 3587232 | § 37.343,08|§ 3887415
(-)Gastos indirectos (A1) §$15.786,16 | $ 1643339 | $ 1710716 | § 17.808556 | § 18.538,71
(-Depreciacion (A1,A2) § 39133918 3913399 391339]§ 391339(§ 391339
UTILIDAD BRUTA § 37.57249 | $ 39.273.41 | § 41.044,07 | § 4288733 | § 44.806,16
(-)Gastos de administracion (A2) §1364190 | $ 14201215 14.78346 | § 1538959 | § 16.020,56
(-)Gastos de venta (A2) § 1990008 20759 215653 |§ 224494|§ 233699
(-Amortizacion ( Est. Sit. Inic. Gast.Preop) |§ 20960 |§ 20960 |§ 20960 |§ 20960 [§ 209,60
UTILIDAD OPERATIVA $21.731,00 | § 22.791,01 | § 23.894,48 | § 25.043,20 | § 26.239,01
VAIPE $ 21.731,00 | § 22.791,01 | § 23.894,48 | § 25.043,20 | § 26.239,01
(-)Partcip. Empl. 15% § 3250658 341865(% 3584178 375648|§ 393585
VAIMP.RENTA. $18.471,35 | $19.372,36 | $ 20.310,31 | § 21.286,72 | § 22.303,16
(-)mpuesto a la renta 23% § 42484119 445564 |9 467137|9 489595|§ 512973
UTILIDAD NETA $14.22294 | § 14916,72 | $ 1563894 | § 16.390,78 | § 1717344
Ingreso promedios al afio $ 98.095,14

Como se puede notar en el resultado de esta operacion al finalizar cada

periodo se obtendra superavit,

lo que demuestra la factibilidad y

rentabilidad del proyecto obteniendo un porcentaje de utilidad del 16% al

primer ano.

Para obtener la amortizacion de los gastos diferidos se calcula el 20%,

durante los cinco afos a los que se proyecta el plan de inversion.

Estado de Situacion Financiero Final:
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

(En ddlares)

PERIODOS (en afios)
ACTIVOS CORRIENTES 0 1 2 3 4 5
Caja §16.27533 | $42.129,32 | § 6153525 | § 81.67843 | § 10258907 | § 124.298 65
Cuentas por cobrar § -
TOTAL ACT. CTE. §16.27533 | $ 4212932 | § 6153525 | § 81.67843 | § 10258907 | § 124.298 65
ACTIVOS FIJOS
Inversion fia §34.362.20 1 $34.362,20 | § 34.362.20 | § 3436220 | § 34.36220 | § 34.362.20
Depreciacion acumulada (- § (3.913,39) § (7.826,77)| § (11.740,16)| § (15.653,95)| § (19.566,93)
TOTALACT.FIJONETO | $34.36220 | §30.44881 |9 2653543 | § 2262204 | § 1870865 |9 1479527
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperafivos § 104800(% 1.04800§ 1.04800(5 1.04800(F 1.04800|F 1.04800
Amortizacion acumuladas (-) | § - |5 (20980)(§ (41920009 (62880)| § (83840 § (1.048,00)
TOTALACT.DIF.NETO  |§ 1048005 83840($ 62880 (5 4192019 20960 :
TOTAL ACTIVOS § 51,685,593 | § 73.416,53 | § 88.699,48 | § 104.719,67 | § 121.507,33 | $ 139.093,92
PASIVO CORREENTE
Part. Empl. Por pagar S § 3259659 341865(5 35841715 3796489 393585
Impuestos por pagaralarenta | 9 § 42484119 445504 |§ 46713715 489595(§ 512973
TOTAL PAS.CORRIENTE. |$§ § 750806(% 7.87429 |5 825554 |5 8652439 9.0858
TOTAL PASIVOS ) § 7508069 787429(§ 825554 |5 865243|F 9.065,58
PATRIMONIO
Capital §51685,53 | $ 5168553 | § 5168553 | § 5168553 | § 5168553 | § 51.685,53
Utiida ejercicio anterior § - % - 5142220415 2913985 |§ 4477859 |§ 6116937
Utlidad presente ejercicio | § - | §14.22294 [ § 1491672 | § 1563894 |§ 16.390,78 [ § 17.173 44
TOTAL PATRIMONIO §51685,53 | $65.90847 | §80.82519 | § 96464,13 | § 112.854.90 | § 130.028,34
TOTAL PAS. Y PATR. §51.685,53 | § 73.416,53 | § 88.699,48 | § 104.719,67 | § 121.507,33 | $ 139.093,92
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Indicadores Financieros:

Ratios:
INDICES FINANCIEROS
PERIODOS (en anos)
1 2 3 4 5
RAZONES DE LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO Act. Cte - pas. Cte. $34.621,26 | $ 53.660,96 | $ 73.422,89 | $ 93.936,65 | § 115.233,07
RAZON CORRIENTE Act.cte. / pas. Cte. $ 5619 78119 989 |§ 1186 | $ 13,71
PRUEBA ACIDA Act.cte - inventario / pas.cte. | $ 56119 78119 989§ 11869 13,71
RAZONES DE ACTIVIDAD
ROTACION DE LOS ACTIVOS FIJOS Ventas / act. Fijos 2,97 3,55 4,33 545 717
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES Ventas / act. Totales 1,23 1,06 0,94 0,84 0,76
RAZONES DE RENTABILIDAD
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACT. TOTALES Util. Neta / act. Totales 19% 17% 15% 13% 12%
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL CONTABLE | Util. Neta / cap. Contable 28% 29% 30% 32% 33%
MARGEN DE UTILIDAD SOBRE VENTA Util. B. Enventas / ventas 42% 42% 42% 42% 42%
MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACION Util. En oper. / ventas 24% 24% 24% 25% 25%

MARGEN NETO DE UTILIDADES

Utli. Neta / ventas

16%

16%

16%

16%

16%
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Explicando acerca de los resultados que arrojan los ratios se deduce lo

siguiente:
Razoén Corriente:

Los anteriores datos nos indican que por cada dolar que la empresa debe
en el corto plazo, cuenta con $ 5,61, en el aflo 1. Respectivamente, en

promedio cuenta con $9,78 para responder por esas obligaciones.
Margen neto de utilidades:

La utilidad neta corresponde a 16% en el primer afio y se mantiene el

mismo porcentaje durante los siguientes periodos.

Periodo de Recuperacién de la Inversion:

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Anos Inversion FFN VP FFN
0| $ (51.685,53)
1 $ 18.345,92 1ano | $ 16.380,29
2 $ 19.039,70 2ano| $ 15.178,33
3 $ 19.761,93 3ano | $ 14.066,15
4 $ 20.513,76 4ano| $ 13.036,87
5 $ 37.362,15 5afo| $ 21.200,29

vp=vf/(1+i)"n
Inversion 51.685,53
VP ffn 3er ano 45.624,77
Diferencia 6.060,76
6.060,76 _ 046
Porcentaje por aio 13.036,87 ’

Al medir la recuperacion de la inversion se puede notar que el retorno de

esta es de 3 afos y 6 meses exactamente.
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Punto de Equilibrio:

PUNTO DE EQUILIBRIO 1ER. ANO.

DESCRIPCION COSTOS FIJOS

COSTO OPERATIVO

Mano de obra indirecta 4.320,00
Mano de obra directa 29.643,44
Materiales directos 126,44
Bebidas e Insumos 3.332,40
Depreciacion 3.913,39
Mantenimiento 660,00
Electricidad 840,00
Agua 120,00
Teléfono 240,00
Internet 300,00
Arriendo 8.400,00
Imprevistos 906,16
Gastos de administracion. 13.641,90
Gastos de ventas. 1.990,00
TOTALES 68.433,73
Costo total= C.fijos+C.variables 68.433,73

Férmula para calculo de punto de equilibrio:

CF
PE=
1-(CVIV)
_ COSTO FIJO
PEQ= " | bRECIO-C. VAR, UNT.

P.E.= Punto de equilibrio 68.433,73
C.F.= Costo fijos 68.433,73
C.V = Costo Variables -
V = Ventas netas. 90.374,33
costo fijo $ 68.433,73
precio $ 34,01
costo variable unt $ -
Peq $2.012,26
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COSTO | COSTO
CANTIDADES | INGRESOS | COSTOS FIJOS VARIABLE | TOTAL UTILIDADES
0,00 0,00 68.433,73 0,00 68.433,73| -68.433,73
100,00 3.400,83 68.433,73 0,00 68.433,73| -65.032,89
500,00 17.004,17 68.433,73 0,00 68.433,73| -51.429,56
1.000,00 34.008,33 68.433,73 0,00 68.433,73| -34.42539
1.500,00 91.012,50 68.433,73 0,00 68.433,73| -17.421,23
2.000,00 68.016,67 68.433,73 0,00 68.433,73 -417,06
2.012,26 68.433,73 68.433,73 0,00 68.433,73 0,00
2.100,00 71.417,50 68.433,73 0,00 68.433,73 2.983,77
2.200,00 74.818,33 68.433,73 0,00 68.433,73 6.384,61
2.300,00 78.219,17 68.433,73 0,00 68.433,73 9.785,44
2.400,00 81.620,00 68.433,73 0,00 68.433,73 13.186,27
2.657 42 90.374,33 68.433,73 0,00 68.433,73| 21.940,60
100.000,00
90.000,00 ,
80.000,00 PE Q=2.012,26; /
’ ’ o
é’ 60.000,00 //
W 50.000,00
& / ——INGRESOS
Z 40.000,00 /
30.000,00 / e COSTO
20.000,00 / TOTAL
10.000,00
0,00 : : : . . :
o a - - N N w
8 S 8 2 3 2 S
=) o o o o o
S ° o o o °
S cANTIDAD  ° e e

Para cubrir el punto d equilibrio que es de $68.433,73, es necesario ofrecer

una cantidad de 2.012 servicios o bebidas dentro del gimnasio con sus

nuevas areas, considerando los valores totales y promediando cada servicio

como la mensualidad del gimnasio, las consultas externas y las bebidas a

ofertar.
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PARTE IV PLAN DE ACCION

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2011 2012 2013

n
w w w w w
a w w

['4 w [ o w o
3 @ @ & & = 9 g 9 o o o o o @ & & = 9
= g E g & = & o o 74 > > 5 7] = m s = 4
= w w o w 74 o < o w 2 w o w
5 = ) s o Z @ 2 < = 3 3 o [ 5 S w z
) o ) 3 o w w = S bl p B o 3 o frr
< % o > =) [ g o > =)

Aprobacion del
Tema

Capitulo |
El problema

Capitulo Il
Marco tedrico

Metodologia de la
Investigacion

Estudio y andlisis del
mercado

Elaboracion de la
propuesta y
metodologia: Plan de
Marketing

Estructura financiera
y resultados

Evaluacion de
Proyectos

Asesoria y Tutorias
de tesis

Entrega del Borrador
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Responsabilidades
Responsabilidades a cumplir por parte de los Egresados.

Sugerencias de Tema para la tesis
Redaccion de la informacion recabada
Reuniones con el director de tesis
Correcciones sugeridas por el Director

Investigacion de campo y bibliografica

YV V. V V V V

Elaboracion del banco de preguntas para la aplicacion de las
encuestas

Realizacion de las encuestas dentro de la ciudad de Manta.
Tabulacion y posterior Analisis de las encuestas realizadas
Conceptualizacion de contenidos

Implementacion de estrategias

Investigacion de medios publicitarios

Investigacion y analisis de la competencia

Gastos varios en gestion para elaboracion de la Tesis

YV V.V V V V V V

Gastos de impresién, anillados
» Estudio del Proyecto

Control de Accién

Para que la realizacién del Proyecto sea todo un éxito fue necesario

realizar el siguiente control:

» Culminar la tesis dentro del tiempo establecido por parte de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

» Seguir los lineamientos para la elaboracién de la tesis.

» Cumplir con el cronograma establecido para la elaboracion de la
Tesis.

» Acatar la fecha establecida para las reuniones con el director de

Tesis.
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» Entregar la Tesis en el tiempo asignado o establecido por parte del
Director de la Escuela de Marketing y la Comisién Académica de la

misma.
Impacto del Plan

Econdmico.- El impacto econdmico que generaria la implementacion de
nuevas areas como nutricion y Deportologia dentro del Gimnasio, sera
relativamente alto debido a la mayor afluencia de clientes al centro de
acondicionamiento fisico, mejorando con ello la percepcion que se posee
de la imagen y posteriormente se obtengan altos beneficios econémicos
para el propietario, aumentando los niveles de rentabilidad en porcentajes

considerables.

Social.- La sociedad en general se ve beneficiada por la diversificacion
del negocio y las estrategias a implementar a corto plazo; la seguridad en
el centro seria la clave principal para atraer clientes potenciales vy fidelizar

a los actuales.

El Gimnasio contara con personal mas conocedor de la realidad social en
que se vive y la influencia de los valores éticos en el medio. Ante esta
misma comunidad, la empresa en su conjunto se mejorara la imagen de la
empresa por medio del valor agregado que se establece poner en

marcha.

Ambiental.- Realmente analizando la propuesta desde diferentes puntos
de vistas parece no tener impacto ambiental alguno, sin embargo se
considera de mucha importancia su analisis, debido a que se contribuira,
como ya se menciond antes; al mejoramiento integral de la salud de
jévenes, adultos y adultos mayores. Por tanto, si favorece positivamente

a la comunidad.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de este proyecto se llega a la conclusién de
su clara rentabilidad debido a los resultados arrojados en las
proyecciones financieras basadas en el paquete de servicios del
gimnasio, se prevé un incremento del 16% en el primer periodo y

una tasa interna de retorno del 29,94%.

De acuerdo a la investigacion de mercado que se realizd, se pudo
determinar que los principales competidores que existen en esta
area son: Gimnasio Mega Muscle Fitness, Olimpus, Manos Unidas,
pero ninguno de ellos presenta una oferta orientada a lo que se
desea implementar mediante la realizacion de la presente tesis lo

que demuestra la amplia oferta competitiva a favor.

En los resultados obtenidos del estudio, se puede deducir que un
servicio diferente y de calidad, trae consigo efectos positivos para
King World Gym.

La implementacién de un area de Deportologia ha tenido una
buena aceptacion por parte de la clientela, pues se prevé mejorar
el rendimiento fisico de los clientes debido a la orientacion
personalizada de parte del profesional a contratar para que cumpla

dichas funciones.

Se concluye de igual manera que la contratacion de una
Nutricionista para el Gimnasio sera de gran aporte para el
mejoramiento de las ventas y aporta en el mismo nivel a la
implementacion de la estrategia de diversificacion a aplicar; debido
a que cada consumidor debera someterse voluntariamente a

regimenes alimenticios de acuerdo a sus necesidades fisiologicas.
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RECOMENDACIONES

Dada la factibilidad del proyecto es recomendable se concrete con

la implementacion del Centro médico deportivo.

Mantener un control de las acciones de la competencia por medio
de la estrategia de Benchmarking que consiste en vigilar
constantemente las acciones de los competidores del sector, para

establecer la oferta y mejorarla de ser necesario.

Adecuar el area fisica de acuerdo a los requerimientos estipulados
en el estudio para el correcto funcionamiento de los servicios

nuevos a ofrecer.

Elegir profesionales idoneos y competentes para el area de
Deportologia y Nutricién, capaces de obtener la cooperaciéon por

parte de la clientela.

Disenar un cronograma de control de las consultas, tratamientos,
asistencias y resultados a ejecutar diariamente, para evitar

inconvenientes en el caso de existir algun siniestro.

138



10.

BIBLIOGRAFIA

. Allende Flores Gabriel, “La Actividad Fisica y su contexto”, p. 21.

2007.

Barreto Penié J, Santana Porbén S, Martinez Gonzélez C,
Espinosa Borras A. La Nutricion: criterio de calidad en la atencion

médica. Revista Avances Médicos 2001.

Bernard J. Mullin, Stephen Hardy, William A. Sutton, Marketing
deportivo, Editorial Paidotribo, Segunda Edicion. 2007.

. Méndez Andrés Felipe, Historia de la ciencia del deporte y

conceptos Basicos. Investigacion desarrollada en la corporacion

universitaria del caribe. Colombia. 2012.

Obando Yenaid, Educacion Fisica. Investigacion desarrollada en el
Instituto Universitario Tecnolégico Arturo Michelena. Venezuela.
2011.

. O'Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard Publicidad,

International Thomson Editores, Pag. 6. 1999.

. Picasso Repullo Dr. Nutricibn Humana Y Dietética, segunda

edicidon, Marban Libros, 2001.

Quimaraes Rodriguez Toninho, Entrenamiento Deportivo, Editorial
Magisterio, 1999.

Serpa Alulima Luz Andrea, Nutricibn Deportiva, Proyecto de
Investigacion de la unidad educativa de iniciacion y desarrollo

deportivo del Azuay. Ecuador. 2012.

Stanton, Etzel y Walker Fundamentos de marketing (13a Edicion),
Pag. 7.2004

139



11.Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce. «Fundamentos de
Marketing», Decimocuarta Edicion, McGraw-Hill Interamericana,
Pag. 511. 2007

12.Vasconcelos Raposo, Planificacion Y  Organizacién Del
Entrenamiento Deportivo, Editorial Paidotribo, segunda edicion,
2009.

WEBGRAFIA
Medicina y Salud Deportiva: http://www.saluddeportiva.blogspot.com/
http://portoviejo.amarillasecuador.net/guia/portoviejo/gimnasio.htm

http://www.guimun.com/ecuador/negocios/335/gimnasio-gym-mega-
muscle-fitness

http://www.chicosygrandes.com/historia-del-deporte/
http://www.saludnatural.guia-ciudad.com/medicina-deporte.html

viref.udea.edu.co/contenido/pdf/103-unamirada.pdf
es.wikipedia.org/wiki/Ejercicio - fisico

http://definicion.de/salud/
www.educablogs.org/respuestasfaciles/.../; que-es-la-educacion-fisica/
www.cuidadodelasalud.com/ejercicios/que-son-los-ejercicios-de-alto-

http://www.mercadeo.com/mdi_02.htm
www.misrespuestas.com/que-es-publicidad.html

es.wikipedia.org/wiki/Comunicacién
http://www.mitecnologico.com/Main/FactibilidadInvestigacion

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/

http://redgrafica.com/BTL

140



ANEXOS

Anexo 1: Camillas

Anexo 2: Evaluacion de peso corporal
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Anexo 3: Costo de medidor de Grasa

Registrate | Ingresar | | Mi Cuenta | Vender | Ayuda
S T | -
Volver al listado | Otras categorias > Salud y Belleza > Otros Publicacian #401321524 Denunciar | Vender uno igual
e, Medidor Digital De Grasa Corporal. Tipo Volante
Eluegusta | 0
USS 45”

Atticulo nuevo
Guayas (Guayaquil)

Comprar n ke Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor

AIL'_IjI ]

Medios de pago
» Cheque

* A convenir

* Efectivo

+ Deposito Bancario

Medios de envio

Anexo 4: Costo de Balanza Electrénica

Rt g | ) | W Cuot Ve ot
mercado) |
@ LiDrc . el
Viberalg g O caleguas > besiasy s> s Pubizazon 45174015 Demar| Veoder g el

] Balanzas Electronicas De 300 Kilos Nuevas De
% Paque.
Brepsn
188 250°
L

Pichocha o) s}
o Vrclfcscumes

n : g

Reputacion del vendedor
i

Madios 62 pago
o Taglads Crto
+ Eietis

» Depista Baneang
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Anexo 5: Costo de Maquina de rehabilitacion.

S T

Valver a la categoria | Salud y Belleza > Cuidado del Cuerpo > Masajes Publicacion #408217258 Denunciar | Vender uno igual

Maquina Masaje Bio-electrico Terapia
Rehabilitacion Acupunto

Eltdeousta | 0

$ 970"
[12[=] mensualidades de $ 92°°

Articulo nueve

Coahuila (Torreon)

2 vendidos Ver calificaciones

Finaliza en 5d 22h (15/01/2013 13:23)

Comprar n i Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor

[ m—— o)

Medios de pago

o Efectivo

. &2 € [T sancomer &} Banamex

Anexo 6: Detalles de los beneficios de la maquina de rehabilitacion.

SIS =

Bdemas, de relajacién ydisminucion de, estrés también ayuda en
dg cirenlacién sanguinea y disminucion de dolorporlesiones cxénicas, o temporales,
JEn qué partes del cuerpo, se puede utilizary

et ———

Précticamente en cualquier misculo, las dreag con mejores efectos; son cuello, hombros,
espalda, brazog ypiermnas,
4 S )

N

o vl

m;pmmmlemmﬁmqmgmdﬁqmiﬂcm *@qomdcgemdmgs

*2i¢ a realiz ; i erfas AAR
*8 modos de masaje y 10 niveles de intensidad *Pantalla LCD para un fécil manejo *Unidad completamente portétil, ligera y compacta.
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Anexo 7: Clases grupales.
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