UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARD" DE MANABI

H FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
QCCO MENCION: PERIODISMO

TESIS DE GRADO
PREVID A LA DBTENCIAN DEL TITULD DE: LICENCIADAS EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIN: MENCION PERIODISMO

TEMA:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE HA APORTADO LA
INFORMATICA A LA REDACCION PERIODISTICA

AUTORES:

MONICA MEZA ZAMBRANO
ALEXANDRA QUIROZ CHAVEZ

DIRECTOR DE TESIS
LIC. PATRICIO CARRION

MANTA MANABI ECUADOR

2013



OTORGA A ESTE TRABAJO DE GRADO

Lanotade.. ..o equivalente

Lic. PATRICIO CARRION
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

EL JURADO CALIFICADOR

OTORGA A LA SUSTENTACION LA NOTA DE

[0 o= 1 (1030 A

SECRETARIA DE FACULTAD
CIENCIAS DE LA COMUNICACION



AUTORIZACION DE IMPRESION

Certifico que bajo mi direccion y asesoramiento, las sefioritas, MONICA MEZA
ZAMBRANO y ALEXANDRA QUIROZ CHAVEZ , han elaborado el presente
trabajo de investigacion, titulado: “VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE HA
APORTADO LA INFORMATICA A LA REDACCION PERIODISTICA ”; como
requisito previo para optar por el titulo de Licenciadas en Ciencias de la

Comunicacion, Mencion Periodismo.

Lic. PATRICIO CARRION
DIRECTOR DE TESIS

Manta, Octubre de 2013



TEMA:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE HA APORTADO LA
INFORMATICA A LA REDACCION PERIODISTICA



CALIFICACION DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el informe de investigacion
sobre el tema: “Ventajas y desventajas que ha aportado la informatica a la
Redaccion periodistica”. Sometido a consideracion de autoridades de la
Facultad Ciencias de la Comunicacion y Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, como requisito para la obtencion del titulo de Licenciadas en Ciencias

de la Comunicacion.

APROBADO

Lic. Rocio Saltos C., Mg. E.S.
DECANA DE FACULTAD

Lic Patricio Carrién
DIRECTOR DE TESIS

Miembro del Tribunal

Miembro del Tribunal

Miembro del Tribunal




AUTORIA

Los pensamientos, ideas, investigacion, comentarios y resultados pertenecen

exclusivamente a las autoras.

MONICA MEZA ZAMBRANO
ALEXANDRA QUIROZ CHAVEZ



AGRADECIMIENTO

Nada puede hacer sentir mas halagado y agradecido a un profesional que saber
que tuvo guias excepcionales como los maestros que de una u otra manera
fueron cultivando a seguir aprendiendo para conseguir este titulo que ha valido

la pena después de muchos esfuerzos.

También quiero agradecer a mis padres aunque ellos no tuvieron serte en la
educacion por las circunstancias de la vida; siempre me apoyaron motivandome
a estudiar y como dice Robert Sinclair “En realidad, no aprendemos nada de
nuestra experiencia. Solo aprendemos al reflexionar a cerca de ella”. Es decir
gue cuando estudiamos podemos estar agradecidas que todo vale la pena y

cualquier esfuerzo es poco para la recompensa.

MONICA MEZA ZAMBRANO



DEDICATORIA

El amor a lo que hacemos es lo que motiva y cultiva a realizar cuanto
gueremos; es por eso que esta investigacion la dedico a mis amados padres y
en especial a mi querido hijo Rafael Alejandro que ha sido mi inspiracion, el
motor para culminar y alcanzar mi titulo deseado donde espero y sé que me
desenvolveré como profesional donde seré puente para ayudar a cruzar a otros

a la orilla.

MONICA MEZA ZAMBRANO



DEDICATORIA

“Para completar una gran carrera,
Haz de comenzar por pequefos pasos”.
Autor desconocido.

Dedicada a mi hijo YIRTH JESUS, para ensefiarle que no importa cuénto
tiempo se tarde en la consecucion de metas. Lo importante es no perder nunca

el punto de llegada.

ALEXANDRA QUIROZ CHAVEZ



AGRADECIMIENTO

“La gratitud en silencio no sirve de nada.”

Gladys Bronwyn Stern.

Es por aquello que quiero empezar agradeciendo a mi padre Salvador Quiroz,
por su apoyo incondicional, a mi madre Ramona Chavez por ensefiarme a ser
libre de pensamiento y libre para expresarme sin miedos. A mis hermanos
Maria, Wilmer y Mariana por ser mas que mis hermanos mis amigos en cada

una de las etapas de mi vida.

A Pablo por ensefiarme que la constancia y la dedicacién todo lo pueden y

finalmente a mi mejor amiga y compafiera de tesis Monica Meza.

Gracias DIOS tengo tanto que agradecerte y tan poco que pedirte.

ALEXANDRA QUIROZ CHAVEZ

10



INDICE DE CONTENIDOS
INTRODUCCION . .. ...ttt it et
JUSHITICACION. .. ..eii
ODbJEtIVO € NIPOLESIS. ...ttt e e e e e

MARGCO TEORICO ... et e e e e e e e e

1. CAPITULOI

LA INFORMATICA
1.1. Lainforméticay el tratamiento de la informacion....................cco i,
1.2, LainfOrmALICA. .. ....oe it e e e e
R TR o T~ o] o =g = To [0 ==
S BT o To X3 L= o] o (=T F= Lo {o 4 Y=
1.5.  Evolucion historica de 10S ordenadores............ovevuiiieviiiinieiee e
1.6. Caracteristicas de 10S Ordenadores. .. ........ouveiee it e e e e

CAPITULO Il

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INFORMATICA ..o,
2.1 YT 1= > T
2.2 D 1ST V=T o) =T = L
2.3 Comunicacion Y NEIWOIKING......oiu it e e e e e e e e e e enens
D TR B V=T 4| - = L O
A T B 11V = T o | = - 1
2.4 El mercado mas grande del mundo............ccoiiii i
Nt R V=T 11 =T = 1
A B 11\ =T | = T T
25 DIVErsiON IMItATA. .. ... .ot e e e e e
B TRt R V=T 01 == L
T A B 1T\ =T | = T T

11

10
10
11
11
12
12
13
16
16
16
16
16
16
17
17
17
18
18
18
18



2.6 Desde una perspectiva instrumental.............ccoovii i i i 19
A T @ 1 - T /=T | = - T PP 19
2.6.2 Otras 0ESVENIAJAS. .. ..ivi it it et et et e et e e e e e e 20
CAPITULO Il 21
EL MENSAJE INFORMATIVO 21
3.1. RedacCion PeriodiStiCa. .. ....uviirieiie i e i e e e —— 21
G 7 0] 01T o) (o 21
2.3. Redaccién periodistica y ciencias de la comunicacion................cccoeveveiiee e e, 23
3.2.1 Areas cientificas de la COMUNICACION. ...............c.coveiiiuiieeeiii e 23
3.4 Comunicaciones masivas y comunicacion cognitiva................occovveeuinnn.ns 29
2. DISENO DE LA INVESTIGACION......ccciiiiiiiiiiiiiiieiii e e e e 3
3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACI ON....... 3
4, CONCLUSIONES. ... i e e e e e e >
5. RECOMENDACIONES. ...t e e e e >
. PROPUE S T A . . e e e e >
62

7. BIBLIOGRAFIA. .. e e s
AN E X O S . . e e e 66

12



INTRODUCCION

13



INTRODUCCION

El futuro de las comunicaciones se vive a pasos acelerados en otros
continentes. Con el acceso a la tecnologia, ellos experimentan lo que
para Latinoamérica sera el futuro dentro de algunos afios; para estos paises
desarrollados los descubrimientos de la tecnologia y el uso que la region hace
de ella es una contemplacién primitiva. Sin embargo, es lo que le corresponde
experimentar a Latinoamérica en la medida de sus posibilidades de

infraestructura y el acceso a las nuevas tecnologias.

Ese es el futuro de la region y sus habitantes experimentar la tecnologia en
medida que pasa el tiempo y que los paises desarrollados lo hagan hasta
completar una red mundial cientifica; en ese sentido los medios de
comunicacion y los comunicadores sociales no estan exentos de aquello,
involucrarse en este aplicado proceso para participar de una mejor manera el
ofrecimiento de una informacion caracterizada por la claridad, oportunidad,
preeminencia, importancia e inmediatez, es decir que la tecnologia vaya de la
mano desde el lugar mismo de los hechos al perceptor que espera avido ese
mensaje.

No importa lo mucho que cambie el mundo para la profesion del periodismo
muchas cosas estructurales no deben cambiar; como el corroborar la
informacion que se publica, la investigacion, la ética profesional, la formulacion
de preguntas dificiles y la basqueda de la verdad. Pero hay otras que deben
cambiar de manera inevitable: en particular, las herramientas del periodista

contemporaneo.

John V. Pavlikm, (2012) en su libro sobre El periodismo y los nuevos medios de
comunicacion, sefiala cinco areas que cambiaran en la profesion del periodista,
gue son: (1) la recopilacion y elaboracibn de informaciones; (2) el
almacenamiento, indexacion y recuperacion de la informacion, sobre todo de los
contenidos multimedia; (3) el procesado, la produccion y la redaccion; (4) la
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distribucion y la publicacidn; y (5) la presentacion, la visualizacidén y el acceso.
Todas estas caracteristicas permiten una vision mas amplia sobre los cambios
trascendentales que sufrira el periodismo tradicional y los cambios que se

pueden observar en el medio de Internet.’

Actualmente, el periodismo digital que utiliza la plataforma de internet como
medio de distribucidn, posee muchas caracteristicas que lo hacen atractivo. Se
atribuye esto a que se tienen muchas posibilidades que hacen ricos los
contenidos como la hipertextualidad; es decir, la capacidad de enlazar mas
contenidos a través de hipervinculos dentro del texto. Hacer uso de referencias
a otros contenidos que complementen o expandan la informacion expuesta.
Ademéas del intercambio de opinion con el puablico receptor, los expertos, el
denominado periodismo ciudadano, la posibilidad multimedia, que permite el

uso del video y audio. Todas estas caracteristicas en una misma plataforma.

El periodismo digital ha creado su propio estilo, haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién que nos proporcionan los servicios en internet.
Con la crisis a la que se enfrentan los periddicos impresos y las grandes
agencias de noticias, se puede imaginar un futuro diferente para los medios,
una plataforma mas econdémica, con profesionales capacitados para adaptarse
al cambio y nuevas formas de comunicarnos que convergen en una misma

plataforma: el internet y sus posibilidades multimedia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son las ventajas y desventajas que ha aportado la informética a la

redaccién periodistica?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integracion y especializacion del periodismo digital a nivel académico es un

tema de discusion en tan reciente aparicion del género y la acelerada

1 . . T . . "
John V. Pavlikm, libro sobre El periodismo y los nuevos medios de comunicacion.
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automatizacion de la informacion. Las Universidades que ofrecen la carrera de
comunicacion o periodismo en América contemplan algunos cursos
relacionados con la tecnologia. Sin embargo, ninguna ofrece especializacion en
dicho género todavia. Ademas, muy pocas ofrecen un laboratorio equipado con

las herramientas necesarias para dichos cursos.

Los cursos sobre tecnologia en algunas universidades estan ligados con
tecnologias obsoletas, como Macromedia Freehand, que ya no contempla
actualizaciones por la casa creadora, porque ha creado una nueva herramienta
qgue la remplaza. Por el contrario, cuando se ensefian programas profesionales,
se le dedica poco tiempo. Por ejemplo, en menos de 40 periodos de curso, se
pretende ensefar a los estudiantes tecnologias como el editor de fotografias
Adobe Photoshop, cuando este software es tan sofisticado que se necesitaria

de diferentes niveles de aprendizaje para conocer su potencial.

Las tecnologias para edicion de video que las universidades utilizan para
capacitar a sus estudiantes, muchas veces son inaccesibles para que ellos
puedan ejercitar su conocimiento fuera de la Universidad, en sus propias
maquinas y no les ensefian tecnologias alternativas gratuitas o libres de uso. El
conocimiento de dichas tecnologias se queda reducido a un nimero de horas
en el laboratorio y con el tiempo se pierde la practica porque el estudiante no
integra sus conocimientos tecnolOgicos en otros cursos, solo los utiliza en los

cursos dedicados al aprendizaje de dicha tecnologia.

En cuestiones de periodismo digital, las herramientas tecnolégicas ya no tienen
relacion con programas de escritorio para diagramar o editar fotografias. Son
servicios y herramientas en linea, aln mas sofisticadas, que responden a
usuarios familiarizados con la tecnologia usable y accesible. El periodismo
digital ofrece una ventaja de aprendizaje con recursos gratuitos en Internet. El
periodista digital debe conocer sobre servicios sociales como: YouTube,

FaceBook, MySpace, Vimeo, Twitter, CMS, API’s, Google Reader, Google
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Maps, Qik, etcétera. Ademas, debe conocer codmo crear un blog, videocast,

podcast y muchas tecnologias mas relacionadas con los dispositivos moviles.

La especializacion y actualizacion del periodista es indispensable para quienes
desean dedicarse a esta profesion en las actuales circunstancias. La doctora
Pasch(2012), considera que los profesionales de la comunicacion necesitan
capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias y evaluar su impacto en su
profesion a futuro. Ademas, considera que las nuevas tecnologias estan
afectando la forma en que nos relacionamos, por lo cual es importante que todo
profesional esté al tanto de estas nuevas formas de comunicacion, para estar al

dia.?

En el Ecuador los nuevos profesionales que estan formando las universidades
las cuales se rigen por la nueva ley de educacioén superior en donde se habla de
un perfil amplio de estos profesionales, en el caso de los periodistas que
laboran en los medios deben tener un estilo de redaccion periodistica y para
aquello manejar perfectamente las tecnologias, que es un recurso necesario en
estos tiempos en donde la comunicacion juega un papel importante en los

medios de informacién en los medios televisivos, escritos y radiales.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de la FACCO forma
profesionales en Periodismo, Publicidad y mercadotecnia; y Comunicacion
Organizacional y Relaciones Publicas y el objetivo de la carrera es formar
profesionales con formacion académica y profesional de comunicadores con

proyeccion humanistica, cientifica y tecnolégica, procurando una cultura de paz.

De tal manera que resulta necesario la presente investigacion para fortalecer

este proceso de formacion profesional.

2by Stephanie Falla.2009 January 12
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JUSTIFICACION

Redactar, significa expresar por escrito algo. El aprendizaje de la redaccion
escolar debe orientarse a la expresion de los conocimientos, en primer lugar;
luego, para expresar la propia vida, que es, ante todo, sentimiento y accién; se

pueden considerar varios aspectos en la redaccion:

Para expresar los conocimientos.- siempre que nos expresemos estamos
redactando, tratando de comunicar nuestros conocimientos, la informacién que
se nos pide. Este es el fin utilitario y funcional de la redaccién. Todos los
ejercicios sean o0 no de lengua vy literatura deben estar escritos en forma clara y

conforme al uso del espafiol.

Para expresar la vida.- pero no podemos quedarnos en la mera comunicacion
de nociones, en lo simplemente académico. Debemos ir mas alla y abarcar la

misma vida. Dice Bally en el lenguaje y la vida.’

Siendo la redaccion entonces algo fundamental para comunicar los
pensamientos, hechos, sentimientos, emociones, naturaleza, resulta entonces
gue en estos tiempos se debe aprovechar las ventajas que brindan las
tecnologias de la comunicacion para lograr una redaccion de calidad y poder

llegar con los mensajes a todas las personas y cualquier lugar.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar cudles son las
ventajas y desventajas que aporta la informatica a la redaccion periodistica de
los periodistas egresados de la FACCO de la ULEAM.

Los beneficiarios directos son los periodistas que laboran en los diferentes

medios impresos de la ciudad de Manta.

Tiene factibilidad social, econdémica y técnica.

®Manual de Redaccion. Victor Rodriguez Jiménez. Ediciones paraninfo, Espafia. 2001.
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Social; porque los medios de comunicacién analégicos y periodistas de la

ciudad de Manta se involucraron en la investigacion.

Econdmica; porque la investigacién fue financiada por las investigadoras.

Técnica; por cuanto se conto con el apoyo de los especialistas en periodismo, y

comunicacion digital.
OBJETIVO GENERAL

Determinar cuales son las ventajas y desventajas que aporta la informética a la
redaccion periodistica de los comunicadores sociales egresados de la FACCO
de la ULEAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar las ventajas que brindan las tecnologias de la informacién en el
perfeccionamiento de la redaccién periodistica de los periodistas egresados de
la FACCO-ULEAM.

Conocer si los medios informéticos permite a los periodistas tener mas
conciencia y conocimientos al momento de redactar escritos a cualquier medio
impreso.

Plantear un programa de capacitacion y actualizacion en el manejo de las
tecnologias de la comunicacién a los docentes y estudiantes de la FACCO.

HIPOTESIS

El uso adecuado de las tecnologias de la comunicacion en la redaccion
periodistica elevard la calidad del mensaje informativo que elaboran los

periodistas.
VARIABLES INDEPENDIENTE

El uso adecuado de las tecnologias de la comunicacion.
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VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad del mensaje informativo.
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CAPITULO |

LA INFORMATICA

1.1.- LA INFORMATICA Y EL TRATAMIENTO DE LA INFORMA CION

Entendemos por TRATAMIENTO DE LA INFORMACION les operaciones que
las personas hacen con la informacion. Estas operaciones pueden ser muy

variadas, por ejemplo:

- Lectura, escritura, copia, traduccion, transmision.
-Ordenacidn, clasificacion, comparacion, archivo.
- Calculo, andlisis, sintesis.

Por otra parte este tratamiento de la informacion, omnipresente en todas las
actividades humanas, lo podemos realizar nosotros directamente o con la
ayuda de determinados instrumentos y maquinas: maquinas de escribir,

calculadoras, ordenadores.

Evolucién histérica del tratamiento de la informaci 6n. La manera de realizar
el tratamiento de la informacion ha evolucionado a lo largo del tiempo.

Actualmente podemos distinguir tres tipos de tratamiento:

- Tratamiento manual: Uso que se realizan directamente las personas. A

menudo se utilizan herramientas simples (lapiz, abaco...).

- Tratamiento mecénico: se realiza con maquinas (calculadora, maquina de
escribir...) que necesitan una atencion continua. Una de las primeras maquinas

de este tipo fue la imprenta (Gutemberg, XV).

-Tratamiento automatico: se realiza con los ordenadores, maquinas automaticas
gue procesan la informacion siguiendo las instrucciones de un programa. Con la

invencidn de los ordenadores a mediados del siglo XX surge la informética.
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1.2.- LA INFORMATICA

La informética (computerscience) es la ciencia que busca la maxima eficiencia y
economia en el tratamiento de la informacion mediante la utilizacion de unas
maquinas automaticas concretas, los ordenadores. Cada actividad humana
utiliza un determinado tipo de informacion y necesita tratarla de manera

especifica:

-Un comerciante trabaja con productos, precios, clientes.
-Un arquitecto manipula férmulas, planos.
- Un estudiante trabaja con textos, problemas, ejercicios.

En cada caso la informatica busca el sistema de informacién que facilite el

trabajo de las personas.

Los sistemas informéticos de los que se ocupa la Informatica estan integrados
por el conjunto de maquinas, programas informaticos y técnicas de trabajo que

se utilizan para procesar unos datos concretos. Siempre contempla tres fases:

1.3.- LOS ORDENADORES

Un ORDENADOR (computer) Es un conjunto de maquinas, intercomunicadas
entre si, capaces de realizar un tratamiento automatico de la informacién

siguiendo las instrucciones de un programa.

Por tanto, los ordenadores no son unos aparatos simples, estan integrados por
un conjunto de maquinas y dispositivos que trabajan de manera sincronizada
para procesar automaticamente la informacion. El conjunto de elementos fisicos

gue integran un ordenador se denomina HARDWARE.

Ademas requieren unos programas que indiquen el tipo de tratamiento que han
de realizar a la informaciéon. Los programas que usen los ordenadores se
denominan SOFTWARE.
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1.4.- TIPOS DE ORDENADORES

Segun su capacidad de memoria y la velocidad con la que procesan la
informacion los ordenadores se clasifican en tres grupos:

-GRANDES ORDENADORES (mainframes). Ordenadores de grandes
dimensiones que gestionan grandes voliumenes de informacion a alta velocidad
y pueden servir simultineamente a muchos usuarios. Los usan las grandes

empresas y centros de busqueda.

-MINI ORDENADORES. Tienen una capacidad y una velocidad de trabajo alta
pero menor que los mainframes. Su volumen y el nUmero de posibles usuarios

también son menores.

-MICROORDENADORES. Pequefios ordenadores generalmente utilizados por
un Unico usuario, pero con buena capacidad de trabajo y velocidad de proceso.
Dentro de este grupo estan los ordenadores personales.

1.5.- EVOLUCION HISTORICA DE LOS ORDENADORES

Los dltimos 50 afios, y debido al vertiginoso desarrollo de la microelectronica,
el tamafio y el precio de los ordenadores no ha dejado de bajar, mientras
aumentan continuamente su fiabilidad, su rapidez y sus prestaciones en

general. Las principales etapas de esta evolucion han sido las siguientes:

-Precursores de los ordenadores . La aparicion de los ordenadores no ha sido
un hecho que se haya producido de repente; a lo largo del tiempo encontramos
diversas maquinas mecéanicas que intentan facilitar la realizacion de los célculos
y automatizar algunos trabajos: la sumadora de Pascal (XV), la calculadora de
Leibniz (XVII), la maquina analitica de Babbage (XIX), la clasificadora de fichas
perforadas de Hollerit (XIX).
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-Ordenadores electromecéanicos. En el afio 1944, Howard Aiken (EE.UU)
construyé6 MARK-1, el primer calculador programable. Se programaba mediante
la conexidn de clavijas externas, era enorme y poco fiable... pero inicia la era de

los ordenadores.

- Ordenadores de valvulas electronicas  (1946). Enormes ordenadores que
usaban fichas perforadas para la toma de los datos y de los programas. El
primer de estos ordenadores fue el ENIAC (Eckert y Mauchly, EE.UU), un
prototipo con finalidad cientifica y militar, a partir del cual se construyeron otros
modelos con un planteamiento mas comercial.

-Ordenadores transistorizados  (1956). Grandes ordenadores con muchos
terminales que usaban fichas perforadas y cintas magnéticas para entrar datos

y archivar los resultados.

- Ordenadores a base de circuitos integrados (1965). Eran ya
miniordenadores que solian utilizar teclado y pantalla y almacenaban la

informacion en discos magnéticos como el IBM 360 y el UNIVAC 90.

-Ordenadores a base de un microprocesador (1971). Permitieron reducir
mas el tamafo de todos los ordenadores y especialmente en la produccion de

pequefios y potentes microordenadores como los ordenadores personales.

1.6.- CARACTERISTICAS DE LOS ORDENADORES

Los ordenadores son maquinas automaticas que realizan un tratamiento de la
informacion (célculo, copia, ordenacion...) siguiendo las instrucciones de unos
programas y sin necesidad de una continua intervencion humana. Entre sus
caracteristicas podemos destacar:

-Son programables. Ejecutan las instrucciones que reciben a través de un
programa.
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-Versatilidad. Podemos realizar diversos trabajos: escribir cartas, dibujar planos,
controlar otras maquinas, explicar una leccion, jugar al ajedrez.

- Interactividad. Mantienen dialogos con los sus usuarios y actian en funcion de
sus ordenes y acciones.

-Capacidad de almacenar. Almacenan grandes cantidades de informacion en
unos discos muy pequefios.

- Rapidez. Hacen los trabajos con mas rapidez que las personas, y no suelen
equivocarse.

La computadora se divide en dos partes fundamentales que son Hardware y
Software, cuando nos referimos al Hardware estamos hablando de la parte
fisica del computador y de todos sus componentes internos; y se clasifican en

dispositivos de entrada, de salida y de almacenamiento.

Los dispositivos de entrada son aquellos que nos permiten ingresar informacion
al computador, y entre sus componentes mas importantes estan el teclado, la

camara web, el microéfono, entre otros.

Los dispositivos de salida son aquellos que nos permiten extraer o visualizar la
informacion del computador, sus componentes mas importantes son el monitor,

la impresora, los parlantes, etc.

Los dispositivos de almacenamiento son los que nos permiten introducir u
extraer la informacion en el computador, entre estos tenemos los CD, Memory
Flash, discos duros externos y memoriasstick que usan los dispositivos como

las cdmaras, celulares u otros dispositivos.

El Software que representa una parte fundamental de las computadoras y otros

dispositivos que hoy en dia ha ido evolucionando.

Cuando nos referimos al Software estamos hablando de todos los programas

gue se encuentran instalados en una computadora y estos se clasifican en
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software de sistema operativo, software de aplicacion y software de

programacion.

Software de sistema operativo es el mas importante en un computador y en
muchos dispositivos que hoy en dia han evolucionado al avance tecnoldgico. Es
la plataforma en el cual todos los programas trabajan bajo este sistema que

permite la interaccion entre el usuario y el ordenador.(windows, Linux, mac-os.

Software de aplicacion, esta representado por los programas que se encuentran
instalados en un computador y estos son creados para satisfacer las
necesidades de los usuarios y entre estos tenemos office, Encarta, Adobe,

entre otros.

Software de programacion, es creado para satisfacer las necesidades de un
usuario en particular o una empresa, son creados por los programadores de
sistemas, utilizando los lenguajes de programacion, (visual basic, visual fox, sql,

entre otros.* > %",

“INTRODUCCION A LA INFORMATICA

(adaptado del multimedia interactivo para Multigestor Windows: “introduccién a la informatica“)Dr. Pere MarquesGraells,
1995 (ultima revision: 3/08/10).

SABETO (1996). Lenguajes HTML, JAVA y CGI Madrid: Abeto

®ABETO (1997). JAVA. Lengiaje de Internet. Madrid: Abeto

TALI, I; LUNA, R. 1998). Internet Chat. Charlas en la Red. Madrid: Anaya Multimedia.
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CAPITULO Il

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INFORMATICA

2.1.-VENTAJAS

La Internet te brinda acceso inmediato a practicamente todo el conocimiento
recabado por la raza humana durante la historia de su civilizacion, y esto a una

madica tarifa mensual (o por hora si lo usas en un cibercafé).

En tiempos donde el conocimiento es poder, tener acceso al Internet te pone en
completa ventaja sobre aquéllos que no lo tienen. Gracias a €l puedes leer las
noticias mas actualizadas sobre los temas mas diversos, puedes obtener
informacion sobre oportunidades de empleo, puedes enterarte de las
tendencias de moda, evitar accidentes y peligros, y aprender de las respuestas

escritas por millones de personas en foros y blogs especializados.

2.2.-DESVENTAJAS

Muchas personas infringen los derechos de autor al verse tentadas por tanta
informacion y terminan copiando y pegando textos para después presentarlos
como suyos. Esto promueve la holgazaneria y la deshonestidad. También,
muchas personas aprovechan la gran cantidad de informacién personal que

existe en Internet para chantajear o robar identidades.

2.3.-COMUNICACION Y NETWORKING
2.3.1.-VENTAJAS
Las herramientas que nos ofrece el internet son muchas, entre ellas se tiene a

las redes sociales, servicios de curier, chat, servicios de blog. Herramientas que
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permiten comunicarnos con otras personas, hacer amigos, contactos, y hasta

parejas en potencia.

Miles de personas han conocido su media naranja a través del Chat o de redes
sociales como el Facebook. Otras personas se comunican a diario gracias a los

Messengers de MSN, Yahoo y Skype.

La productividad en los trabajos ha aumentado considerablemente gracias a los
e-mails. Pocos en estos dias piensan en enviar cartas en papel cuando tienen

la opcion de enviar un e-mail que es mas rapido y eficaz.

2.3.2.- DESVENTAJAS
Muchos nifios son engafiados diariamente por personas con intenciones
macabras. Peddfilos, asesinos y adoradores del diablo frecuentan los chats de

adolescentes en busca de victimas para saciar sus mas oscuros deseos.

Otra desventaja es la falta de interaccién "en persona" con los amigos virtuales,
lo cual puede crear una desfiguracion de la realidad y trasformar a los usuarios

en ratones cibernéticos con tendencias antisociales.

2.4.-EL MERCADO MAS GRANDE DEL MUNDO

2.4.1.-VENTAJAS

Desde Internet se puede comprar lo que sea, desde libros hasta calaveras de
fetos. No hay necesidad que no se pueda satisfacer con Internet y una tarjeta
de crédito con fondos.

Alguien con Internet podria vivir toda su vida sin necesidad de salir de su casa.

Esto ademas significa que el Internet ofrece una infinita variedad de

posibilidades de negocios, desde los servicios basicos de creacion de péaginas
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Web, ventas de productos tradicionales (retailers), hasta cosas mas raras como

zapatos con divisiones en los dedos.

Con una péagina Web y una buena idea, cualquier persona puede hacer una
fortuna. En muchos casos - por ejemplo usando AdSense - el dinero viene sin

tener que invertir tiempo ni esfuerzo.

2.4.2.-DESVENTAJAS
Por supuesto el SPAM, phishing, y otras formas de fraude, a través de las

cuales personas inescrupulosas buscan enriquecerse rapidamente.

El fraude también puede venir del lado del comprador, pues muchos ladrones
de tarjetas de crédito utilizan el Internet para hacer compras bajo el nombre de

sus victimas, vaciando sus cuentas bancarias y arruinando su reputacion.

2.5.-DIVERSION ILIMITADA

2.5.1.-VENTAJAS

Mdsica, videos, imagenes de todo tipo son el pan de cada dia en Internet.
Hay paginas que ofrecen entretenimiento gratis como YouTube y otras por las
gue hay que pagar membresia. Lo cierto es que Internet ofrece la mas variada
gama de formas de entretenimiento que van desde lo inocente e infantil hasta lo

grotesco y lo pornogréfico.

2.5.2.-DESVENTAJAS

Adiccién a la pornografia y otras formas de expresion de caracter enfermizo.
Muchos nifios tienen sus primeras experiencias sexuales a través del Internet, y
en muchos casos son encuentros inesperados con fotografias pornogréaficas. El
Internet esta inundado de pornografia. Cualquier busqueda en Google da como

resultado al menos una pagina de ese tipo.
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2.6.-DESDE UNA PERSPECTIVA INSTRUMENTAL

Podriamos decir que las principales contribuciones de las nuevas tecnologias a
las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que facilitan la
realizacién de las tareas, porque estas, sean las que sean, siempre requieren
de una cierta informacion para ser realizadas, de un determinado

procesamiento de esta y, a menudo, de la comunicacién con otras personas.

En términos generales, las nuevas tecnologias facilitan el acceso a la
informacion sobre muchos y variados temas, en distintas formas (textos,
imagenes fijas y en movimiento, sonidos), a través de Internet, el CD-ROM, el

DVD, etc. Y también son instrumentos que permiten:

-procesar datos de manera rapida y fiable:  realizar célculos, escribir y copiar
textos, crear bases de datos, modificar imagenes; para ello hay programas
especializados: hojas de calculo, procesadores de textos, gestores de bases de
datos, editores de graficos, de iméagenes, de sonidos, de videos, de

presentaciones multimedia y de paginas web, etc.

* automatizar tareas.

 almacenar grandes cantidades de informacion.

* establecer comunicaciones inmediatas, sincrénicas y asincronicas.

* trabajar y aprender colaborativamente.

* producir contenidos y publicarlos en la Web.

* participar en comunidades virtuales.

2.6.1.-Otras Ventajas

-Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;
-Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, Organizaciones no
gubernamentales, etc., a través de redes de apoyo e intercambio y lista de
discusion.
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-Apoyar a las PYME, Pequefias y Medianas Empresas, de las personas
empresarias locales para presentar y vender sus productos a través de la
Internet.

-Permitir el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.

-Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

- Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo.

-Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar

las vidas de las personas.

2.6.2.-Otras desventajas

Junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza
gue separa los paises en desarrollo de la informacion, dividiendo los educandos
de los analfabetos, los ricos de los pobres, los jévenes de los viejos, los
habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres
de los varones. Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo
2001 de la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, "la vida en el trabajo en
la economia de la informacion”, aunque el rapido desarrollo de la tecnologia de
la informacién y la comunicacién (TIC) constituye una “revolucion en ciernes”,
las disparidades en su difusién y utilizacion implican un riesgo de ampliacion de

la ya ancha "brecha digital" existente entre "los ricos y los pobres" tecnolégicos.

- Adiccion a Internet.

- Aislamiento

- Disminucion generalizada de la actividad fisica.

- Sintomas "fisicos": dolores de espalda, pérdida de vision, desnutricion,
Cefalea, etc.

-Estado de conciencia alterado (hipoprosexia), por la alta concentracion en la
pantalla.

-Paulatino deterioro social, que puede manifestarse en el area profesional,
familiar, personal, o en todas. °,

8http://WWW.psicoIogiacientifica.com/bv/psicologia—27:<3—1—inﬂuencia—de—Ias—tic—(tecnoIogias—de—Ia—informacion—y—la—co.html
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CAPITULO Il
EL MENSAJE INFORMATIVO

3.1.- REDACCION PERIODISTICA

Con caracter provisional, y a resultas de precisiones conceptuales posteriores,
debemos entender la Redaccion Periodistica como un modo de establecer
relaciones de comunicacion entre determinados grupos humanos.
Evidentemente, y cualquiera que sea el enfoque cientifico que definitivamente
se aplique a este campo de la actividad humana, la Redaccion Periodistica
reune todos los requisitos tipicos de los fendomenos de comunicacion:
intercambio de informaciones entre su emisor y un receptor, mensaje, codigo,

medios o canales de transmision, etc. °

Una interpretacion corriente y de uso coloquial del término Redaccion nos
ofrece la siguiente definicion: Redaccion es el acto --o arte, segun algunos- de

“poner por escrito cosas sucedidas, acordadas o pensadas con anterioridad” *°

A partir de este concepto elemental podriamos formular una primera
aproximacion al tema, en forma de hipotesis de trabajo, cuyos términos serian

los siguientes:

3.2.- CONCEPTO
Redaccién Periodistica es la ciencia que se ocupa del estudio de unos

determinados signos —naturales y técnicos—ordenados en una unidad de

9La bibliografia relacionada con este punto particular es extensisima, y la ira encontrando el lector a lo largo de estos
primeros capitulos. Pero a modo de iniciacion en el asunto, me permito aconsejar el manual de David K. Berlo,El proceso
de la comunicacion, Buenos Aires, 1969. Sobre los ingredientes del proceso comunicativo, es especialmente Util el
capitulo 3.

'°Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, Madrid, 1984 (20.° edici6n)
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pensamiento con el fin de transmitir datos e ideas de interés general a travées

del periédico o de cualquier otro medio de comunicacién de masas.

Evidentemente, en este enunciado aparecen de forma explicita o implicita los
elementos integrantes de todo proceso comunicativo. Tenemos a los sujetos
integrantes del fendmeno: un individuo un grupo humano que elabora un
mensaje para otro grupo; el mensaje mismo que se comunica por la ordenacion
de ciertos signos de acuerdo con un determina do codigo, y, finalmente, la
utilizacion de unos canales técnicos de difusién colectiva (el periddico o

cualquiera de los otros mas-media).

Llegados a este punto nos interesa precisar un conjunto de referencias que
resultan imprescindibles para un cabal entendimiento de este discurso acerca
del concepto cientifico de la llamada Redaccion Periodistica. Estas referencias

se extienden sobre los siguientes extremos:

1. En que sentido se habla aqui de comunicacion. Dicho de otra manera,
dentro del vasto mundo de las Ciencias de la Comunicacion, cual es el
area metodologica en la que hay que situar precisamente los estudios
dedicados al analisis de esos concretos fendbmenos comunicativos que

estudia la Redaccién Periodistica.

2. Que es el Periodismo en cuanto fenbmeno social y en cuento técnica
individualizada para la comunicacion de datos e ideas de interés general

—Las noticias y los comentarios-- entre individuos y grupos humanos.

Una vez precisadas estas referencias, estaremos en condiciones de explicar
cual es el concepto cientifico y funcional que nos merece esta disciplina,
Redaccién Periodistica, definitivamente incorporada desde 1971 a los planes de
estudios oficiales de la Universidad espafiola dentro del sistema de materias y
asignaturas que integran las Facultades de Ciencias de la Informacion.
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3.3.- REDACCION PERIODISTICAY CIENCIAS DE LA COMUNICACION

3.3.1.- Areas cientificas de la comunicacion

Fundamentos de la teoria de los signos, de Charles W. Morris, publicado por
primera vez en 1938, es un libro clasico para los estudiosos de los diferentes
modos de comunicacién entre los seres humanos. Tres son las dimensiones y
niveles de la semiosis —dice este autor--: “En términos de los tres correlatos
(vehiculo Signico, designatum, interprete) de la relacion triadica de semiosis,
puede abstraerse -—para convertirse en objeto de estudio— una serie de

relaciones diaddicas—". Estas relaciones reciben los siguientes nombres:

dimensién seméntica, dimension pragmaética y dimensién sintactica. **

Es decir, tiene que haber el deseo de transmitir algo, la motivacién del emisor y

la necesidad de consejo, la motivacion del receptor.

A partir de este esquema inicial, muchos autores han utilizado esta terminologia
para precisar con claridad cuales son las zonas principales en que se puede
dividir el estudio de los problemas de la comunicacion humana. Entre nosotros,
y en el mismo momento en que en Espafia empezaba la andadura universitaria
de los estudios sobre la comunicacion periodistica, el prof. Pedro O. Costa
hacia la siguiente aplicacion practica de la clasificacion inicialmente propuesta
por Charles W. Morris:

“Cabria sugerir que el estudio de la comunicacion humana es susceptible de
ser dividido en una area sintactica, en otra area semantica y en otra de nivel
pragmatico. La primera, como hemos sugerido, se ocuparia fundamentalmente

de los problemas que plantea la transmisién de informacion. La semantica

11Charles W. Morris , Foundations of the Theory of Signs, Univ. de Chicago, 1938. (Edicién espafiola: Fundamentos de
la teoria de los signos, Barcelona, 1985). Charles W. Morris , Signs, Language and Behavior, Nueva York, 1946.
(Edicion castellana: Signos, lenguaje y conducta, Buenos Aires, 1962). Vid. También Georges Mounin , Introduccion a
la semiologia, Barcelona, 1972. DecioPignatari , Informacién, lenguaje, comunicacién, Barcelona, 1977, Eugenio de
Bustos , “Semantica, Semiologia: y Semidtica”, en el vol. colectivo Comunicacién y Lenguaje (Coord. Rafael Lapesa),

Madrid, 1977.
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estudiaria primordialmente los significados y los codigos. La pragmética, por su
parte, se ocuparia basicamente del estudio de la comunicacién en cuanto a que

afecta a la conducta” *?

El estudio de la comunicacion humana desde la éptica que Morris denomina
“area pragmatica” es el enfoque adecuado para los problemas que puedan caer
dentro de una disciplina nueva y ampliamente acogedora, como es el caso de

Redaccion Periodistica.

El acierto de Pedro O. Costa estriba, a mi juicio, en la agudeza de este autor
para trasladar a un discusion tedrica de la década de los setenta, sobre los
fendbmenos de la comunicacién de masas, planteamientos que habian sido
formulados por primera vez cuarenta y cuatro afios antes para analizar
cuestiones en las que todavia no se perfilaba la dimension actual del problema:
es decir, el aspecto masivo y tecnolégico de los fendbmenos de comunicacion
gue se sirven de los mass-media. Como es sobradamente conocido, la teoria
de Charles Morris acerca de los tres niveles que deben ser tenidos en cuenta
para el andlisis del signo (analisis semiético) esta desarrollada con claridad
desde 1938, afio de aparicion de sus conocidos Foundations of the Theory of
Signs. Este autor volviéo de nuevo a recordar su teoria de los tres niveles en

obras posteriores, entre las que destaca, Signs, Language and Behavior.

Volviendo de nuevo al caso espafol, y siguiendo el hilo de razonamiento del
profesor Costa en el trabajo anteriormente citado, los estilos de comunicacion
se introdujeron tardiamente en nuestro pais. Los primeros planes de estudios
gue complementaron esta realidad fueron los de las Escuelas de Periodismo, a
mediados de la década de los cuarenta. Pero esto se hizo de una forma
autonoma, sin tener en cuento los estudios que se habian iniciado en

Norteamérica y su repercusion, todavia pequefia por entonces, en Francia, Italia

Pedro O. Costa , "Hip6tesis para una metodologia de la comunicacion”, en el volumen colectivo Comunicacién y
Condicion Humana. Ponencias presentadas en el | Congreso Nacional de Comunicacién Humana y Ecologia,
Barcelona, 1972, pags. 145y ss.
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y Alemania. Asi las teorias de la Informacion que se dictaban en las aulas
hablaban de espirales informativas y términos por el estilo, sin ningan refrendo
en la realidad. La introduccibn en nuestro pais de los estudios sobre
informacion y comunicacion se realizd, de una parte, a través de la invasion de
los ordenadores, y de otra, en la practica terapéutica del psicoanalisis, también
incorporado aqui con cierto retraso o causa de la presion y la cerrazén de
algunos médicos que desarrollaban una psiquiatra tradicional. De esta forma,
tras estas incorporaciones tecnoldgicas y terapéuticas, se inicia en nuestro pais

cierta aportacion a una Teoria de la Comunicacion en su conjunto.

Puestas asi las cosas, en 1971, y con motivo de la “ Convencion de
Comunicacién Humana” celebrada en Barcelona, José Luis Bonzal realiza una
valiosa sintesis del estado de la cuestion, sefialando dos diferentes niveles de
investigacion: el de la Teoria Matematica de la Informacion y el nivel semantico.
Mientras que la Teoria Matematica —o0 nivel técnico—es en definitiva un
instrumento aséptico que se ocupa como problema fundamental de la
transmision de la informacion (es decir, de la encondificacion, de los canales,
del ruido, de la redundancia y, en general, de las propiedades estadisticas del
lenguaje), el nivel seméantico se ocupa, por lo contrario, del significado y de los
cbdigos, ya que toda informacion compartida presupone, sin duda, una

convencion semantica =

“Ahora bien —se pregunta Pedro Costa--: ¢puede decirse que estas dos areas
de una cumplida respuesta a la totalidad de los aspectos que reviste el
fendmeno comunicativo? Mi opinion —sigue diciendo—es que la sintesis
seflalada por Bozal debe ser complementada. La realidad actual nos habla de
gue la autentica preocupacion social, hoy en dia, estd constituida por la
comunicacion adjetivada —objetiva, no objetiva, manipulada, prefabricada-- por

lo cual hace falta una estructura, un conjunto cientifico que nos permita estudiar

“José Luis Bozal, "Introduccién a la teorfa de la Comunicacién”, en el volumen colectivo Comunicacién Humana.
Programa desarrollado en la Convencion de Comunicacion Humana celebrada en la A.N.LI. del 25 al 29 de octubre de
1971, Barcelona, pags. I-14 (edicién ciclostilada).

37



los efectos de la comunicacion sobre la conducta y, en general, las relaciones
causa-efecto-causa de determinados procesos comunicativos con respecto a
conductas especificas. Concretamente, creo que debemos elaborar, en el
contexto interpersonal y en los contextos grupales y de masas, una
Pragmatica de la Comunicacion interhumana con una consideracion moderna
en la que no solo se estudie los efectos receptor-emisor, pues, desde el punto

de vista pragmatico, la comunicacién constituye un fenémeno de interaccion” **

No se encuentra ni en nivel técnico -—Teoria Matematica de la Informacién— ni
en el semantico el punto de incidencia de la Redaccion Periodistica con los
estudios sobre Comunicacion Humana. El punto de insercion de la Redaccion
Periodistica -—que es teoria y al mismo tiempo técnica de una determinada
actividad humana— debe ser localizado en el nivel o area pragmética, de
acuerdo con la division de Morris, es decir, en el nivel que se preocupa de la
comunicacion en cuanto hecho social que afecta a la conducta de los seres
humanos. Podria decirse que todas las disciplinas encuadrables dentro de un
coherente plan de estudios de las Facultades de Ciencias de la Informacion se
insertan de una forma u otra en este nivel pragmético desde el que puede ser
abordado un conjunto de cuestiones propias de las Ciencias de la
Comunicacién. Bien desde un enfoque tedrico o a partir de una consideracién
pragmatica y utilitaria, todas las materias previstas para estas Facultades de
Ciencias de la Informacion —Periodismo, Publicidad, Imagen visual y Auditiva—
son aspectos concretos y pormenorizados de unas Ciencias de la Comunication
Humana contempladas desde este prisma pragmatico y sintetizador: como
pueden influir sobre los hombres los mensajes canalizados a traves de las
modernas técnicas de difusion colectiva (0 mass-communication media, de
acuerdo con una terminologia anglosajona conocida y aceptada hoy en todo el

mundo por los cientificos y expertos que se dedican a estas cuestiones).

“Pedro Costa , op. cit., pags. 149 y ss.
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La Redaccion Periodistica no es una excepcion dentro del sistema total de
materias docentes de estas Facultades. Toda comunicacion humana lleva
consigo, de forma clara o bien oculta —a veces oculta incluso para el mismo
sujeto emisor del mensaje--, una cierta intencionalidad de captacién o influencia
sobre los otros. No hay comunicaciones humanas gratuitas. Con toda
comunicacion se busca siempre, es mayor 0 menor grado, influir a un sujeto o
grupo de sujetos. Influir significa inicamente informar. Esta informacion supone
un cambio, entendido como una actitud critica o favorable a la informacién

recibida *°

Esta idea de la no gratuidad, de la intencionalidad clara u oculta del acto
comunicativo, esta presente en casi todos los socidlogos de la informacién o de
las comunicaciones de masas. En Norteamérica, a partir del célebre paradigma
de Harold D. Lasswell (1948) --<<Quien dice, que, en que canal, a quien, con
gue efectos>>--, la mayor parte de los investigadores se han ocupado de

estudiar los efectos de las comunicaciones de masas °

Este ha sido el terreno acotado en el que mas cantidad de investigadores
sociales de todo tipo se han introducido, a veces sin las debidas licencias de

caza. El resultado de toda esta cuantiosa literatura sobre el tema ha levantado,

Plnstituto de Ciencias de la Educacion de la Univers idad de Barcelona , Hacia una metodologia de la
comunicacioén, Barcelona, 1973, pag.4.

'$Jacques Bourquin  (*Los derechos humanos y los medios de informacién”, en revista Estudios de Informacién, nim.
8, oct.dic., 1968, nota 5), sitla en la fecha de enunciado de la célebre férmula de Lasswell, en un trabajo publicado en
el American Journal of Sociology, nim. 37, pags. 523-538. Por su parte, Joseph T. Klapper (The Effects of Mass-
Comunication', Glencoe, lllinois, 1961, pag. 277, nota 10) refiere este paradigma de Lasswell al afio 1946, en la obra
colectiva de Bruce Smith , Harold D. Lasswelly Ralph D. Casey , Propaganda, Comunication and PublicOpinion,
Princeton, 1946, pag. I2I. No obstante, la referencia mas comun a esta formula se remite al trabajo de Lasswell titulado
"The Structure and Function of Communication in Society" (en The Communication of Ideas, ed. por Lyman Bryson,
Nueva York, 1948, pag. 37). Posteriormente este trabajo ha sido objeto de numerosas reediciones. Puede encontrarse,
por ejemplo, en el libro de lecturas de Wilbur Schramm , Mass Communications, Univ. lllinois, 1949, pag.102, o en el
también libro colectivo de Wilbur Schramm y Donald F. Roberts, The Process and Effects of Mass Communication
(Revised edition), Univ. lllinois, 1971, pag.84. También ha sido recogido por Miguel de Moragas (ed.) Sociologia de la
Comunicacién de Masas. Barcelona, 1979, pag. 158-172.

Sobre la sistematica de la comunicacién colectiva y sus diferentes aspectos, es importante en Espafia el trabajo de
Angel Benito , Teoria General de la Informacion, Madrid, 1973, pags. 271- 295.
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en épocas sucesivas, pero muy cercanas las unas a las otras, las mayores

esperanzas y los mayores temores *’

Pero sea cual sea la idea que cada autor o escuela tenga acerca de los efectos
de los medios de comunicacion de masas sobre los publicos, lo que esta fuera
de toda duda es que cualquier mensaje, aun el mas inocuo y aseéptico en su
proyeccion sobre los demas, busca de una manera consciente o inconsciente

un grado de influencia sobre las conductas y actitudes lejanas *®

También en Europa son conocedores de este hecho los socidlogos e
intelectuales que se dedican al estudio de estas cuestiones. Uno de los demas
destacados, el profesor Fattorello, insiste una vez y otra en el hecho de que
todo proceso informativo presupone una ineludible dosis de subjetividad, de
intencionalidad, de intento de captacién de las opciones ajenas por parte del

sujeto promotor que elabora la forma del mensaje *°

Esta idea de la intencionalidad implicita en todo texto informativo lleva consigo,
ademas, una importante carga politica en virtud de la cual la actividad social
llamada Periodismo se convierte en uno de los pilares basicos para el juego
democratico de los paises contemporaneos. Tal tesis ha sido posteriormente

expuesta por José Maria Desantes de la siguiente forma:

La democracia necesita una instruccion basica y permanente del ciudadano que
le de ideas generales previas para poderse conducir como tal y no como
subdito. La democracia exige, por otra parte, una informacidén previa, puesto
gue si la participacion es la intervencion de las decisiones publicas y estas

decisiones no se convierten en puro dicisionismo es necesario un

YMoris Janowitz y Robert Schulze, "Tendencias de la investigacién comunicaciones en el sector de las de masas', en el
vol. De Miguel de Moragas (ed.) Sociologia de la Comunicacién de Masas, Barcelona, 1979, pags. 29-48.

8Sobre los efectos atribuibles a los mass-media tiene gran valor como resumen global del estado de la cuestién el libro
de Joseph T. Klapper , The Effects of Mass Communication, Glencoce (lllinois), 1960. Véase también, J. L. Martinez
Albertos , La informacién en una sociedad Industrial ,Madrid, 1984, especialmente el cap. LII.

“*Francesco Fattorello , Introduzionealla técnica socialedell” Introduzione, Roma, 1964 (3.°ed), pags. 50 y ss.
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planteamiento real para que la decision se prudente. La democracia necesita,
finalmente, una critica posterior a la actuacién de los gobernantes o de los
representantes designados por los ciudadanos. El informador — sigue diciendo
Desantes--, desde el momento en que su funciébn cubre, mas o menos
exclusivamente, las tres exigencias basicas de la democracia, tiene, entre otras,
una mision publica de control. El informador es asi uno de los controles de la
res publica. El informador tiene, ademéas de su mision informativa, una mision
pedagogica y una mision critica. “En ultimo termino, por utilizar una palabra que

las englobe a todas, el informador es un instructor” 2°

Hemos aceptado como punto de partida que la Redaccion Periodistica es el
arte de ordenar unos determinados signos en una unidad de pensamiento con
el fin de transmitir datos e ideas de interés general a traves de un medio de
comunicacion de masas. Dentro de esta inicial hipotesis de trabajo habldbamos
también de la Redaccion Periodistica como un modo de establecer relaciones
de comunicacién entre determinados grupos humanos. Nos interesa
puntualizar ahora, por lo tanto, en atencién a las caracteristicas propias de esta
actividad humana que se canaliza contemporaneamente a traves de los mass-
media, que la Redaccion Periodistica, en cuanta rama cientifica, se inserta
dentro de las Ciencias de la Comunicacién en el nivel pragmatico que antes ha
sido considerado. Es decir, la media en que una de las areas en que se dividen
estas Ciencias de la Comunicacion tiene por objeto el estudio del
comportamiento humano y de las causas que influyen en la conducta de los

hombres.

3.4.- COMUNICACIONES MASIVAS Y COMUNICACION COGNITI VA

Sin movernos del nivel pragmatico en que nos hemos situado, puede precisarse
todavia mas el concepto de Comunicacién, en un intento de dejar mejor
delimitadas las lineas fronterizas de esta referencia que encontramos en el

punto de partida de esta exposicion.

*Josa Maria Desantes , El autocontrol de la actividad informativa, Madrid, 1973, pags. 66.
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Podemos, en efecto, y siguiendo el detallado analisis de este tépico llevado a
cabo por Francisco Sanabria, establecer la siguiente serie de notas

caracteristicas de este fendmeno social que llamamos Comunicacion humana.

“En resumen —dice el profesor Sanabria—, podemos concluir de momento: 1)
aunque se admita que el hombre pueda comunicarse con seres que no son
hombres, solo la comunicacion entre seres humanos es comunicacion humana.
2)se produce cuando alguno o algunos transmiten algo a otro u otros; 3) esa
transmisibn —no importa el medio o procedimiento que se emplee— es
simbdlica, es decir, realizada no materialmente, sino mediante signos que
representan, expresan o sustituyen lo que se quiere transmitir; 4) el empleo de
los signos es intencional y su significacidn convenida y compartida; por ello, 5)
tales signos son utilizados con conciencia de que causaran un efecto mas o
menos previsible, de que provocaran una respuesta congruente; 6) la operacion
comunicativa es posible porque hay en el hombre un interés y una capacidad
para producir y recibir estimulos simbdlicos; 7) la capacidad solo se actualiza

socialmente, y 8)adopta las formas culturales del grupo”

A partir de esta enumeracion descriptiva de la Comunicacibn humana,
contemplada dentro del area pragmatica que antes ha sido considerada, se
comprende que queda fuera de este campo de investigacion todo aquello que
se refiere a la Comunicacion como problema filosofico propio de una Teoria del
Conocimiento, es decir, el estudio de la comunicacion en cuanto es,
primordialmente, relacion de la conciencia del hombre con el mundo, del
hombre con las cosas. Por el contrario, este enfoque tiene muchos puntos de

vista con la Teoria politica, tal como ha desarrollado el profesor Gonzales

*'Francisco Sanabria , "Sobre el concepto de comunicacién humana y su papel social’, en Revista Espafiola de la
Opinién Puablica, nim. 26, pag. 29 de la separata.
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Casanova, en cuanto que la teoria politica se dedica al estudio y andlisis de la

“accion conjunta -—la coaccién— de los hombres sobre las cosas del mundo” %

De acuerdo con este autor, “la indagacién mas seria y mas noble que podemos
hacer a través de la ciencia y los métodos del Derecho Politico, versa sobre el
grado de comunidad efectiva y verdadera que hay en un grupo humano”, o
dicho de otra forma, la ciencia politica deberia estudiar el grado de verdadera
comunicacion humana que existe en una comunidad politica, puesto que la
comunicacion hace al hombre ver verdaderamente hombre, la religa con otros,
con las cosas, consigo mismo, y la comunicacion humana es la expresion
tangible de esta comunicacién, propia del hombre #

Un tanto alejada de estas preocupaciones humanistas, la Redaccion
Periodistica se presenta con una intencibn mas modesta e instrumental:
explicar como puede lograse cierto grado de comunicacion humana, en una
comunidad politica, por la utilizacion correcta y honesta de unas determinadas
técnicas de expresion, por el manejo sintacticamente adecuado de un peculiar

lenguaje de signos naturales y técnicos.

Debiéramos ir precisando ya que la Redaccion Periodistica. En cuanto modo de
establecer relaciones de comunicacion entre determinados grupos humanos,
debe ser entendida como un fendmeno social delimitado por dos importantes
caracteristicas que la diferencian, por oposicién, de fenémenos humanos

parecidos.

a.) Se trata de una modalidad concreta de las llamadas comunicaciones de
masas, 0 actividades transmitidas a traves de los mass-communication
media (0 simplemente mass-media). Para entender adecuadamente el

concepto de comunicaciones de masas es util acoger aqui la conocida

). A. Gonzélez Casanova , Comunicacién humana y Comunicacién Politica, Madrid, 1968, pag. 16.

#J. A. Gonzélez Casanova , op. cit., pag 276.
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definicion formulada por Janowitz y Schulze, a pesar de los riesgos
implicitos en todo intento definitorio: “Llamados comunicaciones de
masas a las operaciones por las cuales ciertos grupos de especialistas,
utilizando procedimientos técnicos ( mass technological dices: Prensa,
Radio, Cine, etc.) difunden cierto contenido simbdlico entre un publico
amplio, heterogéneo y geograficamente diseminado.” Afiaden
seguidamente estos autores que la sociedad moderna depende, en lo
esencial, de la comunicacion de masas. El analisis sociologico de los
mass-media trata de comprender objetivamente los efectos que sobre la

vida politica y social ejercen la comunicacién y la persuasién de masas

b) Estas comunicaciones masivas, por otra parte, deben referirse a
contenidos especificos: la transmision de hechos, ideas, conceptos y
juicios. Este tipo de comunicacion ha sido o calificada por Francisco
Sanabria como cognitiva o discursiva, para diferenciarla de la
comunicacion de valores y emociones (que da origen a la comunicacion
de carécter efectivo) y de la comunicacion de expresiones (comunicacion
de orden estético). Estos contenidos cognitivos o discursivos son, segun
Sanabria, los contenidos tipicamente informativos.*

Antes de seguir adelante en el andlisis conceptual de que entendemos por
Redaccién Periodistica, es preciso hacer un breve excursus clarificador acerca
de las areas de estudio cientifico de la comunicacién humana que hemos dado
en denominar area semantica y area pragmatica. De acuerdo con la idea
principal que en Morris justifica la distincion entre nivel semantico y nivel
pragmatico, lo que caracteriza a la Redaccion Periodistica como rama de las
Ciencias de la Comunicacién es, sobre todo, que se dedica a estudiar las leyes

generales de un lenguaje que se va a utilizar con conciencia de que causara de

*Janowitz y Schulze , op. cit., pag. 30.

»F. Sanabria , op. cit., pag. 25.



un efecto mas o menos previsible, de que provocara una respuesta congruente,
es decir, un comportamiento humano. En este sentido se entiende claramente

gue nos movemos exclusivamente dentro del area pragmatica.

Ahora bien, esto no supone un olvido de los aspectos semanticos inseparables
de estas leyes del lenguaje —es decir, el estudio de los significados y de los
coédigos—Pero esto, en el enfoque que aqui queremos desarrollar, es previo a
una estricta Redaccion Periodistica. Pertenece al campo de la Gramética, de la
Linguistica y de las Ciencias Sociales. Se inicia el estudio de la Redaccion
Periodistica a partir del conocimiento y aceptacion mas o menos pacifica de
unos cbdigos y unos campos semanticos que posibilitan la insercién del habla
de cada individuo en una lengua comun a la colectividad politica social. No
obstante, y sin ganas de plantear disquisiciones terminologicas propias de otras
ramas del saber, podria también decirse que la comunicacion de los contenidos
cognitivos o discursivos —hechos, ideas, conceptos o juicios—puede tener
también una dimension semantica. Asi, F. Sanabria, habla de mensajes de
contenido cognitivos, discursivo o0 semantico, indiferentemente, para
distinguirlos de los contenidos afectivos (comunicacion de valores) o de los

contenidos estéticos (comunicacion de expresiones) .2

**|bidem.
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DISENO DE LA
INVESTIGACION:
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Investigacion descriptiva.-  Porque se describié las ventajas que brinda la
informatica a la redaccion periodistica de los periodistas egresados de la
FACCO de la ULEAM.

METODOS
Los métodos utilizados en esta investigacion fueron los siguientes:

Método Deductivo-Inductivo .- Porque se estudi6 a las tecnologias de la
comunicacion y los beneficios que brinda a la formacion de los periodistas y en

particular a mejorar la calidad del mensaje informativo.

Analitico — Sintético.- Porque mediante el trabajo de campo en el cual se
utilizaron las técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, encuestas,
fichas, se logré identificar los estilos de redaccién, a mas de analizar otras

caracteristicas de los periodistas involucrados en la investigacion.

Deductivo — Inductivo.- Porque permiti6 desde un punto de vista general
destacar la importancia del uso de las tecnologias de comunicacion para

mejorar la redaccion periodistica.

Hipotético-deductivo.- Contribuyo a la comprobacion de la hipotesis y llegar a

conclusiones y recomendaciones.
TECNICAS

Técnicas Documentales.- Esta informacion se adquirié a través de textos,

libros, pagina web.

Técnicas de Campo.- permitio obtener las muestras e informacion desde las

fuentes primarias, como encuestas y entrevistas.
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POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Manta y se tomo
como muestra a los periodistas que laboran en los medios de comunicacion

escritos, en un nimero de cincuenta.
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ANALISIS DE
RESULTADOS
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
PERIODISTAS QUE LABORAN EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ESCRITOS DEL CANTON MANTA

1. ¢En su criterio las ventajas que ha aportado la informética a la
redaccion y ortografia en el desempefio a los period istas profesionales
es?
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Moénica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

De acuerdo al cuadro estadistico # 1, el 36,84% de los encuestados
respondieron que excelente son las ventajas que ha aportado la informatica a la
redaccion y ortografia en el desempefio a los periodistas profesionales;
mientras que un 44,74% dice que es muy bueno; en tanto un 18,42% expresa
que es bueno.

Este resultado demuestra que son positivas las ventajas que ha aportado la
informatica a la redaccion y ortografia en el desempefio profesional de los
periodistas en los medios de comunicacion escritos de Manta. El flujo y
promocioén de la informacién ha permitido llegar de una manera 6ptima a través
de la tecnologia digital a la comunidad.
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2. Los equipos informaticos de actualidad que utili za usted en su
desempefio profesional son:
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Monica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

Segun el cuadro estadistico # 2, y ante la pregunta ¢Los equipos informaticos
de actualidad que utiliza usted en su desempefio profesional? Son: Un 100%
dijo computadora; un 13,16% proyector; otro 89,47% internet; un 18,42%

pantalla electronica; 86,84% dijo celulares y finalmente un 31,58% otros.

La respuesta ha sido convincente en esta pregunta puesto que los periodistas
utilizan todo tipos de herramientas tecnoldgicas para desarrollar su trabajo
periodistico, dejando claro que otros equipos para la recoleccion y tratamiento

de la informacién tradicionales quedaron en el pasado y obsoletos.
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3. ¢Considera usted, que los medios informéticos co ntribuyen
significativamente en su desempefio profesional y me  jora la redaccion y
ortografia de sus escritos?

GRAFICO # 3
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Moénica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

En el cuadro estadistico # 3, ante la consulta ¢ Considera usted, que los medios
informaticos contribuyen significativamente en su desempefio profesional y
mejora la redaccion y ortografia de sus escritos? La respuesta en un 86,85%

dijo mucho; en tanto un 7,89% expresé nada; y finalmente un 5,26% nada.

Es clara la deduccion de los periodistas de los medios impresos de Manta; los
medios informaticos contribuyen al desempefio profesional y al mejoramiento
de la redaccion y ortografia puesto que existe facilidad para armar los géneros
periodisticos y la ortografia, elementos fundamentales y caracteristicas que
traen consigo los equipos informaticos para que los mensajes sean claros y

entendibles en la publicacion final.
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4. ¢En su opinion con la utilizacion de los medios info rmaticos se
aprovechan al méximo el tiempo en su tarea diaria?

GRAFICO # 4
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Monica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

En el cuadro estadistico # 4, un 87,47% de los encuestados expresaron que
con la utilizacion de los medios informaticos se aprovechan al maximo el tiempo
en su tarea diaria es mucho su utilizacion; mientras que un 10,53% dijo poco; y

un 0% dijo nada.

La respuesta de los periodistas de Manta es positiva considerando que
actualmente con el desarrollo de la tecnologia se aprovecha al maximo el
tiempo de trabajo; y, facilidad a la vez puesto que en algunos casos la
trasmision de la informacién de la realiza desde el lugar de los hechos hasta la
sala de redaccion desde donde se la procesa al instante para los medios
analégicos y digitales que existen actualmente, lo que facilita su trabajo

periodistico en los medios donde laboran.
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5. ¢En su criterio la empresa periodistica donde us ted trabaja deben
brindar programas de capacitacion y actualizacion e n el uso de los medios
informativos para elevar la calidad de su trabajo?

GRAFICO #5
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Moénica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

De acuerdo al cuadro estadistico # 5, un 97,37% de los encuestados
expresaron que si, en la empresa periodistica donde trabaja deben brindar
programas de capacitacion y actualizacion en el uso de los medios informativos
para elevar la calidad de su trabajo; mientras que un 2,63% de los encuestados

dijeron que no.

Los periodistas necesitan estar actualizados frente al reto de las nuevas
tecnologias de la comunicacion para laborar, para ello necesitan que los
directrices de los medios escritos realicen capacitaciones permanentes para
estar al tanto de la comunicacion; y a su vez rendir positivamente en los
aspectos humanos y profesionalmente de acuerdo a los requerimientos de la
sociedad de hoy.
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6. ¢Considera usted, que los medios informaticos pe rmiten a los
periodistas tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos a cualquier medio impreso?

GRAFICO # 6
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Moénica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

De acuerdo al cuadro estadistico # 6, un 94,74% de los encuestados
expresaron que mucho, cuando los medios informaticos permiten a los
periodistas tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos a cualquier medio impreso; en tanto un 2,63% dijo poco; y un 2,63%

también expreso nada.

Segun los resultados observados comprobados la tecnologia permite que los
periodistas que laboran en los medios impresos, tienen mas conciencia de su
trabajo periodistico y consideran que la tecnologia de la informatica son
herramientas que les permiten acceder a una amplia gama de conocimientos
para poder retroalimentar de una mejor manera la redaccion de los géneros y

escritos que se publiquen en el medio.
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7. ¢En su opinion se deben implementar talleres inf  orméticos de
periodismo para elevar la calidad de la redaccion e  n la informacion que se
emiten al publico?

GRAFICO #7
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Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de Manta.
Elaboracién por: Moénica Meza Zambrano y Alexandra Quiroz Chavez

ANALISIS E INTERPETACION

Segun el cuadro estadistico # 7, un 100% de los encuestados expresaron que
si se deben implementar talleres informaticos de periodismo para elevar la
calidad de la redaccion en la informacion que se emiten al pablico; en tanto que

un 0% no se pronuncio.

Todos los periodistas encuestados manifestaron su deseo que los directrices de
los medios de comunicacion deben implementar talleres informéaticos aplicados
al periodismo. Esa accion permitira en lo posterior que se desarrolle de una
mejor manera la calidad de la redaccién y presentacidon de los géneros

periodisticos en los medios donde laboran.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
ESPECIALISTAS EN PERIODISMO Y COMUNICACION
DIGITAL

ENTREVISTA# 1
NOMBRE: Freddy Solérzano Soledispa.
CARGO: Editor.

MEDIO DE COMUNICACION: Diario La Marea, Manta.

1. ¢Emita un comentario sobre las ventajas y desven tajas que ha
aportado la Informética a la redaccion periodistica ~ ?

Te permite tener acceso a una serie de fuentes es decir no tienes que ir a la
biblioteca ingresas a internet y tienes mucha informacion.

Las desventajas es que mucha de esa informacion resulta ser plagiada y los
periodistas van la toman se la apropian y resulta que tenia una fuente.

2. ¢En su criterio los medios informaticos contribu yen en mejorar la
redaccion y ortografia en el desempefio de los perio distas
profesionales?

Un poco si la ortografia por que tienen acceso al diccionario la redaccion no.

3. ¢Determine las ventajas y desventajas que ha apo rtado la informética
a la redaccion y ortografia en el desempefio de los periodistas
profesionales?

Lo primero. Si permite porque tiene un poco de acceso a mucha informacion
gue antes no tenian puedo decir que ingreso y puedo ver lo que escriben en
el pais de Espafia u otro periédico de Latinoamérica eso es bueno.

4. ¢En su opinion los medios informaticos permiten a los periodistas
tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos en cualquier medio impreso?
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Si permite porque tienes acceso y eso permite aligerar el trabajo.

5. ¢Qué sugerencia haria usted para que las empresa s donde laboran los
periodistas profesionales implementen programas de capacitacion y
actualizacion en el uso de los medios informéaticos para elevar la
calidad de la informacién?

Esto si sucede. Es que la tecnologia va méas adelantada que nosotros,
vamos bastante rezagados algunos casos atrasados principalmente quienes
hemos superado cierta edad.

Los jévenes como que estan mas conectados con la tecnologia. Esto pasa,
pero una cosa es la tecnologia otra cosa el uso de la tecnologia para el
periodismo que es distinto. Entonces hay que encaminarlo para saber que
paginas buscar pero que sean afines con la carrera que practicamos.

ENTREVISTA# 2
NOMBRE: Lic. Carlos Cedefio Moreira.
CARGO: Jefe de Redaccion.
MEDIO DE COMUNICACION: Diario El Mercurio de Manta.

1. ¢Emita un Comentario sobre las ventajas y desven tajas que ha
aportado la Informatica a la redaccion periodistica  ?

La ventaja es que ahora es mucho mas rapido todo; se ahorra tiempo, y se
genera mas informacion.

Antes se tenia que investigar, e ir a la fuente, ahora pulsa una tecla y
tenemos la informacion.

A mi modo de ver voy a lo antiguo, me gusta mas la forma en como se
manejaba antes, habia que ir a la fuente, hablar con la persona. La
desventaja es que ahora vuelvo y le repito solamente con un botén tiene
toda la informacion.

Ayuda mucho la tecnologia, el mundo avanza, se moderniza, pero desde
tiempo atras todo el mundo escribe.
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2. ¢En su criterio los medios informaticos contribu yen en mejorar la
redaccibn y ortografia en el desempefio de los perio distas
profesionales?

Puede ser, pero no es igual como antes que Usted va a hacer su propia
nota, escribe, detalla, borra yo creo que el periodista tiene que hacer la
informacion.

3. ¢Determine las ventajas y desventajas que ha apo rtado la informética
a la redaccion y ortografia en el desempefio de los periodistas
profesionales?

Puede ser que se mal acostumbren en cierto modo por que cuando se saca
la informacion a mano se va escribiendo y uno mismo, se da cuenta de los
errores que comete, pero ahora con la informatica usted escribe y si una
palabra sale mal ahi mismo se corrige.

Entonces para mi, no queriendo ser repetitivo me quedo con lo de antes. Lo
moderno nos hace mas facilista de pronto mas comodos, por que antes se
tenia que leer mucho mas para poder redactar, para hacer la informacion.
Ahora usted pregunta por “x” tema escribe y le sale toda la informacion y es
mas facil porque se saca un resumen de lo que esta ahi no es que vay
hace directamente la informacion.

4. ¢En su opinién los medios informaticos permiten a los periodistas
tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos en cualquier medio impreso?

No creo por que todas las personas, ya sea un periodista o cualquier
persona que quiera escribir, tiene su criterio ya formado. No necesita que
nadie le imponga algo, creo que la informacion antes de que salga a la luz
publica tiene que ser chequeada.

5. ¢Qué sugerencia haria usted para que las empresa s donde laboran los
periodistas profesionales implementen programas de capacitacion y
actualizacion en el uso de los medios informéticos para elevar la
calidad de la informacién?

Eso es importante porque a medida que pasa el tiempo se va
evolucionando, de un mes a otro las cosas cambian.

59



ENTREVISTA# 3
NOMBRE: Ricardo Delgado
CARGO: Presidente

MEDIO DE COMUNICACION: Diario El Mercurio de Manta.

1. ¢Emita un Comentario sobre las ventajas y desven tajas que ha
aportado la Informética a la redaccion periodistica ~ ?

La informética ha aportado mucho a la redaccion periodistica en el sentido
que puede aumentar la cultura general de los periodisticas y porque a
través del buscador cualquiera en las redes sociales puede encontrar
respuestas a sus interrogantes o requerimientos.

Una de las desventajas en cuanto a la redaccion periodistica puede ser la
ortografia ya que el periodista por el hecho de tener una computadora se
limita en el manejo ortogréfico a lo que ella sugiera. En ese sentido en la
actualidad a un periodista no se le puede evaluar en la red informética o la
computadora, habria que evaluarlo en una maquina de escribir como se lo
hacia anteriormente.

Otra de las desventajas es que no ayuda a corregir los elementos
gramaticales basicos de la ortografia, podriamos decir que la informética en
ese sentido es superficial por que hace facilista al comunicador y no se
puede dar cuenta de los errores que comete dia a dia en la redaccion.

Pero en los otros casos si es bien aprovechada por que ayuda a mejorar la
cultura general por lo que yo desconozco y a veces no tengo a la mano una
consulta y por medio de Google o Wikipedia puedo determinar si esa
terminologia tiene sintaxis, si la frase esta bien utilizada en fin tiene pro y
contras. Como ventaja se puede tener en cuenta la inmediatez de la
informacion, aunque esa inmediatez muchas veces causa noticias falsas.

2. ¢En su criterio los medios informaticos contribu yen en mejorar la
redaccion y ortografia en el desempefio de los perio distas

profesionales?
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No mejora pero si ayuda sobre todo a aquellos que tienen falencias
ortograficas de una u otra manera. Claro si encuentran un buen programa.

3. ¢Determine las ventajas y desventajas que ha apo rtado la informética
a la redaccion y ortografia en el desempefio de los periodistas
profesionales?

Esta pregunta va de la mano con las dos anteriores pero acotaré que aporta
en la medida en que la computadora tenga un buen ortégrafo.

4. ¢En su opinidon los medios informaticos permiten a los periodistas
tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos en cualquier medio impreso?

El hecho de tener a la mano informacion en la red no significa que tenga
informacion méas veraz porque la fuente sigue siendo la misma fuente, la
autoridad, el politico, el implicado, etc, lo otro sera complementar con la red
un dato que esté suelto sobre historia, antecedentes pero sera solo un
complemento.

5. ¢Qué sugerencia haria usted para que las empresa s donde laboran los
periodistas profesionales implementen programas de capacitacion y
actualizacion en el uso de los medios informéaticos para elevar la
calidad de la informacién?

El Mercurio como empresa brinda constante capacitacibn a sus
colaboradores pero solo eso no es lo importante, lo importante es que el
comunicador sepa aprovechar estos cursos. Ademas debe haber un
constante auto capacitacion por que el medio no lo puede dar todo.

ENTREVISTA# 4
NOMBRE: Lic. Vivian Zambrano Macias
CARGO: Editora, Jefe
MEDIO DE COMUNICACION: Diario La Hora, Manta.

1. ¢Emita un Comentario sobre las ventajas y desven tajas que ha
aportado la Informatica a la redaccion periodistica ~ ?
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Las ventajas en la redaccion periodistica en la tecnologia han sido
muchas.

El periodismo antiguo no contaba con las herramientas que hoy cuenta,
la principal el internet que ayuda en el desarrollo de las informaciones.

Por ejemplo: estaba haciendo un tema sobre la seguridad en Manta en
internet hay informacion de afios anteriores como estaba la seguridad de
Manta, y puedes tomar como referencia esa informacion pero si no
contaramos con ello con estas herramientas tendriamos que ocupar mas
dias para hacer esa informacion con algunos elementos. Las
informaciones deben tener entrevistas y comentarios.

¢En su criterio los medios informaticos contribu yen en mejorar la
redaccion y ortografia en el desempeiio de los perio distas
profesionales?

Desde luego, porque si tenemos alguna duda la consultamos es mas la
misma computadora te corrige y eso favorece por que existen ciertos
periodistas que no saben de palabras graves, agudas, esdrujulas que es
lo mas facil, ademas las palabras homdnimas.

Pero creo que el periodista una vez que asume el reto de la profesion
debe estar preparado en cuanto a lenguaje, escritura, a un periodista no
se le debe tolerar una falta ortografica.

¢cDetermine las ventajas y desventajas que ha apo rtado la
informéatica a la redaccion y ortografia en el dese  mpefio de los
periodistas profesionales?

Es casi lo mismo que venia diciendo por ejemplo con la palabra
aprendido y aprehendido cuando dice aprehendido en termino de
detenido no le ponen la h y a veces la computadora no corrige eso y
salen ciertos errores.

¢En su opinion los medios informaticos permiten a los periodistas
tener mas conciencia y conocimientos al momento de redactar
escritos en cualquier medio impreso?

Pienso que debe haber una coordinacion en los medios, en los actuales
momentos pocos son los medios que mandan a capacitar a su gente.
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Existen determinados horarios y los periodistas no cumplimos una
jornada de ocho horas, el periodista cuando hay informacion debe estar
alli, pero si se puede coordinar por ejemplo antes de las ocho de la
mafiana en temas de redaccion y ortografia.

¢, Qué sugerencia haria usted para que las empresa s donde laboran
los periodistas profesionales implementen programas de
capacitacion y actualizacion en el uso de los medio s informéaticos
para elevar la calidad de la informacion?

Siempre se debe estar motivando al periodista y no confiarse con los
conocimientos que el periodista tiene de afuera.

Se deberia traer capacitadores internacionales porque la comunicaciéon
va innovando, la redaccion cada vez exige dirigirse a la comunidad de
una manera mas sutil.
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CONCLUSIONES

Conclusién con relacion al objetivo general

Que dice: Determinar cuéles son las ventajas y desventajas que aporta la
informatica a la redaccion periodistica de los periodistas egresados de la
FACCO de la ULEAM.

Los resultados de la investigacion demuestran que son positivas las ventajas
que ha aportado la informatica a la redaccion y ortografia en el desempefio
profesional de los periodistas en los medios de comunicacion escritos de Manta.
El flujo y promocion de la informacién ha permitido llegar de una manera optima
a través de la tecnologia digital a la comunidad, facilitando que los mensajes
informativos tengan coherencia y sintaxis en su estructura como género
periodistico.

El primer objetivo dice. Estudiar las ventajas que brindan las tecnologias de la
informacion en el perfeccionamiento de la redaccion periodistica de los
periodistas egresados de la FACCO-ULEAM.

De igual manera los resultados demuestran que las tecnologias de la
informacion contribuyen al perfeccionamiento de la redaccion periodistica de los
periodistas egresados de la FACCO-ULEAM. Las Tic's permiten desarrollar el
uso de los diversos contextos argumentativos que se aplican en los géneros

gue aparecen en la estructura y formato de los medios escritos.

El segundo objetivo especifico dice: Conocer si los medios informaticos
permiten a los periodistas tener mas conciencia y conocimientos al momento de

redactar escritos a cualquier medio impreso.

Los resultados de la investigacion demuestra que las tecnologias han permitido
gue los periodistas que laboran en los medios impresos, puedan tener mas
conciencia y mistica de trabajo periodistica considerando que la tecnologia que

tiene a su lado es un arma profesional que les accede a una amplia gama de
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conocimientos para poder retroalimentar de una mejor manera la redaccion de
los géneros y escritos que se publiguen en el medio para mejorar la

presentacion del argumento informativo.

El tercer objetivo especifico dice: Plantear un programa de capacitacion y
actualizacion en el manejo de las tecnologias de la comunicacion a los

docentes y estudiantes de la FACCO.

Los resultados de la investigacion demuestran que los periodistas manifestaron
su deseo que los directrices de los medios de comunicacion deben implementar
talleres informaticos mediante programas de capacitacion y actualizacion en el
manejo de las tecnologias de las comunicaciones. Esta accién permitira en lo
posterior que se desarrolle de una mejor manera la calidad de la redaccién y

presentacion de los géneros periodisticos en los medios donde laboran.

Conclusiones de campo

El trabajo de campo investigativo muestra que las ventajas son positivas de las
tecnologias a la redaccion y ortografia de los periodistas que trabajan en los
medios de comunicacion de Manta, en libre ejercicio, lo cual permiten
desarrollar el uso de los diversos contextos argumentativos que se aplican en

los géneros que aparecen en la estructura y formato de los medios escritos.

De igual manera los periodistas muestran su deseo de que las autoridades y
directrices de los medios capaciten y actualicen a estos profesionales en el
manejo de las tecnologias de la comunicacion mediante talleres informéticos
mediante programas de capacitacion y actualizacion en el manejo de las

tecnologias de las comunicaciones.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion en base a las conclusiones

Se sugiere a las autoridades de los medios de comunicacion equipar con
tecnologias de punta para mejorar los procesos de redaccion y ortografia de los
periodistas que laboran en sus medios.

Se sugiere que los periodistas dominen lo identifiquen los diversos contextos
argumentativos y géneros periodisticos mediante capacitaciones y actualizacion

de estos conocimientos.

Se plantea ademas que las autoridades capaciten a los periodistas para el

manejo adecuado de las tecnologias de la comunicacion.

Siendo las tecnologias de la comunicacion de fundamental importancia en la
formacion profesional de los periodistas, puesto que contribuyen a mejorar la
redaccién y ortografia que les permitird llegar de una buena forma con el
mensaje informativo, se sugiere a las autoridades de los medios implementar un
programa de capacitacion y actualizacion en el manejo de las tecnologias de la
comunicacion mediante seminarios, talleres, conferencias para elevar la

calidad del perfil profesional.
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PROPUESTA

Programa de capacitacion y actualizacion a los periodistas que laboran en los
medios de comunicacion de Manta, en el manejo de las tecnologias de la
comunicacion mediante seminarios, talleres, conferencias para elevar la

calidad del perfil profesional.

OBJETIVO GENERAL

Implementar Programa de capacitacion y actualizacion a los periodistas que
laboran en los medios de comunicacion de Manta, en el manejo de las
tecnologias de la comunicacion mediante seminarios, talleres, conferencias

para elevar la calidad del perfil profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Seleccionar los temas relacionados a los diferentes programas que tienen un

soporte técnico con las tecnologias de la comunicacion.

Brindar seminarios, talleres, conferencias, relacionados al manejo de las
tecnologias de la comunicacion en la redaccion periodistica de los periodistas

de Manta que laboran en los diferentes medios.

Promocionar el programa de capacitacion y actualizacion a las autoridades y
directrices de los medios, dando a conocer la importancia y utilidad de este para

elevar la calidad del perfil profesional.

NATURALEZA DE LA PROPUESTA

Los periodistas son profesionales cuya mision es informar, educar, sensibilizar a

la poblacion sobre temas de indole general, tales como politica, cultura,
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economia, educacion, deportes, proteccion ambiental, valores y aspectos
relacionados a la sociedad; por tanto deben tener un perfil amplio con dominio
de las tecnologias de la comunicacion para elevar su calidad profesional, de tal
manera que el programa de capacitacion y actualizacion en el manejo de las

tecnologias resulta fundamental.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como propésito que las autoridades y directrices de
los medios de comunicacion capaciten y actualicen a los periodistas que
laboran con ellos en el manejo de las tecnologias de la comunicacion para
elevar la calidad del mensaje informativo mediante seminarios, talleres y

conferencias.

MARCO INSTITUCIONAL

La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi crea la Facultad Ciencias de la
Comunicacioén el 19 de abril de 1982 y esta a su vez establece la creacién de la
carrera de Periodismo y cuya mision es ser una unidad académica de la
ULEAM cuyos integrantes fortalecen el derecho ciudadano a la informacién a
través de la formacién académica y profesional de comunicadores con

proyeccion humanistica, cientifica y tecnolégica, procurando una cultura de paz.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales de la comunicacién social dotados de un pensamiento
humanista, cientifico, analitico y critico, con fundamentacion ética,
competencias, en la comunicacion mediatica y en el uso de las modernas
tecnologias de la informacion que, a mas de ser un mediador de los hechos
noticiosos tenga la capacidad para interpretar adecuadamente la realidad
social de manera que pueda comprender y ejercer en debida forma el derecho

ciudadano o a la informacion, impulsar el buen vivir de los ecuatorianos,
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preservar los derechos de la naturaleza, los saberes de la multiculturalidad, la
identidad cultural manabita para alcanzar una cultura de paz en la sociedad

planetaria.

FINALIDAD DE LA PROPUESTA

Elevar la calidad de los mensajes periodisticos mediante el curso de las
tecnologias de la comunicacién en la redaccién y ortografia por parte de los

periodistas de Manta.

BENEFICIARIOS

Con la ejecucion de esta propuesta sera beneficiada los periodistas que laboran

en los diferentes medios de comunicacién impresos de Manta.
LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL

Campo: Capacitacion y actualizacion.
Area: Periodismo.
Aspecto: Manejo de las tecnologias de la comunicacion.

Delimitacion espacial: Medios de comunicacion de Manta.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2013

ACTIVIDADES

MES DE MAYO
ler 2da. semana 3er. semana 4ta. semana 5ta. semana
semahna
Establecer un cronograma para brindar charlas, conferencias, talleres para dar a X X
conocer sobre el uso de la Redaccién periodistica y el uso de las tecnologias de la
comunicacion.
Identificar temas relacionados al uso de las tecnologias y la redaccion periodistica. X X X X X
Establecer un cronograma de actividades para la ejecucién del programa. X X
Organizar secciones de trabajo con especialistas en periodismo digital. X X X
Determinar las estrategias para la ensefianza dela redaccién y la ortografia. X
Promover las diferentes actividades que se desarrollaran en el programa. X X X X X
Seleccionar las estrategias para la confeccion de los tripticos. X X
Desarrollar seminarios, charlas, seminarios, talleres para cumplir los objetivos del X X X
programa.
Evaluacién de los logros alcanzados con la propuesta. X X X X
Informe del cumplimiento del programa de la propuesta. X X X X X
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ESPECIFICACIONES OPERACIONAL DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLES
Autoridades de la Coordinadores Especialistas en Especialista | Estudiantes y
Carrera de de la propuesta Periodismo. en %: ”;a“elo profesores
i H e las
ACTIVIDADES Periodismo. tecnologias
dela
comunicacion

Establecer un cronograma para brindar charlas, conferencias, talleres para dar a conocer X X X X X
sobre el uso de la Redaccion periodistica y el uso de las tecnologias de la comunicacion.
Identificar temas relacionados al uso de las tecnologias y la redaccion periodistica. X X
Establecer un cronograma de actividades para la ejecucién del programa. X
Organizar secciones de trabajo con especialistas en periodismo digital. X X
Determinar las estrategias para la ensefianza de la redaccién y la ortografia. X X X
Promover las diferentes actividades que se desarrollaran en el programa. X X X
Seleccionar las estrategias para la confeccion de los tripticos. X X
Desarrollar seminarios, charlas, seminarios, talleres para cumplir los objetivos del X X
programa.
Evaluacién de los logros alcanzados con la propuesta. X X

X X X
Informe del cumplimiento del programa de la propuesta. X X X X X

X X
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2012-2013

ANEXO # 1

FECHAS EN MESES

L | w Ll
O o o o o '®) Q
) x O
ACTIVIDADES S |o |5 |2 |z |2 |2 |& |G |N |2 |2 |9
z | | ) p= m 04 o pa
@) = w i x o <
7 @) z a L
Presentacién del proyecto de tesis. X
Aprobacion del proyecto de tesis X
Recoleccién de informacion bibliografica X X X X X X X X X X X
Aplicacion de encuestas y entrevistas X X
Elaboracién del marco teérico X X X X X X
Tabulacion de los datos obtenidos X X
Redaccién de conclusiones y recomendaciones X X
Redaccion del primer borrador X X
Correccion y presentacion de la tesis de grado X X
Sustentacion de la tesis. X
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A

C]CCD FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO # 2

UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI

ESPECIALIDAD: PERIODISMO
ENCUESTA APLICADA A LOS PERIODISTAS DE LA COMUNIDAD MANTENSE

Formulario: N° -----------

Obijetivo: Recopilar informacion para determinar las ventajas y desventajas que ha
aportado la informatica a la redaccién y ortografia en el desempefio de los
periodistas profesionales.

Estimada (0) Sefiora y Sefor:

Dos egresadas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad
Ciencias de la Comunicacion, especialidad de Periodismo; estan realizando un
estudio previo a la obtencion del titulo de Licenciadas en Ciencias de la
Comunicacién y cuyo tema es: “ventajas y desventajas que ha aportado la
Informatica a la redaccién periodistica”.

NOTA: Ruego a usted proporcionar los datos verdaderos y con letra clara.

Datos Generales :

Edad:.....coooi Fecha:.......ccoooiii
Lugar de residencia:.........cccoeeeeiniieniienenn. Lugar de trabajo:............uevvvevnnnnee
(@ o101 o F=Tod [0 o

Sexo Femenino  ( ) Masculino ()

Sefiale con una “X” en el casillero que corresponda su respuesta.

1. ¢En su criterio las ventajas que ha aportado la  informéatica a la redaccion y
ortografia en el desempefio a los periodistas profes  ionales es?

Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( )

2. ¢Los equipos informéticos de actualidad que util iza usted en su
desempefio profesional son:
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Computadora ( ) Proyector  ( ) Internet )
Pantalla electrénica ( )  Celulares ( ) Otras ( )

3. ¢Considera usted, que los medios informéticos co ntribuyen
significativamente en su desempeio profesional y me jora la redaccién y
ortografia de sus escritos?

Mucho( )  Poco( ) Nada ( )

4. ¢En su opinibn con la utilizacion de los medios informaticos se
aprovechan al maximo el tiempo en su tarea diaria?

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )

5. ¢En su criterio la empresa periodistica donde us  ted trabaja deben brindar
programas de capacitacion y actualizacion en el uso de los medios
informativos para elevar la calidad de su trabajo?

Sl ( ) NO( )

Si su repuesta es positiva explique POrquUEe..........ooveiiiieiie i,

6. ¢Considera usted, que los medios informéaticos pe rmiten a los

Periodistas tener mas conciencia y conocimientos al momento de
redactar escritos a cualquier medio impreso?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )

7. ¢En su opinibn se deben implementar talleres inf ormaticos de
periodismo para elevar la calidad de la redaccion e n la informacion que
se emiten al publico?

Sl ( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI
[ ] .
GCCD FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESPECIALIDAD: PERIODISMO

ENTREVISTA APLICADA A LAS AUTORIDADES Y ESPECIALIST AS EN PERIODISMO
ESCRITO

Objetivo: Recopilar informacion para determinar las ventajas y desventajas que ha
aportado la informatica a la redaccion y ortografia en el desempefio de los
periodistas profesionales.

Estimada (0) Sefiora y Sefior:

Dos egresadas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad
Ciencias de la Comunicacion, especialidad de Periodismo, estan realizando un
estudio previo a la obtencion del titulo de Licenciadas en Ciencias de la
Comunicacién y cuyo tema es: “ventajas y desventajas que ha aportado la
Informatica a la redaccién periodistica”.

Datos Generales:

¢Emita un Comentario sobre las ventajas y desventaj as que ha aportado la
Informatica a la redaccion periodistica?

¢En su criterio los medios informaticos contribuyen en mejorar la redaccion
y ortografia en el desempefio de los periodistas pro  fesionales?

¢Determine las ventajas y desventajas que ha aporta do la informatica a la
redaccion y ortografia en el desempefio de los perio  distas profesionales?

¢En su opinion los medios informaticos permiten a | 0s periodistas tener mas
conciencia y conocimientos al momento de redactar e scritos en cualquier
medio impreso?

¢, Qué sugerencia haria usted para que las empresas d onde laboran los
periodistas profesionales implementen programas de capacitacion y
actualizacién en el uso de los medios informéticos para elevar la calidad de
la informacion?
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ANEXO # 3

“me

A

Con la Lic. Vivian Zambrano Macias, Editora de Diar io La Hora Manta.

Entrevista que le realizamos al Lic. Carlos Cedeiio Moreira, Jefe de
Redaccion de Diario EI Mercurio.



Momentos cuando se entrevistaba a Ricardo Delgado, presidente de Diario
El Mercurio de Manta.
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