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RESUMEN

Todo profesional tiene que tener intrinseco qua dasempefiarse correctamente en cualquier
ambito es necesario tener presente siempre losigios y valores que forman su caracter y
personalidad. Cada persona tiene que tener urzigtachable al momento de ejercer su ramay
sobre todo cada institucion debe establecer novagfiara que sus trabajadores se desempefien

correctamente en su labor.

En el &mbito de la comunicacion en el pais, efiel2913, se cre6 una normativa, La Ley
Orgéanica de comunicacion, cuyo objetivo es hacemptiu los deberes del periodista al

momentos de realizar el oficio, estas normas démgitas son un conjunto de reglas que le
permiten al comunicador manejarse de la mejor naasenmomento de generar un contenido para

que asi no atente contra la moral de alguna persona

Por esta razon en la siguiente investigacion s& alaonocer como el medio de comunicacién
televisiva, Manavision, aplica correctamente lasmas deontoldgicas al momento de informar a
su publico cuidando que el producto que se gemerele calidad y con recursos confiables que

permita que su audiencia se encuentre correctanmgatmada.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente vivimos en una sociedad cada vez ntésconectada debido a la gran variedad de
recursos tecnologicos que permiten que la inforémague generan los medios pueda ser

difundida de forma inmediata a nivel mundial, es&u vez ha generado que muchos medios y
periodistas dejen de lado la ética y normas querdefercer al momento de crear lo contenidos

informativos.

Las normas deontolégicas son un conjunto de reghdmes y principios creadas por un grupo de
profesionales de diferentes ramas que la realiaarecfin de que los profesionales puedan
ejercer una correcta labor ante la sociedad teaiehdeneficio de elaborar un resultado positivo

a partir de las actividades que realice en su eator

Para los medios de comunicacion es prioridad peelda primicia de un hecho, pero no siempre
ser el primero en informar es aquel que contrastxifica el contenido de la informacién que se
va a difundir, por esta razén en el Ecuador efielde 2013 se implementé la Ley Organica de
Comunicacion con el fin de que los periodista g un conjunto de normas que permitan

cambiar el tipo de contenido noticioso hacia elligb

En el pais existi6 mucha controversia en relacitancaeacion de esta normativa que para
muchos era un camisa de fuerza para limitar etiejerperiodistico, y para otros si era lo que
necesitaban los medios para poder generar contegigono atentaran con la integridad de

alguna persona o institucion.

Es por esta razon que la presente investigaciénfeeara en descubrir si el medio de

comunicacion televisiva Manavision aplica adecuagtgmlas normas deontoldgicas al momento



de elaborar sus informaciones, de la misma mandegar si los periodistas del medio conocen

cuales son los deberes que debe cumplir al mondenggercer su oficio ante la colectividad.

La investigacion comienza con la definicion delljppeona, las delimitaciones de la investigacion,
elaborando los objetivos: principal y especifi@smismo, en cuanto al marco tedérico se
abordan temas referentes a los codigos deontogitioca periodistica, normas y principios del

comunicador y la breve historia del medio.

Por otra parte, el marco metodoldgico tomara enteuas variables que utilizamos, el enfoque y

el tipo de investigacion.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Definicion del problema

La comunicacion siempre se ha caracterizado parrsproceso de vital importancia para las
diversas sociedades, en cuanto a expresar sertisi@ensamientos, emociones e ideas se
refiere. De tal manera que los medios de comurdoas® han convertido en las instituciones
responsables de controlar y manejar adecuadamgmider que conlleva difundir informaciones

de diversas indoles.

Los medios de comunicacion sufren cada dia un poode adaptacion debido a las nuevas
regulaciones que se estan aplicando en la difig@ontenidos informativos a nivel mundial,
cuidar responsablemente las informaciones quassrtiten en las diversas culturas sociales,

han provocado un gran impacto en el ejercicio piéstao.

De manera que no existe un punto de igualdad cusmtiabla de la comunicacion de afios
anteriores en comparacion con el siglo XXI. No abst vivimos en una sociedad cada vez mas
interconectada y sobre todo capacitada para poddizar las informaciones que los medios dan

a conocer a su audiencia.

Coloma (2015) en su investigacion en base al capdriodistico de los Ultimos afos expresa:

“Estamos viviendo una época de transicion en cuaeriodismo. La era digital ha generado y
seguird generando profundos cambios en la mandaagere se consumen los contenidos. Las
audiencias cada vez mas jovenes demandan contemnieiEctivos y audiovisuales”. (Coloma,

2015. P4g. 12)

Por esta razon la necesidad que existe por conglgbeder de los medios y conocer los procesos

de adaptacion que ha venido sufriendo la comurdnaeis fundamental debido al gran peso de
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responsabilidad que existe al emitir cualquier ipanformacion, asi como contar con un

proceso de contrastacién que compruebe la validéaschechos.

Valeria Vallejo argumenta:

“Hay medios de comunicacion que corresponden eddsnas mas monopdélicas
gue tradicionalmente han estado allegados a Igggrde poder de las elites que
politica y econdmicamente han dominado la regigne/ahora estan siendo
desplazadas, no solo por la pérdida de legitimi#asglus partidos politicos, de sus
agentes que los representan en los estados, sswpepio discurso que se esta
agotando. Y estos medios de comunicacion traditgerestan intentando defender
anclados en la defensa de esos valores que estandenen zozobra” (Vallejo,
2010: 20).

Asi mismo no se puede negar los beneficios guberntaies, econdmicos y sociales que
intervienen en el proceso de comunicar, los misgu@smuchas veces son influyentes en los
métodos de corrupcion, intereses propios y mangpaaen las informaciones que se difunden
ante el publico, por esta razon el nivel de regafaen la comunicacion es cada vez mas

rigurosa.

Por consiguiente cuando se trata de ejercer umat@uicial a la comunicacion sobre todo en los
contenidos informativos, se inicia un cruce de idige criterios y se generan conflictos para
poder identificar la forma correcta de realizaadtividad periodistica entendiendo que los

principales mensajeros y moldeadores de la reaidados medios de comunicacion.

En Ecuador con la creacion de la Ley Organica daudicacion en el afio 2013 se inicié un
proceso de gran impacto para los diversos medidgehnacional debido al gran giro que tendria
la comunicacion con la implementacion de muchamasrque iban a crear un nuevo modelo de

comunicacion.
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Debido a este implementacion, en los medios existig hasta la actualidad existen muchas
opiniones dividas por el cambio que se ha expetiadendesde la inclusion de la ley, generando
infinidad de criterios tanto positivos como negasivpero sobre todo experimentado el impacto
que ocasiono la misma en la creacion de los cafdsninformativos que se emitian

cotidianamente.

Manejar una comunicacion mas ordenada, mas efivazag, dejando de lado los intereses
propios, la difamacion y dafio a la integridad dalquier indole es el objetivo que se quiere
cumplir con la inclusién de estas leyes en losgsos de comunicacion generando un cambio
drastico en los medios de masas los mismos queateadsu cargo la responsabilidad del peso de

sus informaciones.

A lo largo de los afios aun se entra en un punttetiate cuando se dialoga sobre la presencia de
la ley de comunicacion en la regulacion de la imi@cion, pero a medida del tiempo se ha podido
comprobar que muchas situaciones han cambiado deraneadical en la difusion de contenidos

que causaban efectos negativos en la sociedad.

Antecedentes

Segun Abad Gustavo (2015) en su investigaciorptmesabilidad social del periodismo en base
de la LOC”, considera que la ley organica de coragidn se presenta como el documento
juridico méas polémico de los ultimos afios manejaadm ambientes de confrontacion entre el
poder politico y los medios privados reflexionasdbre las complejas relaciones que existen

entre cultura, politica en la sociedad contemp@a@wtual.
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Plantea bases de la responsabilidad social parajanam buen periodismo teniendo en cuenta
precautelar los derechos las préacticas periodéspiaea comenzar a formar una nueva vision de

participacion social en el campo mediatico.

Por esta razon es importante conocer ¢,como loomddicomunicacion iniciaron en el proceso
de cambio en la creacion y difusion de contenid@ssg emite hacia la audiencia? y ¢de qué
manera en que se ha venido manejando el conttalidBormacion sobre sus determinados

mensajes?.

1.2Formulaciéon del Problema.

1.3Pregunta Principal

¢, Cual es el impacto generado por la implementatgda Ley Organica de Comunicacion en los

contenidos informativos del medio televisivo Marsam?

1.4 Preguntas derivadas- Sub preguntas

1. ¢Cuales han sido los cambios generados en la@nedeicontenidos informativos con la
ley de comunicacion vigente?

2. ¢Cumple realmente Manavision con su rol de inforai@cuadamente al pablico con la
implementacion de la LOC?

3. ¢De qué manera la LOC ha fomentado la ética deeldsdistas que integran

Manavision?

14



2. Delimitacion Espacial

El presente trabajo se limitara en el medio de cooagion televisivo Manavision en la ciudad

de Portoviejo, Provincia de Manabi- Ecuador.

2.1 Delimitacion temporal

La investigacion cubrira un periodo aproximadamemtafio desde septiembre del 2017 hasta

mayo del 2018.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar el impacto que ha generado la implemeatade la Ley Organica de Comunicacion

en los contenidos informativos del medio televidianavision.

3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los cambios generados en la creaciocotenidos informativos con la ley de
comunicacion vigente.
2. Determinar si Manavision cumple realmente con sdeonformar adecuadamente al
publico con la implementacién de la LOC.
3. Examinar de qué manera la LOC ha fomentado la é&das periodistas que integran el

medio televisivo Manavision.

15



4. Justificacion

Desde la creacion de la Ley Organica de Comuninaaiéel afio 2013, en el Ecuador, la
informacién que difundian los medios tuvo una dgransformacion debido al impacto y al
sistema de adaptacion al que tuvieron que sometatses los profesionales en la comunicacion

al momento de la creacion de los contenidos edifesentes ambitos.

El siguiente proyecto tiene un gran interés deticdmbito de la comunicacién social porque
dara a conocer como fue el proceso de adaptacitmld@C en el medio de comunicacion
televisivo Manavision y de qué manera los periagistplican las normas deontologicas

establecidas en la misma en el momento de la elaidoren las informaciones noticiosas.

Por consiguiente es de gran importancia conoceardo®ios que realizé la Ley Organica de
Comunicacion dentro del medio televisivo, asi migmmo fueron instaurando nuevos formatos
para la difusion de los contenidos informativos dabken estar construidos dentro de los

derechos que cada persona posee y bajo la resgm@shbocial del medio con la audiencia.

Este proyecto es de gran relevancia porque rdflajganera en que los periodistas realizan sus
actividades al momento de recopilar la informagi@omo aplican las normas deontoldgicas
cuidando que no exista censura previa mas bieegiestdo la libertad de expresion, aplicando
siempre la ética como profesional marcando la elifeia en sus informaciones para que asi el

publico sienta confianza en sus contenidos.

En la investigacion se extraeran los parametrosgueman en consideracion dentro del medio
de comunicacion al momento de preparar la inforémague se difundira al puablico, de la misma
manera conocer si esos mismos parametros sufigeanides cambios antes y después de la

creacion de la ley de comunicacion.

16



Asi mismo recopilar datos del nimero de veces boeedio de comunicacion ha sufrido algun
tipo de sanciones por parte de la SUPERCOM al mwréandifundir informaciones que hayan
causado algun tipo de dafo perjudicando la intagrak los demés y sobre todo careciendo de

contrastacion de la veracidad en la informacion.

El trabajo de investigacion sera flexible porquewsenta con el apoyo de los recursos
bibliogréficos, institucionales y econdmicos losmos que seran indispensables para que el
proyecto pueda rendir de la mejor manera, recagildnda la informacién Gtil y necesaria que

ayudara a enriquecer los objetivos de la misma.

Actualmente vivimos en una era donde ademas demiafoalgiin acontecimiento, los medios de
comunicacion deben guiar, orientar, educar y esttesta la sociedad que cada vez busca conocer
las obligaciones que los periodistas deben respatalore todo el medio debe evitar transmitir y
publicar. Es un gran reto para el comunicado pdderostrar que es capaz de realizar

correctamente su trabajo adaptandose a nuevosa@ambi

El periodista dia a dia tiene que estar al tantd@® nuevos cambios que se vive en la sociedad,
entender que el poder de la comunicacion es mudgrante la sociedad, nunca olvidar realizar
su trabajo sin descuidar la responsabilidad sqgci@lconlleva el mismo, la confiabilidad que

debe ganarse de su publico y sobre todo la traesgaren las informaciones difundida.
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5. Viabilidad legal

El presente trabajo de investigacion estéa fundaesxentén la normativa que regula los procesos

de investigacion cientifica de la Uleam.

Principios que rigen la actividad de investiga@dna Uleam: Las actividades de investigacion

que se realizan en la Uleam deben observar estectz los siguientes principios:

3.1. Proteccion de la persona y los diferentesag@bnicos y socio culturales: La persona

relacionada a procesos de investigacion es unrimyn medio, por lo cual es necesario:

a) Respetar la dignidad humana, identidad, divadsitibertad, el derecho a la autodeterminacion
informativa, la confidencialidad y la privacidad lds personas involucradas en el proceso de

investigacion.

3.4. Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad:investigadores, profesores, funcionarios y
estudiantes, en esta labor deberan actuar conngsipibdad en relacion con la pertinencia, los
alcances y las repercusiones de la investigaadito & nivel individual, institucional y social.
Deberan proceder con rigor cientifico asegurandealidez, la fiabilidad y credibilidad de sus
métodos, fuentes y datos. Ademas, deberan ganaesizecto apego a la veracidad de la
investigacion en todas las etapas del procesoedasdrmulacion del problema hasta la

interpretacion y la comunicacion de los resultados.

4. Normas de comportamiento de quienes investigasinvestigadores profesores, funcionarios
y los estudiantes de la Universidad Laica Eloy wlfde Manabi cuando realicen sus actividades

de investigacion deberan:

18



a) Actuar con responsabilidad, honestidad, rigdexscientifica y transparencia en todo el

proceso de investigacion.

H) Mantener el honor, el decoro, la dignidad priofieal y el prestigio Institucional de la

ULEAM.

[) Cumplir con la legislacién nacional e internagbvigentes.

19



CAPITULO I
6. Bases tedricas
6.1 Estado del arte

Para un mejor desarrollo de la presente investigase ha recurrido a varias investigaciones con
el fin de profundizar y conocer méas acerca de clasonedios de comunicacion aplican las
normas deontoldgicas que rigen las leyes de comacioit en diferentes paises. Entre ellos me

parecio relevante mencionar:

Una investigacion desarrollada en Guayaquil tital28NALISIS DE LOS HECHOS
MEDIATICOS Y LA APLICACION DE LOS CODIGOS DEONTOLO®OS EN LOS
MEDIOS TELEVISIVOS ECUAVISA Y CANAL UNQO” (Pazmifio Ysalarza, 2016) se plante6
como objetivo: Identificar el tratamiento de loxhes mediaticos a través de la aplicacion del
codigo deontoldgico de los medios televisivos E@ey Canal Uno para evaluar la calidad de

su contenido.

Para poder lograr alcanzar este cometido el irgadir aplico un disefio metodolégico
basandose en el disefio de investigacion mixto {{@tab-Cuantitativo) con el objetivo de
recolectar informacion o datos por medio de enaseshtrevistas y observacion. Las entrevistas
se realizaron a periodistas y directores de cothdsmile los medios de comunicacion de Ecuavisa

y Canal uno.

Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes timggpoctavo nivel de la carrera de
periodismo de la Universidad Laica Vicente Roca®jezn la observacion se analizo

detenidamente las programaciones que diariamertsnhiten los medios televisivos en cuestion.

20



Este estudio concluyo en consideracion a los ot obtenidos en las técnicas de la
metodologia de la investigacion que un medio telewien este caso Ecuavisa se caracteriza por
ser el medio con mayor contenido informativo en garacion con canal uno que posee

contenidos en su mayor parte de entretenimienfinda relevancia informativa y didactica.

Asi mismo debido a la calidad de sus contenidagpligacion de los codigos deontoldgicos y las
normativas establecidas en la Ley Orgénica de cmacidn, Ecuavisa se caracteriza por generar
un nivel de confianza y fidelidad en su audienga, el contrario canal uno por la calidad de
contenidos en su mayor parte de entretenimientrinda un nivel de confianza en sus

televidentes porque solo lo sintonizan en deterdasiadoras.

Este estudio es de gran aporte para este trabajweiigacion porque comprueba como
aplicando los codigos deontoldgicos en todos losecndos de programacion un medio de
comunicacion televisivo gana su determinada audignsobre todo crea un nivel de confianza
en su publico al contrario de los medios que sénext mas por el entretenimiento para generar

mas raiting basandose en hechos y personas madiétic

Una investigacion desarrollada en Quito titulad&A4.ISIS DE LA PRODUCCION Y
DIFUSION DE PROGRAMAS TELEVISIVOS, QUE NO CUMPLENLECODIGO DE NINEZ

Y ADOLESCENCIA SEGUN LA LEY DE COMUNICACION, ASEGURNDO EL

EJERCICIO PLENO DE SUS DERECHOS” (Rocha, 2015)laatpé como objetivo: Identificar
la aplicacion de la normativa (L.O.C) y desde gsg@eato esta controla y vigila la transmision de
los programas televisivos para su cumplimiento, retacion al manejo de la imagen e identidad

de los nifios/as y adolescentes, desde la promatydei sus derechos.
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Para poder lograr alcanzar este cometido el irgadir aplico un disefio metodolégico
basandose en la observacion, estudio y anélides sietonia de los programas mas polémicos de
los medios de comunicacién la misma que tuvo u@erde tiempo de dos meses,

seleccionando programas antes y después de langéyniCa de Comunicacion.

Este estudio concluyo que el estado al instaunama® de respeto como el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia y la (L.O.C), obligan a los medios\vaivos y a sus programas desarrollar un
reconocimiento que valore a la infancia como skoesanos y cumplir con el propoésito del Plan

Nacional del Buen Vivir, la construccién de unaisdad incluyente y solidaria.

El aporte que brinda esta investigacion es conmm@o los medios televisivos exponian la
integridad de los menores en sus contenidos infidrasay con la creacion de estas normativas
antes mencionadas existe control mas riguroso éifulsion de contenidos que expongan a

infantes y que puedan causar algun dafio moral.

Es aun notorio el estilo sensacionalista que mupkaedistas aplican al momento de narrar un
acontecimientos, sin embargo se pone en evidenei&ig la actualidad existe mas cautela y
precaucién por parte de los programas televisinaa pais en la correcta aplicacion de las

normas deontoldgicas al momento del tratamienta ddormacion.

Una investigacion doctoral desarrollada en Muritigada “ETICA, RESPONSABILIDAD Y
OBSERVACION DE LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS EN EL PERISMO

DEPORTIVO” (Gémez, 2012) se plantedé como objetdeterminar si existe un uso excesivo de
elementos sensacionalistas en este tipo de pilergae, ademas de incumplir los cddigos, va en

perjuicio de lo esencial formal de periodismo cdmmién social. Siendo lo primordial la
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informacidn y su contrastacion, y no los posibigsreses econémicos que esta practica pueda

proveer.

Para poder lograr alcanzar este cometido el iryeddir aplico una metodologia en un disefio no
experimental basandose en la observacion de vesiabl el espacio de un tiempo determinado
sin manipularlas ni intervenir, observando los faetos en su contexto natural con el objetivo

de analizarlos.

Tomaron como poblacion la seleccion de los cuatiam$os mas leidos en Espafia en el 2011, se
eligieron estos por ser los mas representativasmgumidos dentro del &mbito deportivo. El
trabajo de campo sobre estos diarios se espeeifitds secciones que tienen dedicada a los

equipos de futbol del Real Madrid y F.C Barcelona.

Este estudio concluyo en bases a los datos enpiteldrabajo de campo que los codigos
deontolégicos no son respetados como asi debierdngpprofesionales de la prensa deportiva
mas bien, todo lo contrario, pues, lo indices std®eonceptos sancionados en los cédigos, que

muestra el estudio, en la mayoria de los casos)am@sivamente altos.

Se infringen diversos articulos de estos codigestringiendo de esta forma el derecho de la
ciudadania a una informacion veraz, necesariagleaazar el ideal informativo democratico, no

de manera aislada sino de manera continuada.

Esta investigacion es de gran aporte a este pmpectue se evidencia la importancia de aplicar
los codigos deontoldgicos no solo en los noticiamtmativos sino tambien en el periodismo
deportivo porgue muchas veces no se cuida la ideyde las personas que estdn muy

involucrada en este ambito.
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7.Marco Teorico
7.1Etica y Deontologia Periodistica
7.1.1 Conceptos basicos

Se habla de ética cuando se refiere a la conduetalgger humano debe de tener en el ejercicio
de realizar cualquiera actividad con la libertachdeiar o no actuar segun su criterio sabiendo

que puede hacer el bien o el mal de acuerdo atreses y su fin con la sociedad.

“Los seres humanos no deben regirse solo por stsios las costumbres, y la memoria
en su comportamiento individual y colectivo. Laresa de los valores esta en la verdad
gue debe acompafiarse del respeto a las otras agrsda naturaleza, al medio que nos

rodea y asi mismo” (Rodriguez, 2015, pag 5)

Toda persona debe tener en claro que lo primoatimbmento de desempefiar su rol tiene que ir
encaminado a los valores éticos que posee, losarigoe le permiten tener un reconocimiento
que forma parte esencial de su calidad como pegsahmomento de presentar su capacidad

como profesional en cualquier ambito en que seesmicel
7.1.2 Deontologia Periodistica.

El término deontologia proviene del griego: to ddorconveniente, lo debido) y logia
(conocimiento, estudio); que significa el estudia creencia de los hechos. Tiene como objeto

de estudio la Deontologia y los fundamentos de¢dghas normas morales.

La deontologia del periodista es aquella que estagdda por un conjunto de normas que se
desarrollan a lo largo de la formacion de todogsminal y que son consideradas como parte

fundamental en el ejercicio de las funciones quepta la persona. “La deontologia concretiza
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hoy la generalidad de la perspectiva ética refitidam a los deberes, reglas y normas de una
profesion. Esto en cuanto a su definicion etimalagi nominal”. (Barroso Asenjo, 2011, pag

143)

7.2 Laéticay la profesion del periodista

Pareciera que reflexionar sobre la ética profesiemain mundo tan minado de valores y mas aun
asumirla como modo de vida es como querer nadaraclancorriente. Es lo que define Garcia y
Ceron (2005) sobre la importancia que se debe tanel desarrollo de las actividades del

cualquier profesional al desempefiarse en su ambito.

En la actualidad vivimos en una sociedad cada \@&zinterconectada y con un crecimiento
tecnoldgico que cada dia se desarrolla mucho mamreesta razén que en el mundo
comunicacional donde la prensa se preocupa ea peniicia y tener inmediatez ha dejado de
lado la gran relevancia que tienen los principiisoé por parte de los periodistas y los medios

de comunicacion.

Muchas veces resulta complicado para el comunidaamer una observacion Unica y general de
la ética debido a la perspectiva que cada uno ptSada periodista y cada medio de
comunicacion suelen interpretar la ética conforrea propia realidad, y no con base a un cédigo
0 normas escritas que puedan ser aplicables paa las situaciones en particula€arvajal,

2010, pag 48)

Por esta razon es que existe mucha vulnerabiliddasenformaciones que muchos medios de
comunicacion difunden por la prioridad que le dda iamediatez dejando de lado la calidad
noticiosa que se entrega a determinado publicesgyando sobre todo la confiabilidad por parte

de la audiencia.
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Actualmente existen muchas falencias en la verdaéanformacion que muchos medios
entregan al publico, el periodista debe recordanpre ser veraz y oportuno al momento de ir a
la situacion, cuidando siempre la integridad degpkxsonas involucradas, de la imagen en el

medio que labora y sobre todo de los valores geegel mismo como profesional.

El periodista de calidad actia con responsabiljdética, el mismo no puede publicar
informacién erronea porque perjudica no solo destteres sino a su imagen y sobre todo a la
empresa. Es lo que Hurel (2016) manifiesta en tarlos principios éticos que debe tener un

comunicador al momento de desempeiiar su rol.

7.3 Cadigo Internacional de ética periodistica

A lo largo de los afios han existido diversas rdaojines sobre los codigos que el periodista
debe aplicar al momento de ejercer su labor esgwgue se puede considerar como primer
codigo de ética del periodista al “credo” de Benjahtarris. EI mismo que fue publicado en
1690 en Boston y que de cierta manera coincideanggarte con los cédigos que actualmente
existen, sin embargo se consideraba que en essdagfimfesion no tenia el mayor

reconocimiento como tal.

En su estudio sobre la ética, Barroso (2011) hefeeancia sobre lo que Harris enfatizé en torno
a que toda noticia debia estar basada con hechidedegos, con objetividad, exactitud y de
forma completa pues consideraba que las cosasiasrsado eran basadas en mentiras para

confundir al pablico sobre determinado hecho.

El mismo autor acreedor a este cédigo insistiagge medio tenia la obligacién de redactar sus
noticias y trasmitirlas para que asi se evitarapéda circulacion de los rumores falsos

suplantandolos por las verdaderas informaciones.
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Por consiguiente se conocio el codigo de éticarelesa que fue adoptado por la Asociacion de la

prensa de Noruega en el afio 1936 y revisado postente en los afios 1956, 1966 y 1975.

En el siglo XX existio una gran proliferacion dedggbs de ética periodistica entre ellos el de
Belga que se establecid en el afio 1951, despusEgianios el Consejo de Prensa Italiana
tambien daban anuncio a los nuevos principiosida ptofesional. Asi mismo un afio mas tarde
en Alemania el Consejo Nacional de Prensa aprobddijo de ética que rige al periodista

aleman.

En la actualidad se puede decir que son incontédbledigos éticos que se han publicado a lo
largo del ultimo siglo debido a que cada medio rjzase propia politica y sus propios principios

éticos.

7.4 Principios y valores éticos del periodismo

Aplicar y manejar correctamente los diferentesnesl@ue el ser humano posee o debe poseer es
algo primordial, es saber actuar y diferenciarderio de lo malo y es lo que realmente importa

en el quehacer periodistico. “Los valores estaony pero deben ser descubiertos. Hay personas
gue tienen la sensibilidad suficiente para encdogaotras son insensibles a su existencia”

(Idrovo, 2012, pag 19)

En el mundo de la comunicacion siempre se encentligersos tipos de personalidades, existen
personas que tienen el privilegio de poseer extadaralores y disfrutarlos los mismos que
permiten desempefiarse de la mejor manera en BRbooél, asi mismo tambien los hay quienes
carecen de principios, normas Y virtudes evidenltida falta de sensibilidad ante situaciones

que se presenten.
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Cuando se habla en el periodismo uno de los patespralores que debe ser primordial en el
ejercicio del mismo es la veracidad. Si bien edaies el periodista el responsable de poder
investigar una situacion y darle una respuestaggarazon se considera un valor fundamental
porque es él quien tiene el poder de acreditasaateditar cualquier tipo de informacién que se

difunda a determinado publico.

El estudio de los valores, normas, virtudes y [ijpins es de total obligatoriedad que cada ser
humano debe aplicar ante la sociedad y sobre tqoofesional al momento de desempefiar sus
actividades, esto en general es lo que se denaigaala misma que construye cada persona que

aplique todo lo antes ya mencionado.

Un estudio realizado por Idrovo (2012) destacaequel afio 1978 con el fin de crear
responsabilidad social por parte de los medios p&iodistas, LA UNESCO declara los
principios fundamentales relativos a la contribnai@ los medios de comunicacioén al refuerzo

de la paz, los derechos del hombre y las relacipaeicas en el campo de la comunicacion.

Asi mismo la Unesco en pro de desarrollar parametniversales, acuerda principios

fundamentales éticos del periodista entre ellosilgsentes:

1. El derecho del pueblo a una informacién veridi€ado pueblo y persona tiene el derecho de
recibir una informacion objetiva, clara y precishre determinado hecho, asi mismo tambien el

poder expresar libremente cualquier criterio u idpira través de los medios de comunicacion.

2_Adhesion del periodista a la realidad objetiva funcion principal del comunicador es
mantener una informacion sin distorsionarla comgmfin en particular, el periodista debe ser
honesto y preciso en lo que difunde teniendo siemppsente que la veracidad siempre debe

estar marcada al contexto en que suceden los hechos
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3._La responsabilidad social en el periodisrhos periodistas tienen que tener en claro qus ello
tanto como los medios son los principales respdesale o que una informacion puede causar a
la sociedad es decir no solo deben verla como astugto sino como parte fundamental del bien

social.

4. Laintegridad profesional del periodist&sta por demas expresar que el periodista es
totalmente consiente que no puede de ninguna manepsar cualquier tipo de soborno, acto
ilicito, bienes materiales o cualquier situacide tpiobligue a actuar de manera inapropiada con

el fin de obtener cualquier tipo de interés.

5. Acceso y participacion del public@omo esencia de la profesion el periodista tieredarle
la libertad al publico de poder expresar cualquper de opinidn sin censurar ni prohibir claro
esta siempre y cuando lo haga con argumentos Bgiconcretos sin afectar la integridad de

ninguna persona en particular.

6_.Respeto a la vida privada y dignidad del homBilecomunicador tiene que tener claro que
cuando una persona exige el derecho a la privaeisi@dno puede atentar contra la disposicion

del individuo, difundir la informacion requiere sipre respetar la dignidad humana.

7._Respeto del interés publidde igual manera como esté estipulado en las nadelas
periodista este le debe un total respeto a todartaunidad, organizacién, autoridades por

informaciones que de alguna u otra manera ateotemnacsu moral.

Declaracion de principios sobre la conducta de&r&distas, tomado de la Federacion

Internacional de Periodistas (FIP).

1. Respetar la verdad y el derecho que tienel#iqaia conocerla, constituye el deber

primordial del periodista.
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2. El periodista no informara sino sobre hecholgeuales él conoce su origen, no suprimira

informaciones esenciales y no falsificara docungnto

3. El periodista no recurrira sino a medios equibatpara conseguir informaciones, documentos.

4. El periodista se esforzara — con todos los nseghior rectificar cualquier informacion

publicada y revelada inexacta y perjudicial.

5. El periodista guardaré el secreto profesionatcacde la fuente de las informaciones obtenidas

confidencialmente.

6. El periodista se cuidara de los riesgos de iswichinacion propagada por los medios de
comunicacion y hara lo posible para evitar queasdite tal discriminacion, fundamentada
especialmente en la raza, el sexo, la moral sebeul@ngua, la religion, las opiniones politicas y

demas, asi como el origen nacional o social.

8. El periodista considerara como faltas profesiesmgraves: El plagio; la distorsion mal
intencionada; la calumnia, la maledicencia, larddaion, las acusaciones sin fundamento; la
aceptacion de alguna gratificacion como consecaedeila publicacion de una informacién o su

supresion.

8 CODIGOS DEONTOLOGICOS

8.1 Definicion

Los cédigos deontoldgicos son un conjunto de norneggamentos, principios y valores
estipulados en documentos que deben asumir todgsdéesionales al momento de realizar sus

actividades en el campo laboral.
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“La creacion y aprobacion de estos codigos commecanismo de autorregulacion no
representa una solucion a todos los problemassaieda comunicacion, pero si supone un gran

paso para contribuir en corregirlos.” (RodrigueX %, pag. 30)

Y es que se puede argumentar que gracias a esligps@xiste un control mas riguroso en la
informacién que el periodista y el medio de comaaiién debe difundir a su audiencia, claro es
importante destacar que en el mundo de la infordneaaiin existen irregularidades por la falta de
principios éticos de algunos periodistas que lmero que priorizan a la hora de comunicar, es la

inmediatez.

Y en la actualidad se puede apreciar que existontnol riguroso en comparacion con afios
anteriores donde se habia dejado de lado la aieaepe representar al periodista, las
informaciones que se difundian eran en su mayorigaversiales debido a la falta de

contrastacion del comunicador al momento de raaliza nota.

9 Ley Orgénica de Comunicacién en Ecuador

9.1 Normas Deontolégicas de la LOC (articulo 10)

En el 2013 en el Ecuador entro en vigencia la LegaBica de comunicacion, la misma que se
cred con el fin de que los medios de comunicacidtigran tener un control mas riguroso al
momento de difundir sus informaciones, siguiendeamunto de normas y principios

establecidos en los codigos deontoldgicos quetgrilsson a partir de la misma.

A partir de esta normativa cada comunicador delzi@eparse de acuerdo a estos codigos
teniendo presente como prioridad dar a conoceilaign una informacion veraz, certera 'y

contrastada, cuidando siempre de la integridadslpérsonas y sobre todo de su ética
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“Si un periodista viola estos criterios, puedebgadiistintos castigos segun las normas interna

del medio de comunicacion en el que trabaja.” (ba@017, pag. 30)

Segun el Art. 10 de las Normas DeontolégicaadgdC. Todas las personas naturales o
juridicas que participen en el proceso comunicadgiyen considerar las siguientes normas
minimas, y de acuerdo a las caracteristicas progi&ss medios que utilizan para difundir

informacién y opiniones.

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las persomdurales o juridicas que participen en el
proceso comunicacional deberan considerar lasesitps normas minimas, de acuerdo a las

caracteristicas propias de los medios que utilmaa difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las pessona

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidosmentarios discriminatorios; v,

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencion pri@ita

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolesceantgsn comportamientos perjudiciales o

peligrosos para su salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o measiatentificativas que atenten contra la

dignidad o los derechos de las personas con gpatekgias o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o a valoeatie escenas donde se haga burla de

discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;
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d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones faetivas de nifios, nifias y adolescentes
como autores, testigos o victimas de actos ilicgalvo el caso que, en aplicacion del interés

superior del nifio, sea dispuesto por autoridad edempe;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidaaddéescentes en conflicto con la ley penal, en

concordancia con las disposiciones del Codigo déflaz y Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenterradatdignidad de los adultos mayores, 0

proyecten una vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionalesrdeaeion, oportunidad, contextualizacion y

contrastacion en la difusion de informacion devateia puablica o interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalteelementos de la informacion u opiniones

difundidas;

c. Abstenerse de obtener informacién o imagenesn&ados ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacidéhre crimenes, accidentes, catastrofes u otros

eventos similares;

e. Defender y ejercer el derecho a la clausulabdeiencia;

f. Impedir la censura en cualquiera de sus forindgpendientemente de quien pretenda

realizarla;

g. No aceptar presiones externas en el cumplimeata labor periodistica;

h. Ejercer y respetar los derechos a la reservaehte y el secreto profesional,
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I. abstenerse de usar la condicion de periodistanaunicador social para obtener beneficios

personales;

j- No utilizar en provecho propio informacion ptegiada, obtenida en forma confidencial en el

ejercicio de su funcion informativa, v,

k. Respetar los derechos de autor y las normagase c

4. Relacionados con las practicas de los media®igheinicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comenyaie critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las inforioaes que se hayan demostrado como falsas o

errobneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inogencia

d. Abstenerse de difundir publireportajes comaissé material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes \istentes con el contenido de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticiagpriones;

g. Distinguir claramente entre el material inforivat el material editorial y el material comercial

o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avaloratilas conductas irresponsables con el medio

ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacion ynignes que se difundan; vy,

j. Abstenerse de realizar practicas de lincharmiemdiatico, entendiendo por tales, la difusion

de informacion concertada y reiterativa, de madeexta o por terceros, a través de los medios
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de comunicacion destinada a desprestigiar a ursampenatural o juridica o reducir su

credibilidad publica.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas éstidias en este articulo podra ser
denunciado por cualquier ciudadano u organizaaiba la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion, la que, luego de comprobar la veaacae lo denunciado, emitira una
amonestacion escrita, siempre que no constituyanfr@cion que amerite otra sancién o

medida administrativa establecida en esta Ley.

9.2 Comunicaciéon Social en Ecuador

La historia de la comunicacion social en el paisesgonta desde el siglo XIX cuando la prensa
comenzd con el surgimiento de las primeras pubbcas a través de un diario que diera a

conocer los acontecimientos de interés para |lzdadi

En el Ecuador los primeros intentos que se dargoorar a comunicadores dentro de un aula de
clases giran en torno a los afos cuarenta, a dargos Universidades muy reconocidas como lo

son la Universidad Central del Ecuador, y la Ursidad Estatal de Guayaquil.

El primer medio de comunicacién en crearse fuelégtafo a principios del siglo XX, fue el
primero en recoger los hechos importantes de umypaérlos a conocer a todos los habitantes,
desde la creacion del mismo empezaron a crearsesds/periddicos populares a nivel nacional,

tales como el Comercio y el Universo en el afio 1922

Graciela Moya (2012) en su maestria sobre comuditaocial argumenta:

“La comunicacion social en el Ecuador estructuexdase a mecanismos que la constituyen en

una necesidad social y estatal imprescindible gmeiiado diversos nexos que vinculan a la
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administracion publica con esta actividad y padmaltto, el requerimiento de contar con un cuerpo

juridico que norme tales relaciones sobre todd é@mbito contractual.”

Actualmente es muy indispensable que esta ramatddi@ sea rigurosamente trabajada en todos
Sus aspectos pues esta en juego la informaciopupde influenciar de buena o mala manera a la
sociedad generando cambios tanto positivos comativeg con el fin de que el ser humano sea

conocedor sobre el trabajo que cada medio elabora.
9.3 Regulacién periodistica en los medios

En el Ecuador, al entrar en vigencia en el afio 28018y Organica de Comunicacién el mundo
periodistico tuvo que dar un gran giro en el dedlarde la informacion, debido a esta normativa
los medios cada dia tenian que cuidar mas susnidosegarantizando mucha responsabilidad,

informacidn objetiva, veraz y sobre todo cuidaralotegridad personal.

“La Ley ha recibido comentarios positivos y negasivcriterios de quienes trabajan en
comunicacion, ministros de estados, la oposiciGégimen, organismos periodisticos,
internacionales, etc...” (Gonzales, Arana, 2013 pigA raiz de esta normativa se generd una
polémica por parte de muchos comunicadores eri€bgaciendo que era una forma de censura

a la opinidn publica y que se coartaba la libedaexpresion y pensamiento.

Por otra parte existieron comentarios muy positaréevor de la nueva ley pues regularia la
informacidén que en muchas veces carecian de étbgtividad. En el pais existen organismos
encargados de regular la informacion y analizactgenidos que emiten los medios de
comunicacion, trabajo que recae en la CORDICOM §€mnde regulacién y desarrollo de la

informacion y comunicacion).
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A su vez tambien se cre6 la SUPERCOM (Superintasidete la Informacion y Comunicacion),
la misma que esta mas expuesta a la opinion puldic@Elo a que su objetivo es vigilar, auditar y

sancionar cualquier tipo de informacion que ateotdra las normativas expuestas en la LOC.

9.4 Responsabilidad Ulterior

Es como su nombre lo dice la responsabilidad qurettada periodista y medio de comunicacién
después de emitir cualquier tipo de informaciénnidp, comentario sobre dicho tema o

situacion que llega a afectar la honra e integritadualquier persona o institucion.

En el pais han existido muchos casos donde losdigtas han tenido que reaccionar sobre

informaciones difundidas que generaron controvesidiverso grupo social.

“La escasa formacion de los periodistas les impittender los efectos sociales de su
trabajo. En otros, los entienden pero no les ingp@h ese panorama ¢, Cual es la utilidad

de la responsabilidad ulterior si el dafio ya esthb?” (Abad, 2012, pag 10)

Por esta razon se plante6 en el articulo 19 Hey@rganica de Comunicacion:

Para efectos de esta ley, responsabilidad ultesida obligacién que tiene toda persona de
asumir las consecuencias administrativas postsreocBfundir contenidos que lesionen los
derechos establecidos en la Constitucién y encoiatilos derechos de la comunicacion y la
seguridad publica del Estado, a través de los reetiacomunicacion. Sin perjuicio de las

acciones civiles, penales o de cualquier otra énddas que haya lugar
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10 MANAVISION

10.1HISTORIA

El periodismo Manabi resurge en los afios 1853dsi@wortoviejo la ciudad con el privilegio de

ser el precursor en el periodismo en la provirnuig,esta razon es que este canton es considerado
como uno de los mas desarrollado en las actividaeiesdisticas desde afios anteriores los
mismos que cada dia aumentan su crecimiento eordalbgia incorporando nuevos avances en

el desarrollo de sus contenidos.

“Ediasa” es la empresa mas grande de Manabi, yalugrga con los cuatro medios de
comunicacion masiva, prensa, radio, televisionpeeiodico por internet, esta se encuentra
radicada en la ciudad de Portoviejo y es uno denkgsres medios de comunicacion debido a su

crecimiento en el desarrollo de los ultimos recsitegnolégicos.

Esta empresa esta conformada por cuatro espacinfdaacion, como los es el Diario
Manabita, primer medio de comunicacion que se cle@hi se implement6 Radio Lider, Radio

Arena, Manavision y Diario digital, todos teniengtan aceptacion por parte de la ciudadania.

“El medio televisivo, Manavision canal 9, es laagen de Manabi, tuvo su asentamiento el 8 de
septiembre de 1984. Los primeros equipos que keaubin para la programacion fueron, el vhs,

el super vhs, ¥ e isla de ediciones”. (Forlan52@@g.112)

Es que debido al gran crecimiento en los recuesmsotdgicos, la informacion que el periodista
debe recabar cada vez tiene mas facilidad, el @adeequipos y la linea editorial entregan

excelentes productos para la audiencia televisiva

La programacion de Manavision se encuentra divididaspacio de noticias, deportes,

programas culturales, de salud, orientacion, coeid@os musicales, ayuda social, peliculas,
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entre otras mostrando una serie de variedadesraénto de elegir el medio de comunicacion
Manavision cuenta con una variedad de entretentm@sra que los televidentes no dejen de

sintonizarlo.

10.2Caodigo Deontoldgico del Medio

"Informar con exactitud y con verdad; no omitir aate lo que el publico tenga derecho a
conocer; usar siempre la forma impersonal y cuttgerjuicio de la severidad y de la fuerza del
pensamiento critico; desechar los rumores, loditss 0 ‘se asegura’ para afirmar Unicamente
aquello de que se tenga conviccion afianzada peebyais y documentos; considerar que es
preferible la carencia de una noticia a su pubiicaerronea o injustificada; cuidar de que en las
informaciones no se deslice la intencién persoabfjde la redacta, porque ello equivaldria a
comentar, y el reportero o cronista no debe inVadieservado a otras secciones del diario;
recordar antes de escribir cuan poderoso es alimento de difusiéon de que se dispone, y que el
dafio causado al funcionario o al particular pdalsa imputacién no se repara nunca totalmente
con la aclaracion o rectificacion caballerescameateedida; guardar altura y serenidad en la
polémica y no afirmar nada que hayamos de tenebguar al dia siguiente, y por ultimo,
inscribir con letras de oro en lugar preferentBien a la vista, sobre las mesas de trabajo, las

palabras d&Valter Williams, insigne hombre de prensa norteamericano:

‘Nadie puede escribir como periodista lo que napuwkecir como caballero™.
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Aplicacién de la LOC
10.3Programassancionados

Para Forlan (2005), Manavision es el medio de cacagion con mayor desarrollo en cuanto a
recursos tecnologicos posee y aplica al momengederar productos informativos relevante y

de interés para la comunidad.

Este medio de comunicacion con sus 23 afios dedi@oidormar adecuadamente al puablico se
ha convertido en el mejor medio de comunicaciongpsee la provincia, debido a que siempre
estan enfocados en desarrollar nuevas técnicgxreledizaje para elaborar contenidos con

mayor objetividad y veracidad para que la audieseiaienta conforme con lo que recibe.

A lo largo de este tiempo, Manavision ha sido samaila solo una vez, esto fue debido a un
reportaje que se aplico en el afio 2014 sobre eldmsina madre de familia que perdié a una de
sus hijas en el momento de la labor de parto, diarde comunicacion emitidé un criterio que no
estaba adecuado en el contexto de la informacpor gsta razén fue sancionada por la

Superintendencia de Informacion y Comunicacion.

De ahi el medio solo ha recibido varios llamadoatéacion por deferentes tipos de comentarios
emitidos por los periodistas del medio pero quéarologrado ser perjudicados por ninguna
sancion correspondiente por parte de los organigmese encargan de vigilar los tipos de

contenidos que se difunden.
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CAPITULO 1l

11. Enfoque metodolégico

11.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realizara bajo un enfoquerigivyo con los parametros cualitativos, y la
observacion. Es descriptiva porque se identifi@saormas deontologicas de la LOC y su
aplicacion en la creacion de contenidos informativme transmite Manavision mostrando que el

sujeto de estudio son los profesionales y diariorezlio.

Es cualitativo porque se recopilara toda la infaridra necesaria, datos relevantes que permitan
reflejar nuestra investigacion, a traves de esaib@sdse podra evidenciar cuantas veces ha sido
sancionado el medio de comunicacion por emitirrmgciones que no hayan cumplido con las

Normas Deontoldgicas establecidas en la Ley Orgat@cComunicacion.

Se desarrollara un tipo de investigacion de cangpgue se acudira al medio de comunicacion

para obtener la informacion indispensable y asépesdtablecer un analisis del medio.

Asi mismo se realizard un andlisis en los progranfagmativos del medio a estudiar que es
Manavisién tomando como puntos de referencia sugrgmas estelares diarios para poder
verificar el impacto de comunicacién que tiene etim hacia su audiencia, en donde se aplicara

como instrumento varias fichas de observacion.

11.2 Instrumentos de investigacion

Para la investigacion se aplicaran entrevistagpeceguntas bien elaboradas que se realizaran a

los periodistas del Manavision para conocer cugbdabor al momento de elaborar la
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informacién aplicando correctamente las normas téagicas de la LOC con el fin de transmitir

las informaciones de gran relevancia para la sadisth causar ningun tipo de perjuicio.

Tambien se aplicara una entrevista al directoradieias del medio de comunicacion y junto a
eso un analisis a los noticieros que transmitiameglio antes de la creacién de laley y la

diferencia en los contenidos que transmiten acteiaienbajo la regulacion de la misma.

11.3Entrevista al director de noticias de Manavision

En la visita al medio de comunicacion se establéglibgo con el Lcdo. Andrés Alcivar
Zambrano, coordinador de la informacion que enliteezlio de comunicacion, el mismo nos

pudo informar detalles sobre las interrogantesbzeg en la entrevista.

1. ¢Conoce los deberes del periodista?

Por supuesto. Las obligaciones estan contempladelsnearco legal vigente (Constitucion y Ley
Orgéanica de Comunicacion), asi como en las norma@sada medio de comunicacion, llevo 13
afos ejerciendo el periodismo y tengo muy presardées son los principios éticos y morales

que debo aplicar al momento de ejercer mi actividad

2. ¢ Conoce las Normas deontoldgicas establecidas bayl@rganica de Comunicacion?

Si, a pesar que algunos medios de comunicaciéstan de acuerdo con estas normativas, no el
ambito deontoldgico, mas bien en la parte de cbritemgo conocimiento de lo que no debo
hacer al momento de generar contenidos y sobregstoy al cuidado de que los periodistas del

medio apliquen correctamente cada articulo queessigulado en las normativas de la LOC.
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3. ¢Cree que las normas deontoldgicas de la Ley Oogadé Comunicacion limitan el

trabajo del periodista al momento de ejercer sib&ja?

No. En la mayoria de los casos los comunicadonesoem bien sus deberes y obligaciones. Los

principios son los mismos, cambian su forma decapb.

Por eso pienso que cada comunicador es capaz decdapcer informaciones que para muchos
pueden ser censurados debido a la falta de veidican los hechos, pero si existe una
indagacion correcta y una contrastacion profundbaesdeterminado tema, la ley no limitara al

comunicador por el contrario el mismo lo hace ahmaoto de buscar como excusa su censura

4. ¢Usted aplica las normas deontoldgicas estableahalsey Organica de Comunicacion?

Siempre. Por lo general tratamos de enmarcarkjtvaumpliendo lo mas posible la normativa
vigente. E incluso si no estuviese vigente estenativa, sabria qué es lo que debo hacer para
enmarcar la ética que me caracteriza, un periodigts que nada tiene es un ser humano,
muchas veces tiene que ponerse en los zapatosaglentender lo que este sentiria si no se

cuidara la integridad de la persona.

5. ¢Considera que se puede causar dafio moral a ureoparcon informaciones mal

elaboradas?

Por supuesto. De ser ese el caso, dependera meidbs mhecanismos que adopte cada medio
para poder aclarar, rectificar o pedir las discsilgspectivas. Este es uno de los puntos mas
favorable de tener una Ley de Comunicacion enis| pacomparamos con afios anteriores,
podemos darnos cuenta que la informacion que sadid muchas veces en su mayoria carecian

de valores éticos por parte de los periodistas.
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6. ¢Usted respeta los derechos a la reserva de fuyeetsecreto profesional?

Se respetan, aunque para mayor seguridad siempeeesario citar la fuente porque muchas
veces existen conflictos en diversos ambitos gorimaciones que sabemos son reales y certeras
pero que al cuidar la integridad del sujeto se ganduda la confiabilidad de los contenidos por

este motivo es preferible contrastar las fuentefdemacion.

7. Desde que esta en vigencia la LOC ¢ Cuéantas vecsslbaancionado el programa

informativo Manavision?

Una sancién y varios llamados de atencion.

8. ¢Cree usted que Manavision cumple correctamentesgaal de informar a la

comunidad?

Claro que si. Aunque somos un medio de comunicgmidvincial tratamos de estar a la par con

la informacion divulgada por los grandes monopatieda informacion.

A lo largo de este tiempo, Manavision ha sido samarla solo una vez, esto fue debido a un
reportaje que se aplico en el afio 2014 sobre eldmsina madre de familia que perdié a una de
sus hijas en el momento de la labor de parto, diarde comunicacion emitié un criterio que no
estaba adecuado en el contexto de la informacpor gsta razén fue sancionada por la

Superintendencia de Informacion y Comunicacion.

De ahi el medio solo ha recibido varios llamadoatéacion por deferentes tipos de comentarios
emitidos por los periodistas del medio pero quéarologrado ser perjudicados por ninguna
sancion correspondiente por parte de los organismese encargan de vigilar los tipos de

contenidos que se difunden.
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11.4 Entrevista a reportero de Manavision

Por consiguiente, se realizé una entrevista al LBédro Escobar, reportero del noticiero de

Manavision al cual se le aplico las siguientes pnéas:

1. ¢Conoce los deberes del periodista?

Claro que si, todo comunicador debe tener presamt@nguna duda cuales son los reglamentos

a los que debe regirse para elaborar un buen prduc

2. ¢Conoce las Normas deontoldgicas establecidas eayd@rganica de Comunicacion?

Si tengo conocimiento de las normas deontolégieda 4OC y apoyo que se hayan creado
porque de esa manera ahora mi persona y los cajegasjercen este oficio lo hacemos con mas

responsabilidad, comprometiéndonos con la comurpdaal entregar informacién confiable.

3. ¢Cree que las normas deontoldgicas de la Ley Oogadé Comunicacion limitan el

trabajo del periodista al momento de ejercer sibb&ja?

No, de ninguna manera porque mientras el periotésga en sus manos argumentos confiables
y veridicos que demuestren la realidad de los lepba@xiste ningln organismo que limite

derecho de expresar lo que se ha contrastado.

4. ¢Considera que se puede causar dafio moral a ursoparcon informaciones mal

elaboradas?

Por supuesto, el poder que tiene un comunicadmugsgrande que al no manejar debidamente
las informaciones que emite tiene muy claro todasbnsecuencias que tendra por parte de las
autoridades competentes y sobre todo de las pergpiease sientan perjudicadas por

informaciones mal elaboradas.
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5. Cree usted que Manavisién cumple correctamentesaanl de informar a la

comunidad?

Si, pienso que el personal que conformamos est@rdecomunicacion esta totalmente
capacitado para ejercer un periodismo serio y resgime y creo q por esa razon tenemos el

reconcomiendo de ser el mejor medio de comunicaidinel provincial.
11.5 Entrevista a Periodista de Manavision

En el recorrido de las instalaciones tambien seedgusto de establecer dialogo con la periodista

la Lcda.Tatiana Hoppe, la misma que tambien accedio a dences una entrevista:
1. ¢Conoce los deberes del periodista?

Vengo ejerciendo 12 afos esta profesion y creagda periodista debe tener como esencia
cuales son los deberes, normas y principios aleslgbe regirse al momento de generar
contenidos informativos, yo sé cuéles son las cgsaslebo y no realizar al momento de
difundir y crear hechos noticiosos y creo que tpeinodista deberia considerarlo de la misma

manera.
2. ¢Conoce las Normas deontoldgicas establecidas eayd@rganica de Comunicacion?

Tengo un conocimiento muy amplio sobre las norneamtbldgicas de igual manera sobre los
codigos que rige a cada empresa, de esa manemtanitio ninglin inconveniente en toda mi

trayectoria por alguna informacion que no hayadtenina correcta contrastacion.
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3. ¢Cree que las normas deontologicas de la Ley Oogaté Comunicacion limitan el

trabajo del periodista al momento de ejercer sib&ja?

Creo que cada periodista se limita a si mismo coi@adse esfuerza en elaborar una buena
informacién, desde la creacion de la ley de conaandn algunos colegas toman como excusa
que esto los limita a publicar informaciones perantlo existen argumentos validos y fuente

suficientes nunca habra limitaciones.

4. ¢Considera que se puede causar dafio moral a ureparcon informaciones mal

elaborada®

En absoluto y no solo cuando hablamos como prafakie de la comunicacion sino es algo que
lamentablemente se refleja en nuestro alrededmdouas informaciones se viralizan sin

conocer a fondo la veracidad de los hechos dafemupletamente la integridad de una persona.

5. Cree usted que Manavisién cumple correctamentesaanl de informar a la

comunidad?

El medio de comunicacion al que pertenezco cunguiectamente con el rol de informar, ha
generado muchos cambios en comparacion con otrelséenbito de la comunicacion porque se
comprometen a mejorar cada dia, implementando mgtpdecursos de ultima tecnologia que

aportar en el crecimiento y desarrollo de los nagwofesionales.

11.6 Observacién

Para este tipo de técnica acudi a las oficinas eldidd Ediasa en la ciudad de Portoviejo donde
quedan las instalaciones de Manavision, pude olisgoe existe una disciplina intacta por parte
de los trabajadores que conforman la empresa, desepcionistas hasta los propios periodistas,

redactores, camarografos y todo el personal qu®coa el medio.
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Cada periodista tiene conocimiento de la labortogue que realizar en el momento de ejercer su
trabajo, las informaciones son ampliamente coradast cuidando siempre de la integridad de la

persona a quien se estan dirigiendo.

Para ampliar mejor este método se analizo varigsi@mes del noticiero informativo del horario
nocturno donde se pudo comprobar si los periodisesnedio de comunicacion aplican

debidamente las normas establecidas en la Ley @sda Comunicacion.
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11.7 Fichas de Observacion

Andlisis de varios programas informativos de Noti@s Manavision en su horario estelar.

Programa Informativo: 5 de febrero del 2018

INDICADORES

PARAMETROS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. Referidos a la dignidad humana:

Respetar la honra y la reputacion de las personas; X

Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios

Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién
prioritaria:

Abstenerse de usar y difundir imagenes o

menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con gr:
patologias o discapacidades;

nves

Abstenerse de emitir imagenes o menciones
identificativas de nifios, nifias y adolescentes ca
autores, testigos o victimas de actos ilicitos;

mo

Proteger el derecho a la imagen y privacidad de
adolescentes en conflicto con la ley penal, en
concordancia con las disposiciones del Codigo
Nifiez y Adolescencia

e la

Abstenerse de emitir contenidos que atenten co
la dignidad de los adultos mayores, o proyecten
vision negativa del envejecimiento.

ntra
una

3. Concernientes al ejercicio profesional

Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalme
elementos de la informacion u opiniones
difundidas;

nte

Evitar un tratamiento morboso a la informacion
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros
eventos similares

4. Relacionados con las practicas de los medios
de comunicacion social:

Respetar la libertad de expresién, de comentari
de critica

Rectificar, a la brevedad posible, las informacsor
gue se hayan demostrado como falsas o errone

ne
as X

Asumir la responsabilidad de la informacion y

opiniones que se difundan
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Programa Informativo: 12 de marzo del 2018

INDICADORES

PARAMETROS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. Referidos a la dignidad humana:

Respetar la honra y la reputacion de las person

as;, X

Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios

Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién
prioritaria:

Abstenerse de usar y difundir imagenes o
menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con gr
patologias o discapacidades;

aves

Abstenerse de emitir imagenes o menciones
identificativas de nifios, nifias y adolescentes c(
autores, testigos o victimas de actos ilicitos;

DMO

Proteger el derecho a la imagen y privacidad d¢
adolescentes en conflicto con la ley penal, en
concordancia con las disposiciones del Codigo
la Nifiez y Adolescencia

Abstenerse de emitir contenidos que atenten cq
la dignidad de los adultos mayores, o0 proyecter
una vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional

Abstenerse de omitir y tergiversar
intencionalmente elementos de la informacion
opiniones difundidas;

Evitar un tratamiento morboso a la informacion
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros
eventos similares

4. Relacionados con las practicas de los medio
de comunicacion social:

A

Respetar la libertad de expresién, de comentari
de critica

Rectificar, a la brevedad posible, las informacg
gue se hayan demostrado como falsas o errone

Asumir la responsabilidad de la informacion y

opiniones que se difundan

50




Programa Informativo: 2 de abril del 2018

INDICADORES

PARAMETROS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. Referidos a la dignidad humana:

Respetar la honra y la reputacion de las person

as; X

Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios

Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién
prioritaria:

Abstenerse de usar y difundir imagenes o
menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con gr,
patologias o discapacidades;

aves

Abstenerse de emitir imagenes 0 menciones
identificativas de nifios, nifias y adolescentes ct
autores, testigos o victimas de actos ilicitos;

DIMO

Proteger el derecho a la imagen y privacidad d¢
adolescentes en conflicto con la ley penal, en
concordancia con las disposiciones del Codigo
la Nifiez y Adolescencia

Abstenerse de emitir contenidos que atenten cg
la dignidad de los adultos mayores, 0 proyecter
una vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional

Abstenerse de omitir y tergiversar
intencionalmente elementos de la informacion
opiniones difundidas;

Evitar un tratamiento morboso a la informacion
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros
eventos similares

4. Relacionados con las practicas de los medio
de comunicacion social:

)

Respetar la libertad de expresién, de comentari
de critica

Rectificar, a la brevedad posible, las informacg
gue se hayan demostrado como falsas o errone

Asumir la responsabilidad de la informacion y

opiniones que se difundan
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Programa Informativo: 7 de mayo del 2018

INDICADORES

PARAMETROS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. Referidos a la dignidad humana:

Respetar la honra y la reputacion de las person

as,

Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios

Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién
prioritaria:

Abstenerse de usar y difundir imagenes o
menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con gr
patologias o discapacidades;

aves

Abstenerse de emitir imagenes 0 menciones
identificativas de nifios, nifias y adolescentes ct
autores, testigos o victimas de actos ilicitos;

DIMO

Proteger el derecho a la imagen y privacidad dé
adolescentes en conflicto con la ley penal, en
concordancia con las disposiciones del Codigo
la Nifiez y Adolescencia

\14

Abstenerse de emitir contenidos que atenten cq
la dignidad de los adultos mayores, 0 proyecter
una vision negativa del envejecimiento.

ntra

3. Concernientes al ejercicio profesional

Abstenerse de omitir y tergiversar
intencionalmente elementos de la informacion
opiniones difundidas;

Evitar un tratamiento morboso a la informacion
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros
eventos similares

4. Relacionados con las practicas de los medio
de comunicacion social:

)

Respetar la libertad de expresion, de comentari
de critica

Rectificar, a la brevedad posible, las informacg
gue se hayan demostrado como falsas o errone

Asumir la responsabilidad de la informacion y

opiniones que se difundan
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Como resultado de la observacion se puede concpatdos programas informativos estelares de
ambito noticioso, se manejan con temas de actaklataidiendo a los barrios méas vulnerables
que necesitan de ayuda urgente, recolectan opsitané de la colectividad como de las

autoridades competentes que se encuentran innegrséasituacion.

Si existen raras ocasiones en las que algunostaggeno cumplen debidamente con los
parametros establecidos pero en su gran mayadritotanacion que se entrega a la audiencia se

rige manejando correctamente las normas deontal®gistablecidas.

El medio de comunicacion consta con una paginaywebcanal de YouTube y la pagina web
donde suben sus contenidos de las transmisionegagjiEan diariamente a través del canal 9 de

la television ecuatoriana.
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12. Estrategias de difusion/ aplicacion practica

La difusion de este proyecto de investigacion $&fa por medio del repositorio institucional de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, corifealidad que los demas estudiantes que
hagan investigacion tenga este documento comoliaigegrafica y de referencia para sus

trabajos futuros.

54



13. Conclusiones

Con toda la informacion recabada en mi estudiondestigacion puedo concluir lo siguiente:

En consideracién al objetivo general que dicéAnalizar el impacto que ha generado la
implementacion de la Ley Organica de Comunicaciolos contenidos informativos del medio

televisivo Manavision.

Se puede concluir que el medio de comunicacién Maima no tuvo un gran impacto respecto a
la implementacion de la Ley Organica de Comunicaegto debido a que siempre han elaborado

sus contenidos de manera que no atenten a ningume restablecida en este reglamento.

Conclusion en base al primer objetivo especifiogue dice:ldentificar los cambios generados

en la creacion de contenidos informativos conyalke comunicacion vigente.

Se puede concluir que el medio de comunicaciérufrf@dsambios radicales con la creacion de
la ley debido a que siempre se ha manejado paoldigos deontoldgicos establecidos en la

misma empresa permitiéndoles generar informaciooeslto nivel de confiabilidad.

Conclusién en base al segundo objetivo especificoeqdice: Determinar si Manavision cumple

realmente con su rol de informar adecuadamentébdicp con la implementacion de la LOC.

Se puede concluir que Manavision si cumple corriném adecuadamente a su audiencia,
durante 23 afios al aire ha sabido llegar con irdoiomes confiables, por esta razén el medio
cuenta con su propia pagina web y canal de Youpabe que las personas puedan recurrir en

caso de que se hayan perdido las programacionggaen

Conclusién en base al tercer objetivo especifico guice: Examinar de qué manera la LOC ha

fomentado la ética de los periodistas que integtamedio televisivo Manavision.
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En base a este objetivo se puede concluilagiperiodistas del medio de comunicacion estan
aptamente capacitados para manejarse correctasreateficio y sobre todo tienen mucho
conocimiento sobre los deberes éticos y moralesigbhen aplicar al momento de ejercer sus
actividades y que sobre todo cumplen especificaarmmnt los codigos deontoldgicos

establecidos en su empresa y en los que rige |[®kggnica de Comunicacion.
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14. Recomendaciones

Con toda la informacion recabada en mi estudiondestigacion puedo recomendar lo siguiente:

Recomendacion en consideracién al objetivo generalie dice Analizar el impacto que ha
generado la implementacion de la Ley Orgénica daubicacion en los contenidos informativos

del medio televisivo Manavision.

En base a este objetivo se puede recomendar gaettaglades del medio permitan que los
estudiantes de comunicacion y futuros periodista®zcan sus instalaciones y se den cuenta de
los recursos tecnoldgicos que utilizan al momeetgeherar contenidos para que asi vayan
aprendiendo y aplicando nuevas técnicas al montenggercer la profesion y puedan elaborar

contenidos de manera que no atenten a ninguna restallecida en la LOC

Recomendacion en base al primer objetivo especifigoe dice:ldentificar los cambios

generados en la creacion de contenidos informatignda ley de comunicacion vigente.

En base a este objetivo se recomienda capacibarraubvos principiantes en la comunicacion

para que asi puedan manejar otro tipo de técnicasraento de ejercer el periodismo.

Recomendacion en base al segundo objetivo espedifipie dice:Determinar si Manavision
cumple realmente con su rol de informar adecuads@mpublico con la implementacion de la

LOC.

En base a este objetivo se recomienda que losdds sigan aplicando las normas
deontoldgicas al momento de crear los contenidosnrativos para que asi la audiencia reciba

informaciones confiables y veridicas.
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Conclusion en base al tercer objetivo especifico gulice: Examinar de qué manera la LOC ha

fomentado la ética de los periodistas que integtamedio televisivo Manavision.

En base a este objetivo se puede recomenddos|periodistas del medio de comunicacion sigan
manteniendo la presion rigurosa en los periodizéaa que la informacion que se transmita sea
de calidad, asi mismo brindarles oportunidaded @ambito laboral a las nuevas generaciones

para que aporten con nuevos ideales y puedan d#gerse correctamente en la profesion.
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Cronograma de actividades

Actividades

Oct

Nov

Dic

Ene

feb

Mar

Abril

Mayo

Busqueda del tema del proyecto

Busqueda de informacion respecto al te

Planteamiento del problema de

investigacion

Delimitar espacio y preguntas

Justificacion y objetivos

Corregir Justificacion

Buscar bases tedricas

Técnicas de investigacion

Elaboracién de marco teérico

Realizar entrevista en medios Ediasa

Entregar borrador
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Recursos humanos

» Dr. Carlos Intriago

RECURSOS GENERALES

> Srta. Jennifer Penafiel Salazar

Recursos materiales

YV VWV Vv V 'V

Y

Camaras
Transporte
Hojas
Grabadora
Celular
Ordenador
Impresora

Cuaderno
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1. Ley Organica de Comunicacién (Normas deontol&giarticulo 10)

4. Codigo deontologico de la ética periodisticalelacuador (Capitulo V)
8. Principios de ética profesional del periodisredalUnesco

9. Cddigo deontolégico del Medio Ediasa
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ANEXOS

Entrevista a realizarse al Director de noticias dé/lanavision y a los periodistas que forman

parte del medio informativo televisivo.

Preguntas

¢,Conoce los deberes del periodista?

¢,Conoce las Normas deontoldgicas establecidaslezylOrganica de Comunicacion?

¢,Cree que las normas deontoldgicas de la Ley Quigdle Comunicacion, limitan el trabajo del

periodista? Al momento de ejercer su trabajo,

¢Usted aplica las normas deontoldgicas estabkeerdaey Organica de Comunicacion?

¢, Considera que se puede causar dafio moral a wmm@econ informaciones mal elaboradas?

¢Usted respeta los derechos a la reserva de fuehsecreto profesional?

Desde que esta en vigencia la LOC ¢ Cuantas vecgddiaancionado el programa informativo

Manavision?

¢,Cree ud que Manavision cumple correctamente cool sie informar a la comunidad?
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VISITA A LAS INSTALACIONES DE MANAVISION

ENTREVISTA CON LA PERIODISTA LCDA. TATIANAH OPPE

SALA DE REDACCION
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Entrevista con el Lcdo. Andres Alcivar coordinadorde la informacién que se transmite en

Ediasa

E ]'"gﬁ

INSTALACIONES EDIASA SALA DE REDACCION

69



ENTREVISTA CON EL LCDO. PABLO ESCOBAR REPORTERO DE MANAVISION
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS QUE SE TRANS MITEN EN
MANAVISION
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