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RESUMEN

El proyecto de investigacion con el tema “Uso de las redes sociales Facebook y Twitter
como fuente de informacidn en el periodismo impreso de Manabi” tiene como objetivo
general, identificar la influencia que tienen Facebook y Twitter en el trabajo periodistico,
analizando las situaciones de contenidos en las redes sociales. Ademas, identificar con qué
frecuencia los periodistas utilizan las redes sociales como fuente de informacion. Para
dicho estudio se aplica las entrevistas y encuestas que son realizadas oportunamente. Se
establece que es un proyecto importante para el ambito periodistico mediante la difusion de

estrategias de comunicacion en las redes sociales.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion “Uso de las redes sociales Facebook y Twitter como
fuente de informacion en el periodismo impreso de Manabi” es un tema relevante en el
ambito periodistico impreso de Manabi, mediante la difusion de informacion y

comunicacion en las redes sociales.

En la primera parte del proyecto, se estudia todo lo referente al marco conceptual tomando
en cuenta las citas bibliograficas de autores relevantes que dan aporte a las redes sociales,
sefialando la importancia de las redes sociales y generalizando la libertad de informacion
basadas a la ley de comunicacion del Ecuador. En el segundo refiere a las bases tedricas
mediante estado del arte que plantea como proposito general analizar las principales
dinamicas de noticias, casos, suceso, coberturas en las redes sociales y la participacion en

la comunicacion.

Dentro del marco tedrico se toma en cuenta las fuentes de informacidén que son netamente
valiosas tanto para los periodistas como para los usuarios de redes sociales y comunidad en
general. El marco metodologico ostenta el tipo y modalidad de investigacion la misma que
se utilizé la modalidad bibliografica — documental a través de las paginas web y libros
electronicos, se utilizd ademas la modalidad de campo mostrando informacién veraz con
calidad y calidez. Las principales técnicas de investigacion fueron la entrevista y encuesta,

muestra que se determind con los Diarios “El Mercurio”, “La Marea” y “El Diario”.

En cuanto a la estrategia de difusion se aplicé estrategias y actividades para fortalecer las
redes sociales, mediante propuestas de objetivos, espacios comunitarios, otros, el mismo

que mostro interés para indagar cada aspecto informativo y comunicacional.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.Planteamiento del problema

El avance tecnoldgico ha puesto a las redes sociales como una de las herramientas
principales en el periodismo y “abrid paso a nuevos enfoques de la comunicacion” (Ocaia,

2013)

Los medios de comunicacion usan las redes sociales sobre todo Facebook y
Twitter. Para la difusion y recepcion de informacion en los medios
iberoamericanos. Se trata de herramientas destinadas fundamentalmente a la
promocién de contenidos, especialmente Facebook, lo que coincide en los
resultados obtenidos en investigaciones realizadas en otros mercados

informativos. Twitter tiene un perfil mas convencional (Garcia et al, 2011 p 618)

La red social Facebook posee todos los recursos para difundir un buen trabajo periodistico,
“puesto que en esta red social se puede redactar sin un limite de caracteres, colocar videos,

audios, etc. (Quiroz, 2014, p295)

Twitter por su parte tiene caracteres limitados “su velocidad y objetividad (es un perfecto
lead), hace que la informacion tenga una circulacion instantanea, incluso con posibilidad

de imagenes (foto, video, audio y mapas) enlaces” (Porto, 2011, p. 4).

Suarez y Alvarez (2016) mencionan que en el afio 2003 se realizé un estudio en Bélgica
sobre el uso de internet y las redes sociales por los periodistas, en el que se concluyd que
“el 64% de los periodistas entrevistados estan de acuerdo en que las redes sociales sean

utilizadas como fuente de informacién” (p. 71).



1.2.Formulacion del problema

(Cual es la importancia que le dan los periodistas y los medios de comunicacion impresos
de Manabi a las redes sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion? ;Cual es
el uso que le dan los periodistas y los medios de comunicacion impresos de Manabi a las

redes sociales Facebook y Twitter?

1.2.1. Preguntas derivadas o sub preguntas

e ,Cual es la red social que mas utilizan los periodistas para realizar su labor
periodistica?
e ;De qué manera los periodistas realizan la contrastacion de la informacion que

reciben por las redes sociales?

1.3.Delimitacion Espacial

La investigacion se efectud con varios periodistas de distintos medios impresos de las

ciudades de Manta y Portoviejo, provincia de Manabi.

1.4.Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollo durante los meses de julio, agosto, septiembre y

octubre del 2017.



1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Identificar el uso de las redes sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion en

el periodismo impreso de Manabi.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Verificar con qué frecuencia los periodistas utilizan las redes sociales como
fuente de informacion.

. Demostrar en qué secciones de los diarios impresos de Manabi, las redes
sociales son utilizadas como fuentes.

. Investigar cuales son los perfiles de Facebook y Twitter que son utilizadas

como fuente de informacion.

1.6. Justificacion

Es un hecho que los medios de comunicacién han cambiado su manera de trabajar y asi
mismo lo hacen los periodistas al usar la tecnologia (las redes sociales) para realizar su

labor periodistica.

Segun el estudio de Reuters Digital News Report 2014, los profesionales de los medios de
comunicacidn creen que el periodismo ya no puede existir sin redes sociales y es que el

78% de ellos usan sus perfiles en los distintos portales diariamente.

“Las redes sociales constituyen un espacio amplio para investigaciones en

Ciencias de la comunicacion. Los trabajos académicos sobre la Internet son



esenciales para concebir el camino para la utilizacion de las redes sociales como
herramienta, una vez que ofrecen un rico capital social para los estudios de
marketing, comunicacion corporativa, estadisticas de opinion y, incluso,
periodismo, en el que exponen qué piensan las personas y ofrecen pistas de como

aproximarse de estos temas” (Cervifio, 2013, p. 9)

La investigacion planteada contribuird a descubrir el uso que le dan los periodistas de
Manabi a las redes sociales en su rutina profesional, teniendo en cuenta que en los diarios
impresos que tiene la provincia de Manabi se puede observar que sus noticias son

provenientes de redes sociales.

Es importante realizar esta investigacion porque se busca determinar hasta qué punto lo
que se lee en los diarios es confiable debido a que la informacion es extraida de las redes

sociales en su mayoria Facebook.

Con la realizacion de esta investigacion se busca determinar hasta qué punto influyen el
uso de estas redes en la labor periodistica y cudles son las causas y efectos que generan en

los lectores de los periddicos impresos.

1.7.Viabilidad legal

La ley de comunicacion en Ecuador garantiza la libertad de prensa y protege los derechos
de los ciudadanos y periodistas. Desde la vigencia de la Ley de Comunicacion, que ha
trazado las lineas para democratizar de forma definitiva los espacios en los medios de
comunicacion, la propiedad en los medios, la participacion ciudadana, creo que podemos

decir que se ha avanzado de manera fundamental. (Andes, 2015)



De acuerdo al art. -20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Habra
lugar a responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, en los &mbitos
administrativo, civil y penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos
expresamente por el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona. Los
comentarios formulados al pie de las publicaciones electronicas en las paginas web de los
medios de comunicacion legalmente constituidos seran responsabilidad personal de
quienes los efecttien, salvo que los medios omitan cumplir con una de las siguientes

acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal respecto de
los comentarios emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que permitan su
identificacion, como nombre, direccidn electronica, cédula de ciudadania o
identidad, o;

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten la publicacion, y
permitan la denuncia y eliminacioén de contenidos que lesionen los derechos

consagrados en la Constitucién y la ley.

Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las redes sociales cuando
el emisor de tales mensajes esté debidamente identificado; si los medios de comunicacién
no cumplen con esta obligacion, tendran la misma responsabilidad establecida para los
contenidos publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos explicitamente a otra

persona.



2. BASES TEORICAS

2.1.Estado del arte

Hasta la actualidad en el Ecuador el tema sobre el uso de las redes sociales en el
periodismo se ha estudiado poco, en la provincia de Manabi todavia no se ha realizado una
investigacion sobre el tema, sin embargo, alrededor del mundo se habla sobre el
empoderamiento que las redes como Facebook y Twitter estan teniendo sobre los

profesionales de la comunicacion.

La autora Analia Michele Cadena Garzon, (2017) de la Universidad de las Américas,
facultad de Comunicacion y Artes Visuales en Quito, en su trabajo de titulacion “La web
como fuente de cobertura periodistica,” plantea como objetivo de su investigacion analizar
las principales dindmicas en el proceso de generar noticias mediante la cobertura de fuentes

web y analizar el uso de las redes sociales y su participacion en la comunicacion.

Resume su trabajo en que el periodista ha estado llamado desde 2008 a contar las noticias y
los hechos de la manera mas atractiva e inmediata posible, todo porque las redes sociales
han generado un cambio del cual el periodismo no se podra recuperar, este debera

acomodarse.

Cadena en su investigacion conoci6é como los periodistas dan uso a las redes sociales al
momento de realizar la nota periodistica y concluyd que las redes no son un enemigo, pero

si han puesto en crisis a la profesion.



Menciona que también existen riesgos en Facebook y Twitter debido que, al tener la
primicia de los hechos, la mala practica de la informacion o el interés de por medio las

publicaciones pueden ser falsas.

Este trabajo aporta en la investigacion, debido a que la autora muestra un estudio realizado
en el pais a periodistas que trabajan en medios de comunicacion a nivel nacional ademas da
a conocer la realidad que vive el profesional al momento de generar una informacion, los
procesos que lleva llegar hasta la publicacion de la informacion ya sea para un medio

escrito o televisivo.

Fatima Martinez Gutiérrez, (2013) de la Universidad Complutense de Madrid, facultad de
Ciencias de la Informacion, en su tema de investigacion previo a obtener grado de doctor
“Los nuevos medios y el periodismo de medios sociales Analisis y aplicacion de las redes
sociales en los medios digitales espafioles™ tiene como objetivo principal tratar de
profundizar en los nuevos medios y en el periodismo de medios sociales otorgando una
definicion y observando aquellas redes sociales en las que intervienen en los nuevos

procesos de comunicacion digital de las redacciones periodisticas.

Martinez concluye su investigacion mencionando que la mayoria de las opiniones no s6lo
de periodistas, sino también de profesores de Universidad e investigadores relacionados
con el periodismo, nos encontramos en una fase de transicion periodistica en donde las

redes sociales se convierten en nuevas herramientas de trabajo.

Otra de las conclusiones es que existe una preocupacion real y un interés creciente tanto
por parte de los periodistas y de los responsables de medios de comunicacion, como por

parte de los académicos e investigadores de periodismo, en el estudio y en la



experimentacion de las redes sociales, de los nuevos medios y del denominado Periodismo

de Medios Sociales.

La contribucion que da a la investigacion es en la parte de la metodologia que se aplica, la
autora aplica un cuestionario de 40 preguntas que va dirigido a los periodistas y directivos
de diferentes diarios de Espafia con la cual se obtiene buenas estadisticas. Ademas,
aporta con entrevistas a diferentes periodistas expertos en el ambito de la comunicacion

digital con el fin de contrastar algunos de los resultados obtenidos en el cuestionario.

“Las redes sociales como fuentes de informaciéon” (2015), es el tema de investigacion
previo a obtener su grado en periodismo en la universidad de Sevilla, facultad de
Comunicacion, José Luis Bonafio Serrano tiene como objetivo establecer de qué manera
ocurre la influencia de los medios sociales en la pauta periodistica, analizando las
situaciones en las cuales los contenidos de estos medios sociales son utilizados como

fuentes.

El autor culmina diciendo que los medios de comunicacion sociales claramente han
alcanzado un relevante nivel de utilizacion de los medios sociales en la practica
periodistica y que la investigacion ha buscado considerar los dos lados de la moneda sobre

el tema: lo que esta explicito en las noticias y la opinion del periodista.



3. MARCO TEORICO

3.1.Las fuentes de informacion

Con el pasar del tiempo los periodistas se van apropiando y uniendo cada vez mas a las
redes sociales especialmente Facebook y Twitter, debido a su inmediatez la informacion

llega sin intermediarios en la mayoria de las ocasiones.

“En el origen de toda noticia existe una fuente de informacion” (Canavilhas &Begofia,
2012, p. 63) y constituyen uno de los fundamentos de la relacion entre los medios y los

poderes, tanto publicos como privados (Varona y Sanchez, 2016, p. 796).

Fabio Hernandez, (1988) define a las fuentes de informacidon como “un arsenal de datos
disponibles, datos que pueden ser parcialmente recolectados y usados segun las

necesidades de conocimiento en cada caso particular” (p.77).

Por otra parte, Herbert Gans (2004) dice que las fuentes son “los actores que los periodistas
observan o entrevistan, incluidos los entrevistados que hablan por los medios o que son
citados en articulos de revista, y también los que sélo suministran informacion de
antecedentes o sugieren temas y narraciones” (Citado en Canavilhas y Begofia, 2012,

p.64).

Las redes sociales en los ultimos afios han evolucionado y hoy en dia ocupan mas espacio

en las salas de redaccion de los periddicos como fuente de informacion.

“La mayoria de los profesionales de la informacion han incorporado las redes

sociales a sus rutinas de trabajo. Aunque muchos las contemplan con ciertos

10



reparos sobre su utilidad y sus aportaciones a las labores informativas, algunos de
los ultimos estudios revelan un progresivo incremento de su uso por parte de los

profesionales de los medios de comunicacion” (Lopez, Toural y Rodriguez, 2014,

p. 2).

Varona y Sanchez (2016) mencionan que las redes sociales ofrecen mucha informacion en
el internet y en ocasiones puede ser relevante para el periodista. “Los profesionales de los
medios tienen por tanto la posibilidad de utilizar tales redes como fuentes de informacion

periodistica” (p.795).

Sin embargo, la informacién que circula por el internet y las redes sociales no siempre esta
clara y su uso genera en los profesionales dudas “los periodistas espafioles no consideran
recomendable el uso de las redes sociales como fuentes de informacion periodistica. Al
menos, si no se han sometido previamente a una labor seria y prolongada de filtrado,

seleccidn, contraste y validacion” (p.802.).

Los periodistas mencionan que una de las virtudes de Facebook y Twitter es que se puede
tener un abanico de informacion utilizable como fuente, siempre y cuando los hechos sean

verificados y contrastados.

“El periodista en el uso de las redes sociales debe saber discernir si la informacion
proviene de una cuenta real de usuario, lo que le exigiria hacer averiguaciones fuera
de la propia red, estableciendo si se trata de una cuenta administrada por el propio
titular, por algin community manager que publique en su nombre o por cualquier
otro usuario que ha usurpado su nombre. Por tanto, el profesional del periodismo

necesita nuevas habilidades en el desempefio de su labor, como saber analizar

11



cuando un contenido es real o falso (fake), que implican un reciclaje constante en su

relacién diaria con las tecnologias digitales” (Suarez & Alvarez, 2016, p.71).
3.1.1. Tipos de fuente de informacion

Antes de mencionar los tipos de fuentes de informacion hay que tener en cuenta las

diferencias entre informador y fuente informativa.

El trabajo del informador consiste en suministrarle datos concretos en un determinado
momento al periodista, el contacto con el informador es unilateral, es decir va en una sola
direccion y su relacion es ocasional, mientras que una fuente informativa mantiene una

relacion frecuente con el periodista, y el contacto es bidireccional.

Existen muchas clasificaciones sobre los tipos de fuente de informacion, periodistas y
autores como (Canavilhas y Begofia 2012) dividen los tipos de informacién en dos grupos:
las oficiales y no oficiales “las propias de la primera web, de naturaleza mas informacional,
con predominio de las oficiales, y las fuentes de la web 2.0, basadas en la contribucion de

la inteligencia colectiva y, en ese sentido, son predominantemente no oficiales” (p. 65).

Por su parte (Cancelo y Gonzélez, 2015) clasifican a las fuentes en informales de

informacion y fuentes informales de desinformacion.

“Fuentes informales de informacion: son fuentes que trasmiten datos corroborados y
veridicos de los sucesos que les interesan a los diversos publicos que conforman la
sociedad, que son comprobables e incluso exhiben fotografias de los hechos y que a través
de la aceptacion de los usuarios se han ganado la legitimizacion como fuentes confiables

de informacion.
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Fuentes informales de desinformacion: son fuentes de trasmision de datos que no
estan confirmados ni legitimizados. Su retransmision suele ser el paso siguiente,

por lo cual se generara més desinformacion” (p. 42).

Garcia (2013), en su tesis doctoral las clasifica en fuentes directas, que son aquellas que se
reciben directamente de las personas que conocen el tema y las fuentes indirectas es lo

contrario, son con las que no se tiene contacto y se reciben por medio de intermediarios.

Ruiz y Albertini (2008) en su articulo “Fuentes periodisticas: concepto, clasificacion y

modos de uso” define 2 tipos de fuente que son:

“Fuentes primarias o de primer orden: aquéllas que estan informadas por su propia
participacién en el hecho noticiable, ya sea partes (participantes) o como testigos

observadores directos) de lo ocurrido.

Fuentes secundarias o de segundo orden: que se informan mediante los relatos
informativos que, de manera oral o escrita, buscan o reciben de las fuentes primarias”. (p.

16).

A todas estas clasificaciones de tipos de fuentes se suman las exclusivas y las compartidas.

“Fuentes exclusivas, es decir aquellas que aportan informacion a un periodista y a un
medio. Fuentes compartidas que proporcionan la misma informacion a distintos periodistas
o medios, estas son las agencias de noticias, los gabinetes de prensa, los comunicados

publicos, etc.” (Bofiafio, 2015, p. 18).
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3.1.2. Credibilidad de las fuentes

Con la implementacion de las redes sociales en el uso profesional de periodismo, la
credibilidad es cada vez mas dificil de ganar para los periodistas, en especial si las fuentes
digitales a las que tienen acceso no son seguras. Es por ello que (Herrero 2015, p.166)

afirma que:

“El futuro de la profesion dependerd, en gran medida, de la fortaleza que
muestren las instituciones periodisticas y su rapidez de respuesta a la hora de
distinguir cual es la informacion valiosa para el publico, aquella que precisamente

permite detectar mentiras”

Varona y Sanchez (2016) mencionan que la credibilidad en las fuentes de informacion se
revela como uno de los tantos valores fundamentales que debe tener una buena fuente

periodistica.

“La credibilidad se convierte asi en uno de los criterios esenciales en la seleccion de un
medio, lo que provoca que los poco creibles sean rechazados o no tengan incidencia en

la conformacion de opinion” (Calvo, Martinez y Juanatey, 2014, p. 277).

Metzger (2007) hace una revision bibliografica en autores de diferentes areas e identifica

cinco criterios que los usuarios para evaluar la credibilidad de una informacién internet:

4. Exactitud: ausencia de errores y posibilidad de confirmar la informacion en otro
soporte;
5. Autoridad: informacion sobre el autor, afiliaciones y reconocimiento de la

comunidad;
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6. Objetividad: identificacion de los propositos del sitio o utilizacion de un lenguaje
persuasivo;

7. Actualizacion periddica: ritmo de oferta de informaciones;

8. Cobertura/alcance: profundidad y amplitud de la informacion ofrecida. (Citado en

Canavilhas y Begofia, 2012, p.66).

Herrero (2015) concluye que la credibilidad que los periodistas tienen a las redes sociales
es baja a pesar de que estas llevan mucho tiempo establecidas en las rutinas de trabajo de

los periodistas.

3.1. Las redes sociales

En los ultimos afios las redes sociales han tomado fuerza en la sociedad debido a que estas
permiten a los individuos crear un perfil, este puede ser abierto al publico o semi-publico.
El usuario puede mantener conexiones con otros individuos desde cualquier lugar del

mundo que tenga conexion a internet.

Las redes sociales han existido desde siempre y hay un aspecto central que destaca y es la
velocidad en la que se producen los cambios y este es tan rapido que no nos detenemos a
pensarlo Rost (2011) por ello las redes sociales se han convertido en un gran fendémeno de

masas como en algun momento lo percibi6 el mundo de la blogosfera (Flores, 2009).

Tanez (2012), coincide con Rost (2011) y por eso precisa que “Las redes sociales se han
consolidado en un corto periodo de tiempo como un nuevo escenario de comunicacion y se

han convertido en un simbolo de la comunicacion 2.0 internet.”(p.221).
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Una red social es también un grupo de amigos, la familia, compaiieros de clases y de

trabajo permitiendo la comunicacién inmediata (Garcia, 2013).

En la actualidad las redes sociales se encuentran en boga y es que los datos lo demuestran,
en el ano 2016 la red social mas usada en el planeta, Facebook tuvo 1.860 millones de
usuarios activos de los cuales 1,740 millones se conectan desde méviles. (Diario el
tiempo), mientras que Twitter cuenta con 319 millones de usuarios al mes de los cuales el
83% utilizan la red social desde la aplicacion movil (Cnet), con estas cifras no es de

extrafiar que las redes sociales influyen en los periodistas.

3.1.1. Origen de las redes sociales

Adentrandonos en el origen de las redes sociales atn existen vacios informativos, debido a
que su origen a un es un poco incierto. Analistas consideran que las redes se originaron en
el afio 2000 con el bombazo de Internet, mientras que otros defienden la idea que fue en el
ano 1995 cuando se fundo classmates.com sitio web creado por Randy Conrads, (Bonafio,

2015).

El observatorio tecnologico de Espafia publicd un orden cronoldgico sobre la aparicion de
las redes sociales, anunciando que en 1971 se envid el primer e-mail entre dos
computadores estos estaban uno a lado del otro, luego en 1978 Ward Chistensnen y Randy
Suess crearon el Bulletin Board System en espaiiol el Sistema de Tablon de Anuncios, este

permitia informar a los amigos sobre reuniones y publicar noticias.

Pasaron algunos afios hasta que en 1994 se hizo publico el Geo Cities, un servicio que

admitia crear sus propios sitios webs, en el afio 1995 el mundo de internet ya estaba
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revolucionando y la web ya alcanzaba el millon de sitios web y Randy Conrads crea
Classmates, esta era una red social que permitia conectarse con antiguos companeros de

estudios.

En 1997 aparece AOL Instant Messenger la cual ofrecia chatear en tiempo real con los
usuarios, en el 2003 nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, asi como Hi5 y Netlog. Dos
afios después YouTube comienza a dar el servicio de alojamiento de videos y MySpace se

convirtié en la red social mas importante de estados unidos.

Para el 2006 Twitter llega al mundo de las redes sociales y en el 2008 Facebook se
convirtio en la red mas utilizada con 2000 millones de usuarios y un afio mas tarde logro

tener 400 millones de miembros.

3.1.2. Facebook

Es una red social gratuita creada en el 2004 y estaba destinada para los estudiantes de
Harvard, luego fue adoptada por colegios y universidades en Estados Unidos. Su principal,
creador es Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin

Moskvitz.

Esta red social permite a sus usuarios crear grupos, paginas, eventos, agregar amigos y
desconocidos (maximo 5.000) y personalizar su perfil con informaciéon como educacion,
edad, gustos e intereses. Ofrece la posibilidad de escribir mensajes, compartir fotos, videos,

gif y animaciones.

Los profesionales de la comunicacion hacen uso de esta red social y es por ello que luego

de numerosas conversaciones entre editores y periodistas de todo el mundo con los
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representantes Facebook, en febrero del 2017 se dio a conocer que se impartirian cursos
online para periodistas donde se enfocarian en tres pilares fundamentales del ciclo de la

noticia: descubrir contenido, generar audiencias y crear historias.

Segun el sitio web brandwatch.com, Facebook cuenta con cerca de 1,900 millones de
usuarios activos cada mes a nivel mundial, cada dia se suman 500000 usuarios es decir 6

perfiles nuevos cada segundo y 81 millones de perfiles son falsos.

En América Latina el pais con mayores usuarios de Facebook es México con un total de
18.830.960 consumidores, seguido por Argentina con 12.461.780. Ecuador ubicado en el
puesto numero 35 a nivel mundial en usar Facebook, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) 2.8 millones de ecuatorianos mayor a 5 afos usa esta red

social.

3.1.3. Twitter

Esta red social es considerada como un medio de comunicacion, con la cual se puede
obtener y transmitir informacion, por ser un medio de informacion instantanea es una
fuente de informacion recreativa y didactica debido a que en 140 caracteres se debe dar a
conocer la noticia. En Twitter al igual que Facebook puedes compartir videos, imagenes y

musica.

Haro, (2012) dice que:

La aplicacion fue creada en 2006, en California, por Jack Dorsey, Biz Stone y
Evan Williams. Desde su nacimiento su popularidad ha incrementado a un ritmo

vertiginoso, debido tanto a las posibilidades que ofrece como a la facilidad y
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sencillez en su manejo, para informar de lo que se estd haciendo y para

compartir material de interés (Citado en Chavez, M 2014, p.27).

Twitter es un servicio de microblogging, permite enviar mensajes de texto plano de corta
longitud, llamados tweets los cuales se muestran en la pagina principal. Los usuarios
pueden, asi mismo, suscribirse a los tuits de otros usuarios, es decir "seguir", y a los

usuarios abonados se les llama "seguidores" o "followers".

Rost, (2012) propone 3 enfoques que permiten concebir y aprovechar las redes en todo su

potencial informativo y comunicativo.

“Recepcion Medios «— Usuarios Recibir informacion, ideas.

Difusion Medios — Usuarios Distribuir contenidos

Interaccion Medios «<» Usuarios Interactuar con lectores y fuentes” (p.2).

Segun el autor desde la recepcion significa pensar las ideas luego elaborar los contenidos
periodisticos, ademas sostiene que las noticias de ultimo minuto se conocen en las redes

sociales que, en ningun otro medio, principalmente en Twitter.

Twitter es la red social preferida por toda la casta politica y es un medio excelente para la
obtencion de informacion de manera muy rapida en la red, sin embargo, es la que tiene un

crecimiento mas lento.

Segun el sitio web brandwatch.com a nivel mundial 500 millones de personas visitan esta

red social al mes sin iniciar sesion, ademas tiene 1.3 millones de cuentas, pero solo 32°
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millones estan activas, y se envian 500 millones de tuits al dia es decir 6000 tuits por

segundo.

Hasta julio del 2017, en Ecuador Twitter se ubico en el puesto siete entre todas las redes

mas usadas en el pais y cuenta con 868.000 usuarios.

3.2.Medios impresos

Los medios impresos se utilizan desde la antigiiedad como en los papiros y manuscritos.
Segun Holguin & Ordefiana (2016) se conoce como medios impresos a los diarios o
perioddicos, revistas, historietas, folletos, y avisos. Y cada empresa periodistica de calidad

impresa tiene una diferente estructura organizacional.

3.3.Diarios

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define a los periddicos como “Dicho de
un impreso: Que se publica con determinados intervalos de tiempo”, los diarios son la clase
mas comun de medios de comunicacién impresos masivos y tienen como objetivo
“informar los acontecimientos de tipo local, nacional e internacional. Su publicacién puede

ser diaria o semanal, quincenal, o mensual” (Cornejo, 2015, p. 27.)
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion o alcance

Esta investigacion busca mostrar cual es el uso que le dan los periodistas a las redes
sociales para obtener informacion, a través de datos cuantitativos obtenidos por medio de
dos técnicas: analisis de contenido y aplicacidon de encuestas. Cuantitativo porque se

recopil6 informacion que fue sometida a andlisis estadistico.

4.1.1. Modalidades de la investigacion

De acuerdo al analisis investigativo, se planted realizar un estudio bibliografico y de
campo, los mismo que se fundamenta en informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto, ayudando a conceptualizar teorias necesarias, proyectaindose a un campo
especifico que permite el estudio del fendmeno, es decir los hechos en el ambito real, desde

este punto de vista se debe tomar en cuenta que:

Bibliogrifica-Documental. — Permitié que la informacion complementaria se obtuviera
mediante la investigacion en libros, mddulos, periddicos, revistas, Internet y otros

documentos validos y confiables.

De Campo. - Porque se acudio a recopilar informacién en el lugar seleccionado para la
realizacion del trabajo, para actuar en el contexto, es decir observar informacidn necesaria

en el lugar de los hechos o fenomeno de estudio.
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4.2.Técnicas de investigacion

La técnica utilizada para la obtencion de datos por parte de los periodistas manabitas fue la

encuesta y el instrumento el cuestionario.

Otra técnica de las técnicas utilizadas fue el analisis de contenido de los medios impresos

seleccionados.

4.3.Determinacion de la poblacion y muestras

Se tomo y considerd como muestra a 20 periodistas de la provincia de Manabi y que
realizan su trabajo en medios de comunicacién impresos tales como: el Mercurio y la
Marea de Manta y el Diario de Portoviejo. Estos medios estan registrados en el Consejo de

Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (CORDICOM).

Los medios escritos mencionados se escogieron debido a la importancia y acogida que

tienen en la provincia de Manabi.
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4.3.1. Diagnostico o estudio de campo
ENCUESTAS REALIZADAS
PREGUNTAS (P)

1. (De qué manera identifica usted el uso de las redes sociales como fuente de
informacion?

Tabla 1. Tabulacion P1.- Identificacion de las redes sociales

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 Excelente 3 15%
2 Muy bueno 5 25%
3 Bueno 8 40%
4 Regular 4 20%
5 Malo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

IDENTIFICACION DE LAS REDES SOCIALES

40% 20%
40%
35%
« 30% M Excelente
< 259 25%
|<—( 25% E B Muy buena
Z 20%
% 15% W Buena
o 10% W Regular
5% 15% 0%
o () o Mala
0%
Excelente  Muy buena Buena Regular Mala
ALTERNATIVAS

Figura 1. Informacion estadistica P1.- Ildentificacion de las redes sociales
Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los 20 periodistas encuestados que corresponde al 100% de los encuestados, el 15%
destacaron que es excelente usar las redes sociales como fuente de informacion, 25%
considera muy bueno mientras que 40% de periodistas mencionaron que es una
herramienta de informacién buena, el 20% mencionaron que es regular dependiendo de la

pagina publicada, porque no toda la informacion es veraz.

Cabe destacar que no todas las notas periodisticas que difunde en las redes sociales son
veraces, ya existen usuarios que cambia la informacion por un poco mas de seguimiento de

los usuarios exagerando en la informacion.
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2. (Como periodista con qué frecuencia verifica usted las redes sociales como
fuente de informacion?

Tabla 2. Tabulacion Pl.- Tiempo que verifica las redes sociales

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 Todos los dias 17 85%
2 Cada semana 3 15%
3 Cada mes 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

TIEMPO QUE VERIFICA LAS REDES SOCIALES
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Figura 2. Informacion estadistica P2.- Tiempo que verifica las redes sociales
Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 85% de los encuestados mencionaron que todos los dias navegan para informarse de una

nota periodistica y el 15% acotan que cada semana.

En el primer porcentaje se observa que existe una buena demanda de periodistica que
navegan en redes sociales Facebook y Twitter para difundir una nota periodistica, el
segundo porcentaje muestra que cada semana por que es donde las notas periodisticas

llegan a la comunidad virtual y permite verificar el caso.
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3. ¢Conoce usted en que secciones de los diarios impresos de Manabi, utilizan las

redes sociales como fuente de informacion?

Tabla 3.Tabulacion 3.- Paginas de Redes Sociales mas utilizadas

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 Politicas 3 15%
2 Deportes 7 35%
3 Farandulas 8 40%
4 Cronicas 2 10%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

SECCIONES MAS UTILIZADAS
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25%
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Figura 3. . Informacion estadistica P3.- Paginas de Redes Sociales mas utilizadas
Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El1 40% de los periodistas encuestados aludieron que en la seccidon de farandula es donde
mas se utilizan las redes sociales para buscar informacion, el 35% lo hace para encontrar
informacién deportiva, 15 % en politica para buscar y contrastar la informacion y el 10%

en cronica.

Cabe destacar que las secciones permiten mantener informados a los usuarios y sirve de
informacion periodistica para interactuar con el publico en general para mostrar

informacion al instante de un hecho o suceso.
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4. De acuerdo a su criterio ;Cree usted que hay que investigar cuales son los

perfiles de Facebook y Twitter para utilizarlos como fuente de informacion?

Tabla 4. Tabulacion P4.- Privacidad del usuario

1 SI 16 80%
2 NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

PRIVACIDAD DEL USUARIO

80%
70%
60%

m S|

0,
50% mNO
40%
30%

20%

10%
0%
Figura 4.Informacion estadistica P4. - Privacidad del usuario

Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 80% de los periodistas encuestados mencionaron que estan de acuerdo en llegar hasta la
privacidad de un usuario para informase de un hecho o suceso periodistico, mientras que el
20% mencionaron que no estan de acuerdo, que prefieren esperar informacion de fuentes
investigadoras para actuar en un hecho. Segun estudios por psicologos y especialistas se
dice que a los usuarios se les puede conocer la actitud y aptitud de acuerdo a lo que difunda
en las redes sociales y de acuerdo a esta pregunta es necesario llegar a la privacidad del

usuario siempre y cuando haya respecto y responsabilidad de los actos.
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5. (Esta de acuerdo que el periodismo impreso de Manabi difunda notas
periodisticas en las redes sociales, antes de formalizar el formato fisico para
brindar una mejor fuente de informacion?

Tabla 5.- Tabulacion P5.- Difusion del formato fisico

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 SI 20 100%
2 NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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Figura 5. Informacion estadistica P5.- Difusion del formato fisico
Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los periodistas encuestados manifestaron en un 100% que estan de acuerdo en

la difusion de las notas periodisticas en redes sociales antes de ser impresas.

Actualmente las redes sociales ha sido la fuente de informacion necesarias y primordial
para los usuarios o navegante, lo que permite a los periodisticas interactuar con las

personas en documentales difundido para informacion de la comunidad en general.
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6. (Por qué son importantes las redes sociales Facebook y Twitter como fuente
de informacion para el periodismo?

Tabla 6. Tabulacion P6.- Importancia de las redes sociales

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 Permite informar 15 75%
2 Da veracidad a los hechos o sucesos 2 10%
3 Llega de forma rapida a las personas 3 15%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES
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70%
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Figura 6. Informacion estadistica P6.- importancia de las redes sociales
Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 75% de los encuetados mencionaron que las redes sociales son importantes porque
permite informar a los usuarios de las redes sociales, el 10% mencion6 que permite dar
veracidad a la informacioén mientras que el 15 % manifest6 que llega de forma rapida a los

ciudadanos.

Las redes sociales permiten llegar de forma rapida al usuario en informar de manera
precisa, por ello son de gran importancia, porque no necesita esperar largo tiempo que se

difunda una noticia, sino que llega con celeridad a la comunidad.
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7. (Cree usted necesario que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
relacionado con las redes sociales para informar con efectividad a la

comunidad?

Tabla 7. Tabulacion P7. Informacion con efectividad en las redes sociales

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
1 Es muy necesario 11 55%
2 Es necesario 9 45%
3 Es poco necesario 0 0%
4 No es necesario 0 0%

TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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Figura 7. Informacion estadistica P7.- Informacion con efectividad en las redes sociales
Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizadas a periodista se comprueba que mas de la mitad es decir el
55% mencionan que se debe estar mas relacionado en las redes sociales, ya que en la
actualidad este medio se ha convertido en un instrumento ideal de informacion rapida y
precisa, mientras que el 45% manifestaron que es necesario dependiendo el caso o hecho

periodistico.

Es importante recabar que las redes sociales si puede dar efectividad en la informacion solo

deben ser paginas reales que difunda comentarios de indole periodistico.
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8. ¢Cree usted que los perfiles de usuarios en las redes sociales sirven como
fuente de informacion para conocer a una persona que esté siendo involucrada

en un caso de cronica?

Tabla 8. Tabulacion P8.- Perfiles de usuarios en redes sociales

Si 12 60%
2 No 8 40%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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Figura 8. Informacion estadistica P8. — Perfiles de usuarios en redes sociales
Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% de los encuestados manifestaron que el perfil de un usuario en Facebook y Twitter
ayudan a conocer la personalidad de una persona, y mas aun cuando estan involucrados en
casos de cronica, pero estan poco de acuerdo en intimidar la privacidad de ese individuo y
el 40% de encuestados aludieron que no estan de acuerdo porque no todos los usuarios en

redes sociales son veraces al momento de publicar algo.

Las redes sociales si permiten conocer a las personas por ello es necesario tomar en cuenta

los actos y publicacion que difunde por el medio.
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9. ¢;Considera necesario que las entidades de comunicacion periodistica deben
utilizar las redes sociales como fuente de informacion y llegar mas usuarios

alrededor mundo?

Tabla 9. Tabulacion P9.- Informacion en redes sociales a usuarios

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJES
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

INFORMACION EN REDES SOCIALES A USUARIOS

100%
80%
60% u S|

40% ENO

PORCENTAIJES

20%

0%
N NO
ALTERNATIVAS

Figura 9. Informacion estadistica P9.- Informacion en redes sociales a usuarios
Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los periodistas encuestados aludieron que es necesario que las entidades de
comunicacion periodisticas deben mantener informado al usuario en las redes sociales, esto
permite llegar con efectividad a casos, sucesos que se presenta en la comunidad local,

nacional e internacional.

Es necesario porque permite mejorar la calidad de publicacion veraz, asi ayuda a

interactuar como los usuarios.
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10. ;| De acuerdo a sus expectativas que temas se deben implementar como fuente

de informacion en las redes sociales?

Tabla 10.Tabulacion P10. — Expectativas de lo que se debe informar en redes sociales

1 Farandula 0 0%
2 Noticias internacionales 7 35%
3 Noticias nacionales 5 25%
4 Casos de cronica 2 10%
5 Temas educativos 3 15%
6 Temas tecnologicos y médicos 3 15%

TOTAL 20 100%

Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

EXPECTATIVAS DE LO QUE SE DEBE INFORMAR EN REDES

SOCIALES
40%
35%
35%
30% ,
M Farandula

25% H Noticias internacionales
20% B Noticias nacionales
15% 15% 15% Casos de croénica

(]

10% M Temas educativos

10%

B Temas tecnoldgicos y médicos

5%
0%

0%

Figura 10. Informacion estadistica P10.- Expectativas de lo que se debe informar en redes sociales
Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la opinion de los encuestados se comprueba que el 35% refieren que las redes
sociales deben difundir mas noticias internacionales, el 25% manifiesta que deben ser
noticias nacionales; el 15 % alude que deben ser temas tecnologicos y médicos y

educativos y el10% manifiestan que sean casos de cronicas.

En la actualidad sin las redes sociales no existiera comunicacién ni veracidad, sin embargo,

esto mejora con el pasar del tiempo.
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

De acuerdo a los datos estadisticos aplicado se difunde la Identificacion del uso de las
redes sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion en el periodismo impreso

de Manabi.

Ademas, se verifico con qué frecuencia los periodistas utilizan las redes sociales como
fuente de informacidn, permitiendo conocer el grado de insistencia de la informacion o

sucesos ocurridos.

Se demostrd cuales son los diarios impresos mas conocidos y las secciones mas utilizadas

en las redes sociales.

También se investigd cudles son los perfiles de Facebook y Twitter que son utilizadas

como fuente de informacion para interactuar con los usuarios.
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4.4.Estrategias de difusion

4.4.1. Titulo

Uso de las redes sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion en el periodismo

impreso de Manabi.

4.4.2. Fundamentacion de la estrategia de difusion

La estrategia de difusion, es una estrategia que se usa para los mensajes lleguen al publico
de manera segura y precisa, esta disefiada para concientizar determinada difusion de la
informacion. En el ambito periodistico una estrategia de difusion permite informar a los
usuarios de las redes sociales de notas periodisticas, hechos o sucesos ocurridos en la
ciudad, provincia y pais, ademds ayuda a que la comunidad internacional se informe de las

situaciones periodisticas.

La misma que es rapida y veraz en el contexto de noticias, sucesos o casos periodisticos.
De acuerdo estudios se considera que los periodistas en la mayoria experimentan datos
informativos en las redes sociales propiciando comunicacién en el arte digital. Si bien es
cierto el internet ha cambiado la sociedad de la informacion en el periodismo permitiendo
difundir informacidn necesaria en la comunicacion de los sucesos historicos y actuales, ya
que las diferentes redes sociales han dado la oportunidad al medio periodistico a tener

contacto con los usuarios y estos difundan a la comunidad de todas las edades.
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4.4.3. Matriz de estrategia de difusion

Tabla 11.Matriz de estrategia de difusion

FORMATOS

OBJETIVOS DE %%Ts}gggllz)];s TAREAS RECURSOS
ESTRATEGIAS

Dar a conocer Foros de Redactar Institucional
la importancia intercambio de gacetillas de  Humanos
de lasredes  Estrategias de opiniones prensa. Tecnoldgicos
sociales como comunicacion formales y
fuente de integral de las responsables.
informaciéon ~ notas
en el periodisticas en
periodismo las redes sociales
impreso.
Incrementar Plataforma Preparacion Institucional
el nimero de  informativa de material Humanos
usuarios para  sucesos y casos  Gestion de redes  gréfico Tecnoldgicos
la difusién de  del medio sociales en multimedia y
notas comunitario y actividades blog.
periodisticas  periodistico. comunales y Crear
en las redes barriales. contenido
sociales. para

campafas y

activaciones

en redes

sociales y

web.
Fortalecer ala Crear espacios Redisefio de Consolidar Institucional
prensa escrita  para opiniones de portal de base de datos  Humanos
para mejorar  autoridades y opiniones de entidades ~ Tecnologicos

la veracidad  profesionales de publicas y
de las notas entidades privadas
periodisticas.  publicas y

privadas.

Elaborado por: Bravo Cederio Silvia Patricia

Fuente: Investigacion propia
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4.4.4. Estrategias y actividades

La comunicacion interna en el &mbito periodistico tiene como propdsito sistematizar la
estructura de la informacion garantizando una gestion eficaz y transparente de la noticia

para difundirlo en el impreso.

Los periodisticas y comunicadores deben tomar en cuenta:

e Que el socio y empleados tenga acceso habilitado de acuerdo al puesto de trabajo.
e Tener archivos compartidos de documentos de acuerdo a sucesos, noticias, eventos
y opiniones de la comunidad, para la eficacia en la posible subida y descarga del

documento.

e Acceso a documentos actualizados de planificacion y gestion mediante un plan de
trabajo, el mismo que debe contener distribucion de tareas, acuerdo de
colaboracion, plantillas para los informes, modelos de notas de prensa, modelos de
cuestionarios de satisfaccion, y algo primordial que da efectividad a la empresa
comunicadora, manual de imagen corporativa.

e Biblioteca con documentos y enlaces utiles para el trabajo periodistico.

La comunicacion externa y difusion incluye a los potenciales beneficiarios directos como a
los grupos de destinatarios indirectos tomando en cuenta la siguiente herramienta de

difusion:

Imagen corporativa

e Fortalecimiento de la imagen corporativa medite la creacion de un logotipo y la
identificacion de vision, mision, objetivos de la prensa escrita.
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Web y tecnologia de informacion

e Mediante pagina web
e Blog

e Redes sociales

Material promocional

e Folletos divulgativos

e Publicaciones en la prensa escrita
e Rueda de prensa

e Reuniones

e Seminarios

e Mesa de conferencia.

Modelos de medios de comunicacion

e Notas de prensa
e Articulos

e Introduccidn de noticias en las redes sociales y pagina web

Estas herramientas y actividades de difusion son necesarias para darle credibilidad a la
empresa comunicadora y a que los periodistas difundan hechos y sucesos a los usuarios de

manera rapida y eficaz.
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Con el proposito de que las redes sociales como Facebook y Twitter sean catalogadas
como fuentes de informacion esencial en el periodismo impreso en Manabi se debe tomar

en cuenta las siguientes estrategias y actividades a difundir.

COMUNICACION
INTERNA
Directivos

COMUNICACION EXTERNA
Beneficiarios directos

DIFUSION GENERAL
Sociedad — Provincia — Pais

Figura 11.- Estrategias y actividades de difusion
Elaborado por: Bravo Cedeiio Silvia Patricia
Fuente: Encuesta a periodistas

Comunicacion interna. - Entre administrativos, directivos y autor del proyecto, debe
incluir informe de evaluacion inmediata de la matriz de difusion estratégica, la misma que
debe estar aprobada por la maxima autoridad de las organizaciones de periodismos

impresos de Manabi.
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Comunicacion externa. - Deben estar correlacionados los destinatarios directos y los
potenciales beneficiarios, es decir en el caso del proyecto los destinatarios directos son los
usuarios de Facebook y Twitter; los beneficiaros serian comunidad en general porque a

través de ellos se transmite las notas periodisticas.

Difusiéon general. - La difusion general se la dard a la sociedad en general a través de las

redes sociales difundidas por usuarios de Facebook y Twitter llegando a toda una provincia

y pais.

Estos tres ejes fundamentales permitiran establecer una estrategia de difusion adecuada,

coherente en las diferentes actividades y herramientas de comunicacion.

4.4.5. Analisis de las estrategias de difusion

El campo periodistico debe tener en cuenta que al interactuar en redes sociales lo siguiente:

e Que la comunicacion sea sistematizada, mediante paginas web, herramientas web e
informes de actividades programadas.

e Informacion fluida, mediante reuniones con los telecomunicadores.

e Divulgar la noticia, suceso, con responsabilidad y viabilidad.

e Implementar conocimientos de bases politicas

e Promover creatividad en la innovacion comunicacional en redes sociales, se puede
dar mediante publicaciones, seminarios, talleres.

¢ Comunicacion transparente.
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4.5.Recursos

Recursos Humanos

Autora
Tutor

Periodistas

Recursos Materiales

Computadora

Hojas A4

Textos bibliograficos
Servicios de internet
Copias

Anillados
Impresiones
Memory Flash

Cds

Lapiz, Esferos

Recursos Financieros

# DESCRIPCION CANT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Digitacion de texto 260 0,8 208
2 Impresiones 400 0,15 60
3 Servicios de Internet 190 1 190
4 Memory Flash 2 15 30
5 Anillados 1 1,5 1,5
6 Esferos 4 0,25 1
7 Textos bibliograficos 4 30 120
8 Copias 100 0,05 5
9 Imprevistos 1 200 200
10 CD 2 3 6
11 Trasporte y viaticos 1 200 200

TOTAL 1.021,50

El presente informe financiero el costo en la realizacion del proyecto de investigacion para

obtencion del titulo profesional es de $1.021,50.
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4.6.Cronogramas de actividades

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
# TIEMPO
1 2 3 451 2 3 4512 3 4512 3 45 1 2 3 451 2 3 45
1 Aprobacion del tema de
investigacion
Elaboracion de la
2 problematica de la
investigacion
3 Redaccion del sobre el
estado del arte
4 Elaboracion del marco
teorico
Redaccién del marco
5 -
metodologico
Determinacion de la
6 .,
poblacion y muestra
7  Estrategias de difusion
8  Presentacion del borrador
9  Entrega del informe
10 Sustentacion del trabajo de

titulacion
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CONCLUSIONES

Conclusiones en relacion al objetivo general expresa: Identificar el uso de las redes
sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion en el periodismo impreso de

Manabi.

Se concluye que de los 20 periodistas encuestados la mayoria coinciden en usar las redes
sociales como fuente de informacion, el 15% destacaron que es excelente usar las redes
sociales como fuente de informacion, 25% considera muy bueno mientras que 40% de
periodistas mencionaron que es una herramienta de informacion buena, el 20%
mencionaron que es regular dependiendo de la pagina publicada, porque no toda la

informacion es veraz.

Conclusiones en relaciones del primer objetivo especifico: Verificar con qué frecuencia

los periodistas utilizan las redes sociales como fuente de informacion.

En relacion con el primer objetivo se concluye que la mayor parte de los encuestados es
decir el 85% navegan todos los dias por las redes sociales para mantenerse informados,

mientras que el 15 % restante lo hacen cada semana.

Conclusiones en relaciones del segundo objetivo: Demostrar en qué secciones de los

diarios impresos de Manabi, las redes sociales son utilizadas como fuentes.

En cuanto a este objetivo se concluye que el 40% de los periodistas encuestados destacan
que es en la seccion de farandula donde mas se utilizan las redes sociales para buscar
informacion, en segundo lugar con el 35% en la seccidon deportes, 15 % en politica para

buscar y contrastar la informacién y el 10% en crénica.
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Conclusiones en relaciones del tercer objetivo: Investigar cuales son los perfiles de

Facebook y Twitter que son utilizadas como fuente de informacion.

Se concluye que el 80% de los periodistas encuestados mencionaron que estan de acuerdo
en llegar hasta la privacidad de un usuario para informase de un hecho o suceso
periodistico, mientras que el 20% mencionaron que no estan de acuerdo, que prefieren

esperar informacion de fuentes investigadoras para actuar en un hecho.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones en relacion al objetivo general:

En base a las conclusiones del objetivo general, se recomienda a los periodistas que sigan
usando las redes sociales como fuente de informacion, siempre y cuando sean fuentes de
redes sociales oficiales y que muestren credibilidad. Asi mismo se recomienda que

contrasten la informacion que obtienen por medio de las redes sociales.

Recomendaciones en relacion al primer objetivo especifico:

Por lo expuesto se recomienda a los periodistas que navegan cada semana por las redes
sociales que lo hagan mas seguido, debido a que en las redes sociales se puede encontrar y

compartir la informacion de manera instantanea.

Recomendaciones en relacion al segundo objetivo especifico:

Se recomienda que se utilicen las redes sociales como fuente de informacion en otras
secciones como economia y actualidad, y que los encuestados implementen notas

periodisticas a través de las redes sociales para mantener informados a la comunidad.

Recomendaciones en relacion al tercer objetivo especifico:

Se recomienda que antes de publicar la informacidn extraida de las redes sociales, primero
se verifique y contraste que es veridica, debido a que existen muchos perfiles falsos en las

redes.

También se les recomienda que los perfiles que tienen como fuente de informacion sean

oficiales.
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ANEXOS

Anexo 1.Bateria de encuesta realizada

®> i
FACCC UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

FACULTAD DE COMUNICACION

CARRERA PERIODISMO

ENCUESTA

Tema: Uso de las redes sociales Facebook y Twitter como fuente de informacion en el periodismo impreso
de Manabi

Objetivo: Identificar la influencia que tienen Facebook y Twitter en el trabajo periodistico, analizando las
situaciones en las cuales los contenidos de las redes sociales son utilizados.

Seriale con una x lo que usted crea conveniente, la encuesta es anonima.

BANCO DE PREGUNTA

1. (;De qué manera identifica usted el uso de las redes sociales como fuente de
informacion?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

2. ;Coémo periodista con qué frecuencia verifica usted las redes sociales como fuente
de informacion?

Todos los dias
Cada semana
Cada mes
Nunca
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3. (Conoce usted en que secciones de los diarios impresos de Manabi, utilizan las
redes sociales como fuente de informacion?

Politicas

Deportes

Farandulas

Cronicas

4. De acuerdo a su criterio ;Cree usted que hay que investigar cuales son los perfiles
de Facebook y Twitter para utilizarlos como fuente de informacion?

Si No

5. ¢Esta de acuerdo que el periodismo impreso de Manabi difunda notas
periodisticas en las redes sociales, antes de formalizar el formato fisico para
brindar una mejor fuente de informacion?

Si No
6. ¢(Por qué es importante las redes sociales Facebook y Twitter para el periodismo?

Permite informar
Da veracidad a los hechos o sucesos
Llega de forma rapida a las personas

7. ¢Cree usted necesario que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
relacionado con las redes sociales para informar con efectividad a la comunidad?

Es muy necesario
Es necesario

Es poco necesario
No es necesario

8. ¢Cree usted que los perfiles de usuarios en las redes sociales sirven como fuente de
informacion para conocer a una persona que esté siendo involucrada en un caso

de cronica?

Si No
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9. ;Considera necesario que en las entidades de comunicacion periodistica debe
llegar mas a los usuarios de redes sociales para mantenerse informado de los
sucesos ocurridos en todo el mundo?

Si No

10. ;De acuerdo a sus expectativas que temas se deben informar en las redes
sociales?

Farandula

Noticias internacionales
Noticias nacionales

Casos de cronica

Temas educativos

Temas tecnologicos y médicos

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Bateria de entrevista realizada

ENTREVISTA 1

Entrevista a: Mabel Pazmifo

1. (De acuerdo a sus conocimientos con qué frecuencia los periodistas utilizan las

redes sociales?
La mayoria de Periodistas utilizamos las redes sociales con mucha frecuencia para estar al
dia en todo lo que ocurre en el pais y en el mundo.
2. (Mediante su expectativa considera que las redes sociales es un instrumento de
informacion necesario, por qué?
Si, considero que es un instrumento que cada dia gana mas espacio entre los
periodistas, porque es accesible a todo publico.

3. ¢Cuales son las fuentes de redes sociales mas utilizadas en las secciones de los
diarios impresos de Manabi?

Existen muchas redes sociales pero las mas utilizadas por los periodistas son
Facebook y Twitter por la cantidad de usuarios que hay y también por el nimero de
publicaciones que se ven a diario.

4. ;Cree usted importante que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
mas relacionado con las redes sociales como fuente de investigacion para llegar
con efectividad a la comunidad?

Si, claro que si deberia estar relacionado con las redes sociales un poco mas para
tener mas acceso a la informacion y a la vez que los usuarios puedan tenerla

informacion a su alcance.
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. Considera necesario que para estar mas informado en un caso periodistico se
debe llegar hasta la privacidad de un usuario en las redes sociales?

Si, sirve de investigacion para para investigar algin hecho.

. Cree usted que los perfiles de los usuarios en las redes sociales permitiran
conocer la veracidad de informacion necesaria para establecer un informe de
cronica?

Existen perfiles falsos, pero debemos averiguar el origen de la informacion para poder
difundirlas y publicarlas.

Dentro del entorno laboral, es necesario implementar como fuente de
informacion una plataforma que denote los registros de autenticidad
periodistica?

Si, pienso que debe existir, porque uno puede corroborar la informacion.

.Esta usted de acuerdo que los periodistas informen mas sobre los casos y
crénicas por medio de las redes social para estar mas informados?

No estoy de acuerdo con el sensacionalismo o la monstruosidad de las redes sociales.
(Exprese su expectativa sobre los temas mas importante que se deben extraer de
las redes sociales?

Temas relacionados a la comunicacidn, educacion, noticias de interés, politico,

econdmico, social.

10. ;Exprese su opinion sobre las redes sociales en el campo periodistico?

Han ayudado a la comunicacidn, esta se ha vuelto mas agil y al alcance de las

personas.
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ENTREVISTA 2

Entrevista a: Karen Moreira

1. (De acuerdo a sus conocimientos con qué frecuencia los periodistas utilizan las
redes sociales?
En la actualidad casi siempre; ya que las redes sociales se han convertido en una
herramienta muy util para los periodistas.

2. (Mediante su expectativa considera que las redes sociales es un instrumento de
informacion necesario, por qué?

Si, definitivamente porque hace que las noticias se den a conocer de manera mas
rapida.

3. ¢Cuales son las fuentes de redes sociales mas utilizadas en las secciones de los
diarios impresos de Manabi?

Las redes sociales mas utilizadas son Facebook y Twitter.

4. (Cree usted importante que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
mas relacionado con las redes sociales como fuente de investigacion para llegar
con efectividad a la comunidad?

Si lo considero importante, porque es lo que esta cambiando al mundo y como
periodistas debemos adaptarnos a los cambios antes que cualquier otra persona.

5. ¢(Considera necesario que para estar mas informado en un caso periodistico se
debe llegar hasta la privacidad de un usuario en las redes sociales?

No creo que se deba violentar la privacidad de las personas sin el consentimiento de ¢l

o ella.
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.Cree usted que los perfiles de los usuarios en las redes sociales permitiran
conocer la veracidad de informacion necesaria para establecer un informe de
cronica?

No porque muchos perfiles en las redes sociales no son reales.

.Dentro del entorno laboral, es necesario implementar como fuente de
informacion una plataforma que denote los registros de autenticidad
periodistica?

Pero claro que si, con ello no existiria el robo de noticias entre periodistas.

(Esta usted de acuerdo que los periodistas informen mas sobre los casos y
cronicas por medio de las redes social para estar mas informados?

Si estoy de acuerdo, porque en las redes sociales podemos mostrar la informacion sin
censura.

JEXxprese su expectativa sobre los temas mas importante que se deben extraer de
las redes sociales?

Todos los temas son importantes, pero en la mayoria de casos los medios impresos no
cuentan con corresponsales en todas partes por ello deben ser las noticias

internacionales.

10. ;Exprese su opinion sobre las redes sociales en el campo periodistico?

Como lo manifiesta antes las redes sociales son hoy en dia una herramienta para el

periodismo.
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ENTREVISTA 3

Entrevista a: Lcdo. Leonel Palma

1. (De acuerdo a sus conocimientos con qué frecuencia los periodistas utilizan las
redes sociales?
Desde mi conocimiento los periodistas utilizamos las redes sociales como fuente de
informacion siempre, ya sea para investigar o para contrastar la informacion.

2. (Mediante su expectativa considera que las redes sociales es un instrumento de
informacion necesario, por qué?

Si, porque gracias a las redes sociales la informacion es veraz, la podemos compartir
en tiempo real para que los usuarios estén enterados de las cosas que suceden.

3. ¢Cuales son las fuentes de redes sociales mas utilizadas en las secciones de los
diarios impresos de Manabi?

La que mayor acogida tiene, Facebook porque permite estar mas al dia en las noticias
nacionales e internacionales.

4. (Cree usted importante que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
mas relacionado con las redes sociales como fuente de investigacion para llegar
con efectividad a la comunidad?

Si, porque permite informarnos e informar de los sucesos y eventos periodisticos
ocurrido en el medio

5. ¢(Considera necesario que para estar mas informado en un caso periodistico se
debe llegar hasta la privacidad de un usuario en las redes sociales?

No, porque se debe respetar la privacidad de las personas o institucion a la que se

involucra.
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6. ¢Cree usted que los perfiles de los usuarios en las redes sociales permitiran
conocer la veracidad de informacion necesaria para establecer un informe de
cronica?

No porque algunos perfiles tanto en Facebook como en Twitter son falsos y la
informacion que comparten también.

7. ¢(Dentro del entorno laboral, es necesario implementar como fuente de
informacion una plataforma que denote los registros de autenticidad
periodistica?

Si, porque permite ayudar a conocer la informacion necesaria o recurrente en los
casos.

8. (Esta usted de acuerdo que los periodistas informen mas sobre los casos y
cronicas por medio de las redes social para estar mas informados?

Si, porque en las redes sociales no hay censura como en los medios impresos,
television incluso en la radio.

9. ¢(Exprese su expectativa sobre los temas mas importante que se deben extraer de
las redes sociales?

Socio cultural
10. ;Exprese su opinion sobre las redes sociales en el campo periodistico?
Es un medio mas para difundir la informacion y que permite que mas personas se

enteren de las noticias.
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ENTREVISTA 4

Entrevista a: Lcdo. Estauro Cevallos

1. (De acuerdo a sus conocimientos con qué frecuencia los periodistas utilizan las

redes sociales?
Constantemente para estar al dia en lo que sucede en el mundo.

2. (Mediante su expectativa considera que las redes sociales es un instrumento de
informacion necesario, por qué?
Si, porque permite informar de manera rapida siempre y cuando se despliegue
objetividad en la informacion.

3. ¢Cuales son las fuentes de redes sociales mas utilizadas en las secciones de los
diarios impresos de Manabi?
Facebook y twitter

4. ;Cree usted importante que los Diarios de la Provincia de Manabi, deben estar
mas relacionado con las redes sociales como fuente de investigacion para llegar
con efectividad a la comunidad?
Desde el punto de investigacion las redes sociales ayudan mucho a los medios
impresos, pero en la parte comercial puede sufrir afectaciones.

5. ¢Considera necesario que para estar mas informado en un caso periodistico se
debe llegar hasta la privacidad de un usuario en las redes sociales?
Si la investigacion lo amerita se lo debe hacer con mucha cautela, sirve para indagar lo

que esta buscando.
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6.

.Cree usted que los perfiles de los usuarios en las redes sociales permitiran
conocer la veracidad de informacion necesaria para establecer un informe de
cronica?

No, porque carecen de confiabilidad.

.Dentro del entorno laboral, es necesario implementar como fuente de
informacion una plataforma que denote los registros de autenticidad
periodistica?

Si para no caer en el plagio.

(Esta usted de acuerdo que los periodistas informen mas sobre los casos y
cronicas por medio de las redes social para estar mas informados?

Si, porque son fuentes que la ciudadania deben informarse-

(Exprese su expectativa sobre los temas mas importante que se deben extraer de
las redes sociales?

Las notas internacionales de diferentes indoles.

10. ;Exprese su opinion sobre las redes sociales en el campo periodistico?

Son muy importante porque te permiten estar cerca de lo que sucede en el mundo.
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Anexo 3. Encuestando
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Anexo 4. Entrevista a periodista
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Anexo 5. Prensa escrita “La Marea” Manta — Manabi
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Anexo 6.Diario “El Mercurio” — Manta
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Anexo 7. “El Diario” — Portoviejo
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