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Resumen

En un pais mega diverso en cuanto a climas y suelos aptos para la ganaderia,
agricultura y pesca; sus suelos no son aprovechados al maximo, asimismo, la
industria nacional del procesamiento de alimentos tampoco llega a cubrir toda la
demanda nacional. El objetivo de este proyecto de investigacion, es analizar la
viabilidad de un plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de
suplemento alimenticio a base de lactosuero y soya; y su importancia de la
innovacion de la industria agroalimenticia de Ecuador. Adicional al problema de
la limitada industrializacion de la materia prima, también nos enfrentamos al
correcto uso de los desechos de la industria nacional; sin duda alguna, una
alternativa de solucion es optimizar los procesos en la cadena de produccion. No
obstante, la mejora de mecanismos de agronegocios nos brinda pautas para que
la empresa nacional crezca y busque nuevos nichos de mercado, que nos
permita atraer a los inversionistas locales, regionales, nacionales e
internacionales. Ante un mundo cada vez mas globalizado, es importante que el
ingeniero técnico de los alimentos, sepa acoplarse a los negocios

agroalimenticios, que brindaran sostenibilidad a la industria de Ecuador.

Palabras clave: plan de negocios, innovacion, desarrollo, agroalimentos,

sostenibilidad, lactosuero, soya (Glycine max).



Abstract

In a mega diverse country in terms of climates and soils suitable for livestock,
agriculture and fishing; its soils are not used to the maximum, likewise, the
national food processing industry is not able to cover all the national demand.
The objective of this research project is to analyze the viability of a business plan
for the elaboration and commercialization of a nutritional supplement based on
whey and soja; and its importance of the innovation of the agri-food industry of
Ecuador. In addition to the problem of the limited industrialization of the raw
material, we also face the correct use of waste from the national industry; Without
a doubt, an alternative solution is to optimize the processes in the production
chain. However, the improvement of agribusiness mechanisms provides us with
guidelines for the national company to grow and seek new market niches, which
will allow us to attract local, regional, national and international investors. Faced
with an increasingly globalized world, it is important that the technical food
engineer knows how to engage with the agri-food businesses, which will provide

sustainability to the Ecuadorian industry.

Keywords: business plan, innovation, development, agri-food, sustainability,

whey, soja (Glycine max).



CAPITULOI

1. Introduccion

La industria de productos lacteos en Ecuador es uno de los sectores mas
representativos en el pais, la produccién de leche es una de las actividades mas
importante dentro de la rama de la industria de alimentos. Por ello, en la Zona 6
del Ecuador (Azuay, Canar y Morona Santiago) la actividad agricola y ganadera
ocupa una parte importante de la actividad econémica y laboral de estos
territorios. La mayor parte de la poblacion de esta Zona se dedica a la produccién
y comercializacion de leche, siendo la Provincia de Canar con el 50% de los
productores, el 41% pertenecen a la Provincia del Azuay y el 9% a la Provincia

de Morona Santiago (Flores et al. 2017).

De acuerdo con el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad en el 2011, la provincia del Canar la actividad principal es el
procesamiento lacteo, que genera un valor de produccién de alrededor de US$
3.5 millones, lo que implica una generacion de valor agregado de US$ 702 mil.
Esta actividad representa el 61% de la produccién industrial a nivel provincial
(Ramirez 2012).

La produccion artesanal de transformacion no esta considerada dentro de
estos datos, la cual es bastante importante en términos de producciéon de
derivados lacteos. Uno de los derivados mas consumidos después de la leche
fluida es el queso y en el Ecuador los quesos frescos son los mas apetecidos:

criollo, mozzarella, amasado y cuajadas en general (Flores et al. 2017).

En los ultimos ocho afios el consumo percapita de queso se duplico a nivel
nacional, este pasé de 0.75 kg por persona al aino en el 2006 a 1.57 kg el aiho
2014. Las ventas de la industria quesera crecieron 3.4 veces entre el 2006 y el
2014, al pasar de US$ 71.4 millones a 243.1 millones en éste periodo en nuestro
pais Ecuador (Villareal 2017). Alrededor de un tercio de la produccion lechera de
la regidon se dedica a la produccion de los diferentes tipos de queso. Como

resultado de la produccion de los diferentes tipos de quesos, se obtiene el suero



de leche. Por cada 100 kg de leche empleados para producir quesos, se obtienen
9.3 + 0.7 kg de queso fresco y alrededor 90.7 kg de suero de leche (Poveda
2013).

El suero de leche retiene gran parte de los nutrientes de la leche, de ahi
que este subproducto posea un elevado poder contaminante, hacia los rios,
alcanzando valores de demanda biologica de oxigeno (DBO), de entre 30-50
kg m= (Ramirez 2012).

Ellactosuero es el liquido que se separa de la leche cuando ésta se coagula
para la obtencion del queso, y esta constituido por todos los componentes de la
leche que no se integran en la coagulacion de la caseina (Torres 2004). Se
estima que partir de 10 litros de leche de vaca se puede producir de 1 kilogramos
de queso y restar un promedio de 8 litros de lacto suero (Denicia et al. 2009).
Esto representa cerca del 90% del volumen de la leche que contiene la mayor
parte de los compuestos hidrosolubles de ésta, el 95% de lactosa (azucar de la
leche), el 25% de las proteinas y el 8% de la materia grasa (Quiroz et al. 2017).
Su composicion varia dependiendo del origen de la leche y del tipo de queso
elaborado, pero en general el contenido aproximado es de 93.1% de agua, 4.9%
de lactosa, 0.9% de proteina cruda, 0.6% de cenizas (minerales), 0.3% de grasa,
0.2% de acido lactico y vitaminas hidrosolubles (Quintero et al. 2013). Cerca del
70% de la proteina cruda que se encuentra en el suero corresponde a un valor

nutritivo superior al de la caseina (Arizpe 2017).

La alta capacidad contaminante del suero de leche, con una demanda
bioldgica de Oxigeno (DBO) que varia entre 30,000 a 50,000 mg/l, ademas de la
cantidad de acido lactico presente en él, va a alterar significativamente los
procesos biologicos que se llevan a cabo en las plantas de tratamiento
aumentando los costos. Para el tratamiento de suero lacteo, preferentemente se
aplican tratamientos biologicos antes de que sea vertido a los suelos y rios, es
por ello que se plantean procesos convencionales y no convencionales (Denicia
et al. 2009).

Se han propuesto diversas soluciones a este problema desde la



biotecnologia, los cuales abarcan desde el empleo del lactosuero en la
alimentacion animal hasta su tratamiento bioldégico con barro para producir
abonos organicos para el mejoramiento de los suelos (Centeno et al. 2017). Uno
de los usos mas atractivos es en la obtencion de productos basados en el
aislamiento de las proteinas del suero, brindando un concentrado proteico de
excelente calidad para el consumo humano y animal. Sin embargo, como
resultado del proceso de aislamiento de las proteinas del suero se obtiene un
permeado de suero de leche con niveles muy altos de lactosa, y por ende con
elevados valores de carga contaminante (Segura et al. 2009). Diversos usos han
sido propuestos para el permeado de suero que abarcan desde la produccién de
proteina unicelular microbiana para la alimentacion animal, la produccion de
acidos organicos, etanol, hasta la obtencién de pro-bidticos y diferentes
sustancias prebiodticas. Estas soluciones no solo podrian lograr disminuir la carga
contaminante del permeado de suero de leche, sino que permiten valorizar este
subproducto al obtener diversas sustancias de mayor valor agregado (Paredes
et al. 2014).

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es analizar la viabilidad
de un plan de negocios para la producciéon y comercializacion de suplemento
alimenticio a base de lactosuero y soya (Glycine max); ademas, de su
importancia de la innovacion en el desarrollo de negocios agroalimentarios de
nuestro pais, Ecuador, considerando los datos historicos y la situacion

socioecondmica que vivimos actualmente en los tiempos de postpandemia.

2. Planteamiento del problema

La creciente preocupacion en mejorar el aprovechamiento de recursos
naturales evitando perjuicios al medio ambiente, hace que exista una busqueda
permanente de nuevos productos y tecnologias que optimicen los procesos,
disminuyendo costos de produccion y dando valor agregado a residuos

organicos, como es el caso de lacto suero, con potencial comercial.

La utilizacion de proteinas como ingredientes funcionales, es un ejemplo de

estas nuevas tecnologias que torna posible el desarrollo de productos con



caracteristicas especiales, mejorando la calidad de los productos tradicionales,
ademas del valor agregado a subproductos, que con frecuencia representan un
problema para industrias, como es el caso de suero de leche. Todo proceso que
incluye el fraccionamiento y la concentracion de las proteinas del suero, se debe
considerar también la recuperacion de la lactosa, que es el componente que se
encuentra en mayor cantidad y la principal responsable por la elevada carga
organica del suero de leche. Por otra parte, el suero de leche por ser una fuente
de material energético, proteico y dar valor agregado con harina de soya,
representa un producto con gran aceptabilidad para el consumidor, creando una

fuente de ingresos para el productor de derivados lacteos de nuestro pais.

3. Formulacién del problema
¢, Como desarrollar un plan de negocios para el suplemento nutricional con
base de suero en polvo enriquecido con harina de soya como un producto

innovador?

4. Justificacion

En estos ultimos afos, existen incremento en el crecimiento de industria
lactea, desde pequefias, medianas hasta grandes empresas. Entidades que
elaboran nuevos productos y subproductos derivados de los lacteos, lo cual
implica su respectivo proceso de produccion y a su vez genera impacto en el
ambiente; particularmente, en la elaboracion de quesos genera su principal

fuente residual es el lactosuero o suero de leche.

En Ecuador, especificamente la zona 6, cuya mayor fuente econémica es la
ganaderia, sus habitantes elaboran productos derivados de los lacteos, con lo
cual, se desecha 1,4 millones de litros de lactosuero o suero de leche; y estos

se vierten a acequias, rios y quebradas ocasionando contaminacién ambiental.

Este plan de negocios, constituira: fuentes de empleo, mitigacion a la
contaminacion ambiental, innovacién de producto alimenticio, medicion y
reutilizacion del lactosuero; con la finalidad de mejorar la produccién de leche en

la zona 6 del Ecuador.



5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la comercializaciéon de lactosuero

enriquecido con harina de soya.

5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de aceptacion del emprendimiento mediante
encuestas.

2. Evaluar la capacidad necesaria para poder satisfacer la demanda
obtenida a partir del estudio de mercado.

3. Determinar las necesidades de recursos materiales, humanos y
econdmicos que necesita la empresa para ser autosustentable en sus
operaciones.

4. Establecer inversion necesaria para darle comienzo al proyecto.



CAPITULO Il

2. Marco Teoérico

2.1. Plan de negocio

Un plan de negocio indica la viabilidad de un nuevo emprendimiento sea
prospectivo que permite abordar oportunidades, obstaculos y para su realizacion
se componen de variables como el estudio de mercado, estudio legal, estudio

técnico, estudio financiero por un tiempo determinado (Pinson 1997).

2.2. Modelo de negocios

Modelo de negocio persigue crear nuevos mercados o ampliarlos, lo cual
induce la capacidad de detectar oportunidades de mercado y de absorber el
nuevo conocimiento del mercado e integrarlo en las rutinas organizacionales y
operativas de manera que tiene cuatro bloques interdependientes: la habilidad
para identificar el tipo de clientes que atender; la habilidad para configurar la
forma como el cliente accede y compra (como se conecta el usuario con la
empresa o cual es el camino de la compra); la habilidad para configurar la cadena
de valor que brinda la capacidad de entregar valor anadido al cliente; y la
habilidad para configurar el modelo de recaudo de los beneficios que genera el

nuevo valor anadido entregado a los consumidores (Puente 2020).

2.3. Mision organizacional

Para la ejecucién de un plan de negocios, debe de cefiirse a sus fundamentos
estratégicos corporativos y valores culturales destacando la misién de la
empresa, una expresion general del fin global de la organizacion que, en

principio, deberia estar acorde con los valores y expectativas de las principales



partes interesadas, y se ocupa del alcance y los limites de la organizacion
(Johnson et al. 2006). Para definir el propdsito y mision del proyecto puede variar
en cuanto a la extincion del contenido y especificadas, una declaracion efectiva
debe de tomar en cuenta los componentes siguientes: clientes ¢ Quiénes son los
clientes de la empresa?; productos o servicios ¢Cuales son los principales?;
mercados ¢;en donde compite la empresa?; tecnologia ¢ la empresa esta al dia
cpm ella?; preocupacion por la supervivencia el crecimiento y rentabilidad de la
empresa; filosofia ¢ Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
éticas basicas de la empresa?; auto concepto ¢ Cual en la competencia distintiva
o la ventaja competitiva mas importante?; preocupacion por imagen publica y

preocupacion por los empleados (Gaytan y Aceves 2017).

2.4. \Vision organizacional

La visibn de la empresa es una herramienta que proporciona a la
organizacién el sentido de la direcciéon que induce a las personas a asumir
compromisos y alcanzar sus metas que visualiza en un estado futuro (Gaytan y
Aceves 2017). Peter Drucker sugiere dar énfasis al servicio que satisfaga al
cliente creando innovaciones radicales en la politica organizacional es por ello
gue recomienda responder preguntas del tipo ¢ Cual es nuestro negocio? ¢ Quién
es el cliente? ;Qué considera el cliente como valor? ;Cual sera nuestro
negocio? ¢ Cuales son los factores que determinaran desarrollo? ;Estamos en
el negocio que corresponde o deberiamos cambiar de negocio? (Flores et al.
2017).

2.5. Estrategia competitiva

Para cumplir con sus objetivos y aproximarse a su vision, la empresa debe
valerse de estrategia (D'Onofrio 2015). Cuando se menciona Direccidn

estratégica en un entorno competitivo como el actual, se presenta el desafio de



proponer y definir las estrategias y politicas adecuadas para hacer que las

empresas se puedan direccionar hacia el verdadero cumplimiento de los

objetivos (Silva Murillo 2010). Segun Michael Porter para el posicionamiento y

conseguir un excelente rendimiento sobre la inversion de una industria se debe

tomar acciones defensivas en tal sentido la mejor estrategia competitiva sera

aquella que refleje sus circunstancias particulares, a nivel general identificamos

tres estrategias genéricas para lograr mejor desempefo que los contrincantes

en una industria (Porter 2008):

v

Liderazgo global en costos: Consiste en superar a la competencia a
través de costos menores, traduciéndolos en menores precios de venta o
mayor margen de utilidad (D'Onofrio 2015).

Diferenciacion: Se busca eludir la competencia en el mercado creando
una oferta de valor que sea percibida como unica por el cliente a través
de modificaciones en el producto, marca, servicio al cliente, etc (D'Onofrio
2015).

Enfoque o concentracion: mientras las dos primeras estrategias tienen
como objetivo la totalidad del mercado, la estrategia de enfoque tiene
como objetivo solo un segmento: puede ser un grupo de compradores, un
mercado geografico o un segmento de la linea de productos por lo tanto
la empresa puede optar entre el liderazgo en costos o la diferenciacion
(D'Onofrio 2015).

Para implementar las tres estrategias genéricas se requieren recursos,

habilidades, planes organizacionales, procedimientos de control y sistemas

ingeniosos, compromiso sostenido (Porter 2008).

2.6.

Canvas Business Model

Con la finalidad de crear propuestas de valor para las empresas, los clientes

y la sociedad se emplean de forma sistematica usando el Canvas Bussiness

Model, nos permite un panorama muy competitivo y afrontar las necesidades de



los usuarios y a las inquietantes condiciones medioambientales (Osterwalder
2010).

llustracion 1. Nueve modulos del Modelo Canvas.

7 Propuesta de valor

b Actividades clave 3 Relacion con el cliente

1 Segmentos

& Red de partners de clientes

. 5 Flujos de ingreso
g Estructura de costes 4 Canales de distribucion y
” 7 Recursos clave comunicaciones

Business Model Generation Book

Fuente: (Osterwalder 2010).

Los nueve bloques del modelo Canvas abarcan las areas de un negocio:

1. Segmento de mercado: se define los diferentes grupos de personas o
entidades a los que se dirige una empresa (Osterwalder 2010).

2. Propuestas de valor: describe el conjunto de productos y servicio que
constituye ventajas que una empresa ofrece a los clientes (Osterwalder
2010).

3. Canales: explica la comunicacion, distribucion y venta que establecen el
contacto entre la empresa — clientes proporcionandoles una propuesta de
valor (Osterwalder 2010).

4. Relaciones con clientes: se describe los diferentes tipos de relaciones
con los clientes basandose de captacion de clientes, fidelizacion de

clientes, estimulacion de las ventas (Osterwalder 2010).



Fuentes de ingreso: se refiere al flujo de caja que genera una empresa:
préstamo, alquiler, publicidad, etc, en los diferentes segmentos de
mercado (Osterwalder 2010).

Recursos clave: permiten a las empresas crear y ofreces una propuesta
de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de
mercado y percibir ingresos; los recursos claves pueden ser fisicos,
econdmicos, intelectuales o humanos, la empresa puede tenerlos en
propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios claves (Osterwalder
2010).

Actividades clave: son acciones mas importantes que debe emprender
una empresa para tener éxito, son necesarias para crear y ofrecer una
propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con
clientes y percibir ingresos (Osterwalder 2010).

Asociaciones clave: describe a la red de proveedores y socios que
contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio, reducir riesgos
o adquirir recursos (Osterwalder 2010).

Estructura de costos: detalla todos los costes que implica la puesta en
marcha de un modelo de negocio, tanto la creacion y la entrega de valor
como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o generacion de

ingresos tienen un coste (Osterwalder 2010).

Plan de operaciones

Para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos, debera orientar todos sus

esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los consumidores, es una

economia de mercado, los consumidores deciden que se produce, como se

produce y como se distribuye, estd determinado por las preferencias de Is

consumidores, expresadas en sus decisiones individuales. Esta gestion debera

focalizarse en dos tareas fundamentales: estudio de mercado y el diseho de

estrategias de mercado que permita alcanzar los objetivos de la empresa
(Boéveda et al. 2015).
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Servicio: actividad esencialmente intangible, el cliente se beneficia de la
habilidad, experiencia, consejeria, destreza, conocimiento; los beneficios
pueden durar pero el servicio en si posee una duracion limitada (Béveda
et al. 2015)

Producto: bien con atributos tangibles, que son percibidos por los
clientes, con la capacidad de satisfacer directa o indirectamente sus

necesidades o deseos (Boveda et al. 2015).

2.7.1. Estudio de mercado

Consiste en un grupo de consumidores que quieren comprar productos o

servicios que satisfacen una necesidad o deseo. El mercado de un producto
puede consistir en ninos. Jovenes, adultos, padres, ancianos o empresas con
determinadas caracteristicas por lo tanto su propésito demuestra la posibilidad
de participacion de un producto o servicio en el mercado actual y busca (Boveda
et al. 2015):

Definir el tamafio total del mercado

Estimar el volumen o cantidad del bien o servicio que se comercializara
Definir el segmento de mercado al cual se enfocara la empresa
Identificar la competencia tanto directa como indirecta

Identificar a los principales proveedores

2.7.1.1. Mercado consumidor

Investiga el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades

o deseos de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de
compra (lugares, momentos, preferencias, etc.). El objetivo es aportar datos que
permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una
serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores
(Boveda et al. 2015).
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2.71.2. Mercado competidor

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del
mismo producto o servicio por lo tanto es necesario identificar quiénes son los
competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas a partir de
esta evaluacion, se determinara la estrategia que se tomara para contrarrestar

su influencia si es necesario (Béveda et al. 2015).

2.71.3. Mercado proveedor

La relacion con los proveedores se debe establecer en funcién a algunos
criterios que se deben negociar y compartir en todo momento; desarrollar una
cadena de proveedores que aseguren materias primas o mercaderias, de
manera segura, constante, manteniendo el estandar de calidad y una integridad

en sus precios (Boveda et al. 2015).

2.7.2. Estudio técnico

En esta seccidon se propone detallar como se gestionara los recursos
involucrados en la generacion del producto que se ha previsto ofrecer, analizar
y decidir sobre diferentes alternativas técnicas u operativas ara producir mejor,
vender mas, verificando la viabilidad técnica u operativa para cada caso, de
acuerdo con las restricciones existentes de recursos, ubicacion, logistica y/o
tecnologia, de forma que se puedan alcanzar fuertes ventajas sostenibles frente

a la competencia (Boveda et al. 2015).
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2.7.2.1. Recursos materiales necesarios

Describe los materiales necesarios para producir, utilizar o vender en el
proceso de intercambio comercial con el cliente. Registre las caracteristicas
relevantes, cantidades a utilizar para cada producto o mercaderia segun las

metas comerciales del mes (Bdoveda et al. 2015).

2.7.2.2. Capacidad de produccion o servicio

Detalla el tiempo en que se recupera la inversion y el inicio de ganancias
puede ser el crecimiento mensual y/o anual de los primeros tres afios o cinco
anos, se establece el requerimiento de produccion y los criterios que se aplican

para determinar tamafio de la produccion u operacién del negocio (Béveda et al.

2015).

2.7.2.3. Activos fijos

Son todos los bienes materiales necesarios para producir u operar, que no
estan destinados a la venta y que ayudan al funcionamiento operativo del
negocio, pueden ser: inmuebles, costrucciones, maquinarias, equipos,

herramientas, muebles, utensilios (Béveda et al. 2015).

2.7.2.4. Proceso de produccion
Comprende los procesos operacionales mas importantes del negocio y

pueden ser: procesos operaciones (flujogramas), procesos administrativos y

procesos comerciales (Béveda et al. 2015).
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2.7.2.5. Localizacion

Explica el objetivos de disefiar la organizacion fisica determinando la
ubicacién de la empresa y de todos los elementos que hacen parte del negocio
a efectos de optimizar el espacio fisico, asi como, atender la seguridad de los
mismos (salidas de emergencia, ubicacion de extintores) y movimiento del

personal dentro de la infraestructura (Boveda et al. 2015).

2.7.3. Estudio administrativo

El objetivo de ese estudio es formar un equipo de trabajo competitivo, sera el
objetivo principal de esta gestion, toda empresa debe ser disefiada como para
ofrecer oportunidades de trabajo donde desarrolle todo su talento, sea productivo
y genere un ingreso en forma digna (Boveda et al. 2015). Ademas, el estudio
administrativo determina la viabilidad econémica del emprendimiento, inversion

inicial, financiamiento, costos e ingresos (Bdveda et al. 2015).

2.7.3.1. Estructura organizativa

Para organizar la empresa sera fundamental dividir las funciones en cada
cargo y asignar con claridad las responsabilidades de cada colaborador
previamente seleccionados mediante evaluacion de competencias, definir los
niveles jerarquicos de la empresa, para cada area de gestion e identificar los
cargos (Boéveda et al. 2015).

2.7.3.2. Inversion total

Para determinar el total de recursos a ser invertidos para que el negocio

comience a funcionar, se debe sumar lo siguiente:
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Activos fijos: inmuebles, construcciones. Maquinarias, instalaciones, muebles,

equipos informaticos, herramientas y/o utensilios

Inversiones PreOperativas: elaboracion del proyecto, constitucion legal, gastos
de formalizacion, permisos, registro de marca, investigacion de mercado,

capacitacion del personal, marketing (publicidad).

2.7.3.3. Depreciacion

Se calcula la depreciacién anual y dividida por doce meses para obtener el valor
mensual que debera ingresarlos entre los costos fijos mensuales (Boveda et al.
2015).

2.7.3.4. Presupuesto de Venta

En este apartado se detalla las ventas del producto donde el primer mes son las
mas criticas, se debe considerar los objetivos comerciales para determinar los
incrementos de ventas mensuales, hasta el final del primer afio (Boveda et al.
2015).

2.7.3.5. Indicadores de viabilidad

¢ Rentabilidad: Es un indicador que mide el retorno del capital invertido. Se
maneja bajo la forma porcentual por unidad de tiempo (mes o afio). Se
calcula dividiendo la utilidad liquida por la inversion inicial o total. La
rentabilidad permite comparar con las tasas actuales pagadas por el
dinero en el mercado financiero. Permite evaluar el costo de oportunidad
de la inversion y tomar decisiones (Boveda et al. 2015).

e Punto de equilibrio: Representa, la cantidad que la empresa necesita

vender para cubrir sus costos variables y fijos en un determinado periodo.
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Es un indicador fundamental para controlar el desempefio de las ventas
en los primeros meses de operacion y organizar la fuerza de venta,
definiendo metas comerciales minimas (Béveda et al. 2015).

e Tiempo de retorno de la inversion: Indica el tiempo (meses o afos),
necesarios para que el emprendedor recupere la inversioén en el negocio,
siempre y cuando se llegue de manera constante al objetivo comercial
establecido (Boveda et al. 2015).

2.7.3.6. Evaluacion de la Inversion

2.7.3.6.1. Flujo de caja

e Valor actual neto (VAN): El VAN es un indicador financiero que mide los
flujos de los futuros ingresos y egresos que tendran un proyecto, para
determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda alguna
ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. También
permite determinar cual proyecto es el mas rentable entre varias opciones

de inversion (Boveda et al. 2015).

e Tasa Interna de Retorno (tir): La TIR conocida como la Tasa Interna de
Retorno, es la tasa de descuento de un proyecto de inversién que permite
que el Beneficio Neto Actualizado sea igual a la inversion, es decir el VAN
igual a 0. La TIR es la maxima tasa de descuento que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el
Beneficio Neto Actualizado sea menor que la inversion (Boveda et al.
2015).
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2.7.4. Estudio legal

Existen varios tipos de empresas. A continuacion, se presentan las opciones
mas utilizadas, con el propésito de informar y ayudar a los emprendedores a
tomar la mejor opcidén para formalizar sus empresas: empresa unipersonal,
sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L), Sociedad anénima (S.A.) (Boveda
et al. 2015).

2.7.41. Aspectos Tributarios

Dependiendo de forma legal de las empresas los impuestos podrian tener
variantes como, régimen general: simplificado, especial, ocasional, asi como

obligaciones mensuales, cuatrimestrales o anuales (Béveda et al. 2015).

CAPITULO Il

3. Diseio de investigacion

3.1. Metodologia
La metodologia aplicada para éste proyecto es de tipo Descriptivo-

Exploratorio, en el cuadro 1 se formula la metodologia de este proyecto:

Tabla 1. Metodologia del anteproyecto.

N° Que? Como?
1 Estudio de 1. Indagar sobre los conceptos generales de un estudio
mercado de mercado para la introduccion de un nuevo

producto al publico.

2. Estructurar y hacer encuestas que proporcionen
informacion relevante en cuanto a habitos
alimenticios, sabores preferidos, presupuesto y
disposicién para la compra.

3. Analizar la informacion obtenida, y concluir cual es el
estado actual del mercado de las suplemento
alimenticio en la provincia del Azuay, y las
posibilidades de entrada al mismo.
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2 Estudio
técnico

3  Estudio
Administrativo

4  Analisis
financiero

. Evaluar la capacidad necesaria para poder satisfacer

la demanda obtenida a partir del estudio de
mercados.

. Establecer el método de fabricacion de suplemento

alimenticio, teniendo en cuenta analisis de métodos
y tiempos, maquinaria y materias primas necesarias,
personal necesario - Establecer la distribucion ideal
para la planta de produccién de suplemento
alimenticio.

. Definir la cantidad de personal necesario para la

fabricacion y venta de suplemento alimenticio
teniendo en cuenta el estudio técnico, asi mismo,
definir aspectos importantes del personal como
cualificacion, funciones y método de seleccion.

. Elaborar la planeacion estratégica de la empresa,

incluyendo pasos fundamentales como
direccionamiento  (misién, visién, objetivos vy
estructura organizacional), diagnostico estratégico,
construccion de matriz FODA, y elaboracién de
estrategias

. Establecer la inversion inicial necesaria para darle

comienzo al proyecto, flujo de caja, ingresos y
egresos.

. Calcular todos los costos fijos y los costos variables

inmersos en la fabricacion de suplemento alimenticio
y a partir de esto establecer un punto de equilibrio de
ventas mensuales de suplemento alimenticio.

. Establecer flujo de caja, balance general, y determinar

Tasa Interna de Retorno

Fuente: (Buele 2021).

3.2. Estudio del Mercado

3.2.1.1. EIl ambito del mercado

Ecuador posee 4 335 924 cabezas de ganado vacuno: 51% sierra, 37%

costa, 12% oriente, en relacién al promedio de litros de leche por vaca

producidos, la regién que mas se destaca es la Sierra con 6,7 L/vaca, la region

Oriental con 4,7 L/vaca y la region Costa con 3,6 L/vaca. En la provincia del

Azuay con una produccion promedio de 583.963 L/dia (INEC 2020). La provincia

de mayor superficie sembrada del grano de soya es Los Rios 92,6% con 53 225

ha, seguida por Guayas 7,1% con 4 075 ha (Salazar 2021).
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3.2.1.2. Ubicacion Geografica

La Zona de Planificaciéon 6 posee una extension geografica de 35.330,74
km2. Esta integrada por las provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago, que
se subdividen en 34 cantones y 133 parroquias rurales que, a su vez, han sido
organizadas en 17 distritos y 120 circuitos administrativos para la prestacion de

servicios sociales y de seguridad (Senplades 2019).

La poblacion de la Zona es de 1.085.251 habitantes (Senplades 2019), 48%
en el area urbana y 52% en el area rural. El 81% se autoidentifica como mestizo,
el 11% como indigenas; el 5% como blancos, el 2% como afroecuatorianos y
otros, el 1% (INEC 2014). Morona Santiago es la provincia que concentra mayor
poblacion indigena: habitan las nacionalidades shuar y achuar, principalmente.
En las provincias de Azuay y Cafar estan asentadas poblaciones kafaris,
kichuas de la Amazonia y afroecuatorianas, que se desplazaron producto de la
migracion; esta presencia determina una importante diversidad cultural. Para el
2018, la poblacion proyectada es de 1.313.334 habitantes (Senplades 2019).

3.2.1.3. Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la zona 6 del

Ecuador.

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) es de 1086 habitantes; las
principales ramas de actividad son: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
con 33%; el comercio y reparacion de vehiculos, 16%; las industrias
manufactureras, 15%; vy, la construccion, 7%. Las actividades econdmicas mas
significativas en la provincia del Azuay son la agricultura y ganaderia, las
industrias manufactureras y el comercio; en Canar, la agricultura y ganaderia, el
comercio y la construccion; y en Morona Santiago, la agricultura y ganaderia, el

comercio, la administracion publica y defensa, y la ensefianza (Senplades 2019).
3.21.4. Calidad de vida en la zona 6 del Ecuador.

Para conocer la Calidad de Vida de los habitantes de la zona 6 del Ecuador, se

hara referencia a los servicios que se brinda en la actualidad; como son
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eliminacién de aguas residuales, eliminacion de desechos solidos, y agua

potable.

En el norte de la Ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, existe un sistema
combinado de eliminacién de aguas residuales que descargan en el rio y que
cubre a gran parte de la poblacion, en el Sur, debido a la ausencia de
pavimentacién y de redes completas de distribucion de agua se ha instalado
parcialmente un sistema de alcantarillado sanitario (aproximadamente el 40%

del area). Ademas de soluciones individuales para la eliminacion de excretas.

Los desechos sodlidos se eliminan con el apoyo de cuatro recolectores,
vertiéndose la basura en un botadero a cielo abierto dentro de la periferia de la

Ciudad, causando el deterioro del ornato esta.

En cuanto al agua potable, existe un déficit, por lo que se contraté en el 2001 los
estudios y disenos finales del sistema de agua potable, aunque en la actualidad

no se cuenta con la informacion concreta que se pudiese aplicar.

3.2.2. Analisis de demanda
3.2.2.1. Oferta del producto en la zona 6 del Ecuador.

Al no existir dentro de la zona 6 del Ecuador, la elaboracion y
comercializacion de suplemento alimenticio en polvo a base de lactosuero con

harina de soya (Glycine max), tal como se lo concibe en el presente; PODEMOS
CONCLUIR QUE LA OFERTA DEL PRODUCTO EN ESTUDIO ES CERO.

3.2.2.2. Delimitacion Fisica.

En investigacion se considera como principal mercado a las familias
(consumidores directo) de la zona 6 del Ecuador, tomandose en cuenta la

poblacién urbana y rural del mismo.

Para el efecto partimos de la poblacion de la zona 6 del Ecuador en el afio
2010, 1085,85 habitantes (INEC, Censo 2010), con una tasa de crecimiento

20



poblacional de 1.84 %, se procedi6 a proyectarla hasta el afio 2026, el cual es el

tiempo de vida del proyecto.
3.2.2.3. Estimacion del tamaio del universo de consumidores.

La poblacion total en la zona 6 del Ecuador en censo 2010, 1086
habitantes, (INEC 2014), se le aplica la técnica del muestreo simple, con lo cual

fue posible obtener una muestra significativa.

A continuacién, se mostrara la representacion de los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas hacia los habitantes de la zona 6 del Ecuador:

Azuay, Canar y Morona Santiago, en los siguientes cuadros:

Tabla 2. Estimacion del tamaio del universo de consumidores

Informantes Frecuencia
Competencia potenciales 1292
Total 1292

Proyeccion Poblaciéon San Luis de Cumbe

PF = PA*(1+Tc)"

PF = Poblacion actual — POBLACION 2021
PA = Poblacién censada — POBLACION 2010
TCA = Tasa de crecimiento anual

n = NUumero de afios

# Ciudad Poblacién TCA n Poblacién
2010 2021
1 Zona 6 1086 1,84% 11 1326

Fuente: (Romo et al . 2017).

Al tener una poblacion de clientes mayor a 100, se necesita calcular una muestra

para la aplicacion de encuestas en base a la siguiente formulacion:
Z2NPQ
n=————
E2(N-1)+Z2PQ
Donde:
n = Tamanfo de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucion normal)
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p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

q = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra.

N = 45932 Censo Poblacional de la zona 6 del Ecuador.
e = 5% margen de error

_ (1,96)%(0,5)(0,5)%6324
" (0,05)2(6324—1)+(1,96)2(0,5)*(0,5)

n =298

Se aplicaron 298 encuestas al azar en la zona 6 del Ecuador.

3.2.2.3.1. Analisis e Interpretaciéon de Resultados

Tabla 3. Encuesta: 4 Le gustaria consumir suplemento alimenticio a base de
lactosuero y soya (Glycine max)?

Consumo Numero de encuestas %

Si 253.89 85.2
No 4410 14.8
TOTAL 298 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora

Grafico 1. Encuesta ¢ Le gustaria consumir suplemento alimenticio a base de
lactosuero y soya (Glycine max)?

15%

mSi mNo

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora
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El 85.2% de los encuestados contestaron afirmativamente al consumo del
suplemento alimenticio en polvo a base de lactosuero con soya (Glycine max),

mientras, el 54% de los encuestados niegan al consumo del producto.

Tabla 4. Encuesta:  Cuantas veces por semana consumiria el suplemento
alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya (Glycine max)?

Frecuencia semanal Numero de encuestas %
Tres 110.55 371
Cinco 140.06 47
Seis 0 mas 47.38 15.9
TOTAL 298 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora

Grafico 2. Encuesta: ; Cuantas veces por semana consumiria el suplemento
alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya (Glycine max)?

16%

37%

47%

W Tresveces MCincoveces M Seis o mas

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora
La frecuencia por semana de consumo del producto, el 37.1% de encuestados

corresponden al consumo del producto a tres veces por semanas, mientras que

el 47% de encuestados corresponden a cinco veces por semanas al consumo
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del producto y el 15.9% contestaron que consumiria el producto de seis 0 mas

semanas.

Tabla 5. Encuesta: 4 En qué material le gustaria la presentacion del producto?

| Material de envase | Numero de encuestas | % |
Funda plastica biodegradable 106.35 35.7
Envases de lata 104.00 34.9
Envase de plastico 67.05 22.5
Envase de vidrio 20.56 6.9

| TOTAL | 298 | 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora.

Grafico 3. Encuesta: 4 En qué material le gustaria la presentacion del
producto?

7%

B Funda plastica biodegradable H Envases de lata

H Envase de plastico Envase de vidrio

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora.

De acuerdo con los resultados de las encuestas; el 35.7% prefieren el producto
en funda plastica biodegradable, mientras que el 34.9% de los encuestados
prefieren en envases de lata, el 22.5% les gustaria en envase de plasticos vy el

6.9% en envases de vidrios.
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Tabla 6. Encuesta: ; Coémo le gustaria la presentacion del suplemento
alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya (Glycine max)?

Formato de envase Numero de encuestas %

Pequeiia (250q9) 121.882 40.9
Mediana (500g) 126.94 42.6
Grande (10009) 4917 16.5
TOTAL 298 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora

Grafico 4. Encuesta: ; Como le gustaria la presentacién del suplemento
alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya (Glycine max)?

16%

M Pequeiia (250g) m Mediana (500g) H Grande (1000g)

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora

El 40.9% de los encuestados prefieren consumir el producto en presentacién
pequefia (250qg), el 42.6% quieren consumir el producto en presentacién
mediana (5009) y el 16.5% en presentacion grande (1000g).

Tabla 7. Encuesta: 4 En qué lugares le gustaria comprar este producto?

Lugar Numero de encuestas %
Tienda locales 101.61 34.1
Centro comercial 47.38 15.9
Supermaket 149 50
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TOTAL 298 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora

Grafico 5. Encuesta: 4 En qué lugares le gustaria comprar este producto?

~ 16%

mTiendas locales ®Centtro Comercial ™ Supermarket

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora
El 34.1% de los encuestados prefieren comprar el producto en tiendas locales,

el 15.9% optan por comprar el producto en centros comerciales y el 50% anhelan
comprar el producto en supermarket.

Tabla 8. Encuesta: ; Compraria este producto de calidad a un precio justo?

Decision Numero de encuestas %

Si 250.61 84.1
No 47.38 15.9
TOTAL 298 100

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora.
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Grafico 6. Encuesta: ; Compraria este producto de calidad a un precio justo?

16%

uSj

= No

Fuente: Encuesta Directa, Zona 6 Ecuador, Agosto 2021.

Elaborado por: La Autora.

El 84.1% de los encuestados estan dispuestos a pagar a precio justo por este

producto de calidad, mientras que el 15.9% no pagarian por este producto.

3.3. Estudio Técnico

3.3.1. Proyeccion de la demanda

Al no existir suplemento alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya
(Glycine max) en la zona 6 del Ecuador, se proyecta la demanda dispuesta a
consumirla, tomando como referencia el consumo de un envase mediano de
5004, lo que nos da como resultado 255564 Kg, el consumo total anual obtenido
en las encuestas realizadas a las familias en la zona 6 del Ecuador, para el afio
2022. La demanda dispuesta a consumir suplemento alimenticio en polvo a base

de lactosuero y soya (Glycine max).
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Tabla 9. Proyeccion de consumo a 2026

ANOS CONSUMO
PROYECTADO Kg

2022 255564

2023 6133536

2024 73602432

2025 883229184

2026 1059875021

Elaborado por: La Autora.

3.3.2. Balance entre oferta y demanda

En el mercado, al no existir productos similares es estudio, el balance
entre oferta y demanda insatisfecha es igual a la demanda del producto,
suplemento alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya (Glycine max),

255564 Kg anualmente, el cual solo se cubrira en este proyecto el 3% del mismo.

3.3.3. Analisis de comercializacion

El producto para comercializar, suplemento alimenticio en polvo a base
de lactosuero y soya (Glycine max). De acuerdo con (Castro et al 2018) el
producto se expendera principalmente en bolsa de estructura multilaminado
flexible, tereftalato de polietilieno (PET), lamina intermedia de aluminio y
polipropileno, con valvula de desgasificacion con capacidad de 500g para esto
se establece una comercializacion directa que dotara principalmente a tiendas
locales, centros comerciales, supermarket; en la zona 6 del Ecuador con la
finalidad que sea accesible para las familias como principales consumidores de

este producto.

3.3.4. Organizacion de ventas

El producto sera abastecido al mercado en cajas de carton las mismas
que contendran 12 unidades, divididas por laminas de cartdn cada una de ellas;
que garanticen en lo maximo que el producto llegue a manos del consumidor

final en muy buenas condiciones para su consumo.
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3.3.5. Lugares de comercializacion

La comercializacion de este producto se dara en: tiendas locales, centros

comerciales, supermarket, de la zona 6 del Ecuador.

3.3.6. Presentaciéon y marca del producto

La marca del producto de la microempresa es: ACTIVATTE S.A.”, nombre
comercial: “SUPLEMENTO ALIMENTICIO EN POLVO A BASE DE
LACTOSUERO Y SOYA (Glycine max)’, registro sanitario, precio de venta al

publico, etc.

3.3.7. Distribucion

La distribucion del producto se lo realizara mediante un conductor-
vendedor, el mismo que distribuira el suplemento alimenticio en polvo a base de
lactosuero y soya, mediante vehiculos previamente acondicionados para su
transporte, llegando principalmente a los centros comerciales, supermercados y

tienda local de la zona 6 del Ecuador.

3.3.8. Canales de distribucién

La distribucion se realizara por medio de canales que partiran desde el
departamento de ventas hasta llegar al consumidor final, como indicamos a

continuacion:

El canal de comercializacion se utilizara debido a que permite realizar
ventas casi directas al consumidor final, y se trata de disminuir el numero de
intermediarios, evitando de esta manera que el precio al consumidor final se vea

alterado en la mayoria de los casos.

3.3.3.8.1. Distribucion fisica

Para la distribucion de este producto, suplemento alimenticio en polvo a
base de lactosuero y soya, se la realizara en cajas de cartdn como embalaje, lo

que facilitara su manipulacion y apilamiento.
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3.3.3.8.2. Transporte

El vehiculo a utilizar estara provisto de un vagén acondicionado para
evitar el cuarteado de envases en el momento del transporte y movimiento del

vehiculo.

3.3.3.9. Publicidad

La publicidad comprendera a través de la prensa escrita, hablada y
dandole al consumidor en pequefias cantidades para su degustacién del
suplemento alimenticio en polvo a base de lactosuero y soya, como muestras
patrones del producto proximo a su venta y se lo realizara en los lugares mas

transitorios de parte de los potenciales consumidores de la zona 6 del Ecuador.

Se realizara la publicidad a través de la prensa escrita se realizara dos veces
por semana y la publicidad en la prensa hablada se realizara en horas de mayor
sintonia. Para que esta promocion tenga éxito tomaremos en cuenta dos puntos

basicos:

e Educacion al consumidor, es decir dandole a conocer las bondades del
producto.

e Recomendaciones por el excesivo consumo del producto.

3.4. Tamano y localizacién.

3.4.1. El Tamaio

Para determinar el tamafo de la industria ACTIVATTE S.A., se han
tomado factores como: disponibilidad de materia prima y capacidad a utilizarse
para la produccion. Evidenciando un gran porcentaje de produccion de leche
promedio de 110 L/aino en la provincia del Azuay y la produccion de grano de
soya en Los Rios 92,6% con 53 225 ha, seguida por Guayas 7,1% con 4 075 ha.
(INEC 2014).
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3.4.1.1. Factores determinantes del tamano

Para determinar el tamafo de la industria se han tomado factores como:

Disponibilidad de materia prima (lactosuero y soya) y capacidad utilizada.

3.4.1.2. Disponibilidad de materia prima

La parroquia San Luis de Cumbe, no cuenta con una produccion de
caracter industrial desde la materia prima (soya), por lo tanto, se conoce que
tiene mayor produccién de leche promedio de 40 L/diario del canton Cuenca y la
produccion de grano de soya en Los Rios 92,6% con 53 225 ha, seguida por
Guayas 7,1% con 4 075 ha.

3.4.1.3. EIl tamano seleccionado

Al considerar ciertos requerimientos técnicos como: la disposicion de
materia prima, la oferta y demanda de SUPLEMENTO ALIMENTICIO EN POLVO
A BASE DE LACTOSUERO Y SOYA (Glycine max), ACTIVATTE S.A. en la
parroquia San Luis de Cumbe, se ha seleccionado el tamafo de la planta, que

trabajando 270 dias/afio, con turnos de 8 horas/dia.
3.41.4. Localizacion.

La microempresa “ACTIVATTE S.A” estara situada en la zona rural de la
parroquia San Luis de Cumbe, debido al estudio de localizacion mas conveniente
tomando en cuenta sus posibilidades situacionales la cual es determinada de

acuerdo a los niveles de macro localizacion y micro localizacion.

3.4.1.4.1. Factores determinantes de la localizacion

Para la localizaciéon del proyecto en la elaboracion del suplemento
alimenticio en polvo a base de lactosuero con harina de soya (Glycine max), se

considero los siguientes factores determinantes:
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3.4.1.5. Servicios basicos

Como factor indispensablemente, es necesario, el lugar de localizacién
tenga agua tratada, luz eléctrica, sistema de drenaje y vias de acceso en 6ptimas

condiciones y la constancia de su abastecimiento.

3.4.1.6. Materia prima

La materia prima estarda en Optimas condiciones cumpliendo con

normativas técnicas de calidad, asegurando para su posterior procesamiento

3.4.1.7. Mano de obra

El funcionamiento del presente proyecto brindara:

e Fuentes de empleo para: personas profesionales y no profesionales con
sélida formacion profesional y humana vinculada a la tecnologia aplicada
en las diferentes areas de esta industria

o Estudiantes de diversas universidades del pais pueden vincularse a
empresa ACTIVATTE S.A. arealizar pasantia pre-profesional relacionada
con las actividades que realizamos. Ellos reciben un certificado al final del

periodo en el que realizaron sus actividades.

3.4.1.8. Costos de transporte

El medio de transporte de materia prima, insumos y el producto terminado,
deben ser transportes especiales para no alterar al producto, facilitando el
recorrido de entrega en menos tiempo debera ser un lugar intermediario entre la

zona urbana y rural de la parroquia de Cumbe.

3.4.1.9. Condiciones econdémicas

El terreno a utilizar en el presente proyecto, estara ubicado en la zona
rural de la parroquia San Luis de Cumbe, contando con servicios basicos, su

costo es medio (vea capitulo Inversiones).
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3.4.1.10. Condiciones legales

Como se trata de un proyecto se realizara cumpliendo normas de sanidad
e higiene bajo normativas de Buenas Practicas de Manufactura BPM, se ha
considerado que los desperdicios no resulten contaminantes ni perjudiciales,
para que el Gobierno Autonomo Descentralizado de Cumbe (GAD) y la
ciudadania en general no presenten objeciones a éste proyecto. Por otro lado,
se debe senalar que no existe ningun tipo de prohibicién de orden legal, para la

localizacion del presente proyecto.

3.4.1.11. Mano de obra

e Existe oferta de mano de obra.

e De este analisis concluimos que la mejor opcién de localizacién del
proyecto es en la comunidad San Antonio, de la parroquia San Luis de
Cumbe, por el motivo que nos encontramos muy cerca de los posibles
proveedores de la materia prima, como es la leche, asi disminuimos

posibles tratos poco adecuado a la materia prima.

3.4.2. Estudio del Producto

3.4.21. Caracteristicas y Especificaciones del Producto

Se elaborara suplemento alimenticio a base de lactosuero y soya (Glycine
max), en una presentacion de 500g, envasado en funda de plastico con sello de
calidad y etiqueta semaforo con su respectivo registro sanitario lo que

garantizara su calidad.

3.4.2.2. Composicion quimica

3.4.2.2.1. Composicion quimica del lactosuero

Lactosuero es el producto lacteo liquido obtenido durante la elaboracion
del queso, la caseina o productos similares, mediante la separacion de la
cuajada, después de la coagulacién de la leche y/o los productos derivados de
la leche. La coagulacion se obtiene mediante la accion de, principalmente,

enzimas del tipo del cuajo.
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La leche en polvo posee energia 494 Kcal, carbohidratos 39g/100g, grasa
0,3% proteinas 28%, lactosa 42%, pH 4.6, humedad 3%, acidez 12%, cenizas
0,56%, calcio 1200mg/100g, fibra 0g/100g, sodio 0,5g/100g. (Ingredients, 2013)

3.4.2.2.2. Composicion quimica de la soya (Glycine max).

Los hidratos de carbono solubles de la soya tales como estaquiosa
(3,8%), rafinosa (1,1%) y sacarosa (4,5%); tambien contiene polisacaridos
solubles que comprende la fibra soluble (pectina), los carbohidratos insolubles
presente en la soya como hemicelulosa, celulosa, lignina, pectina insoluble,

representa el 50% de los carbohidratos de carbono totales. (Ledesma, 2007).

Tabla 10. Composicion quimica de la soya (Glycine max).

Grano de
Composicién (%) soya
Energia (Kcal/100g) 360
Proteina 38,0
Grasa 18,0
Poliinsaturados 85,0
Lecitina 1,5-2,5
Minerales 3,0
Humedad 13,0

Fuente: http://www.infoalimentacion.com

3.4.3. Presentacion del producto
3.4.3.1. Presentacion y embalaje

De acuerdo a la naturaleza del producto terminado, se requiere de
condiciones especiales para su conservacion durante el almacenamiento (Castro

et al 2018). Este producto estara envasado en laminado doble capa de

polipropileno biorientado (PPBO) metalizado, disefiados para un contenido de
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500 g embalado en cajas de cartén corrugado de doble cara rigida y armable,

cuyas caracteristicas:

o Capacidad perfecta

e Facil manejo.

o Resistencia al transporte

¢ Resistente a la accidn quimica de los componentes del alimento
e Poco peso y costo reducido.

o Excelente sellabilidad a bajas temperaturas

e Norma de control de calidad

Grafico 7. Bolsa de empaque del producto terminado.
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Fuente: www.ebay.com

3.4.4. Estudio de proceso

El proceso para la elaboracion del suplemento alimenticio en polvo a base
de lactosuero y soya, contara con el requisito de la NORMA TECNICA
ECUATORIANA NTE INEN 2983 2016-08

3.44.1. Seleccioén de proceso

Para el proceso del producto sera obtenido por procedimientos
tecnolégicos adecuados, conforme a practicas correctas de fabricacion;

procedente de la materia prima en buen estado.
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3.4.4.1.1. Descripcion grafica

Tabla 11. Diagrama de proceso de flujo para la elaboracion del suplemento
alimenticio a base de lactosuero y soya.

Actividad Simbolo Tiempo (h) Distancia {m)

Transporte y
recepcion de la
materia prima

Higienizacion

Estandarizacion

Homogenizacion

Ewvaporacion al

vacio

Desecacion 0.5 5
Mezclado 1 1
Envasado 1.5 o

Sellado y
Etigquetado \ . &
Control de producto 1 15

terminado

Almacenamiento

<] |

115 57
Elaborado por: (Buele 2021)

La operacién se efectuara en 11,50 horas con un recorrido de 57 metros



3.4.4.1.2. Descripcion del proceso

La presente descripcion de este proceso se obtiene a partir de (Poveda 2013).
e Transporte y recepcion de la materia prima

La materia prima a utilizar es el lactosuero y soya la cual deber estar con
condiciones Optimas, higienizadas para poder obtener un producto final de

calidad, nutritivo e inocuo
e Higienizacion

Someterla a la clarificacion o filtracion.
o Estandarizaciéon

Ajuste del contenido de la materia grasa/extracto seco magro.
e Homogenizacion

Se realiza la homogenizacién con el fin de obtener una emulsién y distribucion
de la materia grasa Optima y una posterior reconstitucion adecuada. La
homogenizacion se debe hacer a unas condiciones de presion entre 17.200 y

24.00 Kpa (Kilo pascal) y una temperatura entre 43 y 65.2 °C.
e Evaporacion al vacio
El contenido de extracto seco del lactosuero esta entre un 33 — 48%.

Las temperaturas que se utilizan entre 76.5 — 85 °C un poco mas alta que la

pasterizacién normal, y durante un tiempo de 15 — 30 minutos
e Desecacién

Se pulveriza el lactosuero concentrada hasta formar gotas pequefas o de niebla
en el interior de una camara por donde circula aire caliente en flujo paralelo o

contrario al sentido de las gotitas, segun el equipo utilizado.

e Mezclado.
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Consiste en adicionar al lactosuero, Lecitina y harina de soya, una sustancia que
tiene propiedades lipofilicas o hidrofilicas con el fin de reducir la hidrofobicidad
de la grasa de la leche en polvo entera y facilitar la dispersion de la leche en el

agua, es decir volverla instantanea.
e Envasado

Se realiza en bolsas de 500 g.
o Sellado y etiquetado

Una vez se envaso el producto se coloca el sello de seguridad y posteriormente
la etiqueta y en donde se especificard; composicion nutricional, alérgenos,
etiquetado de semaforo, fecha de la elaboracién, fecha de caducidad, cddigo de

barras, registro sanitario entre otros
e Control de producto terminado

Una vez terminada la cuarentena del producto es sometida a analisis de calidad,

analisis sensorial, analisis fisico-quimico y microbioldgico.
e Almacenado

El producto debe ser almacenado en lugar fresco, limpio y seco; con suficiente
ventilacién a fin de garantizar la conservacién del producto hasta el momento de

su comercializacion.
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3.4.5. Diseino de la microempresa
Grafico 8. Plano de la microempresa ACTIVATTE S.A
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Fuente: (Buele 2021)

Grafico 9. Distribucion de equipos en la planta procesadora.
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Fuente: (Buele 2021)

Tabla 12. Distribucién de equipos en la planta procesadora

Silos de acero inoxidable
Filtrador
Homogenizacion
Evaporador al vacio

HWN=
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Desecacion
Mezclado
Envasado, Sellado, Etiquetado

Almacenado
Elaborado por: (Buele 2021)

5
6
7
8

3.4.6. Maquinarias y Equipos

3.4.6.1.
En el siguiente cuadro verificamos las maquinas y equipos a utilizar en la

Seleccion de maquinas y equipos

produccion de suplemento alimenticio en polvo a base de suero de leche con

soya.

Tabla 13. Maquinarias y Equipos

Marca Capacidad de Usos

procesamient

Maquinariay Cantid
equipo ad

o

Silo de
acero
inoxidable.

Filtrador 1

Homogenizador 1

Evaporador
alvacio

—_

Mezcladores 1

) 10 000 L/h
chumillastech

nology.com

chumillastech 15000 L/h

nology.com

chumillastechn 5000 L/n

ology.com

5 000L/h
chumillastec
hnology.com

30 000 L/H

chumillastechn
ology.com

Disefiado para
almacenamiento de suero,
mejor ajuste a la linea de
produccion ya sea para la
inspeccion.

Asegura que todas las
particulas extrafnas son filtradas
de laleche cruda. Resistentes al
rasgado independientemente
del tipo y cantidaddel sedimento

Consiste en forzar al
concentrado a atravesar por
finas aberturas (en algunos
casos estriadas), que
producen, por roce y alta
presion la division de los
glébulos grasos.

Reducir la presion del interior de
la caldera del evaporador por
debajo de lapresion atmosférica.
destilar liquidos con alto punto de
ebullicion, evitar la
descomposicion de sustancias
sensibles a la temperatura, etc.
Incorpora polvo de forma
continua o semi-continua y a
velocidades de hasta 30,000
libras por hora. El sistema es
capaz de manejar una amplia
gama de viscosidades, desde
productos de baja viscosidad
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hasta geles viscosos.

500ml/funda En este proceso se realiza el
Maquina 1 chumillastechn llenado
envasadora ology.com respectivo de cada envase.
Es un recinto aislado
térmicamente dentro del cual se
FRIOSERVI contiene materia paraextraer su

Camara de frio 1 CE

energia térmica. Esta extraccion
de energia se realiza por
medio de un sistema de

refrigeracion.

Elaborador por: (Buele 2021).

3.5. Inversiones

La inversion dentro del proyecto esta definida por el conjunto de recursos
financieros asignados a la adquisicidon de los elementos necesarios para llevar a
cabo la instalacion y el montaje del proyecto (inversion fija), por un lado, y el
funcionamiento (capital de trabajo) del mismo, por otro. Esta definicion esta
identificando claramente el hecho que la inversién da origen a dos tipos de
activos: el activo fijo cuya formacion se genera en el periodo de montaje, y el
capital de trabajo, cuyo aparecimiento y utilizacion se haran efectivos en el

periodo de funcionamiento del proyecto implementado.

3.5.1. Inversion fija

La inversion fija comprende a todos los bienes y derechos adquiridos por
la empresa, asi como los gastos que, habiéndose generado en el periodo de
organizacion, construccidon y montaje, sus beneficios se extienden a periodos
posteriores. La inversion fija abarca a todos los bienes que tienen una vida util
superior a un afno y cuyos desembolsos se hacen de una sola vez o con gran

espaciamiento en el tiempo.

Es importante indicar que, para efectos contables, los activos fijos a
excepcion de los terrenos estan sujetos a depreciacion. Los terrenos tienden a
incrementar su valor por la plusvalia generada por el desarrollo urbano o por
cualquier mejora. Sin embargo, puede darse el caso de pérdida de valor de un
terreno, esto es debido al agotamiento de provision de agua de riego o la erosién

que darie el potencial productivo.
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La Inversion Fija se clasifica en:

e Activo fijo material o tangible

e Activo fijo inmaterial o intangible

3.5.1.1. Activo fijo tangible

Llamado también activo fijo material, comprende a todas las propiedades
fisicas tangibles que tengan una vida util superior a un afio y que se utilizan en
las operaciones propias de un negocio. En el proyecto se distinguen los
siguientes elementos: terreno, construcciones, instalaciones y obras
complementarias, maquinaria, equipos, herramientas, muebles y enseres de
planta y de oficina, equipos de oficina, vehiculos, otros activos. A continuacion,

se indicara un cuadro para cada uno de los activos fijos tangibles:
e Terreno

El terreno que requiere la microempresa para sus instalaciones, se
encuentra ubicado en el area rural de la parroquia San Luis de Cumbe, y tiene

un costo de $ 25.000,00 cuyo detalle esta ubicado en la tabla 13.

Tabla 14. Terreno

Area (m?) Costo unitario ($) Costo total ($)
1.000 25,00 25.000,00

Elaborado por: (Buele 2021).

e Construcciones

El area total de construccion que la plata necesita para su funcionamiento de
500 g cuya distribucidén abarca, el area administrativa, produccion, ventas y otros
activos junto con las areas complementarias 600 m? el valor de este activo es de
$ 120.000,00, como se indica en la tabla 14.

Tabla 15. Construcciones.

Descripcion Area (m2) Costo unitario ($) Costo total ($)
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Area de construccion 300 350,00 105.000,00

Areas complementarias 600 25,00 15.000,00

Total 120.000,00

Elaborado por: (Buele 2021)

¢ Maquinaria, equipos y herramientas:

El siguiente cuadro consta los precios unitarios y totales de los equipos,
materiales y herramientas necesarios para la elaboracién de “SUPLEMENTO
ALIMENTICIO EN POLVO A BASE DE LACTOSUERO CON SOYA”, siendo los

rubros que se detallan en la tabla 15, los valores finales a pagar la inversion

Tabla 16. Maquinaria, equipos y herramientas

Descripcion Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($)
Balanza 1 420,00 420,00

Silos 1 2.320,00 2.320,00
Filtrador 1 340,00 340,00
Tanque de 1 1.200,00 1.200,00

almacenamiento

Homogenizador 1 1.300,00 1.300,00
Evaporador al 1 350,00 350,00
vacio

Maquina 1 600,00 600,00
envasadora

Mezcladores 1 6.500,00 6.500,00
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Caldero 1 10.400,00 10.400,00
Bombas de agua 3 199,00 597,00
Refractometro 1 23,80 23,80
Purificador de agua 1 640,00 640,00
Total 2 992,52

Elaborado por: (Buele 2021).

e Muebles y enseres de planta

Ademas de la maquinaria, equipos y herramientas, la empresa deberia

adquirir lo que se denomina mueble y enseres de planta, este rubro alcanza un

costo de $1.165,00.

Tabla 17. Muebles y enseres de planta.

Descripcion Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($)
Computadora 1 600,00 600,00
Escritorio 1 150,00 150,00

Silla 1 35,00 35,00

Tachos de basura 4 15,00 60,00

Casillero metalico 10 20,00 260,00

Banca de madera 2 5,00 10,00
Extintores 2 25,00 50,00

Total 1.165,00

Fuente: Alibaba.com

e Muebles y equipos de oficina
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Esta constituido por todos los equipos de oficina que se requiere en el

departamento de administracién, conforme se detallan en el cuadro 16, su costo

es de $ 1.675,50.

Tabla 18. Muebles y equipos de oficina.

Descripcién Cantidad Costo unitario ($)

Costo total ($)

Aire acondicionado 1 400,00 400,00
Computadora 1 600,00 600,00
Escritorio 1 150,00 150,00
Silla 1 35,00 35,00
Sillas de espera 3 132,00 396,00
Archivadores 2 12,00 24,00
Extintores 1 25,00 25,00
Teléfono 1 35,00 35,00
Perforadora 1 2,50 2,50
Grapadora 1 8,00 8,00
Total 1.675,50

Fuente: Importadoraelregalado.com

e Vehiculo

Servira para el transporte de la materia prima como para el producto a

comercializar, como se indica en el cuadro 17, su costo asciende a $ 45.000,00.

Tabla 19. Vehiculo

Descripciéon Cantidad Costo unitario ($)

Costo total ($)

Chevrolet 1 45.000,00

45.000,00
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Total 45.000,00

Fuente: Alibaba.com

A continuacion, en la tabla 20, se mostrara el resumen total de activo fijo
tangible que corresponde a $. 302.634,94

Tabla 20. Resumen total de activo fijo tangible

Descripcion Costo total ($)

Terreno 25.000,00

Construcciones 120.000,00
Maquinas, equipos y herramientas 2.992,52
Muebles y enseres de planta 1.165,00
Muebles y equipos de oficina 1.675,50
Vehiculos 45.000,00

SUBTOTAL 195.833,02

Imprevistos (10% activo fijo tangible) 19.583,30

TOTAL 215.416,32

Fuente: Cuadro 14, 15, 16, 17, 18 y 19.

Elaboracioén: la autora

3.5.1.2. Activo fijo intangible

Llamado también Activo Diferido, esta conformado por los servicios o
derechos adquiridos por la empresa para utilizarlos en su provecho. Comprende:
Gastos pre operativos, gastos de estudio y constitucion de la empresa, permiso
de construcciéon, matricula de vehiculos, registro sanitario, intereses durante la
construccion, carga de maquinaria y arranque de la planta, es decir todos los
gastos en que se incurren para la organizacion de la Industria, a continuacion,
se detallan los mismo. A continuacion, en la tabla 21, se indicara el resumen de

costos de activo fijo intangible el cual asciende a $ 12.124,06.

46



Tabla 21. Resumen del activo fijo intangible.

Descripcién Costo total ($)

Gastos Pre operativos 4.350,00

Gastos de Estudio y constitucion de la Empresa 2.223,56

Carga de maquinaria y arranque de planta 2.435,50
Intereses durante la construccion 3.115,00
TOTAL 12.124,06

Fuente: Alibaba.com
La suma del Activo Fijo Tangible y del Activo Fijo Intangible nos da el TOTAL
DEL ACTIVO FIJO: $227.540,38

3.5.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo o capital de operacion se llama a los fondos en cuenta
corriente que necesitan las empresas para llevar a cabo el programa de
produccion y ventas. Al capital de Trabajo se lo denomina también como Activo
Corriente y que abarca el efectivo y otros bienes, considerados como aquellos
gue se espera que se conviertan en efectivo o seran vendidos o consumidos
durante el ciclo normal de operaciones, generalmente estimados en un afio.cA
continuacion, se indicara un cuadro para cada uno del activo corriente en los

costos de fabricacion al 30% de capacidad.

3.5.3. Materia prima
La materia prima necesaria para la produccién de un afo alcanza un costo
de $119.725,63.

Tabla 22. Materia Prima

Materia Prima Costo ($) Costo total ($)

Lactosuero 1,00 L 598.628,16
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Harina de soya 2,00 Kg 598.628,16

Total 3,00 119.725.63

Fuente: Alibaba.com

3.5.4. Mano de obra directa
La planta operara con cinco obreros para el primer afo por lo cual se

debera pagar $ 20.808,00 por afio.

Tabla 23. Mano de obra directa.

Rama de N° de Sueldo Sueldo anual
actividad personas mensual ($) ($)

Operarios 5 400 20 808
técnicos

Fuente: Alibaba.com
3.5.5. Gastos indirectos de fabricacion
En el capital de trabajo, los gastos indirectos de fabricacion comprenden
mano de obra indirecta, materiales indirectos, suministros, mantenimiento vy

reparacion de equipos, seguros y depreciacion de activo fijo para planta.
e Mano de obra indirecta

Este rubro esta dado por pago de sueldos al supervisor técnico y guardia, su

costo para un ano asciende a $ 7 200 afo.

Tabla 24. Mano de obra indirecta

Rama de N° de Sueldo Sueldo Anual
actividad personas mensual ($) )

Supervisor 1 600 7 200

técnico

Fuente: Alibaba.com

e Materiales indirectos
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Son aquellos que contribuyen en la fabricacion, pero no se incorporan

fisicamente en el producto; estos incluyen los insumos y otros materiales los

cuales se muestran a continuacion.

Tabla 25. Materiales indirectos

Insumos Cantidad por Costo por Costo total
kilogramos Kg ($) ($)

Azucar 18.722,80 1,00 18.722,80

Acido citrico 2.808,42 2,00 5.616,84

Benzoato de potasio 280,84 2,10 589,76

TOTAL 24.929,40

Fuente: Alibaba.com

Tabla 26. Materiales Indirectos.

Materiales Cantidad por aiilo Costo en unidad ($)

Costo total ($)

Envase de 255564 0.75 191673
plastico

Etiqueta 255564 0.07 178895
Gavetas de 10 8,00 80,00
plastico

Total 370648

Fuente: Alibaba.com

e Suministros

Los suministros estan considerados por la utilizacién de agua y energia eléctrica.
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Tabla 27. Suministros

Suministro Consumo anual Costo total ($)
Energia eléctrica 7.363,91 kw 8.836,69
*Agua potable 3.520 L 1.478,40

Total 10.315,09

El agua se utilizara, tanto para la elaboracion del producto, lavado de materia prima, limpieza y aseo del
personal.

Fuente: investigacion directa., CNEL y ETAPA EP

Elaboracioén: la autora

e Mantenimiento y reparacion de equipos:

Los costos de mantenimiento y reparacion de equipos ascienden a $ 800,00

anuales.

Tabla 28. Mantenimiento y reparaciéon de equipos

Descripcion Frecuencia Costo total ($)

Mantenimiento 4 1 trimestral 800,00
veces al ano

Elaboracioén: la autora

e Seguros:

Este rubro se refiere al valor por el seguro de maquinaria, equipos, herramientas
y vehiculo, su monto es del 3% del costo total de estos activos fijos, la

cancelacion de seguros se hara por el afo.

Tabla 29. Seguros

Descripcion Total activo fijo Costo total ($)

($)
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Maquinaria, equipo, 93.141,67 27.994,25

herramientas y vehiculo

Elaboracioén: la autora

o Utiles de aseo y limpieza para planta:

Los gastos por concepto de Utiles de aseo y limpieza ascienden a $ 467,00 para

un afno.
Tabla 30. Utiles de aseo y limpieza para la planta.
Utiles Cantidad Costo de Costo total ($)
unidad en
doélares
Escobas 12 2,00 24,00
Trapeadores 12 4,00 48,00
Recogedor de 6 2,50 15,00
basura
Detergente 20 galones 16,00 320,00
Cloro 20 galones 3,00 60,00
Total 467,00

Elaboracioén: la autora

e Depreciaciones de activo fijo en la planta

El costo anual por depreciaciones es uniforme para todos los anos de
produccion. La vida util de las construcciones es de 20 afos. Las maquinarias,
equipos, herramientas, muebles, enseres de planta y otros activos poseen una

vida util de 10 anos. Los vehiculos 5 afnos.

Tabla 31. Depreciaciones de activo fijo en la planta

Descripcion Valor % de Valor Vida Valor de
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inicial $ depreciacio

residual  util

depreciacion

n

Construcciones 120.000,0 5 6.000,00 20 5.700,00
0

Maquinas, 2.992,52 10 299,25 10 269,32

equipos y

herramientas

Muebles y 1.165,00 10 116,50 10 104,85

enceres de

planta

Vehiculo 45.000,00 20 9.000,00 5 7.200.00

TOTAL 169.157,5 15.415,75 13.274,17
2

Elaboracién: la autora

3.6. Estudio Administrativo

3.6.1. Gastos de administracion.

Son los gastos que la empresa debe hacer por concepto de sueldos

administrativos, materiales de oficina, teléfonos, utiles de aseo, limpieza y

depreciaciones.

e Sueldos del personal administrativo

Se resumen en los sueldos y demas bonificaciones de ley tanto del gerente

como de secretarias en el primer afio.
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Tabla 32.Sueldo del personal administrativo.

Rama de N° de Sueldo Costo anual
actividad personas mensual total ($)

($)
Jefe 1 400 4.800,00

administrativo

Secretaria 1 400 4.800,00
Guardia 1 400 4.800,00
Total 14.400,00

Elaboracioén: la autora

e Materiales de oficina

Los materiales utilizados en oficinas del area administrativa en el primer afo

se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 33. Materiales de oficina.

MATERIALES Cantidad Costo por Costo total ($)
paquete
(%)

Resma de hojas 10 3,50 35,00

Caja de Grapas 10 1,00 10,00

Carpetas 20 0,25 5,00

Caja de lapiceros 10 3,00 30,00

Total 80,00

Elaboracioén: la autora

e Teléfono

El consumo telefonico en un alcanza un costo de $ 700 (Tabla 34).
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Tabla 34. Teléfono.

Descripcion Minutos Costo por Costo total
anuales minuto ($) ()
Teléfono 5000 0.14 700

Elaboracioén: la autora

o Utiles de aseo y limpieza

Los gastos por concepto de utiles y aseo y limpieza en el primer afio son de
$ 222,80.

Tabla 35. Utiles de aseo y limpieza

Materiales Cantidad Costo por Costo total ($)
paquete ($)

Escoba 6 2,00 12,00
Trapeador 6 1,00 6,00
Botellas de Jabon 6 1,80 10,80
Recogedor de 4 1,00 4,00
basura

Detergente 10 galones 16,00 160,00
Cloro 10 galones 3,00 30,00
Total 222,80

Elaboracioén: la autora

e Depreciaciones de activos fijos en administraciéon

Los rubros a depreciarse corresponden a muebles y equipos de oficina

correspondientes a administracion.

Tabla 36. Depreciaciones de activos fijos en administracion

Descripcion Valor % de Valor Vida Valor de
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inicial (§) depreciaciéon residual util depreciacié
n
Muebles y 1.165,00 10 116,50 10 104,85
enceres de
oficina
TOTAL 1.165,00 116,50 104,85

Elaboracioén: la autora

e Gastos de ventas.

Este abarca a todos los gastos en que incurre la empresa como gastos de

sueldo por ventas, promocion del producto, combustible y lubricantes, utiles de

aseo y limpieza.

e Sueldo del vendedor- chofer

e Sueldo a la persona encargada de distribuir el producto.

Tabla 37. Sueldo del vendedor-chofer.

Rama de N°de Sueldo Ganancial Costo total
actividad mensual (%)
personas mensual ($)
($)
Chofer-vendedor 1 352,85 28,30 4.563,6

Elaboracioén: la autora

e Promocion del producto

Se habla en el estudio de mercado, seccion de publicidad, el tipo de promocion

que se utilizara, misma que radica en publicidad hablada y escrita.
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Tabla 38. Promocién del producto.

MEDIOS Cantidad Costo por Costo total ($)
publicidad ($)

Periddico 50 12,00 600,00

Radio 500 1,00 500,00

Volantes 1000 0,10 100,00

Total 1.200,00

Elaboracioén: la autora

e Consumo de gasolina y lubricante:

Necesario para el funcionamiento del vehiculo de esta area, su costo

asciende a 6.677,01 para el primer afio.

Tabla 39. Consumo de gasolina y lubricante.

Consumo Cantidad en Costo total ($)

galones por ano

Diésel 730 757,01
Lubricante 320 5.920,00
Total 6.677,01

’

Elaboracioén: la autora

e Utiles de aseo y limpieza para ventas

Los gastos por concepto de Utiles de aseo y limpieza ascienden a $ 154,00

por afo.
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Tabla 40. Utiles de aseo y limpieza para ventas

Materiales Cantidad Costo por Costo total ($)
paquete
(%)
Escoba 6 2,00 12,00
Trapeador 6 1,00 6,00
Recogedor de 3 1,00 3,00
basura
Detergente 7 galones 16,00 112,00
Cloro 7 galones 3,00 21,00
Total 154,00
Elaboracion: la autora
A continuacion, se mostrara el resumen del capital de operacion

correspondiente al primer afio de trabajo.

Tabla 41. Resumen del capital de operacion correspondiente al primer afio de
operaciones.

DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)
COSTO DE FABRICACION: 140.533,63

Costo Directo

Materia prima 119.725,63

Mano de Obra Directa 20 808

Gastos Indirectos de Fabricacion 430 698,51

Mano de Obra Indirecta 7 200
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Materiales Indirectos 370648
Suministros 10.315,09
Mantenimiento y reparacion de equipos 800,00
Seguros 27.994,25
Utiles de aseo y limpieza para planta 467,00
Depreciaciones de activos fijos planta 13.274,17
GASTOS DE ADMINISTRAR: 15.507,65
Sueldo del personal administrativo 14.400,00
Materiales de oficina 80,00
Teléfono 700,00
Utiles de aseo y limpieza 222,80
Depreciaciones de activos fijos planta 104,85
GASTOS DE VENTAS: 12.831,01
Sueldo del vendedor — Chofer 4.800,00
Promocién del producto 1.200,00
Consumo de Gasolina y Lubricante 6.677,01
Utiles de aseo y limpieza 154,00
TOTAL 599 570,8

Elaboracién: La autora

3.7. La inversion total

El resumen total de inversiones se presenta en el siguiente tabla:

Tabla 42. Inversion total.

Inversiones

Total
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0 1

Activo Fijo tangible 215.416,32 _ 215.416,32
Activo Fijo Intangible 12.124,06 12.124,06
Activo Circulante - 396.873,78 396.873,78
TOTAL DE

INVERSIONES

227.540,38 396.873,78 624.404,16

Fuente: Capitulo de Inversiones

Elaboracién: la autora

Total de inversion: $ 624.404,16

3.8. Presupuesto de ingresos y costos

3.8.1. Presupuesto de ingresos
La elaboracién del presupuesto de ingresos parte del dimensionamiento
de la demanda total, considerando ademas la capacidad instalada en el afo

normal de produccion.

Para cuantificar los ingresos que la fabrica tendra una vez puesta en

funcionamiento se tomara en cuenta la produccion y el precio de venta.

El precio de venta esta fijado en funcion de los costos de produccion y la
utilidad estipulada por la empresa, la misma que ha sido adecuadamente

calculada.

Tabla 43. Presupuesto de Ingresos.

Producto N° Precio Precio total

. .. envases unitario (%)
Suplemento alimenticio en polvo a

base de lactosuero y soya.
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Afo 1 255564 18 4,600.15

Ano 2 6133536 18 110,403.65

Fuente: cap. Estudio de mercado

Elaboracién: la autora

Finalmente, los ingresos por ventas durante los 5 anos utiles se detallan en el

siguiente cuadro.

Ano Cantidad de Capacidad Precio Ingresos
envases. utilizar (%) unitario ($)
(PVP)
1 255564 30 18 4,600.15
2 6133536 100 18 110,403.65
3 73 602 432 100 18 132,484.36
4 883 229 184 100 18 1,589,801.7
5 1’059 875021 100 18 1,907.777.5

Elaboracion: la autora

3.8.2. Presupuesto de costos
e Costos de produccion.

Este costo que también suele llamarse de fabricacion, abarca a los costos
qgue se producen luego de la puesta en marcha del proyecto y hasta el fin de su
vida util. Para producir se debe incurrir en costos directos y gastos indirectos de
fabricacion.

e Costos de operacion.

Son aquellos que no es posible determinarlos en forma directa en cada

unidad de producto, comprenden mas bien los costos de los servicios
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complementarios para la produccion. Generalmente se asocian con el proceso

administrativo y de ventas en una actividad econémica.

e Gastos de ventas.

Este abarca a todos los gastos en que incurre la empresa como gastos de

sueldos por ventas, promocién del producto, depreciaciones, utiles de aseo y

limpieza.

e Costos fijos y variables.

e Costos fijos, son aquellos que no varian con respecto al volumen de

produccion, en otros términos, son costos en que incurren la empresa

haya o no produccién y que al mantenerse constante se tornan en una

carga fija para la empresa.

e Costos variables, son los que varian o fluctian de conformidad con la

mayor o menor utilizacion de la capacidad instalada, o lo que es lo mismo,

con el volumen de produccion

Tabla 44. Presupuestos de costos capacidad 30%.

Especificacion Costo fijo

%

Costo variable Costo total

(%)

($)

1.Costo de produccion 142.231,63
a) Costo directo

Materia prima 119.725,63 119.725,63
Mano de obra directa 22.506,00 22.506,00
b) Gastos indirectos de fabricacion:

Mano de obra indirecta 4.531,80 4.531,80
Materiales indirectos 170.031,90 170.031,90
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Suministros 3.500,00 6.815,09 10.315,09
Mantenimiento 'y reparacion 400,00 400,00 800,00
equipos

Seguros 27.994,25 27.994,25
Utiles de aseo y limpieza 467,00 467,00
Depreciaciones 13.274,17 13.274,17
Imprevistos 19.583,30 19.583,30
2. Costos de Operacion 27.227,94
a) Gastos de administracion

Sueldos administrativos 13.525,68 13.525,68
Materiales de oficina 80,00 80,00
Teléfono 350,00 350,00 700,00
Utiles de aseo y limpieza 102,00 120,80 222,80
Depreciaciones 104,85 104,85

b) Gastos de ventas

Sueldo del vendedor-chofer 4.563,60 4.563,60
Promocion 1.200,00 1.200,00
Consumo de gasolina y lubricante 2.000,00 4.677,01 6.677,01
Utiles de aseo y limpieza 154,00 154,00
Depreciaciones

TOTAL 72.247,35  344.208,93 169.459,57

Elaboracién: la autora

Tabla 45. Presupuestos de costos 100 % de capacidad.

Especificacion

Costo fijo

%)

Costo variable

($)

Costo total

(9)
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1.COSTO DE PRODUCCION

1'079.484,44

c) Costo directo

Materia prima 399.085,43 399.085,43
Mano de obra directa 31.508,40 31.508,40
d) Gastos indirectos de fabricacion:

Mano de obra indirecta 4.531,80 4.531,80
Materiales indirectos 566.773,00 566.773,00
Suministros 3.500,00 11.815,09 15.315,09
Mantenimiento y reparacion 400,00 400,00 800,00
equipos

Seguros 27.994,25 27.994,25
Utiles de aseo y limpieza 619,00 619,00
Depreciaciones 13.274,17 13.274,17
Imprevistos 19.583,30 19.583,30
2.COSTOS DE OPERACION 27.227,94
c) Gastos de administracion

Sueldos administrativos 13.525,68 13.525,68
Materiales de oficina 80,00 80,00
Teléfono 350,00 350,00 700,00
Utiles de aseo y limpieza 102,00 120,80 222,80
Depreciaciones 104,85 104,85

d) Gastos de ventas

Sueldo del vendedor-chofer 4.563,60 4.563,60
Promocion 1.200,00 1.200,00
Consumo de gasolina y lubricante 2.000,00 4.677,01 6.677,01
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Utiles de aseo y limpieza 188,00 188,00

Depreciaciones

TOTAL 67.901,55 1°034.313,03 1°119.340,99

Elaboracion: la autora

e Estado de pérdidas y ganancias

Esta compuesto de dos partes: ingresos y gastos. El presupuesto de ingresos
y costos viene a constituir el resultado final de una alternativa de inversion, dado
que relaciona todos los aspectos y los presentes bajo la forma de resultados

contables y financieros, en un orden adecuado que facilite su comprension.

Los ingresos estan representados por las diferentes partidas de ingresos

monetarios que un periodo determinado ha tenido la empresa.

Los gastos se refieren a los desembolsos que ha tenido la empresa durante

ese mismo periodo.

Tabla 46. Estado de pérdidas y ganancias, 30% de capacidad.

DESCRIPCION VALOR (8)
Ingresos 555.738,4
(-) costos de produccion 142.231,63
( =) utilidad bruta en ventas 413.506,77
(- ) costos de operacion 27.227,94
( =) utilidad antes de la reserva legal 186.278,83
(-) 10% de reserva legal * 18.628.00
( =) utilidad antes del reparto de utilidades 167.651.00
(-) 15% reparto de utilidades 25.148,00
(=) utilidad antes del impuesto a la renta 142.503.00

64



(=) utilidad neta 142.503.00

Elaboracién: la autora

Tabla 47. Estado de pérdidas y ganancias con 100% de capacidad.

DESCRIPCION VALOR ($)
Ingresos 1'852.462 .4
(- ) costos de produccion 1'079.484,44
(=) utilidad bruta en ventas 772.978.00
(- ) costos de operacion 27.227,94
(=) utilidad antes de la reserva legal 745.750

(-) 10% de reserva legal * 74.575

( =) utilidad antes del reparto de utilidades 671.175

(-) 15% reparto de utilidades 100.676
(=) utilidad antes del impuesto a la renta 570.499
(=) utilidad neta 570.499

Elaboracién: la autora

e El punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion y ventas en el cual la planta
procesadora de suplemento alimenticio a base de lactosuero con soya equilibra
el valor de la produccion con los gastos necesarios para realizarla; es decir, en
el punto de equilibrio los costos totales son iguales a los ingresos totales. En

otros términos, es el punto en donde la empresa ni pierde ni gana dinero.
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e Calculo del volumen fisico de produccion en el punto de equilibrio
(30% de capacidad).

cv
Cw=————
N°unidades
1'481,37
Cw=——7—
1'280

Cvu = 0.76 ddlares americanos.

cr

Pe = VE

N° unidades_0’76

77.902,87
1/438,00
17280

Pe =

—0,76

Pe= 865.587,44 unidades
Dénde:
PE= punto de equilibrio
Cf= costo fijo
Cv= costo variable
Cuv= costo variable por unidad Vt= ventas totales

N° de unidades= numero de unidades

Esto significa que produciendo 865.587,44 unidades de suplemento alimenticio

a base de lactosuero con soya, la empresa “ACTTIVATE S.A” no tiene perdidas

ni ganancias en funcion de la produccion al 30 % de capacidad.
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e Calculo del volumen fisico de produccion en el punto de equilibrio

(100% de capacidad.

cv
Cw=————
N°unidades
1'481,37
Cw=——7—
1'280

Cvu = 0.76 ddlares americanos.

cr

Pe = VE

N° unidades_0’76

77.902,87
1/438,00
17280

Pe =

—0,76

Pe= 865.587,44 unidades

Dénde:

PE= punto de equilibrio

Cf= costo fijo

Cv= costo variable

Cuv= costo variable por unidad Vt= ventas totales

N° de unidades= numero de unidades

e Calculo del ingreso en el punto de equilibrio (30 % de capacidad)

cf

1-G)

Pe =

67



77.902,87

1_(1’435.481,37)
1/591.438,00

Pe =

Pe = 794.949,13 Délares
Donde:
PE= punto de equilibrio
Cf= costo fijo
Cv= costo variable
Vt= ventas totales

Esto significa que, con un ingreso de 794.949,13 Ddlares, la empresa no tiene ni

perdidas ni ganancia en funcion de los ingresos por ventas al 30 % de capacidad.

e Calculo del ingreso en el punto de equilibrio (100 % de capacidad)

cf
Pe = >
1-G9)

_ 78.054,87
= 4°653.270,54
1_(5.304.795,60)

Pe

Pe = 635.532,16 Délares
Donde:
PE= punto de equilibrio
Cf= costo fijo
Cv= costo variable

Vt= ventas totales

Esto significa que, con un ingreso de 635.532,16 Délares, la empresa no tiene ni

perdidas ni ganancia en funcion de los ingresos por ventas al 30 % de capacidad.
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e Calculo del porcentaje de capacidad utilizada en el punto de

equilibrio (30% capacidad).

Pe = ¢

= * 100
Vt—Cv

77.902,87
Pe = -
1'438,00 — 1'.481,37

* 100

Pe = 49,95 %
Donde:
PE= punto de equilibrio
Cf= costo fijo
Cv= costo variable
Vt= ventas totales

Esto significa que con un 49,95 % de la capacidad instalada, la fabrica no tiene

perdidas ni ganancias en funcién de la capacidad instalada.

Grafico 9: porcentaje de capacidad utilizada en el punto de equilibrio
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e Calculo del porcentaje de capacidad utilizada en el punto de

equilibrio (100% capacidad).

Pe=—L_ %100
Vt—Cv

78.054,87

= — - * 100
5'304.795,60 — 4.270,54

Pe

Pe =11.98 %
Donde:
PE= punto de equilibrio
Cf= costo fijo
Cv= costo variable
Vt= ventas totales

Esto significa que con un 11,98 % de la capacidad instalada, la fabrica no tiene

perdidas ni ganancias en funcion de la capacidad normal.
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e Evaluacion

Evaluar es estimar los resultados de una inversion, con la finalidad de analizar las
ventajas o desventajas que se pueden obtener de los recursos asignados para la

realizacion de dicha inversion.

La evaluacion de proyectos como tal es una labor bastante extensa y compleja, dado
que no solo tiene que analizarse o evaluarse su aspecto econdomico — financiero, sino
también la parte tecnoldgica y social. De ese modo, en el sentido mas amplio de la

palabra, definitivamente se trata de la evaluacién socio — econdmica.

e Evaluacion financiera

La evaluacion financiera es una evaluacion de tipo privada, que valora los costos e
ingresos a precios de mercado, para medir el efecto que tiene el proyecto desde el punto
de vista de la empresa; a diferencia de la evaluacién econdmica que mide el efecto

econdémico dentro del crecimiento global, por lo tanto, se trata de una evaluacion publica.

En la evaluacion financiera la valoraciéon de precios e insumos no mide el efecto
econdémico social de los flujos monetarios, ya que los precios de mercado estan
restringidos por limitaciones legales, estructurales, subsidios y otros factores que
protegen o estimulan imperfecciones en el mecanismo de los precios de mercado. Los

indicadores empleados para la evaluacion financiera son:
Valor Actual Neto (V. A. N.)
Tasa Interna de Retorno (T. |. R.)

Relacion Beneficio — Costo (B/C)

e Valor Actual Neto (V.A.N)

El V.AN es un indice de evaluacion que consiste en determinar el valor presente del
flujo de costo e ingreso generados durante la vida util del proyecto a una tasa de

descuento que el inversionista como minimo aceptaria.

Se lo obtiene entonces por diferencia entre los ingresos netos actualizados, los

desembolsos netos actualizados y las inversiones. Si la primera es mayor, la alternativa
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sera atractiva, e el V.A.N sera positivo. La alternativa sera tanto mas deseable cuanto

mayor sea el V.A.N. La férmula para el calculo del V.A.N se indica a continuacion

VAN = FCN
N (1+1)

Donde:

VAN= Valor Actual Neto
FCN= Flujo Neto de Caja
i= tasa de descuento

t= periodo de tiempo

Al utilizarse el V. A. N., los criterios de decisidon son los siguientes:

VAN > 0, el proyecto técnicamente se acepta y estara generando mayores beneficios
que los que se produciran a la tasa pertinente del inversionista, que es la que se utilizara

para la actualizacion.

VAN < 0, el proyecto técnicamente se rechaza, ya que la tasa minima de atractividad es

mayor a la que esta generando la inversion.

VAN = 0, significa que se puede o no llevar a cabo el proyecto, dado que la inversion
genera un beneficio igual al que se obtendria al ubicar los recursos a la tasa minima de

atractividad utilizada.

Tabla 49. Flujo Neto

Ano (n) Flujo neto d Factor 8% Flujo neto
caja actualizado
0 -313.863,08 1 -313.863,08
1 51.940,09 0,925925926  48.092,68
2 386.459,46 0,85733882 331.326,70
3 386.459,46 0,793832241 306.783,98
4 386.459,46 0,735029853  284.059,24
5 386.459,46 0,680583197  263.017,81
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TOTAL 1.979.431,73
Fuente: cuadro 49
Elaboracién: la autora

Tabla 50. Flujo Neto.
Ano (n) Flujo neto d Factor 80%  Flujo neto
caja actualizado

0 -313.863,08 1 -313.863,08

1 51.940,09 0,555555556 28.855,61

2 386.459,46 0,308641975 119.277,61

3 386.459,46 0,171467764 66.265,34

4 386.459,46 0,095259869 36.814,08

5 386.459,46 0,052922149 20.452,27

TOTAL -17.926,20

Fuente: cuadro 49
Elaboracién: la autora

e Tasa Interna de Retorno (T. l. R.)

Al utilizarse la T. I. R, los criterios de decisidén son los siguientes:

Sila TIR > COC: Se lleva a cabo la inversion

Sila TIR = COC: No es aconsejable invertir o hacerlo con mucha reserva

Sila TIR < COC: Definitivamente el proyecto es irrealizable

En el cuadro, se presenta el calculo del (-) VAN necesario para encontrar la T. |.R. Cabe

indicar que el (+) VAN se lo calculo en el cuadro.

La T. I. R. se calcula por interpolacion, aplicando la siguiente expresion

TIR (%) = Tasa menor + diferencia de tasas

TIR (%) = 8 + 72

VAN (+)
VAN (+) — VAN ()

1.979.431,73

1.979.431,73 — (—17.926,20)

74



TIR=79,35%

¢ Relacién beneficio costo (B/C)

La Relacion Beneficio Costo (B/C), correspondiente a la capacidad normal de la
empresa. Su férmula matematica es:

Ingresos totales
Costos Totales

1 (B/C) =

5.304.795,60

FB/O) =—Zme

1(B/C) = 1,12

El proyecto se acepta porque la relacion B/C es mayor a 1.

4. Conclusiones

Al culminar este proyecto de la elaboraciéon de suplemento alimenticio a base de
lactosuero con soya para los consumidores de la parroquia San Luis de Cumbe,
provincia del Azuay, pude concluir con lo siguiente:

e Con los resultados obtenidos se estima que financieramente la inversion es
rentable, ya que se encuentra por encima de la tasa de interactividad que es el
8%, generando de esta manera un proyecto con visién a invertir, donde los
recursos de costos e ingresos satisficieran la inversion en ganancia y rentabilidad
y mas la relacidon beneficio- costo nos representa una ganancia de 12 centavos
por cada dolar invertido en el producto.

e Laempresa que se va a construir es una compafia anénima

e Laempresa se ubicara en la comunidad San Antonio

e El proyecto satisface un 30% de la demanda insatisfecha en parroquia San Luis
de Cumbe.
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e La empresa estara en la capacidad de producir 1'872.280 envases que
contendran de 500 ml de peso de suplemento alimenticio a base de lactosuero
con soya durante el primer afio de produccion.

e Este proyecto no genera un impacto ambiental alto ni desfavorable en la zona de
influencia.

e Debido a la elaboracion y comercializacion de suplemento alimenticio a base de

lactosuero con soya los ganaderos y agricultores obtendran mejoras econémicas.
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5.

Recomendaciones:

Profundizar la investigacion en nuevas fuentes de industrializacion del
suplemento alimenticio a base de lactosuero con soya para la obtencion de
nuevos productos, que puedan satisfacer las demandas de los consumidores y
gue pueda generar ingresos economicos.

Aplicar una tecnologia innovadora para el aprovechamiento de algunas materias
primas que se dan en la provincia del Azuay y que aun no han sido aprovechados
en su totalidad. Para incrementar la produccion, comercializacion y generar mas

fuentes trabajo en nuestra provincia
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6. Anexos

6.1. Anexo N°1: Matriz marco légico del proyecto

e Elaboraciéon de suplemento alimenticio a base de lactosuero con soya

Tabla 51. Matriz de Marco Légico del proyecto

DEFINICION DEL

JERARQUIA DE FUENTES DE SUPUESTOS

OBJETIVOS INDICADOR VERIFICACION

FIN

(OBJETIV

o ALARGO Consumidores estén

PLAZO): Presencia de  Encuestas, 3 tisfech |
satisfechos con la

productos personas de la

Optimizacién de la
produccién lechera,
Optimizacién del
cultivo desoya.
Optimizaciéon de
producto terminado,
para ofrecer a los
consumidores bebida
nutritiva y mejorar la
calidad de vida de la
sociedad.

OBJETIVO
GENERAL (O
PROPOSITO):

Industrializar los
subproductos
cumpliendo normas
de calidad (NTE
INEN), sufragando a
la soberania
alimentaria,
sustituyendo
materias primas,
afianzando el cambio
de matriz productiva
impulsada por el
Gobierno Nacional.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
(Componentes o
resultados):

elaborados con suero
de leche en polvo
enriquecido con soya
enel mercado de la
parroquia San Luis de
Cumbe

Tener en cuenta el
envase

Analisis
bromatoldgico y

parroquia San Luis de

Cumbe, para
establecer los
consumos de este

nuevo producto.

El producto sea
aceptable por Ia
ciudadania de Ia
parroquia San Luis de
Cumbe

Resultados de los

calidad y estabilidad
de producto
terminado a base de
lactosuero con soya

Lineas de crédito
Estatales, destinadas
al fomento de Ia
Agroindustria

Que la
prima, y producto

materia
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Evaluar las sensorial de a andlisis terminado, continle
caracteristicas fisico  materia prima. bromatolégico de la con las cantidades

—quimicasy materia prima. esperadas.
funcionales del

ganadovacuno y
cultivo de soya,
destinado para su
elaboracién.

Establecer el tiempo
de vida atil del
producto, para
garantizar su

conservacion.

ACTIVIDADES

Informes de
Conformacion del Plan de trabajo. cumplimiento Entrega de recursos/
equipo de trabajo. patentes a tiempo,
parael desarrollo
normal de las
actividades

Andlisis de materias  Resultados de
Estudio deandlisis primas andlisis de materia
materiasprimas. prima.

Elaborado: (Buele 2021)

6.2. Anexo N°2: Formulacion de las encuestas

Disefio de un plan de negocios para la
produccion y comercializacion de
suplemento alimenticio con base de

lactosuero y soya (Glycine max) Googe

formulario 2021)
Proyecto de Investigacion previo a titulo de Maestria en Agroindustria mencion Gestion
de Calidad y Seguridad Alimentaria.

*Obligatorio

1. Correo electronico *
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Plan de Negocios

2. ¢Qué es Plan de Negocios?

Marca solo un ovalo.

Q Proyecto Comercial

Q Gasto
() Dispendio

3. (Considera Ud. que los suplementos alimenticios sea beneficioso para la saludhumana?
Marca solo un ovalo.
Csi

O
O Talvez

Q Explique su respuesta:

4. ;Que opina Ud. sobre la innovacion de un suplemento alimenticio con base de
lactosuero y soya?

Marca solo un évalo.

C) Interesante

Q No me interesa Explique

)

surespuesta:

5. (Le gustaria consumir suplemento alimenticio con base de lactosuero y soya?

Marca solo un ovalo.

C si
DNo
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6. (En qué material le gustaria ver el producto?

Marca solo un ovalo.

Envase de lata.
Materia de plastico

biodegradableOtros

(especifique su respuest)
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