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Resumen

El objetivo del presente articulo es determinar la incidencia del control interno en la situacion
financiera de las comercializadoras de plasticos ecuatorianas. Este trabajo de investigacion fue
documental y de campo, de disefio no experimental con alcance correlacional. Se ha elaborado
un estado del arte en el que se analiza el fendmeno de la investigacion en control interno desde
una perspectiva hermenéutica, lo que implicé un proceso de analisis sistematico de un conjunto
de documentos entre los cuales se encuentran la elaboracidon y aplicacion de encuestas a los
propietarios de comercializadoras de plastico. Este articulo aborda el andlisis del control
interno en las comercializadoras de plasticos; se explica su relacion con la situacidn financiera
como factores de desarrollo e instrumentos de gestion, obteniendo como resultados la estrecha
relacidn entre el control interno y el logro de los objetivos de las empresas objeto de estudio.

Palabras clave: Control Interno, situacion financiera, comercializadora de plésticos,
incidencia.

Abstract

The objective of this article is to determine the impact of internal control on the financial
situation of Ecuadorian plastics trading companies. This research work was documentary and
field, of non-experimental design with correlational scope. A state of the art has been developed
in which the phenomenon of internal control research is analyzed from a hermeneutical
perspective, which implied a process of systematic analysis of a set of documents, among
which are the preparation and application of surveys to the owners of plastic traders. This article
deals with the analysis of internal control in plastics trading companies; its relationship with
the financial situation as development factors and management instruments is explained,
obtaining as results the close relationship between internal control and the achievement of the
objectives of the companies under study.

Keywords: Internal Control, financial situation, plastics marketer, incidence.



Introduccion

Las empresas de produccidén y comercializacion de plasticos desempefian un papel
importante en la economia ecuatoriana, estudios han demostrado que el sector tiene la
capacidad necesaria para aliviar la pobreza mediante la creacion de oportunidades de empleo

y generacion de ingresos.

Es asi que en el Ecuador el sector de plasticos esta constituido por un importante
numero de empresas de produccion y comercializacion. En el afio 2014, se identificaron cerca
de 600 operadores, los cuales generaron 16.000 empleos directos y 60.000 empleos indirectos
aproximadamente a nivel nacional, segun fuentes del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.

Sin embargo, algunas empresas, generalmente las pequefias y medianas empresas no
cuentan con un sistema de administracion bien planificado, donde los objetivos y planes no se
encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica solucionando problemas
conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que

surgen las necesidades, entre otras cosas.

Como consecuencia se pueden generar situaciones no previstas y con impacto
financiero, como malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean
legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacion

financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre otros.

Dichas situaciones podria ser prevenida gestionando el control interno con anticipacion,
ya que un adecuado sistema puede contribuir y garantizar la emisién de informes financieros

fiables, evitando dafios a su reputacion y otras consecuencias futuras no favorables.

En definitiva, los controles internos se refieren a las medidas instituidas por una
organizacion para asegurar el logro de los objetivos, metas y misiones de la empresa, son un
conjunto de politicas y procedimientos adoptados por una compafiia para garantizar que las
transacciones de una organizaciéon se procesen de la manera adecuada para evitar el

desperdicio, el robo y el mal uso de los recursos de la organizacion.

Las organizaciones establecen sistemas de control interno para coadyuvar el logro del
desempeiio y los objetivos organizacionales, evitar la pérdida de recursos, permitir la
produccion de informes fiables y garantizar cumplimiento de leyes y reglamentos; es asi que
el control interno comprende toda la red de sistemas establecidos en una organizacion para

proporcionar una seguridad razonable y alcanzar los objetivos.



Un sistema de control interno los beneficios incluirdn la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables.

Sin embargo, es importante sefialar que “Los controles internos proporcionan una
seguridad razonable pero no absoluta a la administracion y al directorio de una entidad

directores que se lograran los objetivos de la organizacion” (Mantilla, 2018, pag. 6).

Por los antecedentes expuestos, el objetivo general de este articulo es determinar la
incidencia del control interno en la situacion financiera de las comercializadoras de plasticos
ecuatorianas, siendo los objetivos especificos: fundamentar los aspectos tedricos practicos con
referencia al Control Interno y situacion financiera, caracterizar la situacion del control interno
en las comercializadoras de plastico de ecuatorianas y diagnosticar las deficiencias en el control

interno las comercializadoras de plastico ecuatorianas.



Revision literaria

Situacion financiera en empresas

Para Horngren (2007) refiere a los estados financieros como la presentacion
estructurada de la situacion econoémica de la empresa, asi como su rendimiento. Asi mismo
manifiesta que la emision de estados financieros conlleva una gran responsabilidad por el
objetivo mismo que estos persiguen, aunque a veces se olvidan de ellos. De igual forma nos
menciona que los estados financieros permiten a sus diferentes usuarios, acceder a la

informacion econoémica de la empresa, que de otra forma seria imposible conocer.

A juicio de Espifieira (2010), el estado de resultado presenta el desempeiio financiero
de una entidad en un periodo especifico de tiempo, por lo tanto, la gerencia podria aplicar su

juicio en relacion con la forma de presentacion en muchas areas.

De acuerdo con Catacora (2012), el estado de situacion financiera, como el que muestra
la realidad econdémica de una empresa a una fecha determinada, por medio del estado de
situacion financiera presenta la informacion de los activos, pasivos, y patrimonio. Ademas, nos
indica que la presentacion de este se realiza siguiendo el esquema de la ecuacion contable, la

cual determina la forma en que se disponen las partidas en los estados financieros.

“La situacion financiera de una empresa consiste en un diagndstico fundamentado en
un conjunto de variables contables, con el cual se evalua el desempefio de una compaiiia, y

tiene por finalidad de tomar decisiones enfocadas a la resolucién de problemas” (Esan, 2015,
pag. 12).
Por otro lado, Molina (2018) indica que el objetivo basico financiero de toda compafia

es maximizar el valor de la empresa, para ello se deben tomar decisiones con una perspectiva

de largo plazo, esto en la busqueda de la permanencia y el crecimiento en el mercado.

Igualmente, Molina (2018) manifiesta que es de gran importancia la realizacion de un
andlisis financiero y calculo de los indicadores financieros dentro de las entidades, de esta
manera se podra conocer la situacion real de la organizacion y tomar decisiones correctas a

favor de las mismas.

Ademas, Sulca (2016) muestra que el analisis financiero se puede concebir como el
conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacién y perspectivas de la empresa, cuyo

fin primordial es poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la empresa.



Para Ripalda (2015) el analisis financiero desde una perspectiva interna, permite que la
direccion de la empresa pueda tomar acciones que corrijan los puntos débiles que puedan
amenazar su futuro, y paralelamente se saca provecho de los puntos fuertes para que la empresa

alcance sus objetivos.

En tanto que Reyes (2017) desde una perspectiva externa, estas técnicas también son
de gran utilidad para los usuarios externos como los inversionistas, acreedores y todas aquellas

personas interesadas en conocer la situacion de la empresa.

Por lo tanto, Segura (2017) el analisis financiero es una herramienta esencial para la
administracion correcta de los recursos financieros y econdmicos, asi como el manejo 6ptimo

de los recursos disponibles en la empresa.

Control interno

En primer lugar Cartes (2004) el control es inherente a la actividad humana desde todos
los tiempos, por lo tanto, al igual que todas las actividades que desarrolla el ser humano ha
evolucionado, iniciando como una simple necesidad de seguridad individual o colectiva, hasta
la imperiosidad de verificar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y sus acciones

resultantes.

Es asi que, Gallegos (2017) el control interno es el conjunto de mecanismos, reglas y
procedimientos implementados por una entidad para garantizar la integridad de la informacién
financiera y contable, promover la rendicion de cuentas y prevenir el fraude; en linea con los

objetivos del negocio y las leyes que deben cumplir.
La importancia del control interno radica en su objetivo que es:

“Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, y también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (Servin, 2021,

pag. 22).

Ademads, Marquez (2011) se han publicado diversos modelos de Control, asi como
numerosos lineamientos para un mejor el entorno corporativo. Los modelos mas conocidos
son: el COSO (USA), el COCO (Canada), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el
Peters (Holanda), King (Sudafrica) y MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamérica).

Segun indica (Solutions, 2017) COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Tradeway Commission) es una organizacion establecida en los Estados Unidos de América y



constituida por organismos privados. Asi mismo manifiesta esta organizacion que proporciona
un modelo comun de orientacidon a las entidades sobre aspectos fundamentales de diversa

indole, entre los cuales se encuentra el Control Interno.

Es asi que segin Martinez (2013) el Modelo COSO, el control interno se podria mencionar en
cinco categorias o componentes son disefiados y aplicados para facilitar una seguridad y que sus
objetivos de control sean manejados de manera adecuada. Y segun Marquez (2011) manifiesta también
que estos componentes son: El Ambiente de Control, El Evaluacion de los Riesgos; Las Actividades de

Control; La Informacién Y comunicacion; y El Monitoreo.

A continuacion, se presentan las definiciones de los componentes del control interno
segun Martinez (2013) En primero lugar, es el ambiente donde se existen todas las actividades
organizacionales bajo la administracion; por factores internos y externos, en la que podremos
mencionar; la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y
regulatorio. También son las normas, procesos y estructuras que componen la base para

desarrollar el control interno de la compaiiia.

De igual forma Martinez (2013), la Evaluacion de riesgos, todas las organizaciones debe
hacer frente a muchos riesgos, el origen de estos pueden ser interno o externo, y estos deben
ser valorados, identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de las

compaiiias.

Paralelamente Martinez (2013), las Actividades de control, son las acciones establecidas
a través de las politicas y procedimientos para el manejo correcto en las organizaciones. Estas
actividades se ejecutan en todos los niveles, en las diferentes situaciones y procesos ademas en

el ambiente tecnoldgico, y se cumplirdn con los objetivos establecidos.

También Martinez (2013) la Informacién y comunicacién, no indica la forma en que
todas las areas de la compafiia interactian entre si, estas son las areas operativas,
administrativas y financieras a su vez la informacion identifican, capturan e intercambian
informacion. El personal de las dreas no solo captar una informacién sino también

intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Posteriormente Martinez (2013) la Supervision del sistema de control — Monitoreo,
deben evaluar si los componentes, principios estan presentes y funcionando en la entidad, todos
los procesos deben ser monitoreado para analizar si existe algun inconveniente poder realizar
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las entornos.



De acuerdo con (Marin, 2018), destaca que el modelo de control COCO: Criteria of
Control Committee (Instituto Canadiense de Contadores Certificados), es un modelo mas
sencillo y compresible de control interno, y es el resultado de una revision a profundidad sobre

el reporte COSO, esta revision fue realizada por el Comité de Criterios de Control Canadiense.

Como se menciona en el parrafo anterior, el sistema COCO busca facilitar un modelo
mads sencillo y comprensible a través de 20 criterios generales, agrupados en cuatro grupos los
cuales se presentan de manera flexible al personal de toda la organizacion. Segun lo indica
GUEVARA (2013) encontramos las siguientes categorias la que son: la Efectividad y la
eficiencia de las operaciones comerciales, confiabilidad de los informes internos y externos, el

cumplimiento de leyes ecuatorianas, disposiciones y politicas internas y evaluacion de riesgos.

Es asi que el personal de la organizacion puede disenar, desarrollar, modificar y evaluar
el control, de esta manera se constituye un ciclo logico de acciones que permiten dar
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Tabla 1
Diferencia entre los modelos COSO y COCO

Modelo COSO

Committee Of Sponsoring
Organizations

Este informe es el resultado a
las inquietudes de crear un
nuevo marce conceptual
sobre Control interno,
integrando las diversas
definiciones y conceptos
usados

Modelo COCO
Criteria of Control

Nombre

Motivo de elaboracion Es informe producto de la
revision del Comité de
Control de Canada del

informe COS0O

Afio de aparicién

1992

1995

Lugar

Estados Unidos de Ameérica

Canada

Objetivo

Mejorar las orientaciones
sobre la gestion de riesgo,
control interno y la disuasion
del fraude y brindar un grado
de seguridad razonable.

Crear un sistema del Control
mas sencillo y entendible que
el COSO, a partir de las
dificultades encontradas en la
implementacion del COS0O

Estructura propuesta de
Control Interno

Presenta cinco componentes
interrelacionados entre si, los
cuales s desarrollan
diecisiete factores.

Estd conformado por veinte
criterios, agrupados en cuatro
categorias principales

Fuente: (Marin, 2018).

Con base en Pacheco (2007) el (MICIL) Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica es un modelo basado en modelos de control interno para las pequefias, medianas
y grandes compaiias desarrolladas por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway del Congreso de los EUA (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission-COSO).



Como plantea Morejon (2020) el Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica (MICIL) tiene algunos factores estandarizados, se concentra en pequeias
medianas y grandes empresas en igual medida, el enfoque del MICIL posteriormente se hizo
macroeconomico, demostrando especial interés en rendicion de cuentas gubernamentales,

auditorias y transparencia.

El modelo mas utilizado en el Ecuador es el COSO, los modelos desarrollados en el
campo del control definen una nueva corriente de tendencia con una amplia concepcion de la
organizacion a nivel mundial, lo cual trae consigo una mayor participacion de la direccion, los

gerentes y el personal en general, (Quinaluisa, 2018, pags. 268-283).

Relacion del control interno y la situacion financiera de las empresas

Para Matias (2015) las empresas son constituidas para operar en un mercado donde se
espera obtener beneficios mediante la comercializacion de sus productos, de manera que varias
empresas solo se enfocan en el nivel de las ventas descuidando la administracion de sus

recursos.

Es asi que las empresas que se enfocan uinicamente en el nivel de ventas para obtener
beneficios descuidando la administracion de sus recursos, suelen obtener el efecto contrario al

esperado.

Como sefial Servin (2021) un sistema de control interno protege los recursos de las
compaifiias siempre evitando pérdidas por fraude o negligencia, también se descubren las
desviaciones que se presenten en la empresa y estos puedan afectar al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

“El control interno es de importancia para la estructura administrativa de una empresa,
es un proceso que constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo; es ejecutado
por personas, no son solamente manuales de politicas y formas, sino personas en cada

nivel de una organizacién” (Aguinaga, 2015).

De acuerdo con Zamora (2018) el Control Interno conlleva una serie de beneficios para
la entidad que lo ejerce, ya que su implementacion y fortalecimiento promueve la aplicacion

de medidas que ayudan en la consecucion de sus objetivos.

Por consiguiente Asorey (2010) manifiesta que un adecuado Sistema de Control Interno

es primordial para una entidad bien organizada sin importar su tamafio, origen de capital, etc.;



esto debido a que salvaguarda los bienes y brinda fiabilidad a los registros y resultados

contables, elementos fundamentales para la buena marcha de cualquier organizacion.

Por todos los antecedentes expuestos, Servin (2021) dice que quienes deseen tener
negocios competitivos sin importar su tamafio, deberan aplicar el control interno en sus
empresas, ya que con su implementacion disminuyen la ocurrencia de errores y fraudes en la
informacion financiera, ademas de brindar una imagen de seguridad y control, que les

favorecera ante los organismos de control y posibles inversores.

“De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada, las empresas bananeras
de la ciudad de Machala, cumplen con la mayor parte de los componentes del control interno,
garantizando de esta manera que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y
razonabilidad de la informacién que se genera. Esta es una de las razones por las que es
importante que las empresas se encuentren cada vez mas comprometidas con cumplir con el
control interno debido a que es la administracion la unica responsable de su informacion

financiera” (Serrano, 2018).
Se concluye:

“La estructura de los estados financieros se registran las operaciones o transacciones
diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura
exhibida como estado financiero, dicha estructura cuenta con un estado de situacion
financiera, como el que muestra la situacion econdmica de una entidad en una fecha
determinada, un estado de resultado el cual presentan un total integrado para un
determinado periodo, un estado de cambio de patrimonio reflejado el cambio o
movimiento ocurrido entre dos fechas, en todas aquellas cuentas que componen el
capital, un estado de flujo de efectivo donde su proposito principal es proporcionar
informacion relevante, sobre los ingresos o desembolsos del efectivo, y notas de los
estados financieros que representan aclaraciones o explicaciones de hechos o
situaciones cuantificables o no que se presentan en el movimiento de las cuentas”

(Elizalde, 2019).



Materiales y métodos

Partiendo de los objetivos del presente estudio, el método empleado sera el inductivo,
de acuerdo a lo que manifiesta Camacho (2005), en virtud de lo cual se analizaran las fuentes
documentales a ser estudiadas para llegar a construir generalizaciones que permitiran ampliar
el conocimiento sobre el tema del control interno y la auditoria financiera y su aplicacion en el

ambito laboral.

La metodologia sera de revision documental de caracter descriptivo Sampieri (1998)
empleada cuando “el objetivo es medir y especificar las propiedades mas concretas de lo que
estamos analizando”. En tal sentido, se operacionalizard mediante el empleo del analisis de
contenido con base en la estructura semantica presente en el discurso de los autores de las tesis,

articulos, libros consultados.

Entre los procedimientos de la investigacion se puede mencionar a la primera fase como
la busqueda de fuentes de informacion. Para realizar esto se, clasifica y analiza de las fuentes
primarias y secundarias consultadas donde se obtuvieron articulos, trabajos de grado de
maestria y tesis doctorales publicados entre 2015 y 2021 elaborados en idioma espafiol. Se
selecciond como buscador la base de datos: Google Académico, “Scielo”, “Redalyc”, por ser
plataformas sencillas por lo que permite un rastreo eficiente segiin los intereses de esta
investigacion. Los descriptores a emplear seran “control interno”, “situacidon financiera”,

términos que deberan aparecer en los titulos de los documentos consultados.

La poblacion a estudiar estard conformada por los registros obtenidos atendiendo a los
criterios antes mencionados de los articulos y tesis al combinar las palabras clave. Para la
seleccion de la muestra se tomaran en cuenta aquellos que se ajusten a las variables en estudio,

a los objetivos de la investigacion y los criterios establecidos.

La segunda fase corresponde al analisis de contenido y discusion de resultados, Para
llevar a cabo este proceso se construira una tabla donde se tomaran en cuenta las siguientes
categorias: produccion cientifica: Autor(es) y afio de publicacion, caracteristicas del estudio:
Tipo de estudio/Pais, poblacion objeto de estudio, contenido de interés: control interno,
situacion financiera; conclusiones relevantes, para la recopilacién y analisis de datos se

utilizara el paquete de programas Microsoft Office 2016.



El método empirico complementario o técnicas de investigacion que se utilizo para la
presente investigacion fue la encuesta, que es uno de los métodos mas utilizados porque permite
obtener amplia informacion de fuentes primarias y la misma fue validada por expertos en el
area. Ademas, se debe mencionar que se realizd un muestreo a conveniencia de 28 empresas

comercializadores de plasticos ecuatoriana.

Resultados
Una vez obtenido los resultados de las 28 encuestas aplicadas a las Empresas

Comercializadoras de Plasticos, se procesaron los datos y se obtuvieron los siguientes datos:

Componente de Ambiente de Control.- Son todas las actividades organizacionales
bajo la administracion. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base

para desarrollar el control interno de las compaiiias.

De acuerdo al Componente de Ambiente de Control se obtuvo las siguientes respuestas

tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Medicion del componente Ambiente de Control en porcentajes

COMPONENTE SI NO PARCIALMENTE SI, SLPERO ALGUNAS TOTALES
SE
AMBIENTE DE 11\’11(3)RS(})Z APLICA VECES
CONTROL APLICA A VECES
(Se han definido los  78,57% 7,14%  14,29% 100,00%

valores éticos y de

conducta que deben

observarse de manera

obligatoria por parte

de los integrantes de

la empresa?

(Son comunicados 75,00% 7,14%  17,86% 100,00%
estos valores a través

de un documento

como: jun manual,

un instructivo o un

oficio?

(La compafiia cuenta  82,14% 3,57% 3,57% 10,71% 100,00%
con un manual de

normas y procesos de

control Interno?

(Se comunican 64,29% 35,71% 100,00%
dentro de la entidad

las acciones

disciplinarias que se

toman, de manera

que los colaboradores

entiendan que si son

sorprendidos

violando las normas



de comportamiento

sufriran las

consecuencias?

(Carecen de 60,71% 39,29% 100,00%
parentesco las

personas que se

desempefian en areas

de control con las que

manejan y custodian

valores o dinero?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al ambiente de control, la mayoria de las empresas encuestadas (78.57%)
manifiestan que, si se han definido los valores éticos y de conducta que deben observarse de
manera obligatoria por parte de los integrantes de la empresa, 14.29% indica que esta definicion
se ha realizado parcialmente, mientras que el 7.14% de los encuestados indicaron que no se
han definido valores éticos y de conducta que deben observarse por parte de los integrantes de

la empresa.

En referencia a la difusion y comunicacion de estos valores a través de documentos tales
como: manuales, instructivos u oficios, el 75% de las empresas encuestadas manifestd que si
se habia difundido y comunicado de manera documental los valores éticos y de conducta, en
tanto que 17.86% indicd que se lo ha hecho de forma parcial, y finalmente 7.14% indico que
no se han comunicado de manera escrita los valores éticos y de conducta que deben observar

de manera obligatoria los integrantes de la empresa.

Cuando fueron consultados respecto a la existencia de un Manual de Normas y Procesos
de Control Interno en la Compatfiia, 82.14% de los encuestados respondié que si existe un
manual de normas y procesos de control interno en la compaiiia; en tanto que un 10.71% indicd
que, si cuentan con el manual pero que se aplica a veces, el 3.57% indicé que pese a que lo
tienen no se aplica y el ultimo 3.57% indicé que no tienen Manual de Normas y Procesos de

Control Interno en la Compaiiia.

Al momento de consultarles si es que se comunican dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman, de manera que los colaboradores entiendan que si son sorprendidos
violando las normas de comportamiento sufriran las consecuencias, las respuestas obtenidas

fueron: 64.29% Si, y 35.71% parcialmente.

Finalmente, al momento de indagar acerca de la existencia de nepotismo en las areas de
control, manejo y custodia de valores, los resultados fueron que no existe nepotismo en estas

areas 60.71% y que si hay nepotismo 39.29%.



Por lo anteriormente expuesto se puede determinar que la gestion de las operaciones en
los diferentes departamentos, evidencia que el control de los recursos financieros dentro de
cada uno, conlleva a tener un personal con un perfil académico eficiente, especialmente en las
areas administrativas y financieras, las cuales deben estar de manera sincronizada. Sin
embargo, el nepotismo existente dentro de estas compaiiias puede influenciar en la situacion

econdmica al momento de tomar decisiones sobre el manejos de los recursos de las empresas.

Componente Evaluacion de riesgo. Este componente identifica los posibles riesgos
asociados con el logro de los objetivos de las compaiias. Riesgos pueden ser interno como

externo, que deben ser evaluados.

De acuerdo al Componente Evaluacion de riesgo se obtuvo las siguientes respuestas tal
como se detalla a continuacion:

Tabla 3

Medicion del componente evaluacion de riesgo en porcentaje

COMPONENTE EVALUACION S| NO 100% 759%, 50% 25% 0% TOTALES
DE RIESGOS
{Qué porcentaje de los 0% 7,14% 50,00%  32,14%  7,14% 3,57% 100,00%

departamentos de la Compaiiia, se
encuentran involucrados en los

procesos de Control Interno?

(La administracion de la empresa 100% 100,00%
estd conformada por personas que
tienen conocimiento en

administracion financiera?

(La mercaderia de la empresa 92,86%  7,14% 100,00%
cuentas con seguros en caso de

siniestros

;Se emiten reportes de flujo de 96,43%  3,57% 100,00%
efectivo?

(Han sido detectados fraudes dentro  25,00%  75,00% 100,00%

de la Compaiiia
Fuente: Elaboracion propia
Para el analisis del componente evaluacion de riesgo se consultd respecto al porcentaje
de departamentos de la compafia que se encuentran involucrados en los procesos de control
interno, 14 empresas indicaron que un 75% de los departamentos de la compaiia se encuentran

involucrados en los procesos de control interno, 9 indicaron que el 50% de departamentos esta



involucrado, 2 encuestados manifestaron que el 25% de los departamentos se involucran en
estos procesos, 2 contestaron que el 100% de los departamentos estan involucrados en los
procesos de control interno, y 1 respondié que ningin departamento se encuentra involucrado

en el proceso de control interno.

En cuanto a si las personas que administran la empresa son personas con conocimientos

en administracion financiera, el 100% de los encuestados respondi6 afirmativamente.

En referencia al aseguramiento de la mercaderia en caso de siniestros, las empresas
encuestadas manifestaron en su mayoria (92.86%) que si estan aseguradas contra siniestros las

mercaderias.

En la emision de reportes de flujo de efectivo, 27 de los 28 encuestados indicaron que

si se emiten reportes de flujo de efectivo.

Y en lo correspondiente a la deteccidon de fraudes 75% de las empresas encuestadas

respondieron que no han sido detectados fraudes en la compaiiia.

Para el caso de la pregunta sobre deteccion de fraudes dentro de la compaiiia, tres de las
empresas que contestaron afirmativamente, indican que estos fraudes fueron detectados de 1 a

3 ocasiones.

Como se puede evidenciar en el componente evaluacidon de riesgos en las compaiiias
comercializadoras de plasticos, debe existir en todas las cuentas que componen los estados
financieros, porque pueden generar afectacion en los mismos. Se puede destacar los
inventarios, puesto si tienen deficientes evaluaciones podrian ocasionar pérdida en los

resultados financieros.

Componente Actividades de Control: Son las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos. Se realizan en toda la entidad, en sus diferentes etapas de los

procesos de negocio, en el entorno tecnoldgico y el cumplimiento de los objetivos trazados.

De acuerdo al Componente Actividades de Control se obtuvo las siguientes respuestas

tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4
Medicion del componente Actividades de control en porcentaje

COMPONENTE ACTIVIDADES DE SI NO ANUAL SEli\lAEI‘ST T¥II(I\A/I£S MﬁiSU SEII;{AN OTROS
CONTROL

TOTAL
ES



(Con qué frecuencia se realizan procesos de 3.57%  2857%  3.57%  32.14%  2857%  3.57%
control interno en las diversas areas de la

Compaiiia?

Si escogid la opcion otros, por favor especifiqué.

(La empresa dispone de informacion financiera 100.00

comprensible, confiable y oportuna que le
ayuden a la toma de decisiones?

El control Interno ha definido una politica que 3571 64.29%
garantice las estrategias financieras para una
buena comercializacion de los productos de

plasticos.

Si la respuesta es positiva explique:

Se encuentra definida una politica interna para 78.57  2143%
seleccionar una opcion adecuada en la
colocacion de inversiones financieras.
(La empresa cancela oportunamente sus 8571 14.29%
obligaciones con instituciones financieras y con
los proveedores?

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta efectuada al consultar si la empresa dispone de informacién financiera
comprensible, confiable y oportuna para la toma de decisiones, la totalidad de las empresas

encuestadas respondi6 afirmativamente.

Al preguntarle si el control interno ha definido una politica que garantice las estrategias
financieras para una buena comercializacion de los productos plasticas, la mayoria de los

encuestados respondid negativamente (64.29%), mientras que el 35.71% contesto si.

En tanto que el 78.57% de las empresas que participaron en la encuesta indicaron que
la empresa tiene una politica interna para seleccionar opciones adecuadas en la colocacion de

inversiones financieras.

Referente al cumplimiento en el pago de obligaciones, 24 de los 28 encuestados
manifestaron que la empresa cancela oportunamente sus obligaciones con instituciones

financieras y con proveedores.

Al consultarle frecuencia se realizan procesos de control interno en las diversas areas
de la Compania la mayoria indicé con frecuencia mensual (9), seguido de trimestral (8) y

semestral (8).

El Componente Actividades de Control en las compafiias comercializadoras de
plasticos, en los sistemas financieros y sobre todo en las planificaciones organizacionales,

influyen para lograr con eficiencia y eficacia las operaciones, mediante el uso adecuado de los

100%

100%

100%

0%
100%

100%



controles contables e informaciones financieras. Ademas, van a incidir directamente en la

situacion econdmica de la empresa expresados a través del conjunto de Estados Financieros.

Componentes Informacion y Comunicacion: Se basa en la interaccion de las todas

areas de la organizacion estan van a identifican, capturan e intercambian informacion.

De acuerdo al Componente Actividades de Informacién y Comunicacion se obtuvo las

siguientes respuestas tal como se detalla a continuacion:

Tabla 5

Medicion del componente Informacion y Comunicacion en porcentajes

COMPONENTE SI NO lSe zo‘n_n!nic:'m Se toman Shi, pero tno se TOTALES
, as a puesto en
INFORMACION Y a las partes sancionatorias en conocimiento
4 involucradas contra de la de todos los
COMUNICACION para su persona que empleados
respectivo cometio el error
descargo
Una vez obtenidos los informes de la 85.71% 14.29% 100%

evaluacion de Control Interno, que se
hace al respecto:

(Se dispone de un reglamento interno  82.14%, 3.57% 14.29% 100%

actualizado, y se ha puesto en
conocimiento de todos los empleados?

(Se han definido procedimientos para 92 86%, 7.14% 100%
la creacion de respaldos de la

informacion del sistema contable?

(Se restringe y controla el acceso a los 78.57%  21.43% 100%
servidores principales?

(Se actualizan los accesos a los 89.299%, 10.71% 100%
sistemas de informacion en el caso de

retiro de empleados?

Fuente: Elaboracion propia

En las encuestas realizadas de las actividades de informacion y comunicacién se

obtuvo las siguientes respuestas respecto a los informes de evaluacion del Control Interno:

Los encuestados responden que se disponen con un reglamento interno actualizado
un 82,14% contestaron afirmativamente y un 14,29% indican que, si lo tienen, pero no sé¢ a

puesto en conocimiento con los empleados obteniendo y el 3.57% respondieron negativamente.



Al preguntar si se definido procedimientos para la creacion de respaldos de la
informacion del sistema contable responden afirmativamente un 92.86%, en cuanto a

desconocimiento del procedimiento un 7.14%.

Referente a los servidores principales acceso, restriccion y controla contestan con

afirmacion un 78.57% y con una negativa un 21.43%.

Al preguntar respecto a los accesos a los sistemas de informacion en el caso de retiro
de empleados si estos son actualizados indican positivamente un 89.29% y 10.71% que no se

realiza actualizacion.

La importancia del componente informacién y comunicaciéon en la situacion
financiera de las empresas comercializadoras de plasticos, radica en un manejo correcto de las
atribuciones y responsabilidades al momento de dar acceso a los colaboradores, siendo de vital
importancia para un control adecuado y no tener situaciones negativas en los Estados

Financieros.

Componente Monitoreo: Permite la evaluacidn, si los componentes y principios

estan presentes y funcionando en la entidad.

De acuerdo al Componente Monitoreo se obtuvo las siguientes respuestas tal como

se detalla a continuacion:

Tabla 6

Medicion del Componente Monitoreo en porcentajes

PARC
IALM

TOTA
LES

Casi Cuand Rara
nunca olo vez

Progre
sivame

SI NO

COMPONENTE MONITOREO

(De qué manera evalia la efectividad de las
actividades de Control interno
implementadas en la compaiia?

(Se realizan comparaciones mensuales de los
saldos que se generan en los médulos con los
reportes de contabilidad? Ej.: Saldo de
reporte modulo inventario versus saldo de
mayor contable de inventario.

Se regularizan las diferencias que aparecen
en las conciliaciones mensuales entre los
reportes de los modulos y los registros
contables?

67.86
%

85.71
%

3.57%

7.14%

ENTE

28.57
%

7.14%

3.57%

creo
necesa
rio

28.57
%

nte

3.57% 64.29

%

100%

100%

100%



(Se realizan auditorias externas anuales a los ~ 82.14 17.86 100%

estados financieros? % %

(La gerencia analiza mensualmente los  75.00 7.14% 17.86 100%
estados financieros verificando las % %

variaciones?

Fuente: Elaboracion propia
Al preguntar manera evalua la efectividad de las actividades de Control interno
implementadas en las compafiias responden de la siguiente manera: Progresivamente un

64.29%, cuando lo cree necesario un 28.57% mientras que casi nunca 3.57% y rara vez 3.57%.

Respecto a los monitores se le pregunta realizan comparaciones mensuales de los saldos
que se generan en los modulos con los reportes de contabilidad contestan afirmativamente con

un 67.86% mientras que monitorean parcialmente un 28.57% y contestando negativamente un

3.57%.

Al contestar respecto a si regularizan las diferencias que aparecen en las conciliaciones
mensuales entre los reportes de los modulos y los registros contables contestan afirmativamente

con un 85.71%, mientras que parcialmente un 7.14% y 7.14 contesto negativamente.

Si las compaiias realizan auditorias externas anuales a los estados financieros indican

afirmativamente un 82.14% mientras que no realizan auditorias externas un 17.86%.

Al preguntar si la gerencia analiza mensualmente los estados financieros verificando
las variaciones contestan positivamente con un 75%, negativamente 7.14% y parcialmente un

17.86%.

El componente monitoreo en las comparaciones que se deben realizar mensualmente
en los estados financieros con los médulos es de vital importancia para detectar errores, y asi
tener un control adecuado, de esta manera se conduce a la empresa en el logro de sus objetivos,
con un enfoque integrado que les permita establecer las acciones, politicas, métodos,
procedimientos, prevenciones, controles, evaluaciones y mejoramiento continua,

equilibrandose entre el beneficio individual y colectivo.

Discusion

En primer lugar Navarro (2016) el control interno se conoce al contexto en el que se
desenvuelven las organizaciones, ademas se lo conoce como un proceso mediante el cual se
asienta el estilo de gestion que deben ser administradas, detecta los posibles inconvenientes

dentro de los procesos empresarial, esta se convirtiéndose en una importante fuente en las toma



de decisiones, garantizando un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente

establecidos.

En este mismo sentido Aguilar (2010), es preciso mencionar que el control estd
compuesto por cinco aspectos que se encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la
gestion administrativa de las organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se

utilizan en la medicién del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia.

Los componentes del control interno segiin Ochoa (2019) son los siguientes: Ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,

Supervision o monitoreo.

De acuerdo con Escalante (2014), un ambiente de control apropiado, permite que las
empresas gocen de la seguridad de llevar a cabo procesos que estén exentos de fallas

significativas, permitirdn manejo adecuado y evitan el uso no autorizado de los recursos.

En funcion de los resultados obtenidos sobre el componente “Ambiente de control”, se
evidencia que superior al 75% de las empresas encuestadas, velan por la correcta aplicacion de
los valores éticos, asi como el cumplimiento de normas, manuales y demas disposiciones

necesarias para regular el debido desempefio organizacional.

Segun Rivas (2011), la evaluacion de los riesgos permite que los administradores o
directivos podran equilibrar, examinar y administrar, los peligros a los que se pueden afrontar

en las compaiias y el efecto proveniente de esta labor.

Con base a la parte tedrica del componente “Evaluacion de los riesgos”, los resultados
determinan que el 75% de las empresas encuestadas, cuentan con una estructura organizacional
definida, la misma que integra actividades inherentes al control interno, las cuales le han
permitido la mitigacion de riesgos en sus procesos administrativos, financieros y comerciales,

asi como con su aplicacion les ha permitido disminuir los riesgos de fraudes financieros.

Como expresa Serrano (2018), las actividades de control se hacen en todos los niveles
y en todas las funciones de las empresas, se incluye aspectos significativos como los procesos
de aprobacidon y autorizacidon, por la gerencia y ademas técnicas, programas y las

conciliaciones.

Después de lo anterior expuesto, sobre el componente “Actividades de control”, las



empresas encuestadas reflejan la inobservancia de politicas orientadas a garantizar una
eficiente gestion financiera, sin embargo, se efectian procesos inherentes al control interno
donde participan todas las dreas organizacionales, dichos controles se llevan a cabo de forma

mensual, trimestral y semestral.

Tal como lo manifiesta Hernandez (2016), la informacién y comunicacién accedera al
personal desempefiar sus responsabilidades conjuntamente mostrando veracidad y fiabilidad

en dicha informacion.

Con referencia a lo anterior, se demuestra en la presente investigacion que referente al
componente “Informacion y comunicacion”, las empresas encuestadas, evidencian que cerca
del 90% han empleado estrategias tecnoldgicas para salvaguardar su informacion
organizacional, asi como se emplean herramientas de TIC en las diferentes areas laborales para

que el personal se sienta motivado para el cumplimiento de sus funciones.

A juico de Serrano (2018), la supervision y el monitoreo estas herramientas de politica

son parte del ambiente de las compaiiias. Presentan el enfoque de mejora continua.

Finalmente, en relacion al componente “Supervision y monitoreo”, las actividades que
se desarrollan en las empresas encuestadas son revisadas por auditorias externas, en las cuales
incluyen procesos de mejora continua, indispensables para el correcto desenvolvimiento de las

actividades organizacionales.

Conclusiones

Una vez procesados, analizados los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las

empresas de plasticos y en funcion de los objetivos, he llegado a las siguientes conclusiones:

Se evidencia la aplicacidn de politicas internas que dan legalidad a la actuacion de todos
los empleados y directivos para proporcionar una seguridad razonable de que la informaciéon
fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando eficiencia y efectividad en el

cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, estas empresas cuentan con un respectivo manual de procedimientos, asi
como el empleo de valores corporativos, han sido la base para la descripcion de funciones de
cada uno de sus colaboradores, con la finalidad de promover un entorno de trabajo eficiente,

que permita el bienestar comun y por ende el cumplimiento de los objetivos organizacionales.



De igual manera, la documentacion financiera es presentada de conformidad a las
normativas legales vigentes determinadas por lo organismos competentes. Asi mismo se
prioriza la razonabilidad en la presentacion de los estados financieros, con la idea de proveer

informacion financiera veraz y confiable para la toma de decisiones.

El control interno juega un rol preponderante en la consecucién de los objetivos
empresariales, es por esta razon vemos como a diario empresas pequefias, medianas e incluso
grandes, que no emplean herramientas de control han visto como sus negocios tienden a la

quiebra.

Frente a esta situacion planteada, lo ideal es enfrentar y sobrevivir al nuevo entorno
empresarial es con un enfoque hacia el futuro, demuestren capacidad de respuesta las
organizaciones y adaptabilidad a los negocios, por esta razén es indispensable que las empresas
sean competitivas, asi demostrar flexibilidad en la producciéon y rapidez para la

comercializacion.

Los procedimientos de control interno resultan ser el conjunto de instrumentos, medios
e incluso el camino que permiten la adecuada ejecucién de las actividades. Asi mismo, dichos
controles tendran una incidencia directa en la situacién econdémica de las empresas,
proporcionando una seguridad razonable de que la inversion realizada es administrada

considerando principios de eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente, ante lo anteriormente descrito el control interno en las empresas
comercializadores de plasticos y no solo en ellas, requiere la inclusion de todo el personal en
la toma de decisiones, ello permitird contar con una estructura organizacional solida, que
promuevan el desarrollo de actividades de forma eficiente, creando un ambiente de trabajo

armonico, encaminado al éxito empresarial.

Recomendaciones

El tiempo determinado para la presente investigacion debido a la pandemia Covid-19
limité a cumplir a cabalidad con el objetivo, ya que este campo de controles internos y su
incidencia en la situacion financiera es muy amplio, por lo que se debera implementar para los
futuros investigadores nuevas herramientas o alternativas para que las investigaciones no sean

limitadas y se pueda alcanzar el objetivo.



Se recomienda a futuros investigadores que realicen trabajos en el topico del control
interno ya que es un tema muy relevante que permitird establecer y socializar las politicas
internas de las compafiias para que cada empleado ejecute las labores adecuadamente y asi

desarrollar las actividades en forma organizada y eficaz, logrando un servicio de calidad.

A las empresas comercializadoras de plastico y en general elaborar procedimientos de
control interno que regulen a cada area de las compaiias logrando que cada empleado ejecute

su trabajo de una forma eficaz y eficiente.

A todas las empresas independientemente de su tamafio o sector, implementar modelos
de Control Interno donde la participacion de los empleados sea una parte fundamental, para
desarrollar las actividades operativas en forma organizada buscando siempre la satisfaccion de

los clientes y la maxima rentabilidad.
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