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RESUMEN

En el marco de la presente investigacion se considera que el impuesto al valor agregado es un
tributo que grava el consumo final de productos y servicios, de manera que, se trata de un impuesto
de naturaleza indirecta que puede variar segtin el pais; en Ecuador se establece en 12%. Es notable
resaltar que, segun el Sistema de Rentas Internas del Ecuador, se contemplan casos en los que el
Estado devuelve el IVA. En este sentido, las personas de la tercera edad y las personas con
discapacidad tienen derecho a la devolucion del IVA pagado por la compra de bienes y servicios
que hayan sido adquiridos con facturas autorizadas. Mediante la investigacion se pretende analizar
el impacto de la devolucion del IVA sobre el desarrollo de nuevos modelos de negocio focalizados
a los adultos mayores y discapacitados. Se logrd analizar el uso que recibe la devolucion del IVA,
como una fuente de creacion para el desarrollo de nuevos modelos de negocios en las personas de
la tercera edad y con discapacidad de la provincia de Manabi. Ecuador. Para tales fines se aplico
una metodologia exploratoria, bajo un método no experimental y con un enfoque cuantitativo, el
cual se fundamenté en encuestas aplicadas a los grupos antes mencionados. Los resultados
evidencian que, en ambos grupos se presentan necesidades basicas insatisfechas que los obligan a
realizar actividades laborales y por consiguiente. deben proponer modelos de negocios que le

permitan ser un sustento economico en sus familias.
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ABSTRACT

[n the framework of this investigation. it is considered that the value added tax is a tax
levied on the final consumption of products and services. so that it is an indirect tax that
may vary depending on the country; in Ecuador it is set at 12%. It is noteworthy to note
that. according to the Internal Revenue System of Ecuador, there are cases in which the
State returns VAT. In this sense, the elderly and people with disabilities have the right to a
refund of VAT paid for the purchase of goods and services that have been purchased with
authorized invoices. The research aims to analyze the impact of the VAT refund on the
development of new business models focused on the elderly and disabled. It was possible
to analyze the use that the VAT refund receives, as a source of creation for the development
of new business models in the elderly and people with disabilities in the province of Manabi.,
Ecuador. For such purposes. an exploratory methodology was applied, under a non-
experimental method and with a quantitative approach. which was based on surveys
applied to the aforementioned groups. The results show that. in both groups. there are
unsatisfied basic needs that force them to carry out work activities and therefore. they must

propose business models that allow them to be an economic support in their families.
Keywords: VAT, TAXES, BUSINESS, SENIOR AGE, DISABILITY

INTRODUCCION

Se ha establecido que los grupos vulnerables de los paises latinoamericanos, como el caso de
Ecuador, normalmente se enfrentan a situaciones complejas para acceder a derechos legalmente
reconocidos y que en algunos casos les impiden desarrollarse en el plano econémico y social
(Pinilla-Roncancio. 2018). Desde los entes gubernamentales se proponen acciones y estrategias
para diversificar la economia de las personas adultos mayores y discapacitados. que evidentemente
forman parte de los grupos vulnerables (Lei et al., 2016). La devolucion del impuesto al valor
agregado tiene como fin dual disminuir los gastos de las personas de la tercera edad y de las
personas que presentan un grado de discapacidad. y que paralelamente, puedan invertir estos
montos econdémicos en el desarrollo econdémico personal y de sus familias. A pesar de la

importancia de este topico, existe un desconocimiento en las bases de datos y literatura que limita



las investigaciones en este campo: por consiguiente, se hace imperioso establecer mecanismos para

analizar el aprovechamiento de estos recursos en el desarrollo de nuevos modelos de negocios.

La investigacion se fundamenta en un estudio relacionado con el andlisis del impacto de la
devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) sobre el desarrollo de nuevos modelos de
negocio focalizados a los adultos mayores y discapacitados. Si bien se han propuesto
investigaciones enfocadas en el grupo poblacional de personas con discapacidad y de la tercera
edad. que consisten en propuestas para promover y fomentar su desarrollo desde el plano social.
econdémico y productivo (Azmi et al., 2016; Zou et al., 2019). Por otra parte, los impuestos son
concebidos como una carga tributaria que incide en el comportamiento economico de las
sociedades, siendo el impuesto al valor agregado uno de los tributos mas comunes a nivel global

y sobre el cual se establecen analisis macro y micro econémicos (Olsen et al., 2019).

Cabe resaltar que las propuestas gubernamentales se focalizan en mejorar las condiciones de la
poblacion en general, incluyendo a las personas vulnerables, entre las cuales se encuentran los
adultos mayores y las personas que presentan discapacidad: determindndose que en el Ecuador la
devolucion del IVA se ha constituido en una estrategia util y beneficiosa para la economia de las
personas y las familias de quienes se acogen a este derecho (SRI. 2020). Sin embargo. es imperioso
establecer un estudio que analice el aprovechamiento de este impuesto por parte de los
beneficiarios en el desarrollo de nuevos modelos de negocios y estrategias para desarrollar las

condiciones economicas y socio-productivas personales y de sus entornos familiares.

El presente trabajo tiene como objeto de investigacion los grupos vulnerables comprendidos en las
personas de la tercera edad y personas con discapacidad que reciben la devolucion del impuesto al
valor agregado en la provincia de Manabi, Ecuador; de manera que el objetivo general del trabajo
de titulacion consiste en analizar el impacto de la devolucion del IVA sobre el desarrollo de nuevos

modelos de negocio focalizados a los adultos mayores y discapacitados.
Para desarrollar este objetivo, se proponen los siguientes objetivos especificos:

e Revisar la literatura cientifica relacionada con el IVA y su impacto en el desarrollo
productivo y economico.
e Determinar la percepcion de las personas de la tercera edad y discapacitados respecto a la

devolucion del IVA.



* Establecer el grado de aplicacion de la devolucion del IVA como generador de nuevos

modelos de negocios en las personas de la tercera edad y discapacitados.

Consecuentemente, se plantea la siguiente hipotesis:

La devolucion del IVA genera un impacto positivo en el desarrollo productivo de las personas

vulnerables mediante la creacion de nuevos modelos de negocios.

MARCO TEORICO

Poblacion vulnerable

El' grado de vulnerabilidad de un determinado grupo esta directamente relacionado con la
exposicion a factores sanitarios, sociales, politicos y econémicos que determinan la capacidad de
respuesta de estos grupos. Considerando que todos los ciudadanos aportan con el pago de
impuestos, el Estado tiene la responsabilidad social de promover el desarrollo socio-economico de
los grupos vulnerables que se encuentran en el territorio nacional, presentandose diversas

estrategias para promover el desarrollo de estos grupos (Aldridge, 2014).
Vulnerabilidad en adultos mayores

En este sentido. se ha demostrado que en los paises de ingresos bajos. donde el efecto de los
desastres es representativamente mayor, por lo menos el 50% de los adultos mayores son parte de
la poblacion economicamente activa; asimismo, el 20% de este grupo etario continua trabajando
con edad igual o mayor a 70 anos. Por otra parte. en aquellos paises de ingresos mixtos (bajos y
medios), tan sélo el 20% de los adultos mayores que no pueden trabajar reciben una compensacion

o ayuda social por parte de las instituciones pertinentes (Meyer. 2017).

Es también evidente que cominmente las personas mayores son excluidas de los programas que
les ayudan a sostener sus medios de vida. como por ejemplo el acceso a créditos o apoyos
financieros, puesto que estos planes son enfocados en poblaciones mas jovenes y sin consideracion
alguna de las necesidades a las que se exponen los adultos mayores, recalcando que en muchos
casos las personas de la tercera edad asumen el cuidado de sus familias o descendientes. por
ejemplo, cuando los padres de familia no se encuentran en el hogar. siendo el caso de la migracion,
enfermedades catastroficas, como factores que afectan las condiciones socioecondémicas de un

sector importante de la poblacion (Nortey et al. 2017).



Las personas adultas mayores pueden ser mas vulnerables a abusos fisicos, sexuales y psicologicos.
Los ciclos de dependencia, discriminacion y aislamiento pueden ponerlos en riesgo de malos tratos,
incluso dentro de la propia familia, siendo constantemente victimas de vulnerabilidad (Meyer,

2017).
Vulnerabilidad en discapacitados

Las personas que presentan algun grado de discapacidad, también se enfrentan a dificultades de
indole econémico y por consiguiente se ven obligadas a iniciar emprendimiento o modelos de
negocios que dependen de apoyos o ayudas de tipo econémico, pero con responsabilidad social.
La discapacidad y algunos retos de movilidad le confiere a estas personas un riesgo mayor a
lesiones y danos durante el desarrollo de actividades comerciales, es por esto que se definen como
un grupo altamente vulnerable desde la esfera gubernamental. Tienen menos posibilidades de
"huir" o ponerse a salvo por los factores antes mencionados. o porque son renuentes a abandonar
sus hogares, tierras y posesiones. Las diferentes tipologias de discapacidad reconocidas también

pueden afectar a hombres y mujeres desproporcionalmente (Seefeldt, 2015).

Segun las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020). las personas con
discapacidad representan un promedio de 1000 millones de personas. aproximadamente un 15%
de la poblacion a nivel global; ademas. 4 de cada 5 personas se encuentra en edad laboral. No
obstante, su derecho a un trabajo decente. es frecuentemente denegado. Esta problematica se
ahonda ain mas en las mujeres que presentan discapacidad, debido a que se enfrentan a enormes
brechas actitudinales, fisicas y de la informacion que dificultan la igualdad de oportunidades a
nivel laboral. En contraste con las personas que no presentan discapacidad. este grupo vulnerable
experimenta altas tasas de desempleo e inactividad econdmica y se exponen a escasas protecciones

sociales, que evidentemente representa estrategias para mitigar la pobreza y la pobreza extrema.

Los esfuerzos y el trabajo mancomunado de la OIT, en aras de incluir a personas con
discapacidades, abarcan un campo amplio de estrategias, politicas y actividades. formalizadas
mediante alianzas con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y planes de accion

efectuados por los gobiernos centrales de los paises miembros de estas organizaciones.



Desarrollo econémico de grupos vulnerables

En estos grupos el hecho de asumir deudas puede aumentar el consumo mas alla de lo que los
ingresos pueden soportar, puede suavizar el consumo durante los periodos en que los ingresos caen
y puede representar una inversion en el futuro. Debido a que los hogares economicamente
vulnerables se endeudan principalmente con el proposito de suavizar el consumo e invertir en el
futuro, pero que, con el tiempo. tener deuda puede generar importantes desafios financieros. La
suavizacion del consumo puede ser continua. lo que implica asumir una deuda adicional o impedir
el pago de la deuda existente. Es posible que las inversiones que las familias realicen en el futuro
através de préstamos educativos y la compra de viviendas no den sus frutos. Tener deudas aumenta
la posibilidad de que se embarguen los salarios o los reembolsos de impuestos sobre la renta. lo
que perturbara la vida financiera de las familias y afectara negativamente el bienestar de estos

grupos poblacionales (Seefeldt, 2015).
IVA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se define como un impuesto indirecto grabado sobre el
consumidor final de bienes y servicios. El rol fundamental de este tributo es grabar la actividad
comercial vinculada con la entrega de bienes y servicios que efectuan el sector empresarial, las
transacciones a nivel intracomunitario y las importaciones. Se distingue la aplicacion del impuesto
por las ventas o prestacion de servicios que realizan los empresarios (finalmente afectan al
consumidor final y se recaudan en el arca publica) y por sus adquisiciones (repercute al empresario
o profesional y tienen derecho a deducirlas en las proximas declaraciones o liquidaciones). Sin
embargo. cada uno de los paises opta por aplicar politicas econdémicas y sociales que beneficien a

los grupos vulnerables, entre las que se encuentra la devolucion del IVA (Schenk et al.. 2015).

Keen & Lockwood (2010) analizan las causas y consecuencias del IVA y establecen que la
innovacion tributaria, como la introducciéon de un IVA. reduce el costo marginal de los fondos
publicos si y solo si también lleva a un gobierno optimizador a aumentar la tasa impositiva. Los
resultados apuntan a un amplio conjunto de determinantes de la adopcion del IVA y a un impacto
significativo pero complejo en el indice de ingresos. Las estimaciones sugieren, muy
tentativamente. que la mayoria de los paises que han adoptado un IVA han obtenido asi un

instrumento fiscal mas eficaz.



El IVA ha arrasado en el mundo fiscal durante los dltimos cincuenta afios. pero ha dejado pocos
rastros en la literatura académica. Bird y Gendron brindan un relato informado ¢ informativo de la
experiencia del IVA en paises de bajos ingresos, reivindicando en gran medida el impuesto y el
asesoramiento estandar para su disefio. Pero también subrayan con razén que la opinion experta
dominante sobre el IVA sigue siendo preocupantemente desinformada por analisis y pruebas serias

(Keen. 2009).
Devolucion del IVA a grupos vulnerables

En Ecuador. las personas de la tercera edad gozan del derecho al beneficio tributario. que segtin lo
que determina la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI. 2016) con respecto a la
devolucion del impuesto al valor agregado. por su efecto de sus actividades comerciales y
economicas en dependencia de las actividades diarias y de sus consumos prioritarios. Sin embargo.
se define un tope maximo impuesto por el SRI, estableciéndose un maximo de dos salarios basicos
unificados. De la misma forma. la misma Ley establece que las personas que presentan
discapacidad tienen derecho a este beneficio tributario, al que se pueden acoger, siempre y cuando
presenten una discapacidad igual o mayor al 30%. Esto con la finalidad de establecer un beneficio
dual en el colectivo vulnerable del pais. Por un lado, mediante esta devolucion las personas pueden
cubrir sus gastos y por otra parte, se pueden presentar oportunidades de negocio para el desarrollo
econdomico de estas personas y sus familiares. puesto que como se ha mencionado anteriormente,

en algunos casos, los adultos mayores y las personas discapacitadas son responsables de mantener

econdmicamente a sus familias.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacion

El marco metodologico de la investigacion se relaciona con un estudio de tipo exploratorio que
permitié conocer la percepcion de los adultos mayores y personas con discapacidad radicados en
Manabi. Ecuador y que se benefician de la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA). Se
aplicd un método no experimental., debido a que no se manipulan deliberadamente las variables en
estudio. estableciendo fundamentalmente una observacion del fendémeno en su contexto natural.

para posteriormente realizar un analisis correlacional de las variables investigativas.



Ademas, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se realizaron encuestas
mediante dos instrumentos investigativos dirigidos a una muestra representativa de la poblacion
en estudio. Las encuestas se aplicaron a través del aplicativo informatico Google Forms, que
permitié realizar la investigacion de forma online, accediendo a una muestra representativa de toda
la provincia de Manabi. Cabe sefialar que las encuestas se dirigieron. por un lado, a personas que
presenten un grado de discapacidad superior al 30% y por otra parte a personas de la tercera edad.
En ambos casos. los participantes deben presentar habilidades que les permitan comprender y
responder las preguntas planteadas o sino que se encuentren con familiares o representantes que

los acompanen y apoyen en la resolucion del instrumento investigativo.
Poblacion y muestreo

[La poblacion corresponde a 44083 personas con discapacidad reportadas en la provincia de Manabi
por el Ministerio de Salud Pablica (MSP, 2015) y 94297 personas de la tercera edad contabilizadas
en la provincia mencionada, segin las proyecciones de las uUltimas estadisticas del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2014).

El muestreo es de tipo no probabilistico, puesto que. de la poblacion total de personas con
discapacidad y adultos mayores de la provincia de Manabi, se tomé una muestra compuesta de
ambos grupos en una relacion 1:1, es decir 50% para cada grupo. en la que el investigador

selecciona la muestra en dependencia de los fines de la investigacion.

La muestra se determind tomando en cuenta las consideraciones metodologicas propuestas por
Aguilar-Barojas (2005), quien establece que. para universos con poblaciones infinitas, se

recomienda calcular la muestra mediante la siguiente ecuacion.

pP*q
22

7% = A
En donde:
n: muestra.
k: Para un nivel de confianza del 95,5%., k equivale a 2.

p: proporcion de la poblacion que presenta la variable en estudio (p=0.5).

q: proporcidn de la poblacidon que no presenta la variable en estudio (q=0.5).



e: error porcentual (5%).

(0,5%0,5)

n = (2)? (0,05)2

n = 400
RESULTADOS Y DISCUSION

En dependencia del presente estudio se establecio que el 78% de las personas adultas mayores
conoce los beneficios tributarios que por ley se les otorgan. En contraste. tan solo el 56% de las
participantes que presentan discapacidad conocen dichos beneficios. Tal es el caso de la
devolucion del IVA, que como se ha mencionado previamente, es un beneficio tributario
reconocido en las leyes ecuatorianas, expresamente en la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (LORTI, 2016) con respecto a la devolucion del IVA: en aras de fomentar un desarrollo

econdmico, social y productivo en este grupo definido como vulnerable.

Se resalta también que el 74% de los participantes de la tercera edad acceden a la devolucion del
impuesto al valor agregado. mientras que el 59% de las personas discapacitadas han accedido al
beneficio tributario en mencion, por lo cual se obtienen porcentajes con tendencias similares a los
obtenidos en la pregunta acerca del conocimiento de los beneficios tributarios. De los participantes
que respondieron negativamente a esta pregunta, en la figura 1 se muestran las razones por las que
no han accedido a dicho beneficio. ocupando el primer lugar. en ambos casos. el desconocimiento
del proceso con el 48,6% y 55.3% para los adultos mayores y personas con discapacidad.
respectivamente. Zou et al. (2019) sugieren un comportamiento diferente al detectado en la
presente investigacion, especificando que, en el contexto de China un segmento representativo de
la poblacion accede a estos beneficios tributarios y a su vez conoce los procedimientos que deben

efectuarse.
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Figura 1. Razones por las que no solicitan la devolucion del IVA

Por otra parte. en el caso de las personas que acceden a la devolucion del IVA, se establece que la
gran mayoria utilizan este dinero en gastos personales: 46% de las personas con discapacidad y
65.2% de los adultos mayores: seguido de ahorros con el 29% y 27.1%., respectivamente. Se
evidencia que las personas con discapacidad tienen mayor proyeccion hacia la inversion o el
desarrollo de negocios empresariales respecto a las personas de la tercera edad: puesto que el 25%
de las personas con discapacidad utilizan este dinero con fines comerciales o de negocios. mientras
que el 7.7% de los adultos mayores lo emplean con estos fines (figura 2). Si bien ambos grupos
investigados presentan alto nivel de vulnerabilidad, es necesario mencionar que las personas con
discapacidad abarcan diferentes categorias (psicologica, psicosocial, lenguaje, visual. auditiva,
intelectual y fisica. Es importante sefalar que en algunas de estas discapacidades pueden
desenvolverse autonomamente como emprendedores o generadores de modelos de negocios: a
diferencia de las personas de la tercera edad, que en la mayoria de los casos tienen impedimentos
para desenvolverse en este campo, coincidiendo en que en ambos grupos, se presentan necesidades

bésicas insatisfechas (NBI). que los obligan a realizar este tipo de labores.
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Figura 2. Uso de la devolucion del IVA

A nivel mundial se evidencia una alta tasa de envejecimiento en la poblacion. por tanto, se trata de
un fendmeno que ha marcado la época actual. Se ha determinado que 2 personas cumplen 60 anos
cada segundo. estableciéndose un total de 810 millones de personas mayores a dicha edad. En
Ecuador se han contabilizado 1.049.824 adultos mayores (personas mayores de 65 afos),
representando el 6.5% de la poblacion ecuatoriana. Ademas, se ha determinado que para el afo
2054 se estima que represente el 18% de la poblacion total. Siendo evidente que. en este grupo
etario, existen mayores barreras para acceder a recursos econdmicos para la subsistencia y se
aumentan las necesidades de atencion dirigida a estas personas, esto segun la informacion
reportada por el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES, 2013). Es importantes sefialar
que segun reportes del (MIES, 2013) el 45% de los adultos mayores viven en condiciones de
pobreza y extrema pobreza por necesidad basicas insatisfechas (NBI) (424.824 adultos mayores).
el 42% habita en la zona rural (395.180 adultos mayores). Asimismo. el 14,6% de los hogares
pobres en el Ecuador se compone de un adulto mayor viviendo solo. El 14,9% sufren abandono y

negligencia segun el Plan Nacional del Buen Vivir y el 74,3% no lograr acceder a seguridad social.



Seguidamente, se menciona que para ambos grupos de participantes es importante recibir asesoria
para invertir el dinero recibido como devolucion del IVA. debido a que el 68% y el 76.3% de las

personas con discapacidad y adultos mayores, respectivamente, lo consideran importante.

En algunos casos. la situacion de los grupos antes comentados es critica. y debido a factores de
indole social. familiar, econémico y politico, estas personas se ven obligadas a contribuir
econdémicamente en sus familias. Segin la investigacion, el 51.9% de los adultos mayores ha
pensado en iniciar su negocio, sefalando principalmente negocios relacionados con la
alimentacion, tiendas, venta de dulces, venta de ropa, etc., senalando que 6 de cada 10 adultos
mayores consideran que mediante la devolucion del IVA se presenta una oportunidad para iniciar
el negocio. Mientras tanto, las personas con discapacidad reflejan una tendencia similar, puesto
que el 46% tiene pensado iniciar un emprendimiento o negocio propio: asimismo. 5 de cada 10
personas con discapacidad ven en la devolucion del IVA una oportunidad de crecimiento personal

y economico, a partir del desarrollo de modelos de negocios familiares.
CONCLUSIONES

Se establecen diferencias entre el comportamiento detectado en las personas que presentan
discapacidad superior al 30% y los adultos mayores. con respecto al fin que se le otorga al dinero
recibido como devolucion del impuesto al valor agregado. A pesar de las diferencias encontradas,
se coincide en que en ambos grupos investigados, se presentan necesidades basicas insatisfechas
(NBI) que los obligan a realizar este tipo de labores y por consiguiente, tanto las personas con
discapacidad como lo adultos mayores deben proponer modelos de negocios que les permitan

sustentar economicamente sus gastos cotidianos.

Se resalta la importancia que le otorgan los participantes a la asesoria y capacitacion por parte de
instituciones pertinentes y especializadas como el Sistema de Rentas Internas. en aras de poder
gestionar la inversion y el gasto oportuno de la devolucion del tributo que por ley le corresponde
tanto a las personas con discapacidad como a las personas de la tercera edad. Por consiguiente. se
evidencia que 6 de cada 10 adultos mayores y 5 de cada 10 personas con discapacidad consideran
que la devolucion del impuesto al valor agregado representa una oportunidad para desarrollar

modelos de negocios de indole familiar, tales como tiendas, venta de ropa, venta de alimentos y

bebidas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar procesos de capacitacion y formacion continia para promover la
participacion activa de las personas con discapacidad y de la tercera edad en el desarrollo de
modelos de negocio que se adapten a sus necesidades sociales, econémicas y por supuesto. fisicas.
Es imperioso garantizar un aprovechamiento integral y productivo del beneficio que reciben a

través de la devolucion del impuesto al valor agregado.

Es evidente que para diversificar la economia de los adultos mayores y de las personas con
discapacidad. asi como de su entorno familiar, se requiere aumentar la tasa de personas que
acceden a este beneficio tributario; constituyéndose en este sentido, el aporte del Sistema de Rentas
Internas. en una estrategia fundamental para mitigar las brechas de desigualdad y exclusion que

son latentes en estos grupos sectoriales vulnerables.
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ANEXOS
Encuesta dirigida a personas de la tercera edad de la provincia de Manabi

Mediante la presente encuesta se solicita su participacion sincera y sin ningin compromiso, puesto

que se trata de una encuesta anonima.

Cabe senalar que la encuesta se dirige a adultos mayores que puedan comprender y responder las

preguntas planteadas o se encuentren con familiares o representantes que los acompaiien.

Edad:

Sexo:

Canton:

1. ;Conoce los beneficios tributarios que la Ley le otorga a las personas de la tercera edad?
Si

No

2. ;Recibe la devolucion del IVA de las compras que realiza?

3. .En caso de responder negativamente en la pregunta anterior, cudl ha sido la razén para

no solicitar la devolucion del IVA?
Excesivos tramites
Falta de tiempo
Desconocimiento del proceso
Falta de apoyo
4. ;Conoce los requisitos necesarios para solicitar la devolucién del IVA?
Si
No



5. (Considera usted que al tener conocimiento de los beneficios tributarios a los que se

puede acoger es posible mejorar su situacion economica?
Si
No
6. (En que utiliza o utilizaria la devolucion del IVA?

Ahorros
Inversion en negocio propio o emprendimiento

Gastos personales
7. ¢Es importante para usted recibir asesoria para invertir la devolucion del IVA?

Si
No

8. (Tiene apoyo financiero de sus familiares o allegados?

9. (Cuenta con los ingresos economicos necesarios para satisfacer sus necesidades?

10. ;Ha pensado en iniciar su propio negocio? En caso de responder positivamente, indique

en qué tipo de negocio emprenderia

11. ;Considera que a partir de la devolucion del IVA puede iniciar su propio negocio?

Si



Encuesta dirigida a personas que presentan discapacidad en la provincia de Manabi
Mediante la presente encuesta se solicita su participacion sincera y sin ningin compromiso. puesto
que se trata de una encuesta anénima.

Cabe senalar que la encuesta se dirige a personas que presenten un grado de discapacidad superior

al 30%, que puedan comprender y responder las preguntas planteadas o se encuentren con

J

familiares o representantes que los acompaiien.

Edad:

Sexo:

Tipo de discapacidad:

Cantén:

1. ;Conoce los beneficios tributarios que la Ley le otorga a las personas discapacitadas?

Si
No

2. ;Recibe la devoluciéon del IVA de las compras que realiza?

Si
No

3. ¢(En caso de responder negativamente en la pregunta anterior, cual ha sido la razén para

no solicitar la devolucion del IVA?
Excesivos tramites
Falta de tiempo
Desconocimiento del proceso
Falta de apoyo
4. ;Conoce los requisitos necesarios para solicitar la devoluciéon del IVA?
Si
No



5. (Considera usted que al tener conocimiento de los beneficios tributarios a los que se

puede acoger es posible mejorar su situacion econémica?
Si
No
6. (En que utiliza o utilizaria la devolucion del IVA?
Ahorros
[nversion en negocio propio o emprendimiento
Gastos personales
7. ¢Es importante para usted recibir asesoria para invertir la devolucion del IVA?
Si
No
8. (Tiene apoyo financiero de sus familiares o allegados?
Si
No
9. (Cuenta con los ingresos economicos necesarios para satisfacer sus necesidades?
Si
No

10. ;Ha pensado en iniciar su propio negocio? En caso de responder positivamente, indique

en qué tipo de negocio emprenderia
Si
No
11. ;Considera que a partir de la devoluciéon del IVA puede iniciar su propio negocio?
Si
No
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