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Resumen:

En la actualidad cada dia mas se requiere conocer una correcta planificacion de una
auditoria de gestion, puesto que existe el poco interés, la falta de conocimientos, la escaza
preparacion de estudiantes, profesionales y empresas, por tal motivo se constituye un tema de
interés publico al tratarse de como incide en las decisiones empresariales.

El presente articulo de alto nivel tiene como objetivo determinar la incidencia de la
planificacion de la auditoria de gestion en decisiones empresariales y a su vez constituirse como
una fuente de estudio y aprendizaje, con conceptualizaciones a través del andlisis tematico basado
en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas Internacionales de Auditoria,
permitiendo que los lectores interpreten la informacion presentada y la apliquen a los diferentes
casos practicos que se puedan presentar a lo largo de su trabajo.

La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptiva y exploratoria, se utilizd los métodos inductivo, deductivo y analiticos, con
instrumentos de aplicacién como el cuestionario de control interno, dirigidos a 12 empresas de la
ciudad de Manta, con los resultados obtenidos de las mismas reconocen que deben implementar la
correcta planificacion de auditoria de gestion para mejorar sus procesos e identificar los riegos,
buscando alternativas de accion a tiempo que contribuyan a tomar buenas decisiones empresariales

que servira de modelo en el mundo globalizado.
Palabras clave: Planificacion, auditoria de gestion, actividades empresariales
Abstract:

Nowadays, it is increasingly required to know a correct planning of a management audit,

since there is little interest, lack of knowledge, little preparation of students, professionals and



companies, for this reason it is a matter of public interest when dealing with how it affects business
decisions.

The purpose of this chapter is to determine the impact of management audit planning on
business decisions and in turn to become a source of study and learning, with conceptualizations
of management audit planning, through thematic analysis based on the Generally Accepted
Auditing Standards and International Auditing Standards, allowing readers to interpret the
information presented and to apply it to the different practical cases that may be presented

throughout their work.

The methodology used has a quantitative approach, with a type of descriptive and exploratory
research, inductive, deductive and analytical methods were used, with application instruments
such as the internal control questionnaire, aimed at 12 companies in the city of Manta, with the
The results obtained from them recognize that they must implement the correct management
audit planning to improve their processes and identify risks, seeking alternatives for action in
time that contribute to making good business decisions that will serve as a model in the

globalized world.

Keywords: Planning, management audit, business activities

Introduccion

La planificacion de una auditoria de gestion, tiene como resultados mejoran en forma
apreciable el funcionamiento de la organizacion. En Ecuador ha tomado monumental trascendencia
debido a que para esta €poca y para un futuro proximo se necesita tener una organizacion eficiente,
y para encaminarse a ella se establece como primordial que se emprenda la aplicacion de la misma
como un medio elemental para evaluar sus procesos, ver sus falencias, para ser corregidas a tiempo
y tomar decisiones que beneficien a la organizacion.

La planificacion de la auditoria gestion comprende el desarrollo de un plan universal para
su gestion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, posibilidad
y alcance de los métodos de auditoria que tienen que aplicarse. El planeamiento ademas dejara que

el equipo de auditoria logre hacer uso apropiado del potencial humano disponible.
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Las empresas en el Ecuador en su mayoria, no cuentan o desconocen el valor de llevar una
correcta planificacion de auditoria gestion sus procesos y la utilidad que esta genera en un futuro
es por eso que en el desarrollo de este trabajo se planteé como objetivo general determinar la
incidencia de la planificacion de la auditoria de gestion en decisiones empresariales y como
especificos, contextualizar la estructura teorica que forman base para la compresion de la
Planificacion de la Auditoria de Gestidn, caracterizar los procesos de la Planificacion de la
Auditoria de Gestion en las actividades empresariales, definir la incidencia de los resultados de la
técnica implementada en las decisiones empresariales de la Planificacion de Auditoria de Gestion.
Como pregunta de investigacion se platea, ;Como incide la Planificacion de auditoria de gestion
en la mejora de las actividades empresariales?

El presente articulo pretende discernir de manera oportuna los conocimientos en cuanto a
la Planificacion de auditoria de gestion y su incidencia en las decisiones empresariales a través de
la evaluacion del desempefio y cumplimiento de una organizacion, su control interno, sus procesos
administrativos y operacionales. Este trabajo contribuird a la organizacion a alcanzar su mision,
reducir riesgos, lo cual se lograra ejecutando acciones preventivas y correctivas, que mejorara el
control interno a fin de aprovechar las oportunidades y desarrollar estrategias para de esta manera
fortificar la estabilidad de la organizacién Con estas atenciones se ha desarrollado el presente
trabajo de investigacion que servird de material de apoyo a tanto a estudiantes, profesionales y
empresas.

La estructura de este articulo de alto nivel, enfoca este trabajo de fin de master en tres puntos
importantes que son los fundamentos tedricos, disefio metodoldgico, resultados y discusion,
provocando un impacto para las empresas en mejorar su administracion, procesos y optimizacion
de sus recursos y de esta manera tomar decisiones en el tiempo oportuno para beneficio de la
misma.

Revision literaria:

Auditoria de Gestion

Sandoval (2012), manifiesta que Auditoria, en su acepcion mas extensa, significa revisar

que la informacion financiera, administrativa y operacional que crea una entidad es confiable

veridica y adecuada, en otros términos, es verificar que los hechos, fendmenos y operaciones se



den en la manera en que fueron establecidos; que las politicas y lineamientos planteados se hayan
visto y aceptado; que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias.
Asimismo, significa evaluar la manera en que se administra y opera para aprovechar los recursos.
(p- 28)

La auditoria de gestion valora la eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia referente
a la planeacion que sirva para resolver dichas fallas propia de la organizacioén, examina y observa
si los procesos hechos en toda la organizacién van de la mano con los objetivos estratégicos
implementados. Adicionalmente, recomienda a la gerencia sobre qué medidas tomar en caso de
hallarse falencias, es eleccion de la gerencia admitir y utilizar estar sugerencias, caso opuesto,
puede seleccionar otro tipo de recomendaciones que crea adecuado. (Macias, et al., 2019, pag. 7)

La auditoria de gestion trata de mejorar el funcionamiento, identificar oportunidades y
desarrollar recomendaciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas de una empresa.

Objetivos de la auditoria de gestion.

Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y las operaciones de las
organizaciones. Se examina las areas de funcionamiento y/u operacion de una empresa o entidad
para establecer si se cuenta con los adecuados controles para operar con eficiencia. Se sujeta
principalmente en la evaluacion del sistema de control interno de la empresa. (Manrique , 2019,
pag. 17)

Asi, el autor Arias (2018), considera que dentro de sus principales objetivos destaca:

- Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el proposito de apoyo a las necesidades examinadas.

- Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.

- Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen
con las actividades asignadas a los mismos.

- Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

- Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion. (pag. 4)

La planificacion de la auditoria de gestion.



Las auditorias requieren ser correctamente planificadas. La necesidad de planear existe sin
que importe la medida y dificultad. Para lograr el alcance de estos métodos va a depender de la
naturaleza del trabajo, la magnitud y dificultad de los estados financieros y condiciones concretas
del trabajo (Torres, et al., 2018, pag.93).

El Tribunal de Cuentas Europeo (2017) indica que, por su variedad, es de suma importancia
ante todo una buena planificacion que permita establecer si la auditoria es util y realizable,
determinar objetivos confiables, definir una perspectiva real y a la vez ver cudles son los recursos
necesarios. Si la auditoria no es bien planificada, existe el riesgo de que su ejecucion no sea
eficiente. (p. 33)

Para Vasquez & Pinargote (2018) la planificacion hace referencia a aquellas decisiones y
acciones tomadas por la alta direcciéon en relacioén al aprovechamiento de oportunidades y la
prevencion en riesgos detectados; el establecimiento de objetivos y el tratamiento de los potenciales
cambios que puedan surgir. (pag. 21)

Objetivo de la Planificacion

Los principales objetivos de la planificacion tal como lo mencionan Torres et al. (2018)
son:

- Establecer nuestros objetivos y estrategas de auditoria.

- Determinar el tiempo o la duracion del trabajo de auditoria.

- Establecer el nimero de personas que conforman el equipo de auditoria, usando de
la manera mas efectiva al personal disponible.

- Dirigir y controlar el equipo de auditoria.

- Determinar el alcance y la oportunidad de las pruebas

- Determinar un modo efectivo y eficiente de obtener la evidencia necesaria para
expresar la opinion sobre los estados financieros (pags. 93-94).

Conforme a la metodologia de la auditoria de gestion, la planificacion segun Cubero (2019)
comprende:

- Planificacion preliminar

- Planificacion especifica. (pag. 141)

Arias (2018), menciona que la planificacion de la auditoria de gestion busca orientar la

conduccién del examen de auditoria a ejecutarse, con los dos tipos de planificaciones: preliminar



que es obtener informacidn general sobre la organizacion y especifica que busca evaluar el control
interno de la empresa. (pag. 4)

Planificacion preliminar

En este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria, determinando aspectos como
requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado de realizacion
de auditoria (Vasquez & Pinargote, 2018, pag. 31).

El auditor tendra que implantar con claridad las metas especificas y el alcance del trabajo,
considerando los indicadores de administracion de la compafiia. En cuanto a la evaluacion del
control interno y de la gestion de riesgo de la empresa, tienen que formularse los programas de
trabajo detallados para cada elemento, los métodos de auditoria, los que estan a cargo que serian
los responsables. Deberia decidir los recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del
equipo de trabajo que va a ser usado, el presupuesto de tiempo y costos estimados, asi como los
resultados de la auditoria esperada, tomando en cuenta las oportunidades que beneficiaran a la
empresa. (Cubero, 2019, pag. 160)

Principales actividades de la fase

En esta primera fase, que tiene caracter de preliminar Cubero (2019) indica que basicamente
debe contener:

- La fecha de emision

- Laidentificacion del auditor jefe de equipo a quien va dirigida la orden de trabajo
- Tipo y nombre de la accién de control que se va a efectuar

- Laempresa que serd examinada

- El alcance (periodo y area que sera examinada)

- Los objetivos generales de la auditoria de gestion

- La conformacion del equipo de trabajo y la designacion del auditor supervisor

- El tiempo estimado para la ejecucion de la accidon de control

- Si es necesaria alguna instruccion especifica (pag. 160).

Los autores Torres et al. (2018), reconocen los siguientes pasos en esta fase:

- Visita a la organizacion: Esta actividad incluye entrevistas con el personal y lideres
relacionados con el alcance de la auditoria. La presentacion del equipo, su ubicacion
y el acuerdo de las facilidades para la ejecucion de la accion de control constituyen

temas logisticos de vital importancia para brindar fluidez al proceso. Se debe



establecer en forma clara el alcance de la auditoria de tal forma que las autoridades
direccionen al equipo auditor hacia las areas y procesos relacionados.

- Conocimiento de los procesos esenciales: Un seguimiento de actividades
relacionadas con los procesos a ser auditados es fundamental para conocer su
funcionamiento y familiarizarse con la dinamica organizacional.

- Identificacion de potenciales puntos de interés: Aquellos aspectos que requieren
especial atencion para las siguientes fases pueden ser identificados en la
planificacion preliminar

- Evaluacion global del sistema de control interno: Mediante una lista de verificacion
se aplican preguntas sobre puntos de interés de cada componente del sistema de
control interno excepto actividades de control. Es necesario obtener una opiniéon con
respecto al ambiente de control, valoracion de riesgos, sistemas de informacion y
comunicacidén, y seguimiento, pues se obtendra evidencia con respecto al
funcionamiento del sistema de control interno para el logro de los objetivos. La
decision de no considerar las actividades de control radica en que posteriormente,
en la fase de planificacion especifica, se evaluard el control interno para cada
componente y en esa instancia se verificaran procesos y controles clave relacionados
para definir los niveles de riesgo de control especificos, para lo cual se utilizaran las
actividades de control propias de cada proceso.

- Definicién de componentes: Como se explico, el contrato define el alcance de la
auditoria. Con el objeto de proporcionar eficiencia y eficacia a la auditoria de
gestion es necesario dividir el alcance en partes manejables que permitan una
distribucion de componentes entre los integrantes del equipo de auditoria. De esta
forma se administra de forma adecuado la ejecucion del trabajo y se logran los
resultados esperados en menor tiempo. Para escoger los componentes se utilizan
criterios cualitativos y cuantitativos:

Criterios cualitativos: Es esencial escoger como componentes aquellas areas, procesos y
actividades que tengan relacion con el quehacer fundamental de la organizacion, es decir que
constituyan areas basicas o agregadoras de valor.

Criterios cuantitativos: Generalmente las areas agregadoras de valor son las que

demandan un mayor porcentaje del presupuesto empresarial, lo cual justificaria plenamente la



auditoria pues sus resultados pueden colaborar en una mejor gestion de areas importantes del

negocio que invierten significativos recursos en su funcionamiento (pags. 298,299,300).

Existen tres métodos de evaluacion del control interno:

- Cédulas descriptivas

- Cuestionarios

- Diagramas de flujo (Cubero, 2019)

Cédulas descriptivas. - Este método se transcribe en papeles de trabajo, colocando cada
archivo y registro en el sistema, su procesamiento, dividiendo las funcionalidades, autorizaciones,
aprobaciones y verificaciones internas, se hacen a través de entrevistas, observaciones de
actividades, procesos, documentos y registros.

Cuestionarios. - En este método se elaboran preguntas que deben ser contestadas por los
ejecutivos de una empresa, comunmente se elaboran preguntas cerradas, de tal manera que las
respuestas positivas indiquen beneficios al control interno y las respuestas negativas sefialen poca
confianza.

La correcta aplicacion de los cuestionarios de control interno, consiste en una combinacion
de entrevistas y observaciones; por lo tanto, es esencial que el auditor entienda perfectamente los
propositos de las preguntas del cuestionario. (Cubero, 2019)

Diagrama de flujo. — Es la descripcion grafica de la organizacion del control interno
relacionado con la auditoria, sus procesos que estaran direccionados a sus departamentos con sus
respectivas actividades, este método permites reflejar sus debilidades y fortalezas identificando las
falencias en sus controles.

Planificacion especifica

Es una etapa del proceso de auditoria son una secuencia de actos u operaciones que
conducen a un fin especifico. Es decidir cuales van a ser los métodos de auditoria a ejecutarse que
permitan obtener la satisfaccidn fundamental para producir una alternativa. Una vez recopilada
toda la informacion, tendra que comprobarse si los controles funcionan y logran sus fines, para lo
cual deberan desarrollarse pruebas consistentes en la revision de determinadas operaciones,
observando el manejo directo del sistema. Para cada area tendrd que comparase la verdad vista los
requisitos minimos de calidad que aseguren un correcto control de ellas. Deberan observarse las

desviaciones, en relacion a los inicios de control, en especial en la organizacion generalmente y



ponderarse el valor relativo de aquellas desviaciones respecto de la gestion total de la empresa.
(Correa, et al., pag. 113)

Principales actividades

Entre las principales actividades Cubero (2019) dice que los auditores en esta fase, deben
cumplir las siguientes:

- Analisis y revision de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior.

- Evaluacion de control interno relacionada con el componente o subcomponente
objeto del estudio, que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existentes. Esto es util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en
la fase de “ejecucion”.

- En base de los resultados de la evaluacién del control interno, los auditores
determinan la naturaleza y alcance del examen, la estimacion de los requerimientos de personal;
programan su trabajo, preparan los programas especificos de la siguiente fase, fijan los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe.

- La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria.

- Los resultados obtenidos sirven para programar la auditoria de gestion y preparar un
informe sobre el control interno.

- En base a las fases de conocimiento preliminar y planificacion especifica, el
supervisor conjuntamente con el jefe de equipo y demas integrantes del equipo multidisciplinario
elaboraran el memorando de planificacion, cuyo formato se presenta al final de esta fase en un
anexo.

- El supervisor con el jefe de equipo formular los programas de auditoria en los que
se incluyan los objetivos y procedimientos especificos.

- La etapa de planeacion cierra con la preparacion y aprobacion de los programas de
auditoria por cada componente y subcomponente (pag. 160).

Evaluacion de control interno, riesgo de auditoria y niveles de confianza

De Armas (2008), destaca que la evaluacion del control interno esta dirigida a conocer la
composicion y otorgar una perspectiva inicial de los procesos de gestion que se tienen que mantener
en control. Es fundamental indicar, que las entidades implementan sus sistemas de control interno,
como un proceso que aporta grados de estabilidad razonable en la consecucion de los préximos

objetivos:



- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento (pag. 19).

Riesgo de auditoria

Cubero (2019) comenta que, desde el punto de vista del auditor, los factores que integran

el riesgo de auditoria son:

Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado y aplicado

por la empresa que sera auditada. Este riesgo tiene relacion directa con el contexto global y es

subyacente a la entidad.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
establecidos por la empresa, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o
detectar los errores significativos de manera oportuna.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo que tiene el auditor al aplicar programas de auditoria,

cuyos procedimientos no son suficientes para detectar errores o irregularidades. Depende por lo

tanto de la pericia, buen juicio y experiencia del auditor (pag. 161).

Tabla 1. Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de riesgos
Riesgo inherente Alto Bajo Bajo Medio
Riesgo de control Alto Bajo Medio Alto
Riesgo de detencion Bajo Alto Medio Medio

Nota: Esta tabla muestra la evaluacion de riesgo en una auditoria

Fuente: (Cubero, 2019, pag. 161)

Cubero (2019) destaca que el nivel de riesgo de auditoria puede medirse en cuatro grados.

Estos son:
- Minimo o no significativo
- Bajo
- Medio o moderado

- Alto

Si bien la evaluacion del nivel de riesgo es un proceso subjetivo y depende exclusivamente

del criterio, experiencia y capacidad del auditor, constituye la base para la determinacion del
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enfoque de auditoria que se aplicara y la cantidad de satisfaccion de auditoria que se podra obtener
(pag. 163).

Los niveles de riesgos dependen de la experiencia del auditor al emitir su criterio de la
perspectiva que le dé, a través de programas con un tamafio de la muestra, los niveles de confianza
y de riesgos se definiran dentro de los rangos aceptados, con los resultados se analizard lo positivo

y negativo para tomar correctamente las decisiones.
Determinacion del nivel de confianza y riesgo en la evaluacion del control interno

Para determinar el nivel de confianza y riesgo del control interno Cubero (2019) se

considera:

Tabla 2. Los Rangos de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo.

Rangos de nivel de confianza y nivel riesgo

Calificacion porcentual Grado de . .
confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 3 Alto
51% - 75% Medio 2 Medio
76% - 95% Alto 1 Bajo

Nota: Esta tabla define los rangos de nivel de confianza y nivel riesgo con su calificacion porcentual, grado de confianza y nivel
de riesgo.

Fuente: (Cubero, 2019, pag. 166)

La calificacion porcentual maxima para el nivel de confianza serd del 95%. A mayor nivel
de confianza, menor riesgo y viceversa. Para hallar el nivel de riesgo se debe restar del 100% el
valor porcentual del nivel de confianza:

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza (pag. 166)

Tabla 3. Rangos para Establecer el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo

Rangos para establecer el nivel de confianza y el nivel de riesgo

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
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85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo (100-nc)

Nota: Esta tabla define los rangos para establece el nivel de confianza y nivel de riesgo que pueden ser: bajo, moderado, alto.

Fuente: (Cubero, 2019, pag. 166)

Cuando los controles son débiles, el riesgo sera alto, los sistemas no arrojaran los errores

que vayan a pasar y la informacién no sera veridica, el auditor decidird si evaluard o no

determinados controles o una vez evaluados decide no confiar en ellos, hay el riesgo de control

debe ser en su maximo nivel, la planificacion de auditoria consiste en establecer los procedimientos

oportunos que permitan la justificacion necesaria para manifestar una opinion.

El memorando de planificacion

Cubero (2019) indica que normalmente es elaborado por los auditores mas experimentados,

tales como el supervisor y el jefe de equipo; y se encarga de su aprobacion el jefe de auditoria.

El memorando de planificacion consta de:

Referencia de la planificacion preliminar
Objetivos especificos por areas o componentes

Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno integral y por

componente y subcomponente

Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria
Plan de muestreo de la auditoria

Equipo de auditoria requerido

Cronograma de ejecucion

Distribucion de trabajo

Recursos financieros

Programas de auditoria por componentes y subcomponentes

Productos que se obtendran y comunicacién de resultados (pag. 167).

Los programas de auditoria

El responsable del Programa de Auditoria debe garantizar durante todo el proceso de la

auditoria que se cumple el cronograma, se logren objetivos, que el equipo asignado responda al

nivel de competencia y responsabilidad y que la informacion sea suficiente y competente. (Vasquez

& Pinargote, 2018, pag. 39)



De Armas (2008), manifiesta que en esta etapa se cierra con la preparacion y aprobacion de
los programas detallados que el auditor elaborara con el objeto de implantar la conexion entre los
objetivos y los procedimientos que seguira en el trabajo de campo. Es un esquema secuencial y
logico, que no por esto podria ser modificado, pero si posibilita el seguimiento y supervision de la
tarea. (pag. 27)

Factores que se deben considerar en los programas de auditoria de gestion segun De Armas
(2008) son:

Complejidad y tamaiio.

Los programas de auditoria generalmente incrementan el tamafo y la complejidad
(procedimientos mas detallados, cuestionarios y listas de chequeo) con incrementos en el tamafio
de la auditoria.

Dispersion geografica.

La dispersion y localizacion de los sitios que deben ser visitados afectaran el programa de
la auditoria.

Procedimientos detallados.

Se pueden requerir para asegurar la consistencia, cuando diferentes personas estan
realizando la misma auditoria en diversas localizaciones.

Ambiente de la auditoria.

La receptividad de la gerencia que va a ser auditada, si es la primera auditoria del area, y la
sensibilidad del area en la organizacion afectara la manera en la cual se desarrollan y se aplican los
procedimientos (pag. 28).

Cubero (2019) define los elementos de un programa de auditoria.

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

° Nombre del componente o subcomponente.

. Memorando de planificacién.

° Objetivo y alcance de auditoria para el cual el programa esta siendo disefiado.
° Criterios de la auditoria para el objetivo establecido.

. Tipos de evidencia requeridos.

° Fuentes probables de la evidencia.

° Otecnicas y procedimientos de auditoria.

Nota: Esta tabla define lo que debe contener los elementos de un programa de auditoria.

Fuente: (Cubero, 2019, pag. 171)
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Decisiones Empresariales

Todo individuo en una empresa toma decisiones, este proceso es especialmente
fundamental para los gerentes, pertenece a las cuatro funcionalidades gerenciales. Por cierto, por
esa razon decimos que la toma de decisiones es la esencia de la gestion. Ves por esa razon que los
gerentes, una vez que planean, organizan, dirigen y controlan, son conocidos como tomadores de
decisiones. (Stephen & Coulter, 2010, pag. 143)

La toma de decisiones esta unida con el proceso de control. Una vez que se controla existe

una mejor capacidad dinamica de llevar a cabo tacticas para tomar decisiones pues tienen la
posibilidad de equiparar resultados propuestos con resultados conseguidos. Por ende, el tomar
decisiones es emprender estudios en relacion con los resultados previstos en la etapa de control.
(Bermudez, 2017, p. 9)
Madrigal (2014) manifiesta que toda decision es un dictamen, una eleccidon entre algunas
alternativas. Una decision es una eleccion compuesta de dos cursos de accion que posiblemente se
hallen a la misma distancia de la realidad. Las decisiones que tomen los directivos llevaran a
secuelas Unicas que se conozcan con certeza por anticipado. En innumerables situaciones los
directivos afrontan un serio problema: se les exige escoger entre dos 0 mas rumbos alternativos de
accion en un rato en que las secuelas resultantes no tienen la posibilidad de ser previstas con certeza
ya que estan sujetas a la naturaleza de cualquier acontecimiento futuro. (pag. 113)

El método cientifico y la toma de decisiones

Madrigal (2014), muestra los pasos del método cientifico para solucionar inconvenientes
tanto de ciencias precisas como de las ciencias en gestion y sociales. En el proceso y las
ocupaciones para realizar el procedimiento cientifico, usted va a poder mirar que en cada etapa o

fase se permanecen tomando elecciones. (p. 116).

Toma de decisiones y pasos del método cientifico

Pasos Actividad
. Formular correctamente el problema; descomponer
Observacion.
el problema
Definir el Proponer una tentativa de explicacion y verosimil
problema y contrastable con la experiencia.
Hipotesis. Derivar consecuencias de estas suposiciones.
. ., Elegir los instrumentos no metodoldgicos para
Experimentacion - . L
realizar la investigacion.
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Comprobacion. Someter a prueba los instrumentos elegidos.
L, Obtencion de los datos que se buscan mediante la
Generalizacion . L.
contratacion empirica.
Teoria Analizar e interpretar los datos recogidos.
Estimar a la validez de los resultados obtenidos y
Ley. . .y .
determinar su ambito de validez.

Nota: Esta tabla define los pasos a realizar en la toma de decisiones del método cientifico.

Fuente: (Madrigal, 2014, pag. 116)

Meétodos y Técnicas

La metodologia que se utiliz6 tiene un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptiva y exploratoria, a través la recopilacion de informacién de libros, revista y articulos,
para destacar informacion de autores de trascendencia, permitiendo obtener la mayor cantidad de
fundamentos tedricos relacionados con el objeto de estudio, asi como articulos cientificos que
sustentan este trabajo de titulacion. Ademas recurri6 a los métodos inductivo, deductivo y analitico,
con la técnica del cuestionario de control interno. La poblacién objeto de estudio fueron 12
empresas de la ciudad de Manta, el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia. Este
articulo de Alto nivel se desarrolld con la recoleccion de datos, con un analisis estadistico, para

definir el cumplimento y responder la pregunta de investigacion.

Resultados
Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante un cuestionario de

20 preguntas que se aplico a las 12 empresas comerciales de la cuidad de Manta.



Figura 1. Pregunta 1 ;En la Empresa se Encuentra Definido las Metas, Objetivos y Actividades?

JEn la empresa se encuentra definido las metas,
objetivos y actividades?

® No

mSi

Nota: Esta figura muestra que el 92% de las organizaciones tienen definidas sus metas objetivos y actividades mientras que un 8%

carecen la misma.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Pregunta 2 ;La Empresa Cumple con las Leyes, Reglamentos y Politicas?

éLa empresa cumple con las leyes,
reglamentos y politicas?

m No

W Si

Nota: Esta figura muestra que un 92% de las empresas cumplen con leyes, reglamentos y politicas, mientras que un 8% no.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Pregunta 3 ;La Empresa Cuenta con un Equipo de Auditoria Requerido?

La empresa cuenta con un equipo de auditoria
requerido

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que un 50% tiene un equipo de auditoria, mientras la otra mitad hacen auditorias pero no cuentan con
el departamento ni personal especifico.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Pregunta 4 ;La Empresa tiene Establecido un Programa con su Debido Cronograma de Planificacion de Auditoria de
Gestion?

.La empresa tiene establecido un programa
con su debido cronograma de planificacion de
auditoria de gestion?

® No

W Si

Nota: Esta figura muestra que el 92% de las empresas no cuentan con un cronograma de planificacion de auditoria de gestion solo

un 8% lo tiene.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Pregunta 5 ;Existe un Archivo de la Documentacion Debidamente Organizado?

Existe un archivo de la documentacion debidamente
organizado?

m No

mSi

Nota: Esta figura muestra que el 83% de las empresas mantienen un archivo de documentacion organizado y un 17% carece del

mismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Pregunta 6 ;La Autoridad Pauta con Cocimientos para la Designacion de Tareas a los Trabajadores?

La autoridad pauta con conocimientos para la
designacion de tareas a los trabajadores?

® No

m Si

Nota: Esta figura muestra que un 92% de las empresas tiene una autoridad que pauta con conocimientos para designar tareas a

los trabajadores mientras que un 8% no.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Pregunta 7 ;La Empresa Designa a la Autoridad de Acuerdo al Conocimiento y Desemperiio?

;La empresa designa a la autoridad de acuerdo al
conocimiento y desempeiio?

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que un 83% de las empresas designan a la autoridad de acuerdo al conocimiento y desempeiio, mientras
que un 17% no.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Pregunta 8 ;La Empresa Cuenta con Manuales de Procedimientos para Llevar a Cabo las Actividades de los
Empleados?

.La empresa cuenta con manuales de procedimientos
para llevar a cabo las actividades de los empleados?

® No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 83% de las empresas no cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo las
actividades de los empleados y el 17% si.

Fuete: Elaboracion propia.
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Figura 9. Pregunta 9 ;El Personal esti Capacitado para el Oportuno Reconocimiento de los Riegos en sus Areas de Trabajo?

JEl personal esta capacitado para el oportuno
reconocimiento de los riegos en sus areas de trabajo?

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 75% de las empresas no cuentan con un personal capacitado para el oportuno reconocimiento
de riesgos en sus dreas de trabajo y el 25% si.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Pregunta 10 ;Se Realizan Controles para Evitar Riesgos en los Procesos de Planificacion de Auditoria de Gestion?

Se realizan controles para evitar riesgos en los
procesos de planificacion de auditoria de gestion?

m No

W Si

Nota: Esta figura muestra que el 92% de las empresas no realizan controles para evitar riesgos en los procesos de planificacion
de auditoria de gestion y un 8% si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Pregunta 11 ;Existe Algun Control que Realice la Gerencia para Prever la Probabilidad de que Ocurran Riesgos?

.Existe algun control que realice la gerencia para
prever la probabilidad de que ocurran riesgos?

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que un 92% de las empresas la gerencia no hace un control para prever la probabilidad de que ocurra
riesgos y un 8% si.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Pregunta 12 ;Las Decisiones de los Miembros de la Empresa se Toman Después de Haber Analizado los Riesgos
Encontrados?

.La decisiones de los miembros de la empresa se
toman después de haber analizado los riesgos
encontrados?

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 92% los miembros de las empresas no toman las decisiones después de haber analizado los riesgos
encontrados mientras que un 8% si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Pregunta 13 ;Se Deberia Mejorar los Procesos de Planificacion de Auditoria de Gestion para asi Poder Identificar y
Analizar los Riesgos que Afronta la Empresa?

.Se deberia mejorar los procesos de planificacion de
auditoria de gestion para asi poder identificar y
analizar los riesgos que afronta la empresa?

® No

m Si

Nota: Esta figura muestra que un 83% de las empresas reconocen que deben mejorar los procesos de planificacion de auditoria
de gestion para poder identificar y analizar los riesgos que afrontan y un 17% no.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Pregunta 14 ;Se Analiza los Conocimientos y Habilidades Requeridos del Equipo de Trabajo para Realizar
Correctamente los Procesos de Planificacion de Auditoria de Gestion?

.Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos
del equipo de trabajo para realizar correctamente los
procesos de planificacion de auditoria de gestion?

= No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 67% de las empresas no analizan los conocimientos y habilidades requeridos del equipo de trabajo

para realizar correctamente los procesos de planificacion de auditoria de gestion y un 33% si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Pregunta 15 ;Los Resultados Obtenidos en la Empresa estan Vinculados con el Cumplimiento de los Objetivos?

JLos resultados obtenidos en la empresa estan
vinculados con el cumplimiento de los objetivos?

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 67% de las empresas sus resultados estdn vinculados con el cumplimiento de sus objetivos y el
33% no.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Pregunta 16 ;Una Correcta Aplicacion de Planificacion de Auditoria de Gestion Permite Tomar Buenas Decisiones y
Acciones a los Miembros de la Empresa?

Una correcta aplicacion de planificacion de auditoria
de gestion permite tomar buenas decisiones y acciones
a los miembros de la empresa.

m No

m Si

Nota: Esta figura muestra que el 91% de las empresas reconocen que deben aplicar una correcta planificacion de auditoria de
gestion porque permite tomar buenas decisiones y acciones mientras que un 9% no esta de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Pregunta 17 ;La Rentabilidad de la Empresa se Debe al Cumplimiento de los Procesos de la Planificacion de la
Auditoria de Gestion por Parte del Personal y la Gerencia?

La rentabilidad de la empresa se debe al cumplimiento de los
proceso de la planificacién de la auditoria de gestion por
parte del personal y la gerencia

H No

mSi

Nota: Esta figura muestra que un 50% de las empresas piensan que la rentabilidad se debe al cumplimiento de los procesos de la

planificacion de la auditoria de gestion por parte del personal y la gerencia mientras que el otro 50% no esta de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Pregunta 18 ;Se Evaliian los Procesos de Control Interno en la Planificacion de Auditoria de Gestion para la Correcta
Toma de Decisiones?

éSe evaluan los procesos de control interno en la
planificacién de auditoria de gestion para la correcta toma de
decisiones?

H No

mS

Nota: Esta figura muestra que un 92% de las empresas no evaliian los procesos de control interno en la planificacion de auditoria
de gestion para la correcta toma de decisiones mientras que un 8% si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Pregunta 19 ;Utilizan la Planeacion de Auditoria de Gestion para Tener el Control de las Decisiones y los Recursos?

JUtilizan la planeacion de auditoria de gestion para
tener el control de las decisiones y los recursos?

m No

Nota: Esta figura muestra que el 100% de las empresas no tienen una planeacion de auditoria de gestion para tener el control de

las decisiones y los recursos.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Pregunta 20 ;La Empresa Busca Alternativas de Accion que Ayuden a Alcanzar de la Mejor Manera sus Estrategias y
los Objetivos que Sirven para Evaluar las Decisiones de la Empresa?

;La empresa busca alternativas de accion que ayuden
a alcanzar de la mejor manera sus estrategias y los
objetivos que sirven para evaluar las decisiones de la
empresa.”?

H No

S

Nota: Esta figura muestra que un 67% de las empresas no buscan alternativas de accion que ayuden a alcanzar sus estrategias y
objetivos que les servira para evaluar las decisiones mientras que un 33% si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los resultados del Cuestionario

Tabla 4. Cuadro de Valoracion de Riesgo.

Variable . . . .
Cantidad  Porcentaje = Nivel de riesgo y Confianza
Si 112 47% | Confianza Bajo
No 128 53% | Riesgo Medio
Total 240 100%

Nota: Esta tabla muestra el cuadro de Valoracion de riesgos con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Cuadro de Parametros.

Parametros

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
5% al 45% Bajo Alto
46% al 69% Medio Medio
70% al 98% Alto Bajo

Nota: Esta tabla muestra el cuadro de parametros para evaluar los resultados obtenidos del cuestionario de control interno.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Resultados del Cuestionario.

nivel de
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO confianza

47%

Nivel de Riesgo
53%

Nota: Esta figura muestra los resultados del cuestionario de control interno con un nivel de confianza del 47% y nivel de riesgo
del 53%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez realizado el cuestionario a las empresas comerciales de la ciudad de Manta, se
confirma en los resultados obtenidos que la mayoria si tienen definidas sus metas, objetivos,
reglamentos, politicas y que cumplen con las leyes, tiene un equipo de auditoria pero no realizar
por completo sus funciones esto hace que presente un nivel de confianza bajo con un 47,00% , a
diferencia con el nivel de riesgo medio con un 53,00% debido a los resultado tabulados muestran
que no tienen una planificacion de auditoria de gestion con su debido cronograma, carecen de un
manual de procedimientos de actividades de los cargos de empleados, no realizan controles ni
evaluaciones de sus riesgos en sus procesos, para lo cual se ve afectada administracion de sus
recursos, reconocen que incide en las decisiones empresariales, que deben implementar la correcta
planificacion de auditoria de gestion para mejorar sus procesos ¢ identificar los riegos y buscar

alternativas de accion a tiempo que contribuyan a tomar buenas decisiones empresariales.

Discusion

Una vez analizado de manera cuantitativa los resultados del cuestionario aplicado a las
empresas comerciales de la cuidad de Manta, se realizéd el andlisis de discusion entre dos
investigaciones realizadas, una denominada “Planificacion de la auditoria de Gestion” Segun el
estudio realizado en el 2019 por Torres et al. (2018), las auditorias requieren ser correctamente
planificadas que la necesidad de planear existe sin que importe la medida y dificultad y que para
lograr el alcance de estos métodos va a depender de la naturaleza del trabajo, la magnitud y
dificultad de los estados financieros y condiciones concretas del trabajo y la otra denominada es
“Decisiones empresariales” Segun el estudio de Bermudez (2017), considera que la toma de
decisiones esta unida con el proceso de control, una vez que se controla existe una mejor capacidad
dinamica de llevar a cabo tacticas para tomar decisiones pues tienen la posibilidad de equiparar
resultados propuestos con resultados conseguidos. Por ende, el tomar decisiones es emprender
estudios en relacion con los resultados previstos en la etapa de control. Estas dos variables fueron
escogidas porque tiene atributos parecidos a mi trabajo.

En la investigacion la poblacién es de 12 empresas comerciales de Manta, ademas se
establecio el tamafio de la muestra mediante analisis estadisticos, con un cuestionario de 20
preguntas a través de esta aplicacion se puedo corroborar esta afirmacion del autor Cubero (2019)

que nos dice que la correcta aplicacion de los cuestionarios de control interno, consiste en una



combinacién de entrevistas y observaciones; por lo tanto, es esencial que el auditor entienda
perfectamente los propositos de las preguntas del cuestionario.

En el cuestionario aplicado muestran los siguientes resultados:

El 92% de las organizaciones tienen definidas sus metas objetivos y actividades mientras
que un 8% carecen la misma.

El 92% de las empresas cumplen con leyes, reglamentos y politicas, mientras que un 8%
no.

E150% tiene un equipo de auditoria, mientras la otra mitad hacen auditorias pero no cuentan
con el departamento ni personal especifico.

El 92% de las empresas no cuentan con un cronograma de planificacion de auditoria de
gestion solo un 8% lo tiene

El 83% de las empresas mantienen un archivo de documentacion organizado y un 17%
carece del mismo.

El 92% de las empresas tiene una autoridad que pauta con conocimientos para designar
tareas a los trabajadores mientras que un 8% no.

El 83% de las empresas designan a la autoridad de acuerdo al conocimiento y desempefio,
mientras que un 17% no

El 83% de las empresas no cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo las
actividades de los empleados y el 17% si.

El 75% de las empresas no cuentan con un personal capacitado para el oportuno
reconocimiento de riesgos en sus areas de trabajo y el 25% si.

El 92% de las empresas no realizan controles para evitar riesgos en los procesos de
planificacion de auditoria de gestion y un 8% si

El 92% de las empresas la gerencia no hace un control para prever la probabilidad de que
ocurran riesgos y un 8% si.

El 92% los miembros de las empresas no toman las decisiones después de haber analizado
los riesgos encontrados mientras que un 8% si.

El 83% de las empresas reconocen que deben mejorar los procesos de planificacion de

auditoria de gestion para poder identificar y analizar los riesgos que afrontan y un 17% no.



El 67% de las empresas no analizan los conocimientos y habilidades requeridos del equipo
de trabajo para realizar correctamente los procesos de planificacion de auditoria de gestion y un
33% si.

El 67% de las empresas sus resultados estan vinculados con el cumplimiento de sus
objetivos y el 33% no.

El 91% de las empresas reconocen que deben aplicar una correcta planificacion de auditoria
de gestion porque permite tomar buenas decisiones y acciones mientras que un 9% no esta de
acuerdo.

El 50% de las empresas piensan que la rentabilidad se debe al cumplimiento de los procesos
de la planificacion de la auditoria de gestion por parte del personal y la gerencia mientras que el
otro 50% no esta de acuerdo.

El 92% de las empresas no evaltan los procesos de control interno en la planificacion de
auditoria de gestion para la correcta toma de decisiones mientras que un 8% si.

El 100% de las empresas no tienen una planeacién de auditoria de gestion para tener el
control de las decisiones y los recursos

El 67% de las empresas no buscan alternativas de accion que ayuden a alcanzar sus
estrategias y objetivos que les servird para evaluar las decisiones mientras que un 33% si.

Con los resultados obtenidos en la tabulacion del cuestionario de control interno analizamos los
porcentajes con mayores aspectos positivos, las empresas que tienen definidas sus metas, objetivos,
reglamentos, politicas y que cumplen con las leyes, tienen un archivo de documentacion
organizado, la autoridad pauta con conocimientos para la designacion de tareas a sus trabajadores,
la mitad de las empresas tabuladas cuentan con un equipo de auditoria el mismo que no ejecuta de
manera correcta, teniendo falencias de documentacién como la falta de un programa con su
respectivo cronograma, de un manual de actividades por cargos, no analizan sus riesgos tanto los
directivos como el personal de realizar la auditoria factores que inciden en las decisiones
empresariales por eso como muestra los resultados estadisticos acepta que deben implementar la
correcta planificacion de auditoria, analizar los resultados encontrados, sus errores para tomar de
forma inmediata de un plan de accion correctivo, que permita mejorar sus procesos, optimizar sus

recursos y alcanzar objetivos y metas propuestas.



Conclusiones

- La planificacion de una auditoria de gestion si incide en las decisiones
empresariales, su implementacion mejora sus procesos, analiza sus riesgos y permite ejecutar
acciones a tiempo que sirven para optimizar recursos y el desarrollo de una empresa.

- El conocimiento de las definiciones tedricas y los procesos de la planificacion de
auditoria de gestion en las actividades de una empresa son necesarios para la comprension del tema
desarrollado, siendo una guia para el lector que servira de apoyo para estudiantes, profesionales y
empresas.

- La mayoria de las empresas no cuenta con una correcta planificaciéon de auditoria
de gestion cuenta con el personal pero este no lo ejecuta de manera adecuada siendo de gran
necesidad debido a los avances que han tenido la sociedad cada vez mas capitalista que sirve para
conservar un control, revision y verificacion correcta de los procesos y la informacion que existe
para el cumplimiento de las metas, tarea y perspectiva de las empresas de forma eficiente y eficaz
que ayudara a una mejor administracion, sus procesos y a la optimizacion de recursos y por ende

incremento econdémico.

Limitaciones y Recomendaciones

Durante el desarrollo del presente articulo de alto nivel no se pudo examinar un nimero
mayor de muestra de empresas por la Emergencia Sanitaria por COVID-19 e irlas a visitar
presencialmente por tal motivo se realizd un cuestionario virtual, detectdndose que en su mayoria
no llevan o carecen de una correcta planificacion de auditoria de gestion por tal motivo se
recomienda:

- Todas las empresas deben implementar la planificacion de la auditoria de gestion
con sus respectivos cronogramas, ya que permiten mejorar sus procesos y facilitan la deteccion,
evaluacion, y comunicacion de los riesgos, permitiendo tomar decisiones a tiempo que contribuyen

al rendimiento de la misma.

- Utilizar la informacion obtenida de este articulo de alto nivel, como medio de
consulta, referencia académica, y modelo aprendizaje tanto para estudiantes, profesionales y

empresas.



- Como en la mayoria de las empresas no llevan una correcta planificacion de
auditoria de gestion debe capacitar al personal encargado y ellos a su vez manifestar a través de su
informe los probables ahorros, mejoras de sus procesos y medidas correctivas a tiempo, creando
“valor agregado” y que sus beneficios sean claramente identificados para que contribuyan a las

correctas decisiones de la empresa.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMNBRE DEL 2020
Enfoque: Cumplimiento

Componente: Examen Especial

Subcomponente : PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION

[EnY

Preguntas

En la empresa se encuentra definido las metas, objetivos y actividades

Si No NA Ref.P/T Observaciones

N

La empresa cumple con las leyes, reglamentos y politicas

w

La empresa cuenta con un equipo de auditoria requerido

La empresa tiene establecido un programa con su debido cronograma
de planificacién de auditoria de gestién

Existe un archivo de la documentacion debidamente organizado

La autoridad pauta con conocimientos para la designacion de tareas a los
trabajadores

La empresa designa a la autoridad de acuerdo al conocimientoy
desempefio

La empresa cuenta con manuales de procedimientos para llevar a cabo
las actividades de los empleados

El personal esta capacitado para el oportuno reconocimiento de los
riegos en sus areas de trabajo

10

Se realizan controles para evitar riesgos en los procesos de planificacidon
de auditoria de gestién

11

Existe algun control que realice la gerencia para prever la probabilidad
de que ocurran riesgos

12

La decisiones de los miembros de la empresa se toman después de
haber analizado los riesgos encontrados

13

Se deberia mejorar los procesos de planificacion de auditoria de gestion
para asi poderidentificary analizar los riesgos que afronta la empresa

14

Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos del equipo de
trabajo para realizar correctamente los procesos de planificacién de
auditoria de gestion

15

Los resultados obtenidos en la empresa estan vinculados con el
cumplimiento de los objetivos

16

Una correcta aplicacion de una planificacion de auditoria de gestidn
permite tomar buenas decisiones y acciones a los miembros de la
empresa.

17

La rentabilidad de la empresa se debe al cumplimiento de los proceso
de la planificacion de la auditoria de gestidn por parte del personal y la
gerencia

18

Se evallan los procesos de control interno en la planificacién de
auditoria de gestion para la correcta toma de decisiones

19

Utilizan la planeacién de auditoria de gestidn para tener el control de
las decisiones y los recursos

20

La empresa busca alternativas de accion que ayuden a alcanzar de la
mejor manera sus estrategias y los objetivos que sirven para evaluar las
decisiones de la empresa.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION

1.- Relacion con las sub-lineas de investigacion del Si

programa de maestria.

2.- El articulo cumple el formato vigente Si

3.- El titulo es claro, preciso, describe el problema y objeto .
. Si

de estudio.

4.- Identifica sintomas y causas en el planteamiento del Si

problema

5.- Formula el problema delimitando el alcance Si

6.- Justifica por qué y para que se realiza el trabajo. Si

7.- Desglosa la justificacion tedrica, metodoldgica y Si

practica

8.- Plante la hipdtesis correctamente o declara el alcance Si

del trabajo

9.- El objeto general contiene un verbo fuerte, y precisa Si

que, a quienes y para que

10.- Presenta no mas de cuatro objetivos especificos que

incluyen verbos fuertes en infinitivo, medidos en términos Si

de logros observables y verificables.

11.- Describe las actividades que se desarrollaran. Si

12.- Detalla el cronograma de ejecucion. Si

13.- Las referencias bibliograficas se asientan segun Si

normativa y guardan relacioén con el tema del trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION
Excelente =E Bueno=B Regular=R Malo=M

Escala
E,B,R,M

Cumplimiento

Aporte %  Observacion

1.- Relacién entre tema, objetivos,

) : E 100%
conclusiones y recomendaciones.

pag. 35



2.- Referencia tedrica clara,

precisa, coherente y correcta las 100%

citas.

3.- Disefio metodologico

correctamente  estructurado en o
. .. 100%

pasos, métodos, técnicas |y

herramientas.

4.- Andlisis, interpretacion y

discusion de resultados adecuados,

responden al problema y hay

relacion logica entre variables e

indicadores. 100%

5.- Estructura logica, cumple todas o

. 100%
las partes del informe.
- A i0

6 decuada  redaccion y 100%

ortografia

7.- Aplicacion de la normativa en o
o, 100%

las referencias bibliograficas.

8.- Presentacion adecuada de tablas 100%

y figuras, segiin normas.




