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Resumen

En general, una de las principales caracteristicas que disponen las empresas es la
informacion, debiendo ser integra en cada uno de sus procesos. En términos generales la
auditoria se genera como una técnica para determinar la razonabilidad de la informacion
presentada en la empresa de acuerdo a sus actividades economicas, dispone de varias
herramientas; una de ellas, es la denominada “Papeles de trabajo”, que son los documentos en
doénde el auditor registra los datos obtenidos, y que serviran para la elaboracion de su informe
final. El objetivo de este trabajo es brindar conceptualizaciones de los papeles de trabajos

propios de una auditoria financiera, valorando la importancia de sus evidencias en la emision de
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opinion del auditor en el informe final, asi como servir de base para los usuarios del area,
mejorando su desempefio, y garantizando procesos transparentes durante la ejecucion de una
auditoria. Para este trabajo de investigacion se utilizo la modalidad de revision bibliografica con
un enfoque de investigacion descriptiva, aportando conceptualizaciones sobre auditoria
financiera, evidencia de auditoria, y papeles de trabajo. Finalmente, se empled el método
comparativo, que sirvid para la elaboracion teodrica, y practica, complementandose con un
enfoque cualitativo para un correcto andlisis de resultados. Con base en lo aplicado, se observo la
importancia que tienen los papeles de trabajo como evidencia en la emision de la opinion del
auditor, debido a que, permiten detectar las debilidades, o fortalezas que tiene la empresa en su
contabilidad, constatando asi, la transparencia de sus procesos.

Palabras clave: Papeles de trabajo, auditoria financiera, evidencia de auditoria, opinion
del auditor, auditoria.

Abstract

In general, one of the main characteristics that companies have is information, which
must be integrated into each of their processes. In general terms, the audit is generated as a
technique to determine the reasonableness of the information presented in the company
according to its economic activities, it has several tools; one of them is the so-called "work
papers", which are the documents where the auditor records the data obtained, and which will be
used for the preparation of his final report. The objective of this work is to provide
conceptualizations of the work papers of a financial audit, assessing the importance of their
evidence in the issuance of the auditor's opinion in the final report, as well as serving as a basis
for users of the area, improving their performance, and ensuring transparent processes during the

execution of an audit. For this research work, the bibliographic review modality was used with a
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descriptive research approach, providing conceptualizations about financial audit, audit evidence,
and working papers. Finally, the comparative method was used, which served for the theoretical
and practical elaboration, being complemented with a qualitative approach for a correct analysis
of the results. Based on what has been applied, the importance of the work papers as evidence in
the issuance of the auditor's opinion was observed, because they allow detecting the weaknesses,
or strengths that the company has in its accounting, thus verifying, the transparency of its
processes.

Keyword: Working papers, financial audit, audit evidence, auditor’s opinion, audit.

Introduccion

En sus comienzos, la auditoria no era mas que una actividad que se implant6 para
emplear los principios contables, basandose en la comprobacion de los registros patrimoniales de
las haciendas. Como manifiesta Mantilla (2005), la auditoria es un rol historico, delineado en
cuatro épocas en lo largo de la historia, como se las menciona a continuacion:

1. Prehistoria, la auditoria inicio como una actividad de revision de los principios
contables. 2. Edad media, época en la cual los hacendados y los grupos econdmicos
beneficiados, tenian que pagar su diezmo al virrey, y para su control estaban los auditores. 3.
Edad industrial, A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras maquinas de
tejido, hecho que marco el nacimiento de la Revolucion Industrial y el origen de las corrientes de
auditoria como lo es auditoria anglosajona. Y 4. Edad informatica, la Auditoria de los Sistemas
de Informacion surgio a través de la toma de conciencia de las empresas, sobre la informacion
que contienen.

En Ecuador, no existe evidencia de los origenes en el empleo de la auditoria, sin

embargo, el portal web de la Contraloria General del Estado (2021), menciona que, en el afio
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1830 se constituyo la contaduria general y las contadurias departamentales en las ciudades mas
importantes del Ecuador, en el afio 1977, se expidio6 la ley organica de administracion financiera
y control que sustituyo a la Ley Organica de Hacienda e instaur¢ el sistema de control
gubernamental moderno de los recursos publicos, fecha desde la cual varias firmas auditoras de
reconocimiento mundial, a través de esta normativa; contratan auditores extranjeros con el fin de
cumplir con el requerimiento que implementaba la Contraloria General del Estado (CGE).

Por consiguiente, muchas empresas multinacionales consideraron que no era factible,
debido a los elevados costos de la logistica involucrada en dicho proceso, auditores locales,
crearon sus propias firmas contables para ofrecer los mismos servicios con la misma calidad, y a
menor precio. Con el transcurso del tiempo, intervino la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, exigiendo la obligatoriedad de la presentacion de los estados financieros
auditados. En la actualidad, existen diversas entidades que son entes de control, entre ellos, la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SVCS), Superintendencia de Bancos (SB),
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), cada una con sus determinados
requerimientos.

Desde sus inicios, la esencia de la auditoria, es la confiabilidad de la informacion que
refleja, es por ello que, surge la necesidad de buscar alternativas para realizar un control y
evaluacidn en una organizacion. A raiz de la exigibilidad de auditorias, se aplican métodos para
cumplir con lo impuesto; utilizando técnicas de control, surgiendo la necesidad de contratar
personas capacitadas e imparciales que cumplan con diversas aptitudes tanto en lo profesional
como ético, y que, para lograrlo, el auditor necesitara implementar de varias herramientas.

Una de las técnicas que el auditor utiliza para la comprobacion de su opinion profesional,

son los papeles de trabajo, que, de acuerdo con Paredes (2014), son un conjunto de documentos
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también llamados cédulas, en donde se registran toda la informacion obtenida por el auditor en
su examen de control. Por otro lado, Santillana (2004), menciona que, debe de ser una
investigacion relativa a las técnicas y a los procedimientos de auditoria aplicados, afiadiendo que,
estos papeles tienen las bases para que el auditor realice su informe final, estableciendo
evidencias y pruebas de responsabilidad profesional, constituyendo como clave importante para
todo el proceso de una auditoria.

Por lo tanto, por medio de lo expresado, el profesional debera de documentar a través de
los papeles de trabajo la técnica que €l considere pertinente emplear, aplicando personalmente su
criterio, constituyendo un cimiento fuerte como prueba certera en la que se fundamente su
opinién, cumpliendo diligentemente con los objetivos, el orden y lineamientos de las normas de
contabilidad generalmente aceptadas, para asegurar que los datos presentados son reales y
confiables, procediendo a la conclusion del informe final, y plantear que estos seran
considerados como evidencias para casos legales, como fuente de informacion para futuras
declaraciones, y de guia para examenes de auditoria posteriores.

En el medio de los profesionales de auditoria, existen auditores que no sustentan su
trabajo en base a las normas internacionales NIA # 230, donde se integra la documentacion
necesaria para realizar una auditoria, debido a la poca utilizacion por parte de algunos auditores
de la documentacion soporte (marcas, confirmaciones) de los papeles de trabajo, genera una
dificultad al momento de preparar y sustentar su informe de forma adecuada, por esta razon es
importante cumplir con los lineamientos que la norma expresa; garantizando la calidad
profesional con la que se emple6 el examen.

Es por ello, que el objetivo general de la presente investigacion es de brindar

conceptualizaciones de los papeles de trabajo para argumentar la opinion del auditor. Por lo
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consiguiente, los objetivos especificos son: analizar las definiciones, clasificaciones de los
papeles de trabajo de la auditoria financiera en la emision de la opinidn del auditor;
contextualizacién de métodos y estructuras de los papeles de trabajo en una auditoria financiera;
e identificar los papeles de trabajos propios de la auditoria financiera valorando la importancia de
las evidencias y documentos en la emision de la opinidn del auditor.

Revision literaria.

Identificacion de los papeles de trabajos propios de auditoria financiera valorando la
importancia de las evidencias y documentacion requerida; para la emision de la opinion del
auditor.

Auditoria

Segun Porter y John (1986), menciona que la auditoria es un examen sistematico
realizado por una tercera persona para lograr de manera equitativa las evidencias relacionadas
con informes presentados; De igual manera, Santillana (2004), indica que la auditoria se realiza
con base en las operaciones econdmicas, administrativa de una entidad, logrando emitir un
dictamen al respecto cuando se analicen los estados financieros, observando si cumplen o no con
las disposiciones contables, fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Segtn indica
Manrique (2019), la auditoria se puede realizar en diferentes organizaciones sociales (sin fines de
lucro), como empresas publicas y privadas o entidades de otros sectores.

En otras palabras, la auditoria es un proceso sistematico que recauda la informacion
contable de una entidad, la cual constituye un instrumento de control para verificar la
informacion de la empresa cuyo resultado se plasma en el informe; el trabajo es realizado por un
persona interna (auditoria de primera parte), o externa (auditoria de segunda parte), que es el

contratado auditor, que emite la opinidn sobre la razonabilidad de las cifras de los estados
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financieros presentados por la empresa, plasmando su resultado en un informe final que se
entrega a los accionistas o directivos.

La auditoria se clasifica en auditoria externa ¢ interna. Villardefrancos (2006), refiere
que, la auditoria externa es la desarrollada por los auditores independientes que no tienen nexos
con la institucion, y se confia en su opinion, se la realiza en un ejercicio determinado. Por otro
lado, Paredes (2014), indica que, la auditoria externa podria ser individual o en conjunto (un solo
estado financiero o cuenta), pero debe de ser comprendida por todo usuario externo, reflejando
asi la seguridad necesaria de la informacion proporcionada.

La auditoria externa es normalmente exigida por las entidades de control o usuarios
externos (bancos, proveedores, accionistas, etc.), realizada por auditores externos de la
institucion, con la finalidad de dar una opinion luego de realizar el andlisis de los estados
financieros de una empresa, se analiza un periodo fiscal determinado, garantizando que dicho
trabajo se ajuste a los principios y estandares de las normas internacionales de auditoria y
aseguramiento.

La auditoria interna como plantea Salazar (2017), puede concebirse como una funcion
practicada por auditores internos profesionales, con vasta experiencia en sistemas y procesos;
afirma, siendo una actividad independiente, la misma da un valor adicional para la mejora de las
operaciones internas de una empresa. Por lo tanto, Falconi, Altamirano, y Avellan (2018),
mencionan que la auditoria interna, garantiza un eficiente control para contribuir al
cumplimiento tanto de metas como objetivos planteados de una entidad.

En resumen, se puede definir a la auditoria interna como una auditoria que es realizada

por auditores internos que son parte de la empresa, y que generan un valor agregado, ayuda a la



PAPELES DE TRABAJO EN LA OPINION DEL AUDITOR

entidad a lograr los objetivos trazados, ademas, puede evaluar y mejorar la calidad de sus

procesos de control.

Para Vasquez y Pinargote (2018) , expresan que la auditoria cuenta con diferentes fases

redactadas a continuacion:

Figura 1

Fases de Auditoria

Fases de
Auditoria
—
| | | | |
Fase | Fase 11 Fase III Fase IV Fase V
| Conoqimiento | Planificacion Ejecucion Comunicacién Seguimiento
Preliminar J de Resultados gu

Nota: Adaptado de Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua. (p. 31), por M. Vasquez y N.

Pinagorte, 2018, Ediciones ULEAM. Elaborado por: Autora.

Las fases de auditoria estan compuestas por cinco fases: Fase [ — Conocimiento

preliminar, tiene la finalidad de obtener una serie de procedimientos; se lleva a cabo la visita

inicial, revision de papeles de trabajo y revision del control interno; Fase /7 -Planificacion, en

esta se realiza la elaboracion de programas de auditoria; Fase Il — Ejecucion, se realizan

actividades programadas en el plan de auditoria, previamente desarrolladas en la fase anterior.

Fase IV — Comunicacion de Resultados, se realiza una reunion de cierre con la gerencia,

para dar opinién de las derivaciones de las actividades ejecutadas, y establecer compromisos que

seran revisadas en la fase final; y Fase V- Seguimiento, verificacion de las correcciones

informadas en la fase anterior.
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Auditoria Financiera

De acuerdo con Saucedo (2019), “la auditoria financiera se la define como una técnica
procedimental que sirve para comprobar si la informacion revelada en los estados financieros
presenta fielmente en todos los aspectos materiales a la situacion financiera de la empresa
examinada de conformidad con las normas de informacion financiera” (pag. 68).

El propésito de realizar una auditoria financiera es el determinar la razonabilidad de los
estados financieros de una institucion, ya sea individual o en conjunto, y a una determinada
fecha, aplicando las normas internacionales de Auditoria y aseguramiento, mediante la emision
de un informe por parte del auditor independiente, que dara su opinion respecto a la contabilidad
de una institucion.

Aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Falconi (2006), menciona que, las normas de auditoria generalmente aceptadas son
principios importantes que rigen en la calidad profesional del auditor, en donde, se sefialan los
procedimientos a seguir, para ello, se grafico lo siguiente:

Figura 2

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

1. Normas Generales o 2. Normas de Ejecucioén 3. Normas de Preparacion
Personales del Trabajo del Informe

3.1.Aplicacion de los Principios de
ntabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)

1.1. Entrenamiento y Capacidad

P 2.1. Planeamiento y Supervision

3.2. Consistencia

2.2.Estudio y Evaluacion del

1.2. Independencia Control Interno

3.3. Revelacion Suficiente

2.3. Evidencia Suficiente y
Competente

1.3. Cuidado y Esmero Profesional - .
3.4. Opinién del Auditor
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Nota: Adaptado de “Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”(p.16-20), por O. Falconi, 2006,

3(2). Elaborado por: Autora.

e Las normas generales o personales se refieren a la formacion y cuidado que debe

tener el auditor, durante toda la actividad profesional.

e Las normas de ejecucion del trabajo se refieren a las medidas de calidad del trabajo

realizado por el auditor como parte de su examen.

e Las normas de preparacion del informe incluyen cuatro normas a seguir, establecen

lineamientos para la elaboracion del dictamen.
Evidencia de auditoria

Estupifian (2014) manifiesta que, la evidencia de auditoria es la recaudada por el auditor
para sacar sus conclusiones, que servira de soporte en el informe. Por otra parte, Paredes
(2014),asevera que, es la documentacion sustentadora de operaciones realizadas y registros
contables que soportan los estados financieros. A su vez, Espino (2014) describe que, una
evidencia no puede ser importante si no es relevante y calidad.

Yosman, Colmenares, Sanchez & Bricefio (2017), argumentan que:

“La evidencia de auditoria representa la base fundamental sobre la que se sustenta la
revision de los estados financieros de las entidades, es considerada por la Norma Internacional de
Auditoria 500, como la informacién usada por el auditor para fundamentar su dictamen
profesional, y se incluyen los datos contenidos en los registros contables subyacentes a los
estados financieros, ademas de otra informacion de interés para los usuarios”. (pag. 45)

La evidencia de auditoria es toda documentacion, informacion o datos recaudada por el
auditor, utilizada para concluir con su opinion que forma parte del trabajo por el que ha sido
contratado, y para que, posteriormente, sean colocadas en el informe, siempre y cuando, sean

consideradas de calidad para llegar a una conclusién objetiva.
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El objetivo de la evidencia de auditoria es la de formar, o ser base de una opinioén
independiente a través de los estados financieros de la empresa auditada, incluyendo si los
registros contables son reales respetando las normas contables propiamente aceptadas.

Franklin (2007), afirma que, el auditor puede tener diversos tipos de evidencias en la
auditoria; que sustenten su trabajo y opinion, las cuales son detalladas a continuacion:

Evidencia fisica: Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las
actividades o sucesos, puede presentarse en forma de documentos, fotografias, graficos, cuadros,
mapas o muestras materiales. Debe ser confirmada, adecuada y oportunamente revisada por los
auditores internos.

Evidencia documental: Pueden ser caracter fisico o electronico (facturas, cheques,
contratos, etc.). Proveniente de fuentes internas o externas a la organizacion.

Evidencia Testimonial: Es informacién obtenida de terceros a través de cartas,
manifestaciones o declaraciones recibidas en respuestas a indagaciones realizadas.

Evidencia Analitica: Surge al analizar y al verificar informacion recaudada en la
auditoria. (pag. 89)

“El auditor obtiene evidencia en la auditoria por una o mas de las técnicas en el llamado
conocimiento del negocio. Las técnicas de auditoria de estados financieros mas comunes son de
inspeccion, andlisis, observacion, interrogatorio, confirmacion, y calculo” (Estupinan, 2010).

Inspeccion: Consiste en el examen que se realiza a bienes, obras, registros, documentos y
arqueos de valores monetarios, y en documentos (acciones / inversiones) de la entidad. Para
constatar su existencia, puede ser fisica o documental.

Analisis: Se aplica en cuentas o principales rubros de estados financieros para conocer

como se encuentran clasificados, registrados e integrados. Puede ser andlisis de saldos o de
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movimientos de cuentas, estos tltimos son requeridos en los informes de auditoria externa por
parte del ente de control de la superintendencia de compatfiia, valores y seguros del Ecuador.

Observacion fisica: Participar en un proceso que ha sido realizado por personal interno
de la compaiia o externo.

Cuestionarios y/o interrogatorio.: Busca informacion adecuada tanto dentro como fuera
de la organizacion.

Pruebas sustantivas (Confirmacion): Obtencion de una respuesta escrita por parte de
una persona independiente de la empresa examinada, para corroborar la informacion, que puede
ser contable, societaria u de otro tipo valedera para la auditoria.

Pruebas de verificacion y exactitud (Calculos): Verificacion aritmética de algin
registro contable, que determina su razonabilidad. (pags. 75-77).

Papeles de trabajo

Espino (2014) , senala que los papeles de trabajo se refieren al conjunto de documentos
que conservan los auditores respecto a la informacion obtenida al trabajo realizado; para lo cual,
necesitan informacidn proporcionada por el cliente, a fin de realizar la evaluacion de la entidad,
estos papeles sirven de evidencia comprobatoria para la realizacion del informe final.

Lara, Brucil y Sarauz (2019), expresan que, el proposito de los papeles trabajo es de
organizar y coordinar las diversas fases de la auditoria. Por otro lado, Gonzalez y Aldana (2017),
aseveran que, se debe suministrar tanto informacion para el informe como para el dictamen del
auditor, indica Quintanilla y Trujillo (2015), la importancia del mismo , por el grado de

confianza que se obtienen del sistema de control, mejorando asi la calidad del examen.
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En el estudio de, Arcenegui, Gémez y Molina (2003), destaca que el objetivo general de
los papeles de trabajo es ayudar al auditor en la ejecucion del trabajo, siendo util para
sistematizar y perfeccionar el desempefio de la auditoria.

Uribe (2021), define que, los papeles de trabajo se los acostumbra a clasificar desde dos
puntos de vista: 1) por su uso y, 2) por su contenido, de la siguiente manera:

Por su uso: puede ser en un periodo o en varios periodos auditados, tales como los
archivos de la auditoria y archivo continuo.

o Archivo de la auditoria.

También conocido como archivo corriente, sirven inicamente para una sola auditoria, y
tiene como caracteristica principal que la informacion no cambia con el pasar de los afos.

o Archivo continuo o permanente de auditoria.

Como su nombre lo especifica, siguen siendo utiles, no solo en el tiempo en que se
preparan, sino, también, para el futuro. Su finalidad es la de conservar los papeles de trabajo
correspondientes a transacciones o cuentas que tengan pocos cambios, recaudar informacion
basica de la empresa, sea legal, contractual, societaria y financiera.

Por su contenido: Incluye: hojas de trabajo, cédulas sumarias y cédulas analiticas.

. Hoja de trabajo

Es la hoja en la que se centran los saldos y movimientos de un periodo determinado, que
sirven para la elaboracion de los estados financieros, cuenta con activos, pasivos, patrimonio y
cuentas de resultados. Reflejando ajustes y/o reclasificaciones producto de la auditoria, y
referenciado a las cédulas sumarias.

° Cédulas sumarias o de resumen
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Es una muestra resumida en la integracion tanto de una cuenta o de un rubro especifico a
examinar, va ligada a referencias con la cédula resumen, y describe la conclusion profesional.

o Cédulas analiticas o de comprobacion

Este papel de trabajo muestra el proceso y desarrollo del analisis realizado a una
determinada cuenta, y su respectiva conclusion. (pag. 1)

Lara, Brucil y Sarauz (2019), plantean que, de acuerdo con las reglas para la preparacion
de los papeles de trabajo se toman en cuenta los siguientes puntos:

Utilizacion de una cara de cada hoja.

Proporcionar en forma clara la fuente de los datos.

Programacion de pruebas selectivas aplicadas, previo a su elaboracion.
Determinacion del propdsito de cada papel de trabajo.

Llevar consigo todos los articulos y materiales necesarios para efectuar sus labores.
Mantener hojas de notas, para aclarar asuntos pendientes.

Utilizacion de técnica de referenciacion cruzada.

Legibilidad y pulcritud.

Identificacion de cada archivo.

Evitar el uso de archivos voluminosos.

Incluir indices de archivo.

AN N N N N N N NN

La estructura con la que cuenta los papeles de trabajo segtin Alvarez (2015) , es la
siguiente:

o indice de la cédula

Es aquella identificacion de cada papel de trabajo elaborado, y asignado segun el
pensamiento del auditor, sirve a su vez, para la localizacion de los papeles de trabajo
disponiendo de un orden sobre la base de las cuentas de los estados financieros o a criterio del
auditor, ubicada en la parte superior derecha.

° Encabezamiento
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Es donde se coloca el nombre de la compaiiia que fue auditada, los estados financieros
que le daré el nombre a la cédula, la fecha de la auditoria de los estados financieros, e indica el
tipo de moneda que se utiliza; de manera completa o resumida.

° Responsables

Se coloca los nombres, o iniciales de las personas que elaboraron o supervisaron,

aprobaron cada cédula.

° Cuerpo del trabajo

Es donde se desarrolla toda la auditoria, se colocan la informacion encontrada por el
auditor, describiendo adecuadamente los procedimientos de trabajo aplicados.

o Conclusion

En cada cédula debe de tener conclusiones adecuadas con base en el trabajo de auditoria
realizado, mismas que deben indicar si son materiales o no.

o Significado de marcas

Los papeles de trabajo tienen que incluir marcas, donde, al final de cada uno de ellos se
coloca el significado, para una mejor comprension por parte de los lectores.

o Fuente de informacion

Es importante describir la fuente de informacion de donde se la obtuvo, y su respectivo
responsable.

Los papeles de trabajo cuentan con indices y marcas, que ayudan al auditor a llegar a un
orden y simplificar el examen de auditoria, mismos descritos a continuacion:

Indices de auditoria

Afirma, Reyes (2019), los indices de auditoria facilitan el orden para localizar

correctamente los papeles de trabajo, y encontrarlos facilmente. Cada firma auditora determinara
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la manera en la que se empleard, ya sea, mayuscula o minuscula, queda a criterio del profesional,

tal como el siguiente ejemplo propuesto:
° Alfabéticos (A, a, AA., etc.)
° Alfanuméricos (A1, A-1, etc.)
° Numéricos (1,1.1, etc.)

Marcas Estandar de Auditoria

Segun Paredes (2014), las marcas del auditor son signos particulares, utilizados por el

auditor para sefalar el tipo de proceso que esta utilizando.

Figura 3

Modelos de Marcas de Auditoria

Trabajo Resultado Satisfactorio

Sumas Verticales (Sumas y restas) -

Sumas Horizontales (Sumas y restas) -

Calculos verificados \

Cotejo con auxiliares -

Cotejo de cifra de cédula principal con

otra cédula indice de Ref.
Pagos posteriores verificados Pd.
Cobros posteriores verificados Cp.
Rastreo de la operacion -
Inspeccionado fisicamente 0
Documentacion sustentadora ‘/_

Colocacion de Marca
(debajo del total)

(a la derecha de cada total)

(a la derecha de la cifra respectiva)

(a la derecha de la cifra respectiva)

(escribir el indice de la cédula
respectiva a la cifra de la cédula
principal)

(a la derecha de la cifra verificada)

(a la derecha de la cifra verificada)

(a la derecha de la cifra)

(a la derecha de la cifra)

(a la derecha de la cifra)
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Nota: Adaptado de Auditoria I. (p. 133), por O. Paredes, 2014, Ediciones Imprenta Unién de la Universidad
Peruana. Elaborado por: Autora.

La opinidn del auditor es la calificacion o aseveracion profesional que este da, en base a
los resultados obtenidos de la auditoria ejecutada. La calificacion debe de ser objetiva, basada en
la normativa contable aplicada por la empresa, en donde, se verifica la confiabilidad de los
estados financieros, auditados, y sus resultados finales.

La confidencialidad de los papeles de trabajo juegan un papel muy importante como
senalan, Gonzalez y Aldana (2017), estos contienen datos que se pueden considerar
confidenciales, y por lo tanto, el profesional debe de guardar discrecion respecto a la
documentacion que ¢l tiene a su resguardo, por lo tanto deben ser protegidos en forma
permanente para no existir adulteracion por parte de terceros.

Es importante indicar que los papeles de trabajo constituyen el respaldo del proceso
realizado por parte del auditor, y, por lo tanto, es preciso resaltar que estos se utilizan en todas
las fases de auditoria, donde el auditor considere pertinente emplearlos.

Métodos y técnicas

Este articulo cuenta con investigacion tipo bibliografica, contiene conceptualizaciones
aportadas por los diferentes autores del tema, indagando los conocimientos necesarios para ser
empleados y redactarlos, adicionalmente, cuenta con el método descriptivo, detallando
antecedentes e inicios del tema examinado, recabando lo mas relevante con la finalidad de dar a
conocer el valor de los papeles de trabajo en una auditoria financiera para la emision de la
opinién del auditor.

En la ultima parte de la investigacion, se empled el método comparativo, mismo que fue
aplicado para generar un proceso sistematico, con el fin de establecer similitudes o diferencias,

entre conceptos de los autores, para proporcionar informacion suficiente al lector. La
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investigacion se desarrolld con el enfoque cualitativo, recolectando diferentes opiniones sobre
los temas principales (papeles de trabajo, importancia de papeles de trabajo, objetivos de papeles
de trabajo), para proceder a la interpretacion propia de estos conceptos, dado que, el propdsito
del trabajo investigado es plasmar ideas claras.

Se realiz6 una encuesta abierta online, seleccionando a cuarenta y cuatro (44) auditores
de experiencia y pericia en el campo de auditoria , todos ellos de la ciudad de Manta , utilizando
un muestreo aleatorio sistematico, escogiendo de cada cuatro auditores, a un encuestado,
obteniendo asi un grupo de once (11) auditores a los que se les realizo ocho preguntas; enfocadas
en el conocimiento de papeles de trabajo y su importancia; con la finalidad de fortalecer
conceptos y fundamentos relevantes para el usuario.

Resultados

Una vez aplicado el instrumento de analisis se obtuvo la informacién bibliografica a
través de diferentes fuentes que facilitaron el conocimiento cientifico aportado en la parte
conceptual del trabajo investigativo; para ello se accedid a la base de datos de la biblioteca Elibro
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), adicional a la plataforma digital
Legis Xperta, y acceso libre tanto de google scholar, refeseek como de Scielo.

Para esto los indicadores de busqueda fueron: auditoria, papeles de trabajo de auditoria,
importancia de papeles de trabajo, hallazgos de auditoria, auditoria financiera, evidencia de
auditoria, fundamentos de auditoria. Obteniendo como resultado 5 revistas especializadas en
articulos cientificos y 15 libros, viendo la importancia de estos; seleccionando cinco (5) de ellos,
mediante los mismos, se pudo obtener el resultado de similitudes / diferencias de los conceptos

que se muestra a continuacion:

Figura 4

Resultados de las Similitudes de Conceptos entre Autores
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% DE

CONCEPTOS CONCEPTOS SIMILARES AUTORES AUTORES

Son registros que describen las

técnicas y procedimientos aplicados, Mespino2014,

sirviendo de base para la preparacion Restupinan2014,
PAPELES DE TRABAJO 80%

de su informe, la evidencia relevante Efranklin2007,Jsantillana2

del alcance de su examen y la prueba 004.

de la responsabilidad del profesional.
Estos sirven como base en las
Mgonzalez2017,
IMPORTANCIA DE decisiones y conclusiones de
100% Valdana2017,
PAPELES DE TRABAJO  auditoria, suministrando informacion
Jmanrique2019.

para el informe del auditor.

La preparacion o elaboracion de los

papeles de trabajo deben de

considerarse ciertas caracteristicas

entre las cuales tenemos la exactitud

que deben tener permitiendo, la

) comprension sin dificultad alguna a Efranklin2007,

PREPARACION DE

la persona externa que los vaya a 80% Mquintanilla2015,Gtrujillo
PAPELES DE TRABAJO

revisar; deber ser pulcros ordenados, 2015.

la informacion debe de ser

confidencial, la conservacion debe

ser por un periodo suficiente mientras

son utiles para revisiones de control

posteriores.

OBJETIVO DE PAPELES  Constituye una compilacion de toda Jarcenegui2003,
90%
DE TRABAJO evidencia (acciones legales u otras) Igomez2003,
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Nota: obtenida en la ejecucion del trabajo Hmolina2003,Calvarez200
para llegar a las conclusiones del 5.
auditor.

Autoria propia
Figura 5
Resultados de las Diferencias de Conceptos entre Autores

CONCEPTOS % DE

CONCEPTOS DIFERENTES AUTORES AUTORES

Existen diferencias en la
clasificacion de los papeles
de trabajo unos autores

indican que son los

archivos que el auditor Restupifian20
CLASIFICACION DE PAPELES DE contiene para dos tipos de 14,
0
TRABAJO clientes el archivo corriente e Muribe2021,
y el permanente; mientras Ereyes 2019.

otros expresan que la
clasificacion de los papeles
de trabajo es por uso y
contenido.
Nota: Autoria propia
Se presentan los resultados de la encuesta realizada a los profesionales de auditoria

seleccionados (11) en la ciudad de Manta, todos con altos conocimientos del tema investigado.

La informacion detallada a continuacion se refiere al objeto de estudio:

Figura 6

Resultado Conceptual de la Encuesta Realizada
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RESULTADO DE
% AUDITORES

LEVANTAMIENTO DE | INFORMACION CONCEPTUAL

SELECCIONADOS
LA ENCUESTA

Coinciden que es una herramienta que
abarca toda documentacion, la cual
sirve de soporte para su respaldo en la
PAPELES DE TRABAJO 90%
aplicacion de su opinién final;
apoyando y sustentando los resultados
obtenidos.
Sirve de base para preparar la
redaccion del informe final,
garantizando la forma adecuada del
trabajo realizado, aseverando que fue
PARA QUE SIRVE 80%
efectuado de acuerdo a las normas de
auditoria, y a su vez servir de
evidencia ante el cliente y/o
autoridades de control.
La importancia de los papeles de
trabajo de auditoria, no solo esta dada
por constituir evidencias del
IMPORTANCIA cumplimiento de las normas de 100%
auditoria generalmente aceptadas, sino
por el hecho de servir de prueba del
control de calidad del trabajo realizado
Soportar adecuadamente el dictamen
del auditor que se emite en su informe
OBJETIVOS 80%

final, adicional sirve de evidencia ante

el cliente y/o autoridades de control
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Nota: Autoria propia.
Discusion

En base a los hallazgos obtenidos del trabajo investigado, se considera pertinente sefialar
que los papeles de trabajo, segun los autores investigados tanto en revistas especializadas como
en libros expresan; Franklin, E. 2007; Santillana, J. 2013; y Espino,M.2014; los papeles de
trabajo, son los registros donde se describen los procedimientos y técnicas aplicadas; sirviendo
de base en la preparacion de su informe final , existiendo concordancia en la definicion de estos
autores; los papeles de trabajo son la base que soportan las recomendaciones a reportar por parte
del auditor.

Al referirnos sobre la importancia de los papeles de trabajo los autores; Gonzalez, M.;
Aldana, V. 2017; y Manrique, J. 2019; coinciden totalmente de que sirven de base en las
decisiones y conclusiones de auditoria, pues esta suministra informacion para el informe del
auditor, es por ello que el profesional custodia los papeles de trabajo por la relevancia que estos
tienen.

Si se menciona como es la preparacion de los papeles de trabajo la mayoria de los autores
indican que para homogenizar su contenido y facilitar el acceso de busqueda de los papeles, estos
deben de ser claros, ordenados y estructurados, para que cualquier persona que los revise pueda
llevar la secuencia del trabajo, sin embargo, luego de lo referido por autores como los auditores;
esta preparacion depende mucho de cada profesional; del objeto social de la empresa, para asi
identificar que papeles de trabajo emplear, por esta razon a continuacién se establece un formato
de la estructura de los papeles de trabajo que puede ser considerada como una referencia para

utilizar en el trabajo de una auditoria.

Figura 7

Estructura de los Papeles de Trabajo
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Indice Cédula
Responsables

v
LAS PALMAS RESORT S.A. P3.1(1/3) <
Estado de Situacion Financiera
Patrimonio
Auditoria a Diciembre 31 de 2020 Elaborado: Juan Capito Fecha: 04/01/2021
(Expresado en dolares totales) Revisado: ¥ [Lisbeth Alava Fecha: 04/01/2021
Movimiento
oo Referencia Aportes futuro
Movimiento
P/T Capial suscrito aumento de Reserva legal Resultados Totales
" acumulados
capital
Saldos iniciales auditados al 1/1/19 300,000.00 - 108,000.00 890,000.00 1,298,000.00 V[
Resultado final - - 145,321.00 145,321.00
Aportes 20,000.00 20,000.00
Apropiacion 25,000.00 - 25,000.00 -
Saldos auditados al 31/12/20 300,000.00 20,000.00 133,000.00 1,010,321.00 1,463,321.00 -

(a) Ver arqueo de acciones en Papel de Trabajo P 3.1 (2/3)

(a) (b) (c) Cuerpo del trabajo
Comentarios:
(b) Ver Acta de Aportes y depdsito en banco en Papel de Trabajo P.3 ( 3/3)

(c) Ver Politicas contables en fiel General, seccion 3
Marcas:

Confrontado contra estados financieros auditados al 31/12/19.

Confrontado contra estados financieros y registros contables al 31/12/20. Significado de Marcas

Trabajo realizado: Revisamos transacciones registradas en estas cuentas y clasificamos seglin su naturaleza, verificamos que estas pertenezcan al periodo sujeto
sujeto a revision y a la Compafiia, que la naturaleza de los registros sean transacciones de patrimonio de acuerdo a Normas Internacionales de
Informacion Financiera y disposiciones legales y estatutarias vigentes en el pais.

Sumado

Revisamos y leimos las Actas de Junta General de Accionistas emitidas en el periodo auditado, verificando los temas tratados, asi como las
resoluciones adoptadas.

Revisamos el burd o sistema de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, a fin de corrobar mas al detalle las transac-
ciones societarias realizadas durante el periodo econdémico 2020 y hasta la fecha de la conclusién de nuestro trabajo de auditoria preliminar.
Conclusion: Esta area no representa riesgos para la auditoria

Fuente: \ Informacion tomada de los mayores contables y proporcionada por la Ing. Alexandra Ledn, contadora de la Compafiia. Fuente Informacion
Conclusién

Nota: Autoria propia

Al describir los objetivos de los papeles de trabajo los autores manejan el mismo criterio
que es la compilacion de toda evidencia(acciones legales u otras) obtenida en la ejecucion del
trabajo para llegar a las conclusiones del auditor, y los auditores encuestados, indican que estos
soportan adecuadamente el dictamen del auditor que se emite en su informe final, adicional sirve
de evidencia ante el cliente y/o autoridades de control, se observa que tanto para los autores
como auditores el objetivo de los papeles de trabajo es que constituyen en evidencias para

soportar el trabajo realizado por el auditor.
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En las clasificaciones de papeles de trabajo se encontraron diferencias, entre los autores
investigados, Estupifian, R. 2014; nos menciona que estos contendran archivos necesarios de
acuerdo al tamafio de la empresa y su clasificacion es: archivos corrientes o archivos
permanentes; por otra parte, Uribe, M. 2021; expresa que se clasifican por su uso y contenido, y
el autor Reyes, E. 2019 se refiere a la carpeta de informacidon permanente y carpetas de papeles
de trabajo de la auditoria del afio. En este articulo se considerd la aportacion del autor Uribe, el
mismo que detalla la clasificacion de uso como la de archivo de auditoria y archivo continuo, se
las utilizan en uno o en varios periodos auditados, y complementa con la clasificacion de
contenido que se dara de acuerdo a la fase de auditoria que se va a realizar y estas contienen las
hojas de trabajo, cédulas sumarias y cédulas analiticas.

Entonces se puede asegurar que los papeles de trabajo es una herramienta importante en
la ejecucion de un proceso de auditoria, constituye en principio la base del trabajo desarrollado,
evidenciando el contenido necesario para dar a conocer su dictamen en el informe final sobre los
aspectos financieros de la empresa.

Conclusiones

En el presente trabajo investigativo, en base a la informacion de los autores investigados,
se determina que los papeles de trabajo sirven como fuente entre los documentos (impresos o
digitales) del cliente y el informe del auditor, mediante ellos, se puede validar el control de
calidad con el que se dispone, siendo soporte del auditor en cualquier acto legal dentro o fuera de
la empresa.

Los resultados de este estudio, a través de las opiniones vertidas por los profesionales

encuestados, sefalan la importancia que tienen los papeles de trabajo en la ejecucion de una
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auditoria, estos se emplean desde la planificacion hasta el informe de resultados, apoyando asi en
el grado de responsabilidad en el dictamen del auditor.
Limitaciones y Recomendaciones

Actualmente, las circunstancias a las que estabamos acostumbrados cambiaron, la crisis
sanitaria (COVID-19), afectd significativamente el estilo de vida de todos, por lo que, existieron
determinadas limitantes para realizar este trabajo investigativo, la recoleccion de informacion en
forma directa de los auditores por medio de una encuesta donde dieran a conocer sugerencias de
lo que les ha funcionado a lo largo de los afios de trabajo en la rama, pero, por lo expuesto
anteriormente, no pudo llevarse a cabo, empleandose una encuesta online.

Recomendaciones a los auditores:

Los papeles de trabajo se deben de poner en practica en cualquier fase de una auditoria,
porque fundamentan y respaldan el trabajo realizado por el auditor, los mismos deben de ser
claros, ordenados, completos, y congruentes, para que la revision por parte de terceros (entidades
financieras/control) refleje, que el trabajo se plane6 y ejecutd de acuerdo a las normativas
vigentes.

Para la emision de la opinion del auditor, considerar la informacion con la que se va a
trabajar, siguiendo los parametros de confiabilidad e integridad de los papeles de trabajo, de tal
forma que, todos los que dispongan del escrito puedan concluir que la informacion es fidedigna,
dejando claro que los papeles de trabajo es la carta de presentacion del trabajo realizado por parte

del auditor.
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