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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de disefiar un procedimiento
metodoldgico como una herramienta de mejora en los servicios logisticos en el sector
automotor tomando como caso de estudio a una empresa con mas de 15 afios de
experiencia. Para ello, se realiza conceptualizaciones relacionadas con la direccion
estratégica, se investiga los diferentes modelos de planificaciones mas popular en el
contexto del sector automotriz. Al generar la propuesta de un Plan estratégico permitira
a la organizacidon mejorar su desempeiio a nivel global y proporcionar una base como
iniciativa de desarrollo sostenible. Para la realizacion de este articulo profesional de alto
nivel se utilizé una postura desde el paradigma mixto cuantitativo y cualitativo, dado que
lo que se pretende es describir la situacidon respecto a la planificacion estratégica,
implementacion, seguimiento y control en la Empresa Logimanta S.A. Se aplicé los
métodos detallados como son: deductivo, bibliografico, descriptivo, sintético, analitico y
comparativo. Los resultados de la investigacion muestran como afecta econdémicamente
la ausencia de una planificacion estratégica por consiguiente el riesgo que se puede correr
con la continuidad de cualquier negocio. La investigacion se alinea con el eje 2 del Plan
Nacional de Desarrollo y con el objetivo 5 puesto que por medio de la Planificacion
Estratégica se estd ayudando a que las Empresas del sector automotor potencien su
crecimiento y rentabilidad contribuyendo al desarrollo econémico prospectivo.

Palabras Claves: Planificacion Estratégica, Estrategia, Herramienta, Mejora

ABSTRACT

This research was developed with the objective of designing a methodological procedure
as an improvement tool in logistics services in the automotive sector, taking as a case
study a company with more than 15 years of experience. To do this, conceptualizations
related to strategic direction are carried out, the different most popular planning models
in the context of the automotive sector are investigated. By generating a proposal for a
Strategic Plan, it will allow the organization to improve its performance globally and
provide a basis as a sustainable development initiative. For the realization of this high-
level professional article, a position from the mixed quantitative and qualitative paradigm
was used, since what is intended is to describe the situation regarding strategic planning,
implementation, monitoring and control in business Logimanta S.A. Detailed methods
were applied such as: deductive, bibliographic, descriptive, synthetic, analytical and



comparative. The results of the research show how the lack of strategic planning affects
economically, therefore, the risk that can be run with the continuity of any business. The
research is aligned with axis 2 of the National Development Plan and with objective 5
since, through Strategic Planning, it is helping companies in the automotive sector to
enhance their growth and profitability, contributing to prospective economic
development.

Keywords: Strategic Planning, Strategy, Tool, Improvement
INTRODUCCION

Las empresas nacionales e internacionales en la actualidad afrontan un ambiente
cambiante y dinamico caracterizado por la incertidumbre, motivo por el cual deben
estar preparadas a estos acontecimientos del presente que le permita dar repuestas a
los cambios para el logro de los objetivos organizacionales que les ayude lograr la
competitividad empresarial. Conforme al crecimiento de las empresas en los diferentes

mercados la planificacion estratégica ha cambiado y aumentado (Trelles, 2020).

Bajo este contexto en los ultimos afios a nivel mundial la importancia que ha tenido la
adopcion de la Planificacion Estratégica para las compaiiias y los grandes beneficios
internos y externos que esta aporta, genera la necesidad de implantarla permitiendo de
esta manera demostrar el compromiso a la calidad, del servicio, personal y demas

personas interesadas.

Existen diversas investigaciones relacionadas al objeto de estudio, una de ellas es la
del autor Sumba et al. (2020), donde en su articulo manifiesta que la planificacion
estratégica es muy importante para el desarrollo de las pequenas y medianas empresas
(Pymes), ya que juega un papel primordial que genera una ventaja competitiva,

mediante la formulacidn de las estrategias basadas en la mision, vision y metas.

Con relacion a esto Jaramillo (2019), en su objeto de estudio analiza los aspectos mas
relevantes de la planificacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial,
considerandola como un pilar fundamental en las empresas que contribuye a mejorar
su competitividad y a mantener una posicion de liderazgo e innovacion en este mundo
globalizado y competitivo, que exige un alto grado de preparacidon, habilidades y

anticipacion para las necesidades sociales y de la misma empresa.

De esta misma forma Rivas y Ramos (2017), sefialan en su articulo que para tener
éxito las empresas deben planificar, sin embargo, la planificacion estratégica debe ir

mas alla de los conceptos tradicionales y definir hacia donde debe ir la empresa,



estableciendo las metas y los resultados que se espera alcanzar dentro de la

organizacion de una forma global y no por departamentos o divisiones.

Bajo la globalizacion actual que se desenvuelven las empresas ecuatorianas, la calidad
de sus productos y servicios; su apariencia llamativa, y sus precios atractivos ya no
son suficientes para decir que es la clave del éxito empresarial, como lo era en las

ultimas décadas (Miranda, 2018).

Esta evolucion del entorno empresarial hace que la implementacion de la planificacion
estratégica en el sector automotor sea cada vez mas importante y considerada como
una decision estratégica para la organizacion que se centra en la medicidn y analisis y
mejora continua de los procesos ayudando a mejorar el desempefio global y

proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Las empresas con éxito planifican adecuadamente. Tiene como funcion orientar hacia
oportunidades econdmicas atractivas, adaptando sus recursos para saber: ;Qué hacer?,

(Como hacerlo?, ;Cuando hacerlo? y ;Quiénes lo van a hacer?

Diferentes investigaciones realizadas en la ultima década; Mora el al. (2015);
Maldonado (2016), Gracia (2019); Lucero et al. (2020), han manifestado los problemas
que afectan el buen funcionamiento y desempeno de las empresas al carecer de una
planificacion estratégica, aspecto importante para el crecimiento, futuro y
sostenibilidad de las empresas. Por estas razones las empresas y organizaciones
utilizan cada vez mas esta herramienta que ayuda a obtener un diagnostico preciso que

permite tomar decisiones basadas en meta y objetivos.

Logimanta S.A., dedicada al Servicio Logistico especificamente en la rama de
vehiculos, ubicada en el cantdon Montecristi, Provincia de Manabi; se ha visto en la
necesidad de realizar la Planificacion Estratégica que servira como una herramienta

permanente en la mejora continua de sus procesos.

La justificacion de la investigacion se basa en determinar que en la actualidad es
fundamental que las empresas opten por la implementacion de la planificacion
estratégica, que permite obtener beneficios financieros y no financieros a las
organizaciones. Chiavenato (2017) manifiesta: “La planeacion estratégica identifica
los recursos potenciales, crea y alinea las capacidades, reconoce las fortalezas y
debilidades y establece el conjunto de medidas integradas que se aplicardn para

asegurar que la organizacion alcance los resultados planeados” (p.18).



La Planificacion Estratégica en el contexto actual debe ser considerado como un plan
diario aplicable en las empresas para conseguir las metas establecidas, esta depende de
la participacion de todos los miembros de la organizacion, por tal motivo el presente
articulo tiene como objetivo general desarrollar la Planificacion Estratégica como

herramienta de mejora en los servicios logisticos de la Empresa Logimanta S.A.

La importancia que tiene este proyecto radica en investigar la situacion actual de la
organizacion, para saber cuanto beneficio tendra para la misma, como también
diagnosticar los procesos logisticos con el fin de proponer lineamientos que permitan
alcanzar el éxito organizacional. En este sentido la pregunta de investigacion a
defender es: ;De qué manera incide la Planificacion Estratégica como herramienta de

mejora en los servicios logisticos de la Empresa Logimanta S.A.?

Por lo tanto, se establece como hipdtesis, que el disefio e implementacion de la
Planificacion Estratégica incide directamente como herramienta de mejora en los
servicios logisticos de la Empresa Logimanta S.A, el mismo que permitird la medicion
optima del rendimiento financiero, asi como la oportuna y eficiente toma de

decisiones.

La presente investigacion servird como una guia para las empresas u organizaciones;
porque al tomar en consideracion a la planificacion estratégica o esta metodologia
propuesta se impulsa el desarrollo, la eficiencia y eficacia a nivel empresarial

respondiendo oportunamente ante dificultades o cambios del entorno actual.

El desarrollo del presente articulo esta constituido por el marco tedrico, fundamentado
en aportes conceptuales y aspectos investigativos relacionados con el presente articulo,
mientras que en la segunda parte presenta el diagnostico de campo obtenido mediante
la aplicacion de herramientas de evaluacion donde se llevaran a cabo las técnicas y
metodologias establecidas. Finalmente, la tercera parte comprende la presentacion de

una propuesta, y como esta generara beneficios a la organizacion.
REVISION LITERARIA
Evolucion e historia de la planeacion estratégica

Al final de la segunda guerra mundial las empresas comenzaron a notar aspectos
incontrolables como la incertidumbre, riesgo, inestabilidad y cambios ambientales.
Ante esta situacion se requirié un control relativo a los cambios rapidos. En respuesta

a estas situaciones, los gerentes comenzaron a utilizar la planificacion estratégica.



A partir de la década de 1980, los consultores de McKinsey, Tom Peters y Robert
Waterman, adaptaron estos conceptos antropoldgicos y psicosociales a las
organizaciones. El término es definido por otros investigadores como la capacidad de
determinar metas y acciones, y los recursos necesarios para lograr y verificar los

resultados y sobre estas decisiones poder alcanzarlos.

Con base en las consideraciones anteriores es importante decir que, si bien es cierto
que la planificacion se origind en el pasado, fue producto del siglo XX como una
actividad reconocida en la actualidad donde los modelos de planificacion estratégica

aun son validos y siguen vigentes.
La Estrategia como fundamento de la Planificacion Estratégica

La palabra “estrategia” se utiliza a menudo en la mayoria de las situaciones y de forma
habitual en los mas diversos contextos. Esta data desde hace mas de medio siglo; el

uso de esta palabra se limitaba al campo militar y diplomatico.

Su incorporacion al lenguaje comun es relativamente nueva. Hoy en dia la estrategia
se encuentra estrechamente conectada dentro de una Planificacion Estratégica. En los
ultimos afios se ha venido implementado en diversas organizaciones una serie de
conceptos orientados a una mejor gestion de los recursos empresariales. Para Mendoza
(2015), “La estrategia es considerada una declaracion de intenciones que define donde
desea ubicarse la empresa en el largo plazo, lo cual implica entender los procesos y la

manera de evitar dificultades” (p.7).

En este sentido podriamos manifestar que la estrategia es un plan que se utiliza para
resolver un problema. La estrategia consiste en una serie de acciones planificadas que
ayudard a tomar decisiones, por tal razon permitiran obtener los mejores resultados

siguiendo un plan de accion.

Se evidencia, entonces la necesidad de contar con una herramienta que se centre en
(que hacer?, para alcanzar los propositos a travez de objetivos y metas en el ambito
de cualquier organizacion o empresa. Finalmente es asi como surge la planificacion

estratégica dentro del entorno y de las Gerencias Empresariales.
Planificacion Estratégica

Como es de conocimiento general el hombre desde sus inicios siempre planificd, por

lo que se considera a la planificacion como un calculo dindmico que ayuda prever



eventos que puedan representar una amenaza o una oportunidad. Del mismo modo

busca reducir el impacto negativo de eventos inesperados para promover los positivos.

Existen muchas definiciones que han sido analizados acerca de la Planificacion
Estratégica por diversos autores. Al respecto, Silva et al. (2019) sefala: “La
Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos

y sus acciones en el tiempo” (p.2).

Por su parte Moreno et al. (2018) indica:

La planeacion estratégica como concepto ha evolucionado constantemente
expresandolo de una manera general como un elemento que determina las
metas basicas de la empresa, asi como la adopcion de tareas o acciones
especificas que permitan la mejora de sus procesos y actividad, una asignacion
eficiente de los recursos en aras de alcanzar las metas o perspectivas trazadas

(p.16.)

Tomando como base las definiciones anteriores, la planificacion estratégica ayuda a
determinar los objetivos basicos de la empresa, y adoptar tareas y acciones especificas
que permiten mejorar los procesos y actividades, asi como la asignacion de recursos de
manera efectiva. También se la puede definir como una herramienta de gestion que
apoya a las decisiones o acciones que toma la organizacion para su futuro y la forma

de como se adaptan a los cambios.

Consecuentemente se identifica que el concepto de planificacion estratégica se aleja
cada vez mas de la planeacion tradicional dado que en ella se plantean los objetivos
finales en forma mas flexible, de tal manera que puedan ir evolucionando con el
tiempo; las variables del contexto son cambiantes e inestables, permitiendo con ello
que la organizacién tenga la capacidad de adaptacion necesaria para adecuarse a las

distintas realidades.

Objetivo de la planeacion estratégica

El propésito principal de la planeacion estratégica es que las organizaciones puedan
asumir eficazmente procesos de cambios, obtener beneficios y mantener un cierto nivel
de competitividad para poder mantener una posicion en el mercado. (Garcia et al.,

2017, pag. 12).



El autor Chiavenato (2017) afirma que:

El objetivo principal de la planeacion estratégica es sentar las bases necesarias
para las maniobras que permitiran a las organizaciones navegar y perpetuarse,
incluso antes las condiciones dinamicas cambiantes del contexto de los
negocios que son cada vez mas adversas e imprevisibles (p.18).

Estos conceptos permiten considerar que el objetivo de la planeacidn estratégica es
modelar y remodelar los negocios y productos/servicios de la Empresa, de manera que
se combinen para producir un desarrollo y obtener una rentabilidad superior a la del
sector para lograr utilidades satisfactorias que permitan garantizar la sostenibilidad a

largo plazo.
Importancia de la planificacion estratégica

En los ultimos afios la importancia de la Planificacion estratégica ha tenido mas apertura
debido a la globalizacion, a sido clave para las organizaciones tanto publicas y privadas;
es considerada como una herramienta que permitira alcanzar la vision y el éxito gracias

a una aplicacion sistematica de acciones.

Todo plan estratégico trazado es un mapa de ruta para cualquier organizacion o empresa.
Son varios los autores que hacen énfasis sobre la importancia de la Planificacion
Estratégica. Es importante desarrollar y fortalecer la planeacion estratégica, que no solo
permite anticiparse a los desafios y aprovechar oportunidades del entorno, sino también
ayuda a enfocarse en las acciones que permitirdn ser mas competitivos y sostenibles

Valle y Niebles (2017).

Para fundamentar lo anterior Castro (2014) afirma:

La importancia de planeacion estratégica radica en establecer objetivos que la
empresa desea conseguir a largo plazo, y se convierten en la guia para
desarrollar los planes de accion de mediano y largo plazo, que ayudara a lograr
objetivos especificos para la empresa. (p.5)
Bajo estos conceptos podemos concluir que la Planificacion Estratégica es importante
porque permite el desarrollo de la Empresa dando sentido a la direccién. Reduciendo

la incertidumbre; por que ayuda a reducir los riesgos, permitiendo visualizar los

cambios.



Etapas del proceso de la Planificacion Estratégica

El proceso de la Planificacion Estratégica es una herramienta que permite obtener un
diagndstico preciso que ayudara a encontrar una o mas ventajas competitivas de una
organizacion, asi como formular e implementar estrategias que puedan generar o retener las
ventajas. Todo ello basado en la mision y metas, cambios del entorno, de forma que se

definan los recursos necesarios y se establezcan las pertinentes prioridades.

En este orden de ideas las empresas independientemente de su tamafio deben analizar
las etapas del proceso de la planificacion estratégica, para poder desarrollar procesos

que sean eficaces de acuerdo con el modelo que se utilicen.

Con esta apreciacion podemos describir las etapas del proceso de planificacion a

continuacion:

Figura 1 Etapa de la Planificacion Estratégica
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Nota. La figura representa las etapas de la planificacion estratégica. Adaptado de Silva, 2004

METODOS Y TECNICAS

Para la realizacion de este articulo profesional de alto nivel se utilizé una postura desde
el paradigma mixto cuantitativo y cualitativo, dado que lo que se pretende es describir
la situacion respecto a la planificacion estratégica, implementacion, seguimiento y

control en la Empresa Logimanta S.A.



Los métodos tedricos utilizados en la investigacion son: El Método Deductivo para
Castellanos (2017) indica que es “Un método que basa sus cimientos en determinados
fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares” (p.11).
Es decir que parte de lo general (ley o principio) hasta lo especifico (fenomeno o hecho

concreto).

Para Martin (2017) “La revisién bibliografica constituye una etapa esencial en el
desarrollo de un trabajo cientifico y académico. Implica consultar distintas fuentes de
informacion (catalogos, bases de datos, buscadores, repositorios, etc.) y recuperar
documentos en distintos formatos” (p.2). Este método nos permitio fundamentar el
objetivo de la investigacion y la construccion del marco teodrico, documentando

antecedentes y elaborando la bibliografia.

M¢étodo Descriptivo que segun lvarez (2014) “En este método se realiza una exposicion
narrativa, numeérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia.
El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la
lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores” (p.198). Es el que nos

sirvid para evaluar la caracteristica del sector a investigar.

De acuerdo con Bastar (2019) el Método Analitico “Permite explicar y comprender
mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias” y el Método Sintético
“Es un proceso de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en

el método analitico” (p.16).
Procedimiento Metodoldgico

El proceso metodoldgico disefiado para la investigacion se lo realizo en base de un
diagndstico estratégico que es un proceso de analisis que permite comprender el
entorno de la organizacidn, analiza la situacion actual, identifica los problemas y estos
los convierte en oportunidades y mejoras. Segun Diaz (2007) en su libro manifiesta:
“Dicho diagnéstico debe cumplir tres primeras caracteristicas: 1. Debe constituir un
ejercicio perioddico (no ocasional ni extraordinario). 2. Debe incluir todas las areas de

la empresa. 3. Debe ser realizado siguiendo un enfoque bésicamente estratégico”

(p.29).



A criterio de la autora el diagndstico estratégico es el primer paso fundamental para
lograr los objetivos institucionales; ayudando a mejorar el correcto funcionamiento de

las organizaciones a cualquier nivel.

Este proceso de diagndstico se ha realizado en tres fases claves que incluye el
levantamiento de informacion que permitira realizar el Plan Estratégico de la Empresa
Logimanta S.A. en el cual se realiz6 un analisis interno y externo de la Empresa en el
analisis FODA y en el Check List de Diagnostico. Ademas, se aplico fichas de
observacion directa sobre las caracteristicas de infraestructura, espacios fisicos y
servicios que ofrece. Con la recopilacion necesaria de informacién se prosiguid el
analisis y obtencion de resultado mediante matrices de evaluacion Seguidamente se
procede a disefiar la propuesta de accion, fundamentada en la estrategia planteada en
el analisis DAFO, indicadores como ejes integradores que permitieron llevar a cabo

propuesta de la Planificacion Estratégica.

Figura 2 Proceso metodologico de la investigacion

Fase I
Diagnositico empresarial

Fase 11
Analisis interno y externo

Fase I1II

— Diseio de la propuesta Plan
estratégico

Metodologia
Diagnéstico Estrategico

Nota. La figura representa el proceso metodoldgico de la investigacion realizado en tres fases. Elaboracion
propia.



Técnicas de Recoleccion de Datos

En lo que concierne a las técnicas de recoleccion de datos, se aplicara la observacion
directa y el analisis documental, que da hincapié a examinar, interpretar y analizar las
experiencias palpadas durante la realizacion del proyecto; se utiliza la lista de chequeo o
Check List que es una herramienta metodologica compuesta por una serie de items,
factores, propiedades, aspectos que son organizados de manera coherente que sirva para

evaluar de manera efectiva que busca evitar errores y complicaciones (Mora, 2020).
RESULTADOS

El papel que juega la industria automotriz en la economia del Ecuador es bastante
importante. El sector productivo al que pertenece es el sector secundario, en cual se
realizan diversos procesos industriales o artesanales para obtener bienes de consumo,
elaborados o semielaborados a partir de la materia prima que se obtiene en el sector

primario.

Logimanta S.A. pertenece al Grupo Eljuri , se constituye legalmente en el mes de
agosto del afio 2007, dedicada al Servicio Logistico en la rama de vehiculos, realiza el
servicio de PDI (pre- deliver inspection) que es el proceso que se encarga de realizar
la alineacion, balanceo, mantenimiento, revision, mecanica, instalacion de accesorios
a los vehiculos de las marcas: Hyundai, Volkswagen, Ford, Kia, y Jac que arriban al
puerto de Manta para luego ser distribuidos a los diferentes concesionarios a nivel

nacional.
Fase 1. Diagnostico Empresarial

En la aplicacion del procedimiento propuesto para la obtencion de los resultados en la

Fase I se realiz6 la Matriz de Diagnostico Empresarial detallada a continuacion:



Tabla 1 Matriz diagnostico empresarial

Contexto de
la
Organizacion

O 001N D kW

Liderazgo

11
12

13

14
15
16
17
18
19

20

Planificacion

Apoyo
21

22
23

Nota. La matriz reflejas los aspectos del diagnostico empresarial realizado

Diagnostico empresarial de Logimanta S.A.

Aspecto
Vision
Mision
Filosofia Institucional
Valores
Objetivos Institucionales
Cuadro de mando integral
Liderazgo y compromiso
Enfoque al cliente
Establecimiento de la politica
de la calidad
Comunicacidén de la politica de
la calidad
Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion
Acciones para abordar riesgos
y oportunidades
Objetivos estratégicos y
planificacion para lograrlos
Politica de seguridad
Politica ambiental
Planificacion de los cambios
Recursos
Personas
Infraestructura
Ambiente para la operacion de
los procesos
Conocimiento de la
organizacion
Competencia
Comunicacién

Totales

SI |[NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
12 | 11

Cumplimiento
Observacion
Vision débilmente elanzada
con la organizacion
No responde la mision a las
preguntas basicas

No cumple con establecer
acciones para abordar riegos
y oportunidades, no se han
establecidos los objetivos
estratégicos

Cumple, pero no en su
totalidad debido hay q
falencias con respecto a los
recursos tanto como talento
humano como informacion
documentada relacionado
con el plan de capacitacion
del personal

En esta primera Fase o etapa se procedi6 a realizar un Check List en el cual se evidencid

ciertas falencias en los elementos indicadores de una Empresa u Organizacion como es

la Vision, Mision, Valores, objetivos estratégicos etc.

A pesar de contar con estos elementos, no cuenta con una planificacion estratégica formal

y completa, puesto que no se han realizado andlisis externos e internos como PEST y



Porter que describan la situacion actual de la organizacidn, ademas de politicas, objetivos

estratégicos, valores empresariales, ni estrategias definidas para cumplir los objetivos.

De los 23 elementos requeridos para este andlisis, y mediante levantamiento de
informacion utilizando la técnica de observacidon, pudimos constatar que solo existe
documentado el organigrama estructural de la empresa, la visidn y mision que esta
débilmente enlazada a la Organizacion. Y dichos elementos de Planeacion Estratégica no

se encuentran documentados, publicados, ni difundidos a sus empleados.

Realizando el calculo mediante un indicador de cumplimiento tenemos que la empresa no
cumple en un 48% con los requisitos para una Estructura organizacional definida y

formal.

Figura 2 Cumplimiento de requisitos estructura organizacional
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Nota. La figura representa el porcentaje de cumplimiento de requisitos de la estructura

organizacional de la empresa de investigada

Fase II. Analisis interno y externo

El objetivo de esta fase es identificar las fortalezas y debilidades de la Empresa por medio
3 herramientas fundamentales en la Planificacion Estratregica que son: Analisis Foda,

Matriz Foda Cruzado, Diagrama de Ishikawa.
Analisis FODA de la institucion

El analisis FODA es una de las herramientas mas importante porque permite conocer la
situacion de la Empresa o de cualquier organizacion a través de un diagnostico preciso.
Del resultado de analisis de los factores (fortalezas-debilidades) y externos (amenazas-

oportunidades) se obtendran elemento importante para la planificacion estratégica de la



empresa y conllevara a desarrollar acciones concretas enfocadas a mejorar su

competitividad.

Tabla 2 Matriz de evaluacion andlisis interno (MEFI)

Fortalezas LT Ponderacion Calificacion Total
Bajo Medio Alto
F.1. Liderazgo de la alta direccion X 0,06 6 0,36
F.2. Infraestructura moderna para el
almacenamiento de repuestos,
vehiculos. X 0,06 6 0,36
F.3. Unidades Propias X 0,05 5 0,25
F.4. Choferes Experimentados X 0,05 5 0,25
F.5. Permisos de Operacion
actualizados X 0,05 5 0,25
F.5. Localizacion estratégica en la
region X 0,05 5 0,25
Fortalezas LIjIaGte Ponderacion Calificacion Total

Bajo Medio Alto

D.1. Ausencia de planificacion
estratégica formal de la empresa X 0,06 6 0,36

D.2. Escasa publicidad X 0,04 4 0,16

D.3. Falta de politica para
actualizacion de conocimientos

técnicos X 0,03 3 0,09

D.4.Escasa comunicacion interna X 0,03 3 0,09

D.5. Ausencia de mecanismos de

control de la gestién X 0.05 5 025

D.6. Costos de mantenimientos

elevados a la flota X 0.04 4 0.16
TOTAL 0,57 TOTAL 2,83

Nota. La matriz refleja los valores obtenidos del analisis interno realizada en la investigacion. Elaboracion

propia.



Tabla 3 Matriz de evaluacion andlisis externo (MEFE)

Oportunidades Bajo Ill\r/llzzg(t)o Alto Ponderacion Calificacion Total
O.1. Alianza con los proveedores X 0,05 5 0,25
0.2 Avances en tecnologia de
rastreo y monitoreo de las
unidades X 0,04 4 0,16
0.3 Ampliacion de talleres para el
servicio pintura X 0,06 6 0,36
0O.4. Incrementar la flota para
crecer en la cobertura X 0,04 4 0,16

Amenazas Impacto Ponderacion Calificacion Total

Bajo Medio Alto

A.l. Cambios normativos con

respecto a transporte X 0,05 5 0,25
A.2. Excesos de velocidad,

accidentes o novedades ocurridas

en la via por parte de choferes X 0,04 4 0,16

0.3. Deficiencia en conocimientos

técnicos del personal X 0,04 4 0,16
TOTAL 0,32 TOTAL 1.5

Nota. La matriz refleja los valores obtenidos del analisis externo realizada en la investigacion. Elaboracion

propia.

Una vez realizada la ponderacion se demuestran los resultados de la matriz de evaluacion

de la siguiente manera:

Tabla 4 Matriz de resultados del andlisis interno y externo

Total de factores externos 2,83
Total de factores internos 1,50

Nota. La matriz refleja los resultados totales de los analisis de los factores internos y externos

A partir de los datos obtenidos de la Matriz de evaluacion analisis externo FODA se
elabord la Matriz de McKinsey o General Electric, la que demuestra que la Empresa
Logimanta S.A. del canton Montecristi la ubican a la Empresa en el cuadrante intermedio;
lo que significa que tiene una evaluacion interna y externa promedio que le permite lograr
el fortalecimiento institucional mediante la implementacién de una adecuada

Planificacion Estratégica que le permitira crecer, y fortalecer los servicios logisticos que



esta brinda. Para poder consolidarse como una Empresa lider en el ambito nacional de

servicios logisticos.

Figura 3 Matriz de evaluacion de los factores internos y externos

Evaluacion Interna

Evaluacion
Externa

Fuerte Medio Alto
(3,00-4,00) (2,00-2,99) (1,00-1,99)
Fuente
(3,00-4,00)
Medio Logimanta S.A.
(2,00-2,99)
Alto

(1,00-1,99)

Nota. La figura representa a la empresa en el segundo cuadrante medio de la matriz de evaluacion de factores
internos y externos.

Figura 4 Matriz de evaluacion de los factores internos y externos por estrategias

)

Actividad de la industria

Evaluacion Interna

Fuerte Medio Alto
(3,00-4,00) (2,00-2,99) (1,00-1,99)

< Fuente 111
£ [ ooaon | TORPCER | TORECER | ppgroistir
2 Medio Vi
= (2,00-2,99) IVCRECER | VCRECER | COSECHAR
2 e O ELIMINAR
E Alto VIII X
= (100-199) | VIIPERSITIR | COSECHAR | COSECHAR
= T O ELIMINAR | O ELIMINAR

Posicion del nesacio

Nota. La figura representa la posicion del negocio frente a las actividades de la industria que desarrolla.

Elaboracion propia.




Analisis Foda Cruzado. - Se ha desarrollado en base a las problematicas identificadas en los procesos logisticos de la Empresa

Logimanta S.A. que busca garantizar Eficiencia, Satisfaccion al Usuario, Innovacion, Calidad de Atencién y Recursos Humanos y

financieros. Esta matriz ayudara a agrupar toda la informacion que se ha conseguido, las cuales nos permitira a llegar a conclusiones

sobre la situacion actual facilitando la toma de decisiones y la adopcion de estrategias a seguir mas apropiadas para la Empresa u

organizacion.

Figura S Matriz Foda Cruzado

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
FACTORES EXTERNOS
Estrategias (FO) Estrategias (DO)
- Aperturas y actualizar alianzas con proveedores de los -Identificar el tipo de clientes, y las politicas para ofertas
productos y/o servicios que son utilizados por Logimanta | productos y servicios
-Implementar un portafolio de servicios a fin de
incrementar nuevos clientes -Desarrollar acuerdos formales con los proveedores para
OPORTUNIDADES (O) mantener precios y politicas de pago
-Desarrollar el proyecto para la ampliacion de talleres de
pintura dentro de Logimanta
- Adquirir nuevos tractos y nifieras para brindar una
mayor cobertura a nivel nacional
Estrategias (FA) Estrategias (DA)

-Capacitar e Implementar de manera inmediata cualquier |-Implementar una planificacidn estratégica formal de la
cambio normativo que tenga afectacion con el transporte | empresa
a través de Talento Humano y/o flota

AMENAZAS (A) :Monitorear a través del RASTREO SATELHAL en -Establecer acuerdos y politicas para el manejo de pagos
intervalos controlados los vehiculos que realizan la
transportacion para conocer su ubicacion, recorrido, -Definir las falencias de capacitacion técnica que requiere
paradas, velocidad, etc. el personal

-Realizar el Diagnostico y Plan de accion para mejorar el
Sistema de Comunicacion

Nota. - La figura representa las estrategias FO, DO, FA, DA. Elaboracion propia




Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa es también conocido con el nombre de espina de pescado (por su formar), o también llamado diagrama

causa-efecto (CE). Esta es una herramienta que ayuda a estructurar la informacién ayudando a dar claridad, mediante un esquema

grafico, de las causas que producen un problema, pero en si no identifica la causa raiz. (Valenzuela, 2000, pag. 3).

Figura 6 Diagrama de Ishikawa

Talento Humano

Ausencia de capacitaciones

Tecnologia

AR Escasa
tecnicas comunicacion
interna
. Inversion en software
No se alinean los procesos con ]
nuevo que agile la
las personas y los planes I
facturacion
electrénica
Falta de definicion de .
.. Falta definir
indicadores tratesi "
. estrategias y metas
financieros y de glasy
gestion
Falta de enfoque
Métodos por procesos

Nota. - La figura representa elementos (causas) que contribuyen un efecto en la empresa.

Carece de inventario
tecnoldgico de las unidades

Falta
Planificacion
estratégica



Fase III. Propuesta del Plan estratégico

El propdsito de la propuesta en el Plan estratégico es dar a conocer las estrategias
empresariales que implementard Logimanta S.A. las que servirdn como guia para que otras
empresas que conforman el sector automotor ecuatoriano puedan adaptarlas a sus

organizaciones, y contribuir al desarrollo econdmico del sector.

Todo proceso estratégico conlleva un cambio organizacional, y para este, es importante
considerar tres objetivos centrales: la creacion de una vision de futuro, el conducirse basados
en la mision organizacional y de unos valores que apunten a la creacion de un escenario

solido.

La Planificacion estratégica de la Logimanta. S.A resume los objetivos, estrategias, acciones
e indicadores para el periodo 2021 — 2025, basado en una planificacion institucional a largo

plazo.

El desarrollo de este es un proceso dindmico que constituye la herramienta base para la

priorizacidn y adaptacion a los constantes cambios que exige el contexto nacional y global.

En el proceso de busqueda de la mejora continua, se planted el Mapa Corporativo de la
Empresa Logimanta S.A. con el fin de que este permita orientar la toma de decisiones y el

trabajo diario de la organizacion.



MAPA CORPORATIVO
Figura 7 Propuesta mapa corporativo EMPRESA LOGIMANTA S.A.

~ VALORES
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Somos una empresa dedicada al servicio de
operaciones logistica, traslado y entrega de
vehiculos a nivel nacional, reconocida en el
mercado por ofrecer una solida red
estructurada. Contamos con excelente equipo
de planta tanto en recurso humanos y
tecnoldgicos siendo transparentes éticos e
innovadores para obtener el maximo beneficio

para nuestros clientes comprometidos con el
desarrollo de la economia local y nacional .

Nota. - La figura representa el marco corporativo de la empresa donde constan los elementos indicadores de la PE.

Ti

VISION

La Empresa Logimanta S.A. se convetira
en una empresa lider referente en el
sector automotor, brindando servicios
de alistamiento y logistica de entrega
de vehiculos con estandares de calidad
de nivel internacional, promoviendo la
innovacidn y la excelencia de nuestros
servicios, con el objetivo de garantizar
a nuestros clientes la eficiencia de estos
procesos.

/ ESTRATEGIA \

Consolidarse en el mercado
automotriz como una empresa lider
que satisface las necesidades de sus

clientes, cubriendo sus
expectativas, por medio de una
planificacion estratégica que sea
eficiente y que sirva como una
herramienta de mejora continua.

o /




Definicion de Ejes estratégicos

Tabla 5 Estrategias y temas estratégicos

N. ESTRATEGIA TEMAS ESTRATEGICOS

Incrementar los ingresos a través de la oferta de
1 mantenimientos correctivos/ mantenimiento

Desarrollar acuerdos formales con los proveedores

Aumentar los ingresos

Mejorar la eficiencia financiera

2 para mantener precios y politicas de pago
3 Abarcar nuevos mercados de clientes Ampliar la cobertura de clientes

Fortalecer los canales de comunicacion con una . ., .

o . . Satisfaccion de clientes
4 atencion personalizada al cliente
5 Mejorar el cumplimiento de los despachos . ,
Jora pmient P Mejorar los estandares de
6 Optimizar el mantenimiento correctivo de la flota calidad
7 Mejorar tiempo de entrega
8 Promover el trabajo por objetivos
L . T Fomentar una fuerza laboral
Disminuir falencias de capacitacion técnica que .
. N estable y capacitada

9 requiere el personal en el Plan de Capacitacion

Nota. - La tabla detalla las estrategias y temas estratégicos de la empresa. Elaborada por la autora

El analisis FODA permitié definir los temas estratégicos en relacion con los factores internos
y externos de la Empresa Logimanta S.A. Estos estan enfocados en potenciar la satisfaccion
de los clientes, a través de la optimizacion de procesos que permita una agilidad en la entrega
de las unidades logrando de esta manera una excelencia operativa que se vera reflejada en la

reduccion de costos.

Se busca abarcar un segmento de mercado de nuevos clientes ampliando el portafolio de
servicios que se ofrece en la actualidad, incrementando una rentabilidad financiera que se

refleje con una tasa de retorno mas rapida en el flujo de efectivo.

Logimanta S.A. tiene una posicion de mercado establecida, pero es evidente que dichas
fortalezas deben ser aprovechadas. Motivo por el cual se ha planteado dos grandes temas
estratégicos que permita facilitar el despliegue de las estrategias, de forma que los esfuerzos
empleados sirvan para cumplir a cabalidad la mision y vision ya definidas llevando al éxito de

la organizacion.



Figura 8 PROPUESTA DE MAPA ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA LOGIMANTA S.A.

Estrategia de productividad Estrategia de crecimiento
/—\ 1. RENTABILIDAD f\

1.1 Aumentar los ingresos 1.2 Eficiencia

C >

Perspectiva
) 2.1 Precio 2.2 Sel'VlCIO de 2.2 Disponibilidad 2.4 POSlClOllamlelltO
del cliente calidad
Mantenimiento Servicio al cliente
Perspectiva Interna a1l car el 3. Eficiencia de procesos
. “Cr‘?“:‘e“ are 3.2 Mejorar el tiempo
serwc.lo-de de entrega
mantenimiento
4. Fuerza laboral estable capacitada
Perspectiva
de
aprendizaje y
conocimiento

Nota. - La figura muestra el mapa estratégico planteado para la empresa. Elaborada por la autora



Definicion de Objetivos Estratégicos y estrategia por departamentos

Tabla 6 Matriz de Objetivos y estrategias por Perspectiva

OBJETIVOS ESTRATEGICO ESTRATEGIA

Incrementar los ingresos a través de la oferta
de mantenimientos correctivos/
mantenimiento

Obtener un crecimiento sostenido del 5%
en las ventas mensuales

Incrementar la rentabilidad financiera en Mejorar la productividad reduciendo costo y
un 3% anual gastos

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes

§ j Fortalecer los canales de comunicacion s
Z 7z S . : : aplicando encuestas que busquen conocer la
=.= Z @& conuna atencion personalizada al cliente . oL
3 8 = calidad del servicio brindado
E 20 = Disefiar una pagina web y aprovechar los
tnn‘ 5 E d Consolidar la imagen corporativa de la  beneficios de difusion que nos dan las redes
= empresa sociales para dar a conocer nuestro servicio a
A~ < un publico indeterminado
Impulsar una cultura de compromiso
8 social y valores compartidos entre los Elaborar, Actualizar publicar y difundir la
7 empleados y terceros, facilitando las Mision, Vision, Objetivos y la Politica
8 condiciones para que se puedan realizan Empresarial de la organizacién
a efectivamente sus labores cotidianas
A 8 Establecer rutas adecuadas para obtener la
g é maxima rentabilidad de nuestro parque
< 3 Mejorar el cumplimiento de los automotor y dar cumplimiento los despachos
> ; despachos a los clientes y entrega de del servicio de Courier
5 — unidades Optimizar el traslado de las unidades
= vehiculares a los diferentes concesionarios a
% nivel nacional
5 Implementar un plan de mantenimiento  Realizar oportunamente el cierre semanal de
A correctivo que sea oportuno y eficaz para la ordenes de trabajo para el mantenimiento
la flota del tracto camiones
= Implementar procesos de capacitacion
_ enfocados en buscar la excelencia del Establecer un programa de capacitacion
% @) talento humano, que permitan tener un  continua al personal
= <Zn personal mas participativo y dindmico
% > Lograr un ambiente laboral acogedor,
o= con estabilidad y seguridad, que brinde o : S .
= = ., Disefiar un sistema de evaluacion e incentivos
) al colaborador una sensacion de . . e
> ) o . que permitan obtener un mejor rendimiento
— bienestar en su sitio de trabajo, que le
= Z . : ., del personal.
O = permita la ejecucion de los procesos de
& j manera Optima.
E’é = Incrementar en un 80% el aprendizaje de VT
} 1 L Elaborar un plan de Capacitacidn técnica para
= los trabajadores en habilidades técnicas
A el personal de talleres

del personal de talleres
Nota. - La tabla detallas las estrategias y objetivos por los cuatros perspectivas. Elaborada por la autora



Indicadores de gestion aplicados a l1a metodologia Balance Scorecard en la Empresa
Logimanta S.A.

Por medio de estos indicadores el Balance Scorecard se podra monitorear y control los

mismos, asi como las diferentes areas de la organizacion.

Tabla 7 Matriz de Indicares por Perspectiva

Nombre del Indicador Indicador
Liquidez Activo cte./ Pasivo Cte. *100%

Prueba Acida (Activo cte.-inventario) /Pasivo Cte.*100%
Rentabilidad Neta Utilidad Neta / Ventas *100%
Rentabilidad Bruta Utilidad Bruta / Ventas *100%

Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Bruta / Patrimonio *100%
Nombre del Indicador Indicador
Satisfaccion del Cliente Clientes Satisfechos/ Total de Clientes *100%
Reclamos N° reclamos mensuales/ N° atenciones al cliente
mensuales*100%
Co Clientes Al final del afio / Clientes al inicio del afio
Fidelidad 100%

Nombre del Indicador Indicador

Mantenimientos Realizados / Mantenimientos

Mantenimientos programados *100%
Actualizacion tecnologica y de Actualizaciones realizadas/ Actualizaciones
Software Programadas *100%
Nivel de Confianza Nivel de Confianza estimado/ estandar *100%
Conocimiento de la Politica
empresarial en los empleados y Respuestas afirmativas / total de empleados
directivos consultados *100%
Nombre del Indicador Indicador

Capacitaciones realizadas/ Capacitaciones
programadas *100%

Satisfaccion del Talento Humano Colaboradores Satlsfecgooso/o/Total de Colaboradores
0

Cumplimiento Capacitaciones

Nota. - La tabla detalla los indicadores por las cuatro perspectivas. Elaborada por la autora



Tabla 8 Matriz Balance Scorecard Logimanta S.A.

FINANCIERA
Obtener un
crecimiento
sostenido del 5% Liquidez Mensual 2%
Incrementar nuestro flujo de en las ventas Incrementar ingresos
caja mensuales
Obtencion de ganancias L. 0
, Incrementar la Prueba écida Mensual 2%
estables en periodos de o
recesion econdmica rentabilidad :
financiera en un Rentabilidad Neta Mensual 40% Realizar un presupuesto general
3% anual .. y ajustarse al mismo que
o ant Rentabilidad Bruta Mensual 40%

permita ajustar costos y gastos

GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

Desarrollar con nuestros
clientes una relacion comercial
solida basada en el trato
eficiente en nuestro servicio
aplicando principios de calidad
y calidez en el trato hacia los
mismos.

Fortalecer los
canales de
comunicacion con

Realizar un estudio de
mercado que permita conocer el

una atencién Fidelidad del usuario Mensual 100% mercado potencial al cual
ersonalizada al ofrecer los servicios de la
p cliente empresa consultora.
Disefiar un programa de
. evaluacion post ventas para
Consolidar la ) .
imagen corporativa Reclamos Mensual 0% determinar la calidad del
d% la emrpresa servicio y la satisfaccion del
p cliente.
Diseflar una pagina web y
Abarcar nuevos aprovechar los beneficios de
., . ifusion que nos dan las redes
mercados de Aceptacion del Mercado Trimestral 100% difu ron qu d
clientes sociales para dar a conocer

nuestro servicio a un publico
indeterminado




GESTION EJE ORGANIZACIONAL O PROCESOS INTERNOS

Incrementar la
productividad del talento
humano para la
realizacion efectiva de
los procesos de asesoria
y capacitaciones.

Impulsar una cultura de
compromiso social y valores
compartidos entre los empleados
y terceros, facilitando las
condiciones para que se puedan
realizan efectivamente sus
labores cotidianas

Conocimiento de la Politica
empresarial en los
empleados y directivos

Mensual 100% <75%

Elaborar, Actualizar publicar y difundir
la Misidn, Vision, Objetivos y la Politica
Empresarial de la organizacion

Mejorar el cumplimiento de los
despachos a los clientes y
entrega de unidades

Reclamos atendidos Mensual 100% <75%

Realizar un Check List de los reclamos
que se han dado repuesta

Implementar un plan de
mantenimiento correctivo que
sea oportuno y eficaz para la
flota

Relacion de mantenimiento

. . 100%
correctivo y preventivo

Mensual <75%

Elaborar, Actualizar publicar y difundir
la Misidn, Vision, Objetivos y la Politica
Empresarial de la organizacion

GESTION DE TALENTO HUMANO

Lograr un ambiente de
conformidad y
estabilidad en nuestros
colaboradores, para el
incremento en su
productividad y
conformidad con su
lugar de trabajo.

Implementar procesos de
capacitacion enfocados en buscar
la excelencia del talento humano,

que permitan tener un personal
mads participativo y dindmico

Incrementar en un 80% el
aprendizaje de los trabajadores
en habilidades técnicas del
personal de talleres

Establecer un programa de capacitacion
continua al personal.

Elaborar un el plan de Capacitacién
técnica para el personal de talleres

Lograr un ambiente laboral
acogedor, con estabilidad y
seguridad, que brinde al
colaborador una sensacion de
bienestar en su sitio de trabajo,
que le permita la ejecucion de
los procesos de manera Optima.

Dotar a los directivos de la
organizacion las herramientas de
capacitacion para fomentar la
cultura organizacional,
estratégica, para lograr conseguir
la misiéon empresarial.

Disefiar un sistema de evaluacion e
incentivos que permitan obtener un
mejor rendimiento del personal.

100% <75%
Cump} 1m%ento Mensual
Capacitaciones
100% <75%
Satisfaccion del Talento
Humano
Mensual 100% <75%

Gerencia estratégica y capacitaciones
constantes en temas de Planificacion
Estratégica y Financiera.

Nota. - La figura representa la propuesta del Balance Scorecard. Elaborada por la autora




DISCUSION

En esta investigacion al determinar la incidencia de la Planificacion Estratégica como

herramienta de mejora en los servicios logisticos se puede establecer lo siguiente:

Toda organizacion o empresa en la actualidad debe contar los componentes basicos de la
direccidon estratégica para poder lograr sus objetivos establecidos. La ausencia de estos
elementos estratégicos desalienta o impiden la planificacion estableciendo barreras que
dificultan su ejecucion. De acuerdo con los resultados obtenidos al realizar el diagnodstico
interno y externo, de la Empresa Logimanta S.A. se detecto ciertas falencias en estos elementos
indicadores de la Organizacion como es la Vision, Mision, Valores, y objetivos estratégicos
donde se determiné que la empresa no cumple en un 48% con los requisitos para una Estructura
organizacional definida y formal, representada en el Grafico N. 1 y que son fundamentales para
una correcta Planificacion Estratégica. Criterio que se comparte con el autor Pérez (2017)
donde en su estudio manifiesta que la definicion de los elementos basicos de la planificacion
estratégica como es la vision, mision, y objetivos definen a las empresas y sirven para mantener

la continuidad al desempefio empresarial.

El diagnostico situacional de la Empresa Logimanta. S.A jugo un rol importante donde se
determino que, a través de una correcta planificacion estratégica, la empresa puede aprovechar
las oportunidades que brinda el entorno para lograr un desarrollo institucional real, como se
muestra en el analisis de la Matriz McKinsey. En este sentido el nivel de incidencia de
planificacion estratégica en la toma de decisiones es fundamental en las empresas, se convierte
en una herramienta de apoyo hacia el logro de los objetivos y medicion de resultados. El autor
Pefiafiel et al. (2020) coincide con lo expuesto en el parrafo anterior donde manifiesta que la
planificacion estratégica es considera como un instrumento muy competente, que permite
diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones basadas en el entorno. En la actualidad,
se utiliza como una guia o punto de partida para orientar la direccion de la organizacion hacia
un desarrollo, generando cambios de acuerdo a los escenarios que se presente con el fin

maximizar la eficiencia y calidad de las operaciones.

Un problema evidente que se detecto6 al realizar la evaluacion general de la Empresa por medio
del Diagrama Ishikawa es lo relacionado con la satisfaccion laboral donde se constato la
ausencia de capacitaciones técnicas, escasa comunicacion interna, falta de alineacion de los
procesos con las personas y los planes ; esto repercute indudablemente en cualquier Plan

Estratégico, un personal que no estd comprometido no aporta a la misma y constituye un factor



negativo puesto que el éxito de cualquier empresa depende en gran medida del grado de
motivacion de sus empleados. Al respecto, Garcia et al. (2017) indica que para que las
organizaciones obtengan una alta eficiencia se debe trabajar en un entorno estimulante y
participativo, donde el personal este altamente motivado e identificado con la organizacion,
motivo por el cual el talento el talento humano deben ser considerado como un activo

importante en la organizacion para poder alcanzar indice de productividad elevado.

El analisis DAFO cruzado demostro en la aplicacion que es una herramienta que contribuye al
enriquecimiento y compresion de los resultados del diagndstico empresarial, que tiene
informacion precisa para la solucion de problemas; facilita la toma de decisiones y permite
adoptar la estrategia mas adecuada para la empresa conforme al entorno actual. El Dafo sirve
como fuente de informacion que permite generar ideas estratégicas y mejora los objetivos
basicos de la organizacion, para ellos es necesario considerar todos los aspectos de forma
simultanea de tal forma que se puedan aprovechar las oportunidades y lograr de superar las

amenazas que enfrenta la empresa (Chuncho, 2020).

Se pudo evidenciar la necesidad de una metodologia que genere interaccion entre modelos de
planificacion estratégica que han sido €xitos en otras empresas. El Balance Scorecard propuesto
a la Empresa Logimanta. S.A, permitird medir el desempefio de la organizacion, logrando una
adecuada administracidn, asi como tener un mejor control al momento de cumplir los objetivos
estratégicos propuestos. En tal sentido Vega y Jacome (2020) en su investigacion coinciden
con lo expuesto donde enfatiza que esta herramienta ha aportado a la gestion organizacional, y
cuenta con una alta satisfacciéon de uso, sugiere lineamientos para nuevas investigaciones
centrando su atencion al andlisis de las causas de las malas practicas en su disefio e

implementacion.

La presente investigacion cumplio con el objetivo planteado y se obtuvieron resultados que
demuestran que la ausencia de un plan estratégico formal en la organizacién ocasiona un rumbo
incierto, genera incertidumbre a la organizacion disminuyendo sus posibilidades de conseguir

las metas. De igual forma incide directamente en su gestion empresarial.

La planificacion estratégica tiene distintos beneficios si es aplicada de manera correcta por
medio de ella se puede lograr una correcta organizacion y direccionamiento de los recursos

financieros, tecnoldgicos, talento humano y obviamente de los procesos.

Por esta razon se destaca que el éxito o fracaso de una empresa esta relacionado, con la ruta u

orientacion estratégica que se plantea a seguir, la misma que ayudara a desarrollar su potencial.



Las empresas exitosas son aquellas que siguen creciendo, y desarrollando sus habilidades, las

que buscan maximizar su competitividad en el mercado globalizado de hoy en dia.
CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion obtenida a través de la investigacion realizada se concluye que
la planificacién estratégica juega un papel importante en la empresas u organizacion, la misma
debe estar orientada al logro de los objetivos mediante la aplicacion de las etapas inherentes
como son: el analisis, interno, formulacién y programacion de estrategias y la ejecucion, todas
estas etapas son claves conseguir el desarrollo y crecimiento de una organizacion, que busca la
eficiencia y eficacia. Con el fin comun de conseguir su desarrollo y crecimiento y, por tanto,

generar ganancias econdmicas.

Esta planificacion estratégica debe involucrar tres elementos basicos:
1. La dinamica de la situacion actual.

2. Las tendencias observadas en el contexto nacional e internacional.

3. El reflejo propio que permitan la construccion de condiciones antes los cambios que se

producen y otros previsibles.

Existen una gran variedad de conceptos y métodos en la actualidad respecto a la planificacion
estratégica, pero su principal objetivo debe ir enfocado en gestionar eficazmente la
organizacion. Siendo util para las empresas ya que permite tomar ventajas competitivas es un
mercado cambiante, sin embargo, es necesario pensar y ver a futuro para el disefio de las

estrategias.

Finalmente se concluye que el disefio de un procedimiento metodoldgico es el principal aporte
de investigacién, que se convierte en una herramienta orientativa para lograr el
posicionamiento y el logro de los objetivos a corto y largo plazo de cualquier empresa. Para

ello es importante que se cumpla cada una de las etapas y pasos recomendados.
LIMITACIONES

Esta investigacion se realizd bajo la modalidad de un caso de estudio, sin embargo, los
hallazgos y conclusiones presentadas no pueden ser generalizados a todas las empresas
automotrices, pero si puede servir como datos fiables para futuras investigaciones que estén
relacionadas al sector aqui presentado y asi poder ampliar el conocimiento en el contexto

empresarial.



RECOMENDACIONES

Al analizar la planificaciéon estratégica y a partir de los resultados obtenidos y teniendo en

cuenta las aportaciones de trabajos previos, se establecen las siguientes recomendaciones:

Revisar los modelos de planificacion que sean adaptables al sector productivo al que

pertenezcan.

Es importante tomar en consideracion los factores externos utilizando las herramientas MEFE
y MEFI, evaluando constantemente los factores internos y externos que afectan directamente a
la organizacion, ya que con ello se pretender aprovechar esas oportunidades minimizando los

riesgos y amenazas.

Disefiar e implementar estrategias enfocada a la motivacién del talento humano, que permitan
cumplir con los objetivos organizacionales y al crecimiento econdmico y financiero de las

empresas.

Implementar estrategias o planes de accidon que permitan mejorar la competitividad de la
empresa basadas en las fortalezas que posee la organizacidon para generar una ventaja

competitiva.

Tomar en consideracion las estrategias propuestas para la consecuciéon de metas para un
correcto funcionamiento de los procesos logisticos, mediante la implementacion del Balance

Scorecard.

Fomentar el clima y la cultura organizacional en el interior de las empresas, estos constituye

componentes esenciales para el éxito del plan estratégico.
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