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Resumen
La investigacion tuvo como propoésito primordial émvestigar la administracion
administrativa y financiera del Cuerpo de BombelelsCanton San Vicente, teniendo como
finalidad poder comprender las falencias que tlarniastitucién. La mision primordial fue
hallar las debilidades y transformarlas en fori@dezos objetivos particulares planteados
hacen referencia de: investigar y detectar la adtniition administrativa y financiera en la
calidad de servicios del Cuerpo de Bomberos detd@aban Vicente. Ademas de mostrar Si
la carencia de activos fijos y talento humanoypiyelen la administracion de la misma. Todo
este desarrollo para comprender las primordialdantas que ya estan de un tiempo a otro
y dejar el respectivo reporte de examen finan@das autoridades del Cuerpo de Bomberos,
con las respectivas tacticas de mejoramiento quérilboyan a su administracion tanto
administrativa como financiera y al mejoramiento sies servicios. El procedimiento
utilizado en el desarrollo practico, consistié esdar la documentacion soporte y fidedigna,
gue permita analizar datos objetivos a traves deiestas y entrevistas, dirigidas al area
administrativa -financiera, talento humano y lalpoldn economicamente activa del cantén
san Vicente, con el fin de establecer la verdag@sicion de la institucion. Una vez
concluido el andlisis de los resultados de campgprecedié a brindar conclusiones de
mejoramiento con el fin de coadyuvar de maneraifgigtiva a la administracion de la
entidad, con soluciones factibles de realizar enegliano y largo plazo, para incrementar de
forma gradual la credibilidad de la institucion.

Palabras clavesGestion administrativa, gestion financiera, Calidadservicios.



ABSTRACT

The investigation is focused on analyzing the adstistive and financial management of
the San Vicente canton fire department, with theapse of knowing the shortcomings that
the institution has. The purpose was to find thakmesses and transform them into strengths,
the proposed objectives refer to: analyze and ifyethe administrative and financial
management in the quality of services of the SaeMe Canton Fire Department. In addition
to demonstrating whether the lack of fixed assetslfauman talent affects its management.
All this process to know the main existing variasdrom one period to another and leave
the respective financial analysis report to thenhauities of the Fire Department, with the
respective improvement strategies that contributeit$é administrative and financial
management and to the improvement of its servithe. procedure used in the practical
development, consisted of looking for the suppgrtamd reliable documentation, which
allows analyzing objective data through surveys anterviews, directed to the
administrative-financial area, human talent andebenomically active population of the
canton of San Vicente, with the in order to estdibthe true position of the institution. Once
the analysis of the field results was concluded, pseceeded to provide improvement
conclusions in order to contribute significantlytte entity's management, with solutions
that are feasible to carry out in the medium ang kerm, to gradually increase the credibility
of the institution.

Keywords: Administrative management, financial managemengli§y of services.



Introduccion
La gestion administrativa es un proceso que candidsicamente en organizar,

coordinar y controlar ademas de que es considenadate en el mundo de las finanzas. La
gestion financiera consiste en administrar los nssique se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir loegastra que esta pueda funcionar. El tema
investigativo releva principalmente en ejes adniais/os y tributarios, porque aborda como
objetivo principal la: proposicion de una propuestan procesos administrativos y
financieros hacia una eficiente calidad de sersidel Cuerpo de Bomberos de San Vicente.,
a mas de aquello., amalizar e identificar la gestion financiera en &idad de servicios.
Todos estos factores, mostraran variables de dadadta de activos fijos y talento humano
afecta e incide en una gestion financiera y adtnatisa de todo el funcionamiento diario y

des envolvente de la institucion de primera lindagG&nton San Vicente.

Es importante indicar que el Cuerpo de BomberoSateVicente es una institucion
técnica encargada de ofrecer servicios de calidambcespuesta a las necesidades generadas
por el desarrollo de la ciudad. Labor que se praydacia la modernizacion y mayor
cobertura, con eficiencia y eficacia, con persaltdmente capacitado en las areas de
prevencién y combate de incendios, atencion prétataga, rescate y salvamento, manejo
de materiales peligrosos e inundaciones. Estatigaegdn permitira tener una vinculacion
directa con la institucion, a través de una sezi@rbcedimientos que aportaron al proceso
de aprendizaje y desarrollo profesional. Al formmwdhestudio, evaluacién y analisis a la
gestiona administrativa y financiera actual derpaoale bomberos, se pretende encontrar los
errores o debilidades que pueden estar afectanch@dera considerable en los servicios que

brinda la institucion.

El Cuerpo de Bomberos del Cantdén san Vicente, boarde no cuenta con una
adecuada gestion administrativa-financiera; el raigoe se refleja en el conocimiento pleno
de la administracion de la institucion; originandaer deficientes, en la conduccion de los
procesos diarios, causando un impacto a su misusign de toda la planificacion del plan

operativo anual, afectando a la direccion, comgr@revision de todas las metas que la



institucion tenga para evolucionar y brindar estgyigts, enlazadas a un desarrollo econémico,

sostenido en mejorar la calidad de vida de todesébitantes.

Cabe sefialar, que la funcion financiera; se ena@gaertos aspectos especificos de
una organizacion que varian de acuerdo con laalaha de cada una de estas funciones, las
funciones mas basicas que desarrolla la adminigtrgmanciera son: La Inversion, El
Financiamiento y las decisiones sobre los dividende una organizacion (Chiavenato,
2016)., esto se puede ; entender como la careacéstd administracion financiera ; incide

en una sistema integral, el cual, sin ella es iny@sostener la institucién en el tiempo.

En el Ecuador, desde el terremoto del 16 de abliR816, la mayor parte de los
cuerpos de bomberos, afirman que: aun siguen esfergara las construcciones de
estaciones, y por lo general; presentan bajosaeses y de personal, y tampoco pueden
contratar. Es, por tanto, que los problemas fir@os| se enmarcan en que para construir
una estacion de bomberos se requiere de al mei®o3020dolares, para que esté acorde a
las necesidadescon todas las normas que exige la ley, y sin egabal presupuestanual
no supera los 70.000 dolares (Rodriguez, Actuadizdd020 ). Es util indicar, que, al no
existir, gestion o recursos financieros, la primaesgte afectada, en las instituciones de los
cuerpos de bomberos, es la contratacion del talmuano, y estas son precisamente, que
se sefiala: Las que componen la fuerza de trabajndeempresa son el recurso mas
importante y valioso, por lo que resulta absolutamenecesario cuidarlo, estimularlo,
capacitarlo y promoverlo lo maximo posible desdealipo de Recursos Humanos de la
empresa. Ni siquiera la maquinaria se puede llegampararse con la eficiencia de la mente
humana ya que el verdadero éxito de una organizgeiéa siempre por el hecho de que se
tomen las decisiones humanas mas adecuadas emoadato. (Gallardo Gallardo, 2016).

Esta premisa, es vital para entender que el pr@blemedular, de todas las
instituciones de cuerpo de bomberos en el Ecuaposeen una precaria gestion
administrativa y financiera, incidiendo en la catdacion de talento humano, factor
preponderante para brindar un servicio de calidadiglez en todas las situaciones que deben
riesgosamente se enfrentan. Los cuerpos de bomberasprovincia de Mangbéstan en

precarias condiciones para trabajar, tras muchascgines fortuitas, muchas de las



estacionesle los cantones manabitas se fueron al suelo, &&sadp casi cuatro afos, y los
de la casaca roja han tenido que ingeniarse paler geguir sirviendo a la ciudadania. Un
ejemplo, que la mayoria de ellos, perdieron laieifén durante estos fenomenos; sin
embargo, transcurridos cinco afos, no ha tenidoylala de las autoridades de Gobierno.
(Rodriguez, Actualizado al 2020 )

La mayor parte de los bomberos de Manabi, estgmoloss implementos que tienen,
tales como: cascos, camilla de rescate, cuerdagag;btambién la falta de activos fijos:
aumentan el riesgo de poder responder a una calgladrvicio acertada, y sobre todo que
brinde los requisitos de las normas mundiales ligach (Gonzalo Andres, 202®nte esto,
se plantea: el problema mas grave que soportagétuciones tiene que ver con la parte
econdmica, ya que las instituciones viven de Igaiestos de las ciudades, de las donaciones
de empresas privadas y del apoyo que da el gobiermarno. Esto se debe a que existe una
debilidad en la parte administrativa y financignaes no hay un adecuado plan que, traduzca
las acciones eficaces, con la finalidad de podsptar, agil y de forma periddica todos los
rubros que debe contar esta institucion. (Jose, 12048). Todas estas afirmaciones, se
evidencia que el problema de las institucioneswgpo de bomberos en la provincia de
Manabi, se encuentran estructuralmente en la gefténciera y de servicio, ya que
basicamente la ausencia de un plan eficaz, haceajse puedan regular eficazmente todos

estos recursos monetarios.

San Vicente es el canton mas joven de la Provaeislanabi, creado como tal el 16
de noviembre de 1999, tras largas gestiones deilogdanos. Posee 2 parroquias: San
Vicente, la cabecera cantonal como parroquia urlga@anoa, como parroquia rural, posee
37073 habitantes. Esta ultima es uno de los lugaederidos de los turistas nacionales y
extranjeros, debido a sus hermosas playas y gigigsvisitar. El cantén esta ubicado en el
centro norte de la provincia de Manabi entre lasdeEnadas desde 0° 30’ latitud sur hasta 0°
39' latitud sur, y 80° 11’ hasta 80° 11' de lordyacidental, a 340 km de la ciudad de Quito,
capital de Ecuador, lugar en el que se encuentriaeeémeérito cuerpo de bomberos
conformado por 13 empleados; los cuales: 9 son boyaloperativos , 4 administrativos el

cual estan divididos en ; jefe, tesorera, seceeamspector .



Los problemas de la presente investigacion, haeesga de inmediata intervencion,
ya que existen problemas administrativos y finawsieque durante afios no se han podido
solucionar. En la parte administrativa, se encaene existe la falta de personal, ya que los
estandares de calidad establecen que deben de Exismbero por cada 1000 habitantes, y
actualmente a la institucién solo cuenta con 8ees que existe un déficit de 27 empleados.
Otro factor, es que no existe un plan o propuaestangejore la calidad administrativa, para

gue existan pasos y procedimientos y acciones ayerven bien de la institucion.

Al crecer una empresa es necesario un departarseperado ligado al jefe (o
director general) por medio de un vicepresidentefig@nzas, conocido como gerente
financiero. El tesorero y el contralor se repodaricepresidente de finanzas (Chiavenato,
2016), el mismo que el problema, se sumerge mjseaua precaria estructura, debido a la
falta de recursos monetarios para, contratar psiegti@ vayan acorde a una adecuada

recaudacién y planes viables a la captacion degsesumonetarios.
La estructura a ser, presentada y abordada, estai@érmada por:

Capitulo 1. Fundamentos Tedricos: el cual se emfiaty se sefialan cientificamente
los sustentos epistemoldgicos y pragmaticos, desliagbles y aspectos relevantes que seran

abordadas en todo el espiral investigativo.

Capitulo 2. Disefio metodoldgico: se solidifica ilestrumentos, métodos y pasos a
utilizar en el estudio de campo, con variablesradstectadas, para posteriormente, poder
estructurar variables y herramientas que nos pannaitmar una propuesta viable y eficaz.

Capitulo 3. Resultados y discusion. - Los resubkatd trabajo de campo, estuvieron
encaminados a la obtencion y alcance de los obgtiwon el debido analisis, estudio y
recoleccién de informacion en la Poblacion Econémiente activa, empleados y

trabajadores del cuerpo de bomberos del CantoWvigante

Conclusiones. - Determinara los efectos, causeglencias y resultados reales, con
todo el proceso investigativo e indagativo, el nusgue permitird disefiar una propuesta

viable, concisa y relacionada a la realidad dadétucion



Recomendaciones. - Las mismas que estaran disefi@ase| beneficio de toda la
institucion y de esta manera poder elevar el serde calidad de todos los habitantes y

consigo elevar la calidad de vida., tanto sociai@@conomica del canton San Vicente.



Capitulo 1. Fundamentos Teoricos

1.1 Antecedentes

Toda la parte contractual, estdn amparadas postigaeiones realizadas, el mismo
gue impulsaron a indagar y proponer soluciones @dtrativas y financieras, con el fin de
resaltar en sentido pragmatico, ético y académmo aporte sustancial al desarrollo
sociotécnico del cantdn San Vicente.

Como parte esencial a los antecedentes, es UGilcegcla investigacion: “gestion
administrativa y su relacion con la eficiencia ycafia en los servicios prestados a la
ciudadania por el cuerpo de bomberos de Babahegdg universidad técnica de Babahoyo
centro de postgrado y educacion continua, preva @btencion del titulo de magister en
administracion de empresas, en el afio 2016, por.eNimper venancio nivela zapata. El
mismo que estudio, bajo métodos de campo: encyesifrevista a la ciudadania, personal
de tropa y administrativo. Los resultados, fueroa g eficiencia y eficacia, estan inmersa,
en la prestacion de servicio, tanto a la comunaado el desenvolvimiento administrativo.
Ademas, esta investigacion, aporté de manera djrguir estudiar y correlacionar las

variables en: eficiencia, eficacia y gestion adstiativa.

De igual manera, la investigacion, titulada: ‘&msas y procesos como gobierno
central. Disefio e implementacién de un modelo gé@eadministrativa y financiera como
gobierno autbnomo descentralizado en el cuerpmddéros del cantdbn Cayambe “, de la
Universidad técnica del norte, en el instituto detgrado de la maestria en contabilidad y
auditoria, previo a la obtencién del grado de mtagén contabilidad y auditoria., cuyo autor:
Karina Paola Cortez Jacome, en octubre del 201%0<resultados fueron: que, la gestién
financiera es parte principal dentro de la gestidministrativa, con la complementacion de
las herramientas de evaluacion a la gestion eca@dimstitucional, el mismo que determina
el grado de eficiencia y eficacia de los resultadloenidos con la finalidad de tomar las
medidas correctivas por parte de las autoridadea p@s siguientes periodos. Por
consiguiente, este estudio, fue el punto de injg&ra sustentar el analisis de variables y

marco teérico cientifico.



De igual manera, el estudio titulado: “GestioOmadstrativa y su relacion con la
eficiencia y eficacia en los servicios prestadt@zsa@udadania por el Cuerpo de Bomberos de
Babahoyo”, por Jaime Arboleda Puyos, en el afio 28d6a universidad de Babahoyo, en
trabajo de maestria, y tuvo por finalidad idendifitos elementos administrativos que estan
utilizando en la direccibn de esta institucion cpleora pertenece al sector publico,
especificamente bajo la competencia del Gobierriérfamo Descentralizado Municipal del
Canton Babahoyo-. Por el aporte de andlisis erasausfectos, para validacion de variables
en elementos administrativos, ademas en el appee determinar los problemas y

subproblemas detectados en el objeto de la inaesbig.

Consiguientemente, la Dra. Cecilia toscano, erabbjo de graduacién sobre el tema
“auditoria de gestion y su incidencia en el desdémpkboral en el departamento de
operaciones y mantenimiento de la empresa municifgapo de bomberos de Ambato Emba
matriz, en el afio 2017”, considerd que es de graoitancia, puesto que la aplicacion de
una auditoria de gestibn en concordancia con losegbs de gestidn estratégica, en el
departamento de operaciones y mantenimiento depaesa publica del cuerpo de bomberos
de Ambato matriz, permitié conocer los puntos @riien el desempefio laboral y por ende
tomar las medidas necesarias para dar solucidrjaies trabajadores el eje principal para
el desarrollo de la empresa. Es util, esta ingastdon, porque permitié contrastar la auditoria
de gestion, que se ha considerado como el exammapletm y benéfico de la estructura
organizativa tanto para la empresa publica comwagdas, porque es una herramienta
fundamental que ayuda a que los procesos de gesticatégica establecidos sean los mas
idéneos, es por esto que su inaplicacion provaoanvenientes en el adecuado desempefio

laboral.

Por ultimo, se enfatiza el trabajo de titulacidalimdo por Haro Jhony Marcelo, de
la carrera de administracion de empresas y negdeimdtad direccion de empresas, con el
tema: evaluacion de las competencias de gestiogothrno autbnomo descentralizado del
cantdn mera adscrita al cuerpo de bomberos, deil@midad regional autbnoma de los

Andes — Uniandes -, tuvo como objetivo “evaluardasipetencias de gestién que asume la



municipalidad en una nueva organizacion politicaniadstrativo del estado ecuatoriano, lo
gue le permite consolidar un nuevo régimen de dakadel cuerpo de bomberos centrado
en el buen vivir. la metodologia y métodos empleddgraron determinar juicios evaluativos
cualitativos y cuantitativos que permitieron det@an informacion como: el primero
determinar la relacion de hechos y fenomenos ptesen el ambito politico administrativo
en la que se relaciona actividades y la competesmienida por los actores internos y
externos de la institucion bomberil, el segundtuyen las competencias asumidas por el
cuerpo de bomberos asignados por el gobierno amtbri@scentralizado del canton mera.
Estos resultados, lograron determinar que las ctampias del cuerpo de bomberos deben
ser planificadas con el propdsito de obtener resurasignados mediante partidas
presupuestarias 0 asignaciones directas visuabdaaléas leyes transitorias, asi como los
procesos administrativos sobre el nuevo rol nonseentran definidas en el marco para la
gestion de los servicios de prevencion, protec@ooorro y extincion de incendios. asi como
se propone un nuevo direccionamiento administratiuge permita asumir nuevas

competencias en el marco de la gestion.

Estos antecedentes, fueron de manera sustanaiab, @sion y eje cientifico, para
poder iniciar y contrastar las variables, sefialadastro de la puesta en marcha de la
investigacion. También es (til, indicar que undageaspectos, mas relevantes de todas las
investigaciones expuestas, es la estrecha relad®na calidad de servicios, con el
desenvolvimiento administrativo del cuerpo de bambelo cual incide en los factores
financieros y econdmicos, afectando a falta dersesuy contratacion de talento humano. Es
por aquello, y emergente plantear los inconvensgeqte han presentado durante varios afios
el Benemérito cuerpo de Bomberos del Canton Saenté¢ en la provincia de Manabi, la
misma que fue fundada el 15 de septiembre de 18&%e los antecedentes negativos
existen de manera: macro y micro, y por tal motesnecesario y urgente la intervencion

académica y cientifica, como parte sustancial écgmar los problemas de la sociedad.

1.2 Beneficio de la calidad y Satisfaccion del chige



De acuerdo a (Garcia, 2017)enfatizo:

“Uno de los resultados mas importantes de prestaicios de buena calidad
es la satisfaccion del cliente. La satisfaccionctiehte reporta numerosos beneficios

a la empresa:

* Vuelva a comprar

» Esta dispuesto a pagar un mayor precio

» Se convierte en el mejor portavoz de la empresa
* Abandona la competencia

Y estas expectativas son como una evaluacion mguaeatealiza el individuo del
servicio que le van a prestar. En las expectatsasanaliza el enfoque de

comparacion, el enfoque de cantidad ideal y elqéale niveles”. (p.32).

1.2.1 Satisfaccion y Calidad de vida

La satisfaccion y calidad de vida, son variabley malacionadas, tal como afirma
(Sanchez, 2018, pag. 12):

El creciente aumento de la exigencia del consumisiemado al surgimiento de

nuevas competencias en el mercado, asi como etedentecnologia en productos
procesos y sistemas; son algunos de los factore$igeen que la satisfaccion del
cliente sea determinante para la competitividaghtemamiento y supervivencia de la
organizacion. Ademas, la satisfaccion puede samidafcomo la comparacién entre
las expectativas y la percepcion de la calidadsdelicio recibido por el usuario,

aunque, desde un punto de vista mas hedonico, éands entendida como una
reaccion placentera hacia un bien o servicio eactmde consumo Esta es mas volatil
y efimera y ademéas es mas facil de ser modificadacada acto de consumo. En
cambio, la calidad percibida es considerada conwestable, duradera en el tiempo

y dificil de cambiar”.
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El cual, se entiende y se enfatiza que la caligaskedvicio, esta lijada con la calidad
de vida, de toda una institucion, y, por ende, veoatrarrestar en los indicadores de

satisfaccion y buen vivir de una sociedad.

1.2.2 Valor y satisfaccion del cliente

De acuerdo a (Mora, 2017, pag. 17) indico:” Losstonidores pueden sentirse
satisfechos con un determinado aspecto de la expéi de eleccion o consumo, pero
insatisfechos con otro, en este caso la satisfacgifa insatisfaccion son entendidas en
dimensiones diferentes “. La satisfaccion es irglispble, ya que principalmente, es una

cadena de secuencias, donde el cliente o indivaltepta o desecha el servicio recibido.

1.2.3 Beneficios de lograr la satisfaccion del cfiee

Segun Mateo J, (2017) menciond sefala
" Los beneficios de lograr la satisfaccion del mieeson:

» Primer beneficio. Un cliente satisfecho, en prinugar, es menos sensible a la
competencia que otro que no lo esté, es deciraheemos cuenta a las ofertas, por
ejemplo, porgue se siente bien tratado y, pomtotgustificara de forma racional sus

percepciones emocionales para seguir comprando.

» Segundo beneficio. Un cliente satisfecho halda lai los demas de la empresa en
la que compra, ya que confia en ella. Se produdmeh-oreja que genera tanto
beneficio, ya que rentabiliza la publicidad al nmdai porque es gratuito para la
organizacion, y genera mayor confianza a los deuéados sistemas publicitarios y
de propaganda”. (p.45)

1.2.4 Los aspectos bésicos de un buen servicio l@mte
Para (Villanueva, 2017, pag. 46) senala:

“Los aspectos basicos de un buen servicio altelison:
* Accesibilidad
* Cortesia

* Profesionalidad
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» Capacidad de respuesta
» Elementos tangibles

Por tanto, se tiene que medir la satisfaccion delientes de forma regular, una de
las claves para retenerlos es precisamente stasaii®, existen diversos metodos
para medir la satisfaccion de los clientes. Lasiestas regulares sirven para medir
de manera directa la satisfaccion de los cliedtdsmas, también resultan Gtiles para
valorar las intenciones de volver a comprar y lailpbdad o disposicion de los
clientes a recomendar la empresa y la marca enti@u@sotras personas. Ademas,
para medir la calidad del servicio de atencidrliahte de la empresa sera necesario
hacer una evaluacion periodica de dicho servicewa Hevarla a cabo, la empresa

cuenta con las siguientes herramientas:

* Recepcion de quejas: La atencidn a las quejaslgmaciones que sean planteadas
a la empresa es una via importante para corregiagpectos insatisfactorios de la
actividad de la empresa.

* Panel de usuarios (focus group): Consiste eraelear un grupo de usuarios que
conozcan en profundidad el servicio para obtengégieamente sus sugerencias y
opiniones.

* Encuestas de satisfaccion: Son cuestionario®sodalizados a determinados

usuarios seleccionados a partir de criterios olgsti
1.2.5 Gestion administrativa: Dimensiones
Segun Moratto (2017) afirma:

“ Es una actividad compuesta por etapas que fororamproceso unico y
estructurado con organizar, ejecucion, control terialacion entre las
funciones. Por tanto, la determinacion del conjutgopasos a seguir para
lograr un objetivo, todo esto basado en una ingasitbn y con la elaboracion

de un plan detallado de acciones a realizar, sdickn en:
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a)Planeacion,es la determinacion de escenarios futuros y aebouhacia donde se
dirige la empresa, etapas de planeacion (Planeastiategia, Vision, Filosofia,

Mision, Objetivos, Politicas, estrategias, prograprasupuesto;

b) Organizacion: consiste en el disefio y determinacion de lasi@siras, procesos,
funciones y responsabilidades, sus etapas sonsi®ivie trabajo y coordinacion,
Integracion, es la funcion a través de la cual lggere y obtienen los recursos
necesarios para ejecutar los planes, sus etapesciéa, determinacion, definicion,

eleccion;

c) Direccion: es la ejecucion de todas las etapas del procismistrativo mediante
la conduccion y la orientacion del factor humanel ejercicio del liderazgo, sus

etapas son: Toma de decisiones, motivacion, sigi@nyicomunicacion, liderazgo;

d) Control: es la fase del proceso administrativo, a travésul@ se establece
estandares para evaluar los resultados obtenidatapas: establecimiento de

estandares, medicion, correccion, retroaliment&ci@m48)

1.2.6 Antecedentes

Segun Angabi (2018);

“La gestion administrativa viene del latin "ad"significa cumplimiento de una
funcion bajo el mando de otra persona, es de@stacion de un servicio a otro. Sin
embargo, el significado de esta palabra sufrié radaal transformacion. La tarea
actual de la administracion es interpretar lostolge propuestos por la organizacion
y transformarlo en accion organizacional a trav@$adplaneacion, la organizacion,
la direccion y el control de todas las actividadesdizadas en las areas y niveles de
la empresa con el fin de alcanzar tales objetivi$admanera mas adecuada a la
situacion. La administracion comprende diversosnelgos para su ejecucion es
necesario establecer procedimientos mediante |@desuse puedan generar
soluciones claras a problemas determinados, deetrtindo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y aestgque permiten regular sus

acciones. Las empresas estan estructuradas bajmgtans organizativos en donde
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se conjugan el recurso humano y la ejecucion deckagdades por parte de las partes
gue la integran es necesario que dentro de unainegeon se deben establecer planes
de accion estratégicos caracterizados por el mateejooliticas adecuadas para el
control y la toma de decisiones dentro de una dazgeion. (p.88)

Es decir, que toda organizacién bien sea publicaocprivada tiene como
objetivo fundamental obtener el mayor rendimiergosds operaciones con un uso
adecuado de sus recursos disponibles, por lo suatlsspensable el establecimiento
de controles y evaluaciones de sus procedimienfosde determinar la situacion
real de la empresa, en funcion de plantear ungivdidoma de decisiones.

1.2.7 El proceso de la toma de decisiones

Segun Martinez A, (2018:
“El proceso de la toma de decisiones se divideuatra fases:

1.- Investigar la situacion: para tomar decisioerssnecesario, en primer lugar,
identificar las causas que produjeron el problgragjendo de preguntas tales como
¢,qué pudo originar el problema?, para conoceas$iientes del problema y definirlo
en funcion de los objetivos organizacionales. Uea wefinido el problema, lo
siguiente ser& decidir lo que constituya una bwehaion para no desviarse de los
objetivos de la decision de manera que tenga kasgopoponer y evaluar soluciones
alternativas.

2.- Desarrollar opciones: una vez analizado ellproh se hace necesario buscar la
solucién, pero no dentro de una alternativa, siepgrar un conjunto de alternativas.

Asi evitamos caer en posiciones extremas sin clzbamplitud necesaria.

3.-Evaluar opcion y seleccionar la mejor: la aléirra que se seleccione debe
representar la mejor solucién al problema. El canhbgico para esto, debe ser el
establecer el pro y el contra de cada alternateatajas y desventajas y comparar

unas con otras.
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4.- Facilitar la eleccion de la mejor alternative mecesario considerar algunos
criterios tales como: a) Riesgo: deben comparassgdsgos dentro de cada curso de
accion posible con los beneficios separados. Hayalorizar las probabilidades de

la alternativa y la solucidén que plantea. b) Esfaescondmico: consiste en juzgar la
eficiencia de la solucion, que significa el mejesultado con el menor esfuerzo

posible. c) Limitacion de los recursos: es necessiempre considerar los recursos,
tanto de orden material como social, pues es etgdgme estos son comunmente
limitados y por otra parte existen las propiastciones del personal para llevar a
cabo la decisién’(p.89)

Los procesos de decisiones estan inmersos, enucedde las funciones administrativas,
efectivamente en la parte de la calidad de los@esvque se brinda a toda la comunidad,

por tanto, es util, la aplicabilidad de indicescdkdad, para obtener resultados eficientes.

1.2.8 Funciones de la Toma de decisiones

Segun (Chiavenato, 2016, pag. 17):

“La toma de decisiones en una organizacion invadéra funciones administrativas
gue son: planeacién, organizacion, direccion y robnt Estas funciones

administrativas dentro de la organizacion al todeisiones, son:

-Planeacion: Seleccidbn de misiones y objetivos, casiio de las acciones para

cumplirlas. Esto implica "Toma de decision".

-Organizacion: Establecimiento de la estructura dasempefian los individuos
dentro de la organizacion.

-Direccion: Esta funcién requiere que los admiastres influyan en los individuos

para el cumplimiento de las metas organizacionatgsipales.

-Control: Es la medicion y correccion del desempiedovidual y organizacional de

manera tal que se puedan lograr los planes”.
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1.2.9 Gestion Empresarial

Segun: Martinez A(2018): “La gestion como emprésglica conocimientos cientificos,

muchos de ellos forjados y probados durante sigiagros productos de la circunstancia
moderna, de las necesidades actuales y de los @améi entorno competitivo en donde
actian”. (p.44). Es decir, que el pensamiento adinitivo se renueva continuamente, por
lo que quien estudie gestion debera ser un leelongnente no solo durante su formacion,
sino durante toda su vida profesional, de ahi lpomancia de conocer con solidez los
principales enfoques sobre gestion y administragemstituciones, inclusive de servicios.

1.2.10 Gestion Financiera
Segun (Gémez-Bezares, 2018):

“La etimologia de las finanzas proviene de paldimance adoptada del francés, la
cual existe desde el siglo XllI, formada con elbeefiner, derivado de finir, que en
aquellos tiempos significaba “pagar” o dar por teado un trato y a su vez, finir
proviene del latin finis (fin, término, suspensioBhtonces, el término era usado
comunmente en todo lo relacionado a los bancaspaércio, etc., con la finalizacion
de una transaccion econdmica y con la transfereteci@cursos financieros. Por lo
general se entiende que, el &mbito de las finaezasnplio y dindmico; sumergida
en todas las actividades que realizan las emprdsade la contratacion de nuevo

personal, hasta el lanzamiento de nuevos senyitigsroductos de la organizaciéon”.
(p.40).

Por tanto, la gestion financiera es una rama dedaomia, la cual se define como el
arte y la ciencia de administrar el dinero, es eanth en los diversos campos de la economia,
desde los presupuestos, en empresas, en compadiasdras o en las familias e incluso
estan presentes en los mercados, y, ademas, eslamegersion y la financiacion. Y a su
vez, estudia el comportamiento de los entes ecaudnuon base al intercambio de bienes
de capital que existe entre ellos.
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1.2.11 Los entes financieros

Segun (Cordoba P, 2019, pag. 67):

“Los entes financieros en una empresa de seryiesign conformados por las
personas o grupos de personas que realizan ursdet@amcia de bienes o servicios
dentro de una actividad econdémica, A continuaciés,diferentes tipos de entes

econdmicos, mismos que a continuacion se describen:

» Empresas: organizaciones las cuales tienen comoigal funcién satisfacer las
necesidades de los clientes mediante la ofertaeeed o servicios teniendo como

contraparte el lucro o beneficio econdmico paraasempresas.

 Clientes: son la fuente primordial de ingredesoda empresa por eso se dice que
los clientes son el corazon o la razén de ser detganizacion, ya que son ellos los

gue compran los bienes o servicios que producesnigsesas.

* Empleados: personas que intervienen en la tyeied de las empresas, los cuales
poseen habilidades para realizar actividades detgrta empresa teniendo como
compensacion un ingreso, por la actividad ofreedda empresa. En los estados

financieros, éstos se registran dentro de la cubntgmstos administrativos.

» Proveedores: personas que proveen bienes aissrpara el funcionamiento de
las empresas cuyo rubro se registra en la cuenpasieo, ya sea de corto o largo
plazo. « Bancos: empresas financieras encargadaspiestacion de capital para las
personas o0 grupos de personas, mediante el otagtnde préstamos o créditos
econdmicos para el funcionamiento o creacién de/gsi@egocios 0 empresas,

registrandose en las cuentas de activos en |lodossfiaancieros.

» Gobierno: son los encargados de regular el rdericeerno, mediante la aplicacion
de leyes y normativas en el actuar de los entesdirros, ademas controlan la
redistribucion de los ingresos y de la oferta deisi®s que éstos prestan hacia la

sociedad”
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1.2.12 Importancia de la gestion financiera

Segun; (Cérdoba P, 2016;2019, pag. 88):

“La importancia de la gestion financiera radicdardentificacion de los aspectos
financieros, tales como: la planificacion estratégicon base a los analisis
financieros, indicadores financieros como el pudé equilibrio, el tiempo de
recuperacion, el VAN y la TIR, ademas los pron@stide ventas y la de gastos; y los
aspectos econdémicos como la reduccién del costapltal, aumento de los ingresos
y, por ultimo, la reduccion de los costos de opérade la empresa, los cuales
demuestran las condiciones en que opera la empoashase al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentaldlidéacilitando la toma de
decisiones al gestor financiero), la importancidadgestion financiera, radica en el

andlisis de dos corrientes de flujos esencialda dmpresa que son:

- Decision mas esencial de la empresa ya que pogalal director financiero, decide

invertir en bines necesarios para la operatividathémpresa. Decision de inversion

- Decision por la cual el director financiero, dei@co a la que mas beneficios de

endeudarse tenga con relacion a las tasas y plazosgo.

- Esta decision, es donde el director financieroiaidna los bienes para iniciar con

las operaciones de la empresa’.

1.2.13 Fundamentos de la gestion financiera

Segun (Standards, 2016, pag. 54), establece que:
“Los fundamentos de la gestion financiera:

* Los flujos de ingresos y gastos: o mas conocatoccflujo de caja, el cual es un
informe financiero que detalla todos los flujos idgresos y gastos que tiene la
empresa, proporcionando al gestor financiero inémion sobre el déficit o

excedente de efectivo que tiene la organizacion.
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» Los flujos de cobro y pagos: se lleva un cdrdmlos cobros a los clientes de la
empresa y el pago a los proveedores, ayudandostdrgeanciero en controlar y
gestionar la entrada de efectivo por parte deliestes y como contrapartida la salida
de efectivo para el pago de los proveedores dmfaesa. Si todos los ingresos se
igualasen con los cobros y todos los gastos coessd con los pagos, la
problemética financiera se veria mitigada paraslay financiero de la empresa, pero
sin embargo los desajustes que se encuentran canémentre los flujos hacen que
la gestion financiera sea compleja, dando lugasalécisiones eficientes y eficaces
por parte de la direccion financiera para la eocaldn de los problemas econdémicos-
financieros que concurren en las organizacionasotfmlado, dentro del objetivo de
la NIC-7, se determina que los Estados de FlujoEfdetivos ayudan a la toma de
decisiones econdmicas, ya que dicho estado sunaiégstnformacion para evaluar
la capacidad que tienen las organizaciones pargeteracion de efectivos y
equivalentes, asi como las necesidades que extas fpara la utilizacién de dichos
flujos de efectivo)”.

1.2.14 Funciones de la gestion financiera

Las funciones de la gestion financieras (Chiaven2016, pag. 66);afirma: “son aquellas
gue recaen en el administrador financiero, tambdd@ocido como el gestor financiero, quien
tiene como una de sus responsabilidades la as@nae los recursos financieros a los
diferentes departamentos de la empresa”. En estaiga, se referencia que siempre se esta
buscando la mejor combinacién posible de financatoi para los activos circulantes y los
activos fijos con relacion a los objetivos de lgarizacion.

1.2.15 Metas de la gestion financiera
Segun (Ross, 2018, pag. 44):

“Una de las mayores metas de la gestion finaneigtagrar maximizar el capital de
la empresa o, en otras palabras, que las accierlagtpresa adquieran mayor poder
adquisitivo en el mercado de valores. La maximizaailel valor actual de las
acciones se debe a que los accionistas son pmopsatasiduales, lo que significa que
los accionistas obtienes ingresos (utilidades)yukes de cada proceso contable de la

empresa como son: el pago de salarios, el pagovagutores entre otros:
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- Administracion de los créditosControl de InventariosRecepcion y desembolso
de fondos

Funciones diarias

- Emisiones de accione€misiones de bonosPresupuesto de capitaDecisiones

de dividendos Funciones ocasionales

En relacion al criterio de maximizacion del valerlds acciones de la empresa, hay
gue tener cuidado con esta meta, debido que esrman eomun, que los
administradores financieros se esfuercen para felcea los accionistas, lo hacen a
expensas de otros grupos de interés, tales combidotes, empleados o proveedores.
Ideologia errdnea por parte de algunos administesdancieros”.

1.3 Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo, segun lo define: (Chiaate, 2016, pag. 12) : “es un conjunto de
fases o etapas sucesivas a través de las cualefedé@a la admoén. Mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral. Ebgeso, se compone de dos fases, la
mecanica y la dinamica. Es decir, se dirige sienma@a el futuro y estdn amparados, en
procesos, tales como: prevision, planificaciongaoizacion. La fase dinamica, se refiere a

como manejar de hecho el organismo social. Y sdalan: Control, Direccion e Integracion.
1.3.1 La Prevision
Segun, (Angabi, 2018), afirma que: “

La prevision, descansa en una certeza moral o pitmlzal seria. La que sera tanto
mayor cuanto mas pueda apoyarse en experienciadgsagropias o ajenas y cuanto
mas puedan aplicarse a dichas experiencias, métodescélculo de probabilidad.
Las etapas de la prevision son, los Objetivos: gsida fijacion de metas; la
Investigacion, que es encontrar las técnicas adasypara el cumplimiento de los
objetivos; y, los Cursos alternativos, que conllavia adaptacion genérica de los

medios encontrados, a los fines establecidos.
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1.3.2 La planificacién

Segun (Chiavenato, 2016, pag. 55), afirma queuf@saccion de construir un puente entre;
la situacion presente y un futuro deseado, es umedn administrativa que conduce a la

fijacion de misiones, objetivos, metas y a la dateacion de estrategias, medios y recursos
para lograrlos en un determinado tiempo”. Es, poleg que las funciones administrativas,

estan siempre relacionadas, al desenvolvimienta dmpresa, y para esto las instituciones,

tienen que funcionar coordinadamente entre sus &rpeocesos.

1.3.3 La Vision

Es importante sefialar, lo que establece (Martin0A8, pag. 12), “Es la representacion de
la imagen ideal de cémo deberia ser en el futueopresa; es lo que nos gustaria proyectar
como empresa, dentro de cinco a diez afios; eXCelDEAL de la empresa a largo plazo”.
Esta vision, es el eje de toda institucion, porgestina el rumbo o los objetivos comunes,

gue busca en los retos empresariales.

1.3.4 La Mision

Ante esto (Chiavenato, 2016gfirma:” es la proclamacion de ser de la empresatica
guienes somos, que papel cumplimos, como aportaheoscimiento y desarrollo industrial,
comercial o prestacion de servicios. Es la dedl@nagel propésito principal, dice de él para

gue existe la empresa’.

1.3.5 La Direccion

Segun, (Motto, 2016, pag. 18), establecen que: Dirgccion es un proceso dindmico,
fundamentalmente social, puesto que incluye enismanesencia las interrelaciones entre
los seres humanos que, en los diversos niveles aiganizacion, desempefian las maltiples
funciones necesarias para alcanzar los objetivizssetapresa”. Es, pues y solamente a través
del esfuerzo humano, que los demas recursos nesiiltas para cubrir las necesidades y

aspiraciones de las sociedades humanas contemasrane

1.3.6 El Control
Ante, esto (Standards, 2016, pag. 77), sefiala: “
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Es la funcion que evalla las actividades periéda@#mpara comparar el desempefio
de las distintas areas de la empresa en relacivtasanetas y normas planificadas
previamente y de esta manera establecer una retersihcion que permita modificar
y corregir los rumbos de las acciones, siemprestelt como norte el logro de los
objetivos econdmicos que necesita la organiza&iboontrol es de vital importancia
para el proceso administrativo, porque permite hatseguimiento permanente y
mantener informacion actualizada de los resultpaos contribuir eficazmente en la
direccion correcta de la empresa y tomar las aesigertinentes en el momento

apropiado.

1.3.7 Gestién Administrativa

La Gestion Administrativa, segun, (Chiavenato, 20%& la puesta en practica de cada uno
de los procesos de la Administracion; éstos sonpldaificacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacion o interrelacion y el tohde actividades de la organizacién; en
otras palabras, la toma de decisiones y accionedumas para el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos de la empresa y quessslemn los procesos”.
1.3.8 Estrategia

Segun, (Villanueva, 2017, pag. 8): “Determinaci@ab objetivos y metas a largo plazo de
una empresa y la adopcion de cursos de acciomsidgaacion de los recursos que resultan

necesarios para llevar a cabo dichas metas”.

1.3.9 La Organizacion

Para esto, (Gallardo Gallardo, 2016, pag. 4), asegtAsignar tareas, recursos y
responsabilidades. Establecer una estructura deiorks de modo que los empleados
puedan interactuar y cooperar para alcanzar lassmeganizativas. Se agrupa a las personas
en departamentos y, después se coordinan todaad@s”. Es decir, que el resultado de
organizar es la creacion de una estructura orgarazasiendo el organigrama su
representacion grafica, es la mejor imagen corp@a,aue se pueda tener, como control de

gestion.
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Capitulo 2. Disefio metodoldgico

Dentro de la recoleccion de datos, se puede cit@oaano, 2017, pag. 19), el cual sefala:
“la recoleccion de datos es la actividad que comsis la recopilacion de informacion dentro
de un cierto contexto. Tras reunir estas informaesollegara el momento del procesamiento

de datos, que consiste en trabajar con lo recdlegara convertirlo en conocimiento util”.

En tanto a esto, (Gonzalez, 2017, pag. 90), afiade“Bentro de la recoleccion de
datos se pueden apelar a diversas técrigssncuestas, labservacionlatoma de muestras
y lasentrevistas, entre otras, permiten realizar latdde acuerdo al tipo de datos, la persona

utilizara distintos instrumentos (grabadora de auckmara de fotos, entre otros)”.

Ante estas premisas, y de acorde a la investigas#ontilizara la técnica de la
encuesta, porque segun (Soriano, 2017, pag. I®ur‘@rocedimiento dentro de los disefios
de una investigacion descriptiva en el que el igador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificanébrno ni el fendmeno donde se recoge
la informacion ya sea para entregarlo en formariggido, grafica o tabla.” Por ende, los
datos se obtienen realizando un conjunto de pragumdrmalizadas dirigidas a una muestra

representativa.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion cientifica, segun (clasicas, 2018)
Es un procedimiento de reflexidn, control y critiqpee busca aportar nuevos datos,
hechos, relaciones o leyes en cualquier &mbitoadelcimiento cientifico. La ciencia
utiliza la investigacion para descubrir nuevos aimgentos y para reformular los
existentesLas personas que realizan esta clase de investigacson denominados
cientificos. Debido a que deben contar con losrsesunecesarios para sostener la
investigacion por el tiempo que esta demande, nug@ses ofrecen becas y
estimulos para la investigacion cientifica. La a&taentifica es el conjunto de

principios éticos que subyacen a toda indagacidriestia.
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Esta investigacion cientifica, es lo que da la @aat contrarrestar, el objeto o
problema de estudio, el mismo que con sus teoregmasfitud y estudio pragmatico, dara

resultados exactos y sin dispersion.

El tipo de investigacion empleado para la recopitacde datos se detalla a

continuacion.

2.1.1. Investigacion exploratoria

Segun, (clasicas, 2018, pag. 38), establece gunedatigacion exploratoria:

Una investigacion exploratoria es un tipo de ingesion preliminar que sirve para
incrementar el conocimiento sobre una temética poopnocida o estudiada.
Generalmente como parte de un proyecto de invegliganas profundo. Ante esto,

existen cuatro caracteristicas basicas de la igaeshn exploratoria.

1. Es una primera aproximacion a una tematica, prolema o necesidad

Este tipo de investigacion ayuda al equipo de inyasion a familiarizarse con el
tema e identificar recursos basicos para compréndemtre los resultados puede ser
gue se comprenda mejor la magnitud del problenecesidad, las caracteristicas de

los actores implicados y cuéles son los puntostgeds mas significativos.

2. Forma parte esencial de cualquier investigacion

Independientemente de la investigacion que se aalesarrollar, el primer paso del
proceso implicara una investigacion exploratoriagefinir las teméaticas de manera
concreta, comprender mejor como puede formularpeodlema de investigacion e

identificar las principales fuentes de informagi@ra profundizar sobre el tema.
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3. Puede derivar en otras lineas de investigacion

Por su naturaleza, este tipo de investigacion padogar conocimientos preliminares
para definir otras teméaticas o problemas que reguiestudiarse para comprender
mejor el fendmeno que se buscaba con el plantetordehestudio inicial.

Ante estas, premisas, se enfatiza que: la invesfigaexploratoria permitio
identificar las necesidades que tiene el cuerptateberos del canton en cuanto a sus

recursos materiales y politicas gestionales adipabler corregir la labor administrativa y
financiera de la institucion.

2.1.2. Investigacion Descriptiva

Los Tipos de investigacion es Descriptiva y la Dampo, la primera, segun
(Gonzalez, 2017, pag. 22):

El Disefio de investigacion descriptiva es un métgamlo para la investigacion de
temas o sujetos especificos y como un anteceddageestudios mas cuantitativos.
Aunque hay algunas preocupaciones razonablesasiaela la validez estadistica ,
siempre y cuando las limitaciones sean comprengidiasl investigador, este tipo de
estudio representa una herramienta cientifica iraldé. Y la investigacion de campo
es aquella que se aplica extrayendo datos e infmomes directamente de la realidad
a través del uso de técnicas de recoleccion (carnevistas o encuestas) con el fin

de dar respuesta a alguna situacion o probleméepldo previamente.

Por ende, la investigacion descriptiva, serviraapdescribir las necesidades de la
institucion y las falencias que tiene actualmesat@pién se pudieron realizar la investigacion

en su poblacién y poder conocer la insatisfaccifmtegnen frente a la institucion.

2.1.3 Investigacion cuantitativa

Una investigacion cuantitativa, es aquella: “quélkes magnitudes numeéricas para expresar
su trabajo, mediante técnicas experimentales odieitas, cuyos resultados son

representables luego matematicamente. Su nombvepeode cantidad o cuantificacion, o
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sea, numeracion”. (Gonzalez, 2017). Lo cual, refera la investigacion, estara basada en
los porcentajes numeéricos, referentes a diferentesogantes, que estaran en las encuestas
hacia la colectividad y personal administrativaoEon el fin de determinar la incidencia de
la gestidbn administrativa y financiera hacia ladzaa de servicios del cuerpo de bomberos

del cantén San Vicente.

2.1.4 Investigacion cualitativa

Una investigacion cualitativa es aquella que. “gedos discursos existentes en torno al tema
y realiza luego una interpretacion rigurosa. Nourege de procedimientos numéricos,
estadisticos o matematicos, sino que obtiene dkssriptivos a través de una diversidad
posible de métodos. (Soriano, 2017). Por tanta, iesestigacion, aportara por otorgar, las
cualidades en: calidad, servicio, gestion e inaden el mismo que aportara a la

determinacion y enfoque de los resultados finales.

2.2. Métodos de investigacion.

Una investigacion, sefiala: “Es una actividad detfica la obtencion de nuevo
conocimiento o su aplicacion para la resoluciormpaiblemas especificos, a través de un
procedimiento comprensible, comunicable y reprdaaciPuede dedicarse a distintas areas
del saber humano, e implicar distinto tipo de ramoientos y procedimientos, segun el
método de investigacion elegido”. (investigacior®®20). En consecuencia, los métodos de
investigacion son los distintos modelos de proceditns que se pueden emplear en una
investigacion especifica, atendiendo a las nec#ds&ly la naturaleza del fenOmeno a
investigar. En relacion al presente tema, es le pasa poder correlacionar los efectos y
causas del desenvolvimiento del cuerpo de bombéerge al cumplimiento de brindar
servicios a la comunidad.

Los métodos, que fueron utilizados, para recalfarriracion en el cuerpo de
bomberos, fueron:

2.2.1. Método de observacion

Segun, (Gonzalez, 2017, pag. 6), “La observacidisiste en saber seleccionar aquello que
gueremos analizar. Se suele decir que "Saber a@rsess saber seleccionar”. Para la

observacion lo primero es plantear previamenteegue que interesa observar. En definitiva,
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haber seleccionado un objetivo claro de observacid@on este método se constatd la
situacion actual por la que esté atravesando figLici®n del cuerpo de bomberos del canton
San Vicente, o que necesario para luego podetqalastrategias que corrijan lo errores

actuales en su gestion administrativa y financiera.

2.2.2. Método inductivo

Con la aplicacion de este método se obtuvo unantd@oidn mas eficiente para conocer la
situacion actual por la que atraviesa el cuerpdbaimberos del canton en su gestion

administrativa y financiera.

2.2.3 Método deductivo
Segun, (Soriano, 2017, pag. 27):

“El método deductivo para referirse a una formpeefica de pensamiento o

razonamiento, que extrae conclusiones logicasigagh partir de un conjunto dado
de premisas o proposiciones. Es, dicho de otragpum modo de pensamiento que
va de lo més general (como leyes y principios)rads especifico (hechos concretos).
El método deductivo puede emplearse de dos marigirasta. En este caso se parte
de una Unica premisa que no es contrastada conaia alrededor. Indirecta. En

este caso se parte de un par de premisas: la preaetiene una afirmacion universal

y la segunda una particular; de la comparaciomuzaa se obtiene la conclusion.

Con este método, se logré deducir toda la inforGracecopilada con el fin de
procesar los datos necesarios para obtener ressiéadcuanto las gestiones internas que se

estan manejando en el cuerpo de bomberos del canton

2.2.4. Método analitico
La informacion recopilada que se obtuvo durantavastigacion es puesta en analisis con
el fin de poder proponer una propuesta con procasmgnistrativos y financieros hacia una

eficiente calidad de servicios del cuerpo de boower
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2.2.5. Método de sintesis

La sintonizacion de la informacion es la base pgdaatear estrategias que apoyen los
objetivos planteados en el proyecto a fin de qumusgplan con las metas de la institucion
para beneficio de la ciudadania.

3 Fuentes de recopilacion de informacion

Las fuentes de investigacion se describen a cation.

.3.1 Fuente Primaria

La fuente primaria fue la institucion, la que parobtener informacion de primera mano;
en el caso de quienes tienen la responsabilidedidirmacion y registro de las operaciones

administrativas y financieras.

2.3.2. Fuente Secundaria

Las fuentes secundarias fueron libros, internsistde grados, entre otros; Estas fuentes

sirvieron para relacionar el contenido con el t@haateado.

2.4 Instrumentos de Investigacion

2.4.1 Entrevistas

De acuerdo a lo determinado en la investigaciodjsggiso la ejecucion de entrevista de
forma oral y personalizada con cuestionarios opodaplicables al Teniente Coronel
encargado del Cuerpo de Bomberos y Tesorera.

2.4.2 Encuestas
La encuesta se aplico de manera escrita, en doweségs:

a) secretaria y al personal operativo de la ingttu

b) Ciudadania, especialmente a la P.E. A.
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Esto con la finalidad de conocer criterios acetadyestion administrativa y financiera y

los servicios prestados.

2.5 Tratamiento de los datos

Para la realizacion del presente proyecto de imggasbn se utilizé los siguientes programas:
* Microsoft Excel
* Microsoft Word

2.6 Recursos materiales y Talento Humano

2.6. 1 Talento Humano
» Estudiante egresada de la Maestria
» Director del proyecto de investigacion.
* Crnl. Encargado del Cuerpo de Bomberos del Canton.

2.6.2 Recursos Materiales

Tabla 1. Tabla que muestra los recursos econémicos

items Valor ($)
Impresiones B/N 10,00
Impresiones a color 5,00
Anillado 6,00
Internet 35,00
Cds 5,00
Empastados 50,00
Total $111,00

Fuente:Investigacion 2020Tabla para demostrar los recursos econdmicos atil@s en la investigacion.
Elaborado por: Posligua, C.

2.7 Poblacion de Estudiantil

La poblacion de estudio sera la poblacién econGmecde activa del Canton de San Vicente,
segun (INEN, 2016), es de: 23 273 habitantes; @stada por sector y rama de actividad,
de la siguiente manera: Agricultura 11 618 hab&sn€Comercio 2816 habitante, industria
1232 habitantes, Construccion 1107 habitantes wsotsectores 6500 habitantes.
Correspondiente a la zona urbana 3795 habitantesaly19 478 habitantes. ya que aqui se

encuentran concentrados: jefes de familia, comaesaempleados y nucleo activo.
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2.71 Tamafno de Muestra

Para, esto se determind una muestra; por lo quapksd la siguiente formula segun
(Sandoval, 2016)Del Cid,:

n = ZZ'! p‘tq‘kN
e?(N-1)+Z2*p*q

Donde:

n: tamafo de la muestra

Z: nivel de confianza elevado al cuadrado

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: error muestra al cuadrado

N: poblacion

Para el presente estudio se manejaron los sigsidates:

n="2 N =23 273 é.8l1 Z=1.64 p =0.50 .80

Observacion:
Segun (Soriano, 2017) en su guia para realizastigaciones:
1) El nivel de precision (E) ni es complementordeél de confianza (2).

2) Cuando no se tienen estudios pilotos (Es urte pa la poblacién en la que se prueban
los instrumentos de recoleccion de datos antes @plgcacion definitiva), ni informacion.
El valor de “p” debe ser 0.50.
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Procedimiento:

n= ZZ*p*q*N
e2*(N-1)+Z%p*q

n= (1.64% x 0. 50 x 0. 50 x 23273
(0.0781¥ (23273-1) + (1.64)x 0.50 x 0.50

n= 2.6896 x 0. 50 x 0. 50 x 23273
(0.0060996) (23272) + 2.6896 x 0.50 x 0.50

n= 15648,76
139,63+ 0.6724

n= 15648,76
140.30
n= 111.53 = la muestra serd de =111 passon

Por tanto, la muestra de estudio y aplicacion deesta sera:
111 habitantes, en relacion a la Poblacion Ecordmmémte Activa del Cantén San Vicente

Y las 9 personas, del Cuerpo de Bomberos, tantdddsopa como personal administrativo.
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Capitulo 3. Resultados y discusion
Con el fin de determinar el alcance de los objstiVms cuales fueron:

1.-Analizar la gestion administrativa en la calidda servicios del Benemérito Cuerpo de

Bomberos del Cantén San Vicente

2.-ldentificar la gestion financiera en la calidde servicios del Benemeérito Cuerpo de

Bomberos del Cantdon San Vicente.

3.-Descubrir si la falta de activos fijos y talehtamano afecta en la calidad de servicio del

cuerpo de bomberos del Cantén San Vicente.

Para esto, se realiza el trabajo de campo, paegantietr el alcance con cada uno de ellos.

Por consiguiente, los resultados fueron:
3.1 Con el fin de alcanzar los objetivos 1 y 2resdizan las siguientes entrevistas:
a) Entrevista, dirigida al Teniente Coronel: enedigdel Cuerpo de BomberpJesorera.

1.- ¢ Qué tiempo tiene bajo su mando el cuerpo derberos del canton?
Encargado del Cuerpo de BomberosAproximadamenteesta institucion, esta a mi cargo
hace 10 afios.

Tesorera: Tengo encargada de las funciones de tesoreria, Baf®s.

2.- ¢Qué tan eficientes administrativamente y finasieramente son sus compafieros
funcionarios de esta institucion?

Encargado del Cuerpo de BomberodRealmente, no tenemos un parametro o herramienta,
gue nos permita, validar si; son o no eficientes

Tesorera: Realmente, no tenemos la certeza, si son o nemtfd, debido a que no poseemos

una politica o instrumento que nos permita cuacdifi

3.- ¢ Qué tipos de politicas institucionales aplie@n la unidad conformada por el Cuerpo
de Bomberos del Cantén?
Encargado del Cuerpo de Bomberos:Las politicas son escasas, realmente solo

administramos y despachamos material de acuerdala necesidad que tengamos.
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Tesorera: Solamente, tratamos de llevar los procesos de maacmrecta., pero realmente

no conozco politicas que estén alineadas a latugsfin.

4.- ¢ Se acoge a las normas y protocolos institucades cuando toma una decision
cualquiera que esta fuese?

Encargado del Cuerpo de Bomberos:Si, realmente me acojo, aunque no tenemos
decisiones que transciendan.

Tesorera: Siempre, estoy a la espera, de las ordenes y datles que me asigne el

encargado de la institucion.

5.- ¢,COmMo se estd manejando la situacion administiga y financiera actualmente?
Encargado del Cuerpo de BomberogRealmente la situacion, para esta institucion eg mu

dificil y complicada. No contamos con los recurg@gministrativamente, nos falta mucho.

Tesorera: Las asignaciones cada vez, llegan con retraso & da] presupuesto. Ademas,

no existe cumplimiento, por aportes de terceros.

6.- ¢ Como se determina el presupuesto que necesaainidad del cuerpo de bomberos?
Encargado del Cuerpo de BomberosPor medio de las necesidades y recursos faltantes.

Tesorera: De manera anual, pero el monto es asignado de dcual cumplimiento, que
tengamos como instituciéon. Es decir que, si mejosanuestro funcionamiento, cada afio,

nos aumentaran el presupuesto.

7. ¢ Lainstitucion cuenta con todos los recursostglento humano, necesario?
Encargado del Cuerpo de BomberosRealmente, ese es nuestro principal problema.
Necesitamos recursos e implementos para respontis argencias de primera linea y a

mas de eso, necesitamos, personas para aumernttapka

Tesorera: El presupuesto es realmente muy precario. No copgazon lo necesario, peor

aun con personal técnico ni administrativo.

8.-¢ Cree que incide la calidad de servicios con gastion administrativa y financiera?
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Encargado del Cuerpo de Bomberossi mucho. Tanto asi, que ese ha sido nuestra

principal debilidad.
Tesorera: Por supuesto, es muy indispensable lo que brindamnosmo funcionamos.

9.- Existen problemas administrativos y financiero®
Encargado del Cuerpo de BomberosClaro, incluso, eso tiene mucha relacion con el
servicio que queremos brindar. Ya que no podensofgientes por la falta de recursos y

por ende con los problemas administrativos y finams.

Tesorera: Claro que si, pero realmente, tratamos de que ke®smen dia a dia. Pero, sin

embargo, no se ven resultados.

10.- Acogeria una propuesta con procesos administieos y financieros para una

eficiente calidad de servicio?

Encargado del Cuerpo de BomberosPor supuesto, seria ideal, experimentar con una
posible solucion a nuestros problemas

Tesorera: Claro que si, principalmente yo daria mi visto boien

En referencia al estudio de campo, especialmentesaencargados del area
administrativa y financiera, se pude detectar tperecaria experiencia del jefe de cuerpo
de bomberos incide a que no exista un plan o maseigoliticas agiles que alivien y
subsanen las debilidades administrativas y finaasieEsta falta de recursos, no solo que
genera un problema en cadena a la atencion priarigacasos de emergencia, que pueda
presentar la colectividad del canton de san Vigetambién incide a que ocurra una
desaparicion a corto plazo de la institucién y aasedel equipo de primeros auxilios y

rescate.

Estas entrevistas, dan la certeza de que, se@dalitcha manera cualitativa la gestion
administrativa en la calidad de servicios del Caatp Bomberos del Canton San Vicente,
el mismo que da como sefiales: la falta de unarhesnéa de control, que permita medir la
solides financiera y procesos agiles, que permiélejar: resultados eficaces, y por ende

captacion de recursos financieros. Esta eficigneienitiria, obtencion de: equipo caminero,
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herramientas y contratacion de personal para aamlanteaccion de problemas a problemas

de socorro.

Por otro lado, se logro identificar la gestion finera en la calidad de servicios del
Cuerpo de Bomberos del Cantén San Vicente, el exiaten problemas radicales y de
intervencion rapida. Donde principalmente, la fakkaun presupuesto equitativo y justo no
les permite, brindar servicios de calidad y caliddzmismo tiempo, la falta de empleo de
procesos administrativos y financieros, no hacem sl organicen adecuadamente a una
rigida obtencion de liquidez, en el cobro a lagrastiones de terceros. El mismo que estas
asignaciones, provienen del pago de los usuarideseservicios basicos y esto hace que

exista un rubro de alta proporcion, que ayudageaades soluciones de la institucion.
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A continuacion, se presentan los resultados derlasestas, aplicadas a varios segmentos,
con el fin de alcanzar los objetivos: 2y 3:

a) secretaria y al personal operativo de la ingttu

1.- ¢ Le gusta pertenecer al cuerpo de bomberoad&?

Tabla 2.- Pertenencia al Cuerpo de Bomberos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 10C
NO 0 0
TOTAL 9 10C

Fuenteinvestigacidon 2020. Elaborado por: Posligua, C.
Figura N° 1. Pertinencia de la institucion.

Pertenencia al cuerpo de bomberos

@S| mNO

Fuente: Investigacion 2020. Elaborado por: Posji@ua

El 100 por ciento de los encuestados afirman ques gusta pertenecer al cuerpo de
bomberos del cantdn. Esto a la vez, puede serarable muy importante, porque existe un
sentido de pertenencia y compromiso de trabaj@ahaanstitucion. Es por ende que, el hecho
de sentirse de buen sentido empatico, hacia unaniaegion es una fortaleza, muy

importante en el desenvolvimiento de una organiraci
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2.- ¢ Se ha atrasado la institucién en el pago delato?

Tabla 3.- Puntualidad de pagos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 78
NO 2 22
TOTAL 9 10C

Fuente:nvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.
Figura N°2. Puntualidad de pagos.

Puntualidad de pagos

=S| =NO

Fuente: Investigacién 2020. Elaborado por: Posjigua

El 78 por ciento aseguran que si; se ha atrasamhstitucion en el pago de sus salarios.,
mientras que el 22 por ciento asegura que no.

Es importante esta premisa, porque se puede deteota deficiente gestion
administrativa, porque no existe una politica tostonal, en la elaboracion anticipada de
roles, descuentos y cierre de reportes financieis$o a la vez, se deduce, que solo el 2 de
7 empleados, afirman que si cancelan sus sueltespo. Es por el sentido, de que, en el
area administrativa, se cancelan primeros susasiglgosteriormente, en segundo plano, se

lo hace con los salarios.
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3.- ¢En el caso de existir atrasos en el pagosisugidos, a que cree usted se debe esto?

Tabla 4.- Factores por atraso de pagos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de gestion administrative 5 56
Falta de gestion financiera 4 44
TOTAL 9 10C

Fuente:nvestigacién 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°3.Factores por atraso de pagos.

Factores por atraso de pagos

u Falta de gestion administrative.

= Falta de gestion financiera

Fuente: Inveigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

El 56 por ciento de los encuestados afirman qtatide gestion administrativa, es la causa
por existir atrasos en el pago de sus sueldos.tMgue el 44 por ciento, asevera que es
por la falta de gestién financiera.

En esta parte, podemos enfatizar, que la falgedéén administrativa y financiera
del cuerpo de bomberos, es evidente. Principalnersgeguran las personas inmersas en el
desenvolvimiento diario, tanto en la parte admiatsta-financiera, como en la parte técnica.
Es por esta razén, que se hace una necesidad ejrgenpoder intervenir con un aporte
técnico y académico, para realzar o reactivar i@eecia de una institucién que esta en

primera linea y que la necesita el cantén San cen
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4.- ;Considera usted que es suficiente el persqeshtivo con el que cuenta la institucién?

Tabla 5.-Suficiente personal operativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 9 10C
TOTAL 9 10C

Fuente:nvestigacién 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°4. Suficiente personal operativo.

Suficiente personal operativo

m S|
= NO

Fuente: Investigacion)20. Elaborado por: Posligua, C.

El 100 por ciento de los encuestados, afirman gumnsideran que sea suficiente el personal
operativo con el que cuenta la institucion.

Es muy indispensable aseverar, que una de las cassda falta de personal.
Principalmente, lo que asegura: (telegrafo, 2018)s’ estandares internacionales, por cada
1.000 habitantes debe haber un bombero”. De agpusde analizar, que solo existen 7
personas encargadas de acudir a emergencias.elyoamtén san Vicente existen 17000
habitantes, es decir que deberian de existir 1 bbors. Existiendo un déficit de 10 personas
es decir un faltante del 120 por ciento.

Por consiguiente, se puede establecer que la gesititninistrativa, muestra

problemas de gestion, porque se debe de buscticaml procesos, que ayuden a solucionar
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este inconveniente. Y para esto, se debe de estmucpoliticas y procesos técnicos

contables-financieros de pronta y practica apl@aci

5.- ¢ Cree usted que personal administrativo destitucion esta capacitado para cumplir sus
funciones?

Tabla 6.-Capacidad del personal administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 22
NO 7 78
TOTAL 9 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°5. Capacidad del personal administrativo.

Capacidad del personal administrativo

mS|
uNO

Fuente: Investigacion 20. Elaborado por: Posligua, C.

El 22 por ciento de las encuestas, aseguran, quergnal administrativo de la Institucion
si esta capacitado para cumplir sus funciones,traieque el 78 por ciento establece que no.

Como podemos observar, el personal no esta cagacitiirectamente en sus
funciones que ejerce diariamente. En esta parigieexna debilidad administrativa, por no
estructurar un plan de capacitacion y fortalecinsieshe conocimientos, el cual lo podria
hacer a través de organizaciones no gubernamentales



6. ¢ En esta institucion se evaltan los objetivimgsos trazados por los Directivos?

Tabla 7.- Evaluacion de objetivos y logros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 9 10C
TOTAL 9 10C

Fuentelnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°6. Evaluacion de objetivos y logros.

Evaluacion de objetivos y logros

Fuente: Investigaciénd20. Elaborado por: Posligua, C.
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El 100 por ciento de los empleados y cuerpo té¢rseguran que en la institucion no se

evallan los objetivos y logros trazados por log&livos.

Uno de los principales problemas de una instityc&nno evaluar sus: objetivos,

logros y metas. El mismo que incide, en problenmagicuos de no poder determinar sus

fortalezas y debilidades. Esta ausencia de geatignnistrativa y financiera, practicamente,

se ve relacionada con el liderazgo del encargada idstitucion.
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7.-¢, A usted le han capacitado para prestar uncgerde calidad a los usuarios de esta
organizaciéon?

Tabla 8.- Servicio de calidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 67
NO 3 33
TOTAL 9 10C

Fuente:nvestigacién 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°7. Servicio de calidad.

Servicio de calidad

uS|
mNO

Fuente: Investigach 2020. Elaborado por: Posligua, C.

El 67 por ciento de los encuestados, afirman q@e, Isan capacitado para prestar un servicio

de calidad a los usuarios, mientras que el 33ipata; aseguran que no.

Podemos analizar, que existe una capacitacionrpas apero deberia de existir una
aplicabilidad y evoluciéon de conocimientos en dsialidad. Principalmente esto afecta al
valor e imagen corporativa de la institucién, par existir una equidad y solides de
conocimientos, al momento de resolver o interveniuna emergencia o situacion que se

presente.
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8.-¢Considera usted que los Cuerpos de Bombere akly un servicio de calidad a los
usuarios?

Tabla 9.- Prestacién de servicio de calidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 10C
NO 0 0
TOTAL 9 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°8. Prestacién de servicio de calidad

Prestacion de servicio de calidad

uS]
=NO

Fuentelnvestigacion 220. Elaborado por: Posligua, C.

El 100 por ciento de los encuestados, considerariaguCuerpos de Bomberos si deben dar
un servicio de calidad a los usuarios

A parte del compromiso y empatia hacia la instituciel personal esta4 consciente
que se debe de otorgar un servicio de calidadastiod usuarios. Es, por ende, que se pude
determinar, que existe una predisposicién de carnb@a la eficacia y eficiencia de la
institucion y por ende en la aplicabilidad de pemseadministrativos y financieros mas
idoneos.
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9.- ¢ Esta institucion, cuenta con todos los resufisancieros para atender las necesidades?

Tabla 10.- Disponibilidad de recursos financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 9 10C
TOTAL 9 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°9. Disponibilidad de recursos financieros.

Disponibilidad de recursos financieros

nS|
= NO

Fuentelnvestigacion 220. Elaborado vor; Posligua, C. .

El 100 por ciento de los encuestados, afirman quecuentan con todos los recursos

financieros para atender las necesidades.

En esta parte, se concluye, que: la falta de sesyes evidente, aun siendo mas un
factor de deficiencias administrativas que conlegarrores financieros.
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A continuacién, se muestran los resultados, dectasiestas aplicadas a la ciudadania,
especialmente a la P.E.A., para alcanzar los sbgetil, 2 y 3.

1.- ¢ Es eficiente el cuerpo de bomberos de San #een

Tabla 11.-Eficiencia del cuerpo de bomberos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 2
NO 10¢ 98
TOTAL 111 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°10. Eficiencia del cuerpo de bomberos.

Eficiencia del cuerpo de bomberos

n S|
=ENO

Fuentelnvestigacion 220. Elaborado vor; Posligua. C. ,

El 2 por ciento de los habitantes, aseguran ques sficiente el cuerpo de bomberos de San
Vicente, mientras que el 98 por ciento, afirman goes.

Segun, (Feijo, 2016), afade: “La medida de la fesatigon, es un instrumento de la
participacion de la poblacion en la mejora de ladad de los servicios”. Se pude
entablar que la poblacién, no se encuentra sdtiafpor la atencién brindada por el
cuerpo de bomberos. Por ende, existe una mala miegea los servicios que brinda

y la gestion que practica.
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2.- ¢ Considera usted que es suficiente el perspeaativo con el que cuenta el Cuerpo de
Bomberos?

Tabla 12.-Suficiencia de personal

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 111 10C
TOTAL 111 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°11. Suficiencia de personal

Suficiencia de personal

u S|
=NO

Fuente:nvestigacién 220. Elaborado por: Posligua, C.

El 100 por ciento de los habitantes, aseguran quesrsuficiente el personal operativo con
el que cuenta el Cuerpo de Bomberos.

La parte interna y externa de la institucién, assggue no existe un completo equipo
de rescate y solucién de problemas. Es por estm rqae los errores administrativos y

financieros, son consecuencias nefastas de gestion.
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3.- ¢ Cree usted que personal administrativo destitucion esta capacitado para cumplir las
funciones?

Tabla 13.-Capacitacion del personal administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 39 35
NO 72 65
TOTAL 111 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°12. Capacitacion del personal administeati

Capacitacion del personal administrativo

u S|
=ENO

Fuentelnvestigacion 202 Elaborado por: Posligua, C.

El 35 por ciento de los encuestados, asegurarelguezsonal administrativo de la Institucion

si esta capacitado para cumplir las funciones. tvesrgue el 65 por ciento, afirma que no.

Segun, (Chiavenato, 2016): “La capacitacion esrangso clave para el desarrollo y
motivacion de los empleados que ya forman parte deganizacion, esto con la finalidad
de elevar tanto la competitividad y como el taleteda empresa”. Es por esta razon, que la
clave del éxito, es la potencialidad de los empleaghero principalmente esto debe de
empezar por una acorde gestion de los encargadasragitucion.
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4.-¢; Considera usted que los Cuerpos de Bomber@n dkly un servicio de calidad a los
usuarios?

Tabla 14.- Servicio de calidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 111 10C
NO 0 0
TOTAL 111 10C

Fuenteilnvestigacion 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°13. Servicio de calidad

Servicio de calidad

mS|
ENO

Fuenteinvestigacion 200. Elaborado vor: Poslicua. C. |

El 100 por ciento de los encuestados, aseguraeldDeerpo de Bomberos si deben dar un

servicio de calidad a los usuarios.

Ante esto, (Chiavenato, 2016), afirma: “Las empespme estan realmente
comprometidas con la calidad tienden invertir geendcantidades de dinero en la
capacitacion, pues no solo reconocen, sino quepaoiahecho que tales inversiones agregan
valor a las capacidades humanas de la empresapoEsnde, que los habitantes, ansian por
un buen vivir, y para esto que su institucion emditica les brinde un servicio de calidad.
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5.- ¢Cree Ud. ¢ Que el cuerpo de bomberos, cuent@dos los recursos para atender las
necesidades?

Tabla 15.-Recursos necesarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 111 10C
TOTAL 111 10C

Fuente:nvestigacién 2020. Elaborado por: Posligua, C.

Figura N°14. Recursos necesarios.

Recursos necesarios

S|
= NO

Fuenteinvestigacion 220. Elaborado vor: Posligua, C. |

El 100 por ciento de los encuestados, aseguranetjgeerpo de bomberos, no cuenta con
todos los recursos para atender las necesidades.

La falta de recursos, fue uno de los principaledblpmas que motivo la presente
investigacion. En esta premisa, se esta evidenzjane una empresa sin gestion, deriva a
grandes problemas, y uno de aquellos es la falpgidedad de recursos.
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Conclusiones
Mediante, la investigacion, se puede concluir que:

a. La gestion administrativa es deficiente, patdaafecta directamente en la calidad
de servicios del Cuerpo de Bomberos del Canton \Beente. Principalmente existen

inconvenientes en politicas institucionales queasemejen a un panorama que existan
procesos y procedimientos puntuales, tanto enrrée financieros, sueldos y procesos
cotidianos. Por otra parte, la poca gestion paepdel encargado de la institucion, hace que
cada vez mas, existan mas debilidades que fortajezmafaticamente en la satisfaccion que
se trasmite a través de la ciudadania., cuyos tasssse centran en la falta de un servicio

gue se centre en brindar respuestas rapidas, apsrjuextraordinarias.

b. Se identificé la gestion financiera en la calide servicios del Cuerpo de Bomberos
del Canton San Vicente, el mismo que tiene deliBdeen: control interno de seguimiento
de recursos financieros., donde principalmente, dasas gestiones en establecer la
recaudacion de dinero por parte del pago de tescesonefasta. Esto causa, principalmente
a que no se pueda invertir en recursos fisicoegtahumano, dificultando integralmente a
la imagen corporativa del cuerpo de bomberos. &ispensable, mencionar que la gestion
financiera es la base medular del cuerpo de borepge que su presupuesto, es auto
gestionable y funciona de acuerdo a los resultagesse logren durante un periodo de
funcionamiento. Es decir que si se continua, camegular gestion financiera, se continuara
disminuyendo el presupuesto, llegando a un pustalfique no se puede seguir manteniendo

la institucion, y por ende desapareceria.

C. La falta de activos fijos y talento humano, tdedirectamente en la calidad de
servicio del cuerpo de bomberos del Canton Sanntécdes por aquello, que debido a la
deficiente gestiobn administrativa y financieraseauente con lo establecido en la capacidad
de bomberos. Cabe indicar que existe solo el 5@ %a glanta de personal y, sin embargo,
continban en su labor de atender las necesidadesies no cuentan con una capacitacion
constante, que le permita potencializar sus haiéd. Para complementar, esta situacion,
los activos fijos, es lo que el cuerpo de bombesata vez mas, debe de incrementar, pero
sin embargo es viceversa., motivo por el cual, tocal que es creciente son los

inconvenientes.
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d. En definitiva la gestion financiera y adminisira, si incide en la calidad de servicios
del cuerpo de bomberos de San Vicente. Es porasba que toda la poblacion del canton,
se siente insatisfecha, y también la parte intamkbgra poder encontrar fortalezas, que le
ayuden a que la institucion, pueda optimizar selnile servicio a la comunidad. Es util
sefalar, que la gestidn financiera es la basepmater reinvertir y recaudar adecuadamente
toda la fluidez de efectivo, mientras que la padministrativa son politicas y procesos que
regulan y procesan los recursos. Es por esto qogegbo de bomberos, no logra encontrar
un equilibrio ni solidez eficiente ni eficaz, poeguo tienen ni gestibn administrativa ni

financiera.
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Recomendaciones
A base de las conclusiones, le logra recomendar que

a. Para lograr una eficiente gestion administaatiue incida directamente en la calidad
de servicios del Cuerpo de Bomberos del Canténvg&aente. Se deben de aplicar politicas
institucionales que se asemejen a un panorama xjs&re procesos y procedimientos

puntuales, tanto en: informes financieros, sueldpsocesos cotidianos. Esto servira, para
gue la gestion administrativa, retome objetivosgrdés optimos, y asi mejore la satisfaccion

gue se trasmite a través de la ciudadania.

b. Para lograr una eficaz gestién financiera ecaladad de servicios del Cuerpo de
Bomberos del Cantdn San Vicente., se debe fortaédceontrol interno de seguimiento de
recursos financieros., para poder optimizar loansas o problemas de cartera. Es decir, que
se deben de hacer monitoreos constantes vy fijarecows de recaudacion, para poder ser
solido en la parte financiera y especialmente paer lograr una cultura de correcto
funcionamiento financiero.

C. Se debe de aumentar la capacidad de activesyfifalento humano, para evitar la
afectacion directa en la calidad de servicio defpgo de bomberos del Canton San Vicente.
Es por ende que, con la adecuada gestion finapgeraleben de compactar procesos
administrativos que permitan a la institucion, adgterramientas, vehiculos, equipos y
suministros donde el talento humano, tenga una@otescapacitacion en la parte técnica y
servicio al cliente. Esto originara, confianza intey buen manejo de control interno en

procesos y manejo de estructura organizativa.

d. La mejora de la gestion financiera y administeatincidira en la calidad de servicios
del cuerpo de bomberos de San Vicente. Es porrastm que se debe de implementar
procesos adecuados en obtencién de pasos queriggrea la institucion, aliviar y mejorar
de manera urgente estas debilidades. Es vitalandjge se debe de intervenir de manera
prioritaria a la institucion, por ser una poblagosioritaria, por constantes desastres naturales
y a mas de eso, por mejor la calidad de vida da kagoblacion. Esta situacion mejorara
con la implementacién de un manual de procesos,sgsinten politicas institucionales

urgentes, que en tres meses se obtengan resulyades poder contar con un cuerpo de
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bomberos con posicionamiento positivo y ejempladministracion financiera con buena

gestion en todos los procesos y actividades cogdia
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ANEXOS

ANEXO 1.- Instrumento de entrevistas dirigido al Teniente Coronel: encargado del
Cuerpo de Bomberos y Tesorera.

1.- ¢ Qué tiempo tiene bajo su mando el cuerpo diwems del canton?

2.- ¢Qué tan eficientes administrativamente y filreramente son sus comparfieros
funcionarios de esta institucion?

3.- ¢Qué tipos de politicas institucionales apicda unidad conformada por el cuerpo de
bomberos del canton?

4.- ;Se acoge a las normas y protocolos institat#srcuando toma una decision cualquiera
gue esta fuese?

5.- ¢, COmo se estd manejando la situacion admitivstrafinanciera actualmente?

6.- ¢, Como se determina el presupuesto que netzesitidad del cuerpo de bomberos?

7. ¢ Lainstitucion cuenta con todos los recursadgeynto humano, necesario?

8.-¢ Cree que incide la calidad de servicios cagestion administrativa y financiera?

9.- Existen problemas administrativos y financi@ros

10.- Acogeria una propuesta con procesos admitivstsay financieros para una eficiente
calidad de servicio?
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ANEXO 2.- Instrumento de encuestas, dirigido a seetaria y al personal operativo de
la institucion

1.- ¢ Le gusta pertenecer al cuerpo de bomberosad&#n?

2.- ¢ Se ha atrasado la institucion en el pago dalauio?

3.- ¢En el caso de existir atrasos en el pagosisugidos, a que cree usted se debe esto?

4.- ¢ Considera usted que es suficiente el perspesahtivo con el que cuenta la
institucion?

5.- ¢ Cree usted que personal administrativo deskituicion esta capacitado para cumplir
sus funciones?

6. ¢ En esta institucion se evaluan los objetiviogigos trazados por los Directivos?

7.-¢,A usted le han capacitado para prestar un sedécgalidad a los usuarios de esta
organizacion?

8.-¢, Considera usted que los Cuerpos de Bomberes dielb un servicio de calidad a los
usuarios?

9.- ¢ Esta institucion, cuenta con todos los reauiisancieros para atender las necesidades?



57

ANEXO 3.- Instrumento de encuestas dirigido a ciuddania, especialmente a la P.E.A.

1.- ¢ Es eficiente el cuerpo de bomberos de San ¥ieen

2.- ¢ Considera usted que es suficiente el perspeaativo con el que cuenta el Cuerpo de
Bomberos?

3.- ¢ Cree usted que personal administrativo deslkituicion esta capacitado para cumplir
las funciones?

4.-¢ Considera usted que los Cuerpos de Bomberes diglo un servicio de calidad a los
usuarios?

5.- ¢Cree Ud. ¢ Que el cuerpo de bomberos, cuemt@mdos los recursos para atender las
necesidades?



