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1. Titulo:
El uso de las redes sociales: un enfoque desde el periodista profesional de la ciudad de

Quevedo

2. Resumen

Las redes sociales han innovado y revolucionado la forma de ejercer el periodismo. Es
por esta razon que a través de esta investigacion se ha determinado el uso que los periodistas
de la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, les brindan a plataformas como Facebook,
Twitter e Instagram. En este contexto, uno de los propodsitos de este estudio es analizar la forma
en que en la actualidad la labor periodistica conlleva mayor responsabilidad, y rigurosidad, en
la verificacion y contrastacion de fuentes, ya que la informacion prolifera y fluye
dindmicamente en las redes sociales. Esta realidad, obliga a los medios tradicionales y su
personal periodistico a una capacitacion constante, y a ser, no solo mas dindmicos, sino
altamente eficientes. A partir de un enfoque cualitativo, descriptivo y desde un abordaje
bibliografico-documental, en este trabajo se aborda la forma en que las redes sociales son un
fenémeno nacido de las nuevas tecnologias, que afectan a la vida de los ciudadanos y a los
comunicadores, quienes han encontrado en estas herramientas nuevos recursos informativos.
Palabras clave: Redes sociales; periodismo; medios de comunicacion; innovacion; nuevas

tecnologias.



The use of social media: an approach from the professional journalist of the city of

Quevedo

Abstract

Social media have innovated and revolutionized the way journalism is practiced. It is
for this reason that this investigation has determined the use that journalists in the city of
Quevedo, province of Los Rios, provide to platforms such as Facebook, Twitter and Instagram.
In this context, one of the purposes of this study is to analyze the way in which currently the
journalistic work entails greater responsibility, and rigor, in the verification and contrast of
sources, as information proliferates and flows dynamically on social media. This reality forces
the traditional media and their journalistic staff to a constant training, and to be not only more
dynamic, but highly efficient. Based on a qualitative, descriptive approach and from a
bibliographic-documentary approach, this work addresses the way in which social media are a
phenomenon born of new technologies, which affect the lives of citizens and communicators,
who have found new information resources in these tools.

Keywords: Social media; journalism; media; innovation; new technologies.

3. Introduccion

Las redes sociales han modificado la forma de comunicarse de los seres humanos y han
significado un poderoso aliado para el quehacer periodistico. Tanto por la inmediatez como por
el hecho de ser canales de facil acceso y por ser preferidas por millones de usuarios, los medios
de comunicacion han tenido que incorporar y adaptar sus contenidos a este tipo de redes.
Adicional a ello, la interaccion que el periodista tiene en estas plataformas con el destinatario
ha propiciado un entorno caracterizado por el dinamismo comunicacional que no ha sido visto

en épocas precedentes.



En este sentido, el presente articulo cientifico pretende analizar y caracterizar el uso de
las redes sociales en el trabajo periodistico de la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, y
a su vez definir las ventajas y desventajas de estas plataformas digitales en el ambito de los
medios de comunicacion, asi como la preferencia de los usuarios. Todo ello en el contexto de
que las redes sociales juegan un papel importante en el desarrollo de la informacion periodistica
mediante el conjunto de actividades relacionadas con la recoleccion, transformacion y difusion
de informacion por cualquier medio de comunicacion, sea televisivo, radial o medio impreso.

El analisis de la tematica en mencion no es ninguna novedad en los estudios relacionados
con el quehacer periodistico. Por ejemplo, una investigacion de Percastre (2021) y Capoano
(2017) senala que las redes sociales fortalecen la identidad del periodista cuando se saben
emplear.

Mientras que Sanchez (2018) asegura que el vertiginoso avance de los medios digitales
ha dado lugar a que se instaure una nueva forma de manejo de la comunicacion. Las plataformas
virtuales se han constituido en la verdadera revolucion mediatica en la actualidad.

Los estudios sefialados sirvieron de base para establecer la presente investigacion. Por
lo expuesto, las redes sociales se convirtieron en un eje de los modelos comunicativos
tradicionales. Particularmente, el propdsito de este trabajo es realizar un enfoque desde el perfil
del periodista profesional que ejerce sus labores en la ciudad de Quevedo, provincia de Los
Rios. En esta ciudad muchos medios de comunicacion han tenido que trasladarse a las diferentes
plataformas en linea innovando asi la forma de hacer comunicaciéon. En el mundo del
periodismo se tuvo que modificar el estilo y la forma de transmitir un mensaje. Por ello, estos
nuevos fenémenos llevaron a indagar sobre el uso de las redes sociales en el &mbito profesional

periodistico.

4. Marco conceptual o desarrollo:



Las redes sociales en el periodismo se han popularizado de tal manera que llevan a los
medios de comunicacion tradicionales a reinventarse. Esta es una realidad que se vive en
ciudades como Quevedo, canton de la provincia de Los Rios, Ecuador. En este apartado se
define una aproximacion teorica a la problematica planteada en esta investigacion.

Segun Mantilla (2018), 1a informacidn contenida en las redes sociales permite dinamizar
las relaciones sociales y son un importante aporte al periodismo debido a la inmediatez que
adquiere el caracter noticioso de lo difundido en estas plataformas.

Desde la perspectiva de Olivares (2019), tanto Twitter como Facebook se encuentran
ligadas con el periodismo debido a su gran alcance y, sobre todo, a su impacto en la sociedad
de la informacion.

El impacto de las redes sociales en el periodismo se descubre en la mayoria de las
redacciones de los medios de comunicacion. Por esta razon, Rios (2017) sostiene que los medios
buscan incursionar en las redes sociales para no desaparecer.

El trabajo del periodista se ha transformado con las nuevas tecnologias. Segiin De
Vicente y Sierra (2020), esta labor implica una mayor responsabilidad por cuanto el contenido
se puede viralizar de un momento a otro. Para Cantos y Cumba (2018), las redes en la actualidad
ya no son un simple espacio de entretenimiento, sino que combinan aspectos informativos y de
eso se han aprovechado los medios para difundir sus principales contenidos para mantenerse en
el mercado.

Adicional a ello, Campos (2015) sefiala que el periodismo en el contexto de las redes
sociales ha conseguido que la manera de trabajar del redactor sea diferente.

En este contexto, Gomez y Chavez (2020), sostienen que en los ultimos diez afios el
periodismo tradicional sufrié un cambio significativo al realizarse la irrupcion de los
ciudadanos en el proceso informativo. Las nuevas tecnologias digitales y las redes sociales

posibilitaron nuevas formas de acceso y participacion de la ciudadania como nuevos actores



sociales en la produccion de informacion. Los usos de las redes sociales son distintos y varian
desde el entretenimiento hasta la expresion personal o los fines de transmision de hechos
noticiosos. Es evidente como estas herramientas han logrado protagonismo como plataformas
de consumo de noticias a tal el punto de ser parte importante de los medios de comunicacion y
en muchos casos han sido fundamentales en la cobertura de noticiosos de tltima hora.

Pese a las ventajas indicadas, existe un llamado a no perder la rigurosidad investigativa
y en los datos obtenidos. Para Del Toro et al. (2019), realizar una buena estrategia en redes
sociales supone planificar y buscar fuentes de informacion fidedignas que permitan elaborar
una nota periodistica veraz.

En tanto que Campos et al. (2016) asegura que “cuando los nuevos medios digitales
entran en su tercera década de evolucion, ahora revestidos de metamedios, nadie quiere vivir al
margen de las redes sociales” (p. 452).

Desde la perspectiva de Nigro (2021), la responsabilidad que tiene el periodismo cuando
utiliza las redes sociales lo obliga a constatar cada dato. La realidad ofrece argumentos para las
dos corrientes de pensamiento: aquella que reconoce en las redes sociales otra oportunidad para
el periodismo y la que sostiene que solo en los soportes tradicionales es posible un trabajo serio
y compacto. La idea es usar las redes sociales con mucho rigor.

Para Landeta et al. (2020), las redes sociales son sitios web que permiten a los usuarios
entrelazarse para poder comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su
propia red, en la cual pueden intercambiar fotos videos, mensajes instantaneos. Ademas, se
considera que los avances vertiginosos de la tecnologia han cambiado drasticamente
el contexto periodistico de la prensa tradicional volcando este a los medios digitales. Por ello,
el siglo XXI, ha permitido que la ciudadania adopte un papel activo en la comunicacion social,
generando a su vez nuevas formas de informar, donde no solo el profesional de la

comunicacion es quien en este momento puede emitir una nota periodistica regida por



los principios éticos que esta conlleva y las responsabilidad ulterior de la misma, en la
actualidad el uso de dispositivos modviles se ha convertido en una herramienta no solo para
los periodistas, sino para los ciudadanos quienes han emergido en el periodismo, el cual
es considerado por diversos teoricos como periodismo ciudadano.

Segun Ojeda (2016), el periodismo usa lo mejor de cada una de las redes sociales para
atraer la mayor cantidad de usuarios. En cambio, para Pérez (2017), las redes han alterado los
principios clasicos del periodismo. Por e¢jemplo, ;,como influye el hecho de que la mayoria de
las personas acceda a las noticias digitales a través de las plataformas de medios sociales y de
motores de biisqueda sobre el poder de fijacion de la agenda por parte de los medios de
comunicacion? Asi, las personas pueden informarse a través de estos profesionales, Pero,
ademas, en las redes existe la posibilidad de réplica constante, por lo que muchas personas
impugnan a los mismos medios, dan sus opiniones sobre la noticia presentada o debaten la
noticia. En este sentido, las redes sociales, como Twitter y Facebook, brindan espacio donde
los usuarios buscan informacion, entablan conversaciones, buscan entretenimiento ¢ interactiian
y se integran a una red virtual que les permite mayor participacion, a diferencia de los medios
tradicionales que no permiten interactuar con el medio instantdneamente.

De esta manera, investigaciones como las difundidas por De Oliveirs, Fiorini,
Bortoluzzi (2020), dan cuenta de que las redes sociales son un terreno fértil para el periodismo,
pues este entorno se compone de constantes adaptaciones de contenidos. Una obligacion para
los medios es que deben estar siempre al dia de las novedades e innovaciones, que acompafian
a la sociedad a la que pertenece. Esto significa que las practicas y logicas del periodismo
cambian a medida que las tecnologias se establecen en el tejido social.

Segun Enguix (2019), el hecho que las redes sociales han permitido que la informacion
llegue mas rapida al usuario, han obligado al periodista a ser mas eficiente, esto puede ser un

arma de doble filo, pues considera que “en el afan de llevar pronto la informacion al sitio digital,
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se pueden cometer errores como el no haber contrastado la informacion, y por ende transmitir

un mensaje falso o incompleto; comprometiendo asi la credibilidad” (p. 24).

5. Metodologia

Para analizar el perfil del periodista profesional de la ciudad de Quevedo a partir del
empleo de las redes sociales, este trabajo investigativo basa su perspectiva metodoldgica en un
enfoque cualitativo, descriptivo y desde un abordaje bibliografico-documental.

En este punto es pertinente determinar que el método cualitativo es un proceso no
matematico de interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos, relacionarlos
con los datos y luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico. este método se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Por ello, esta perspectiva sirve para obtener
informacion concreta sobre el uso de las redes sociales por parte de los periodistas en la ciudad
de Quevedo.

También resulta necesario sefialar que la preocupacion del enfoque cualitativo no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendémeno social a partir de rasgos
determinantes. De acuerdo con ello, este método busca establecer relaciones entre variables
empiricas y proceder a la fijacion de conclusiones en torno a las mismas.

Junto con lo cualitativo consta en esta investigacion el método descriptivo, cuyo
proposito, segun Hernandez y Mendoza (2018), es disponer de un primer conocimiento de la
realidad tal y como se desprende de la observacion directa que realiza el investigador y del
conocimiento que ha adquirido a través de las informaciones indirectas obtenidas. El método
descriptivo es una de las variantes del paradigma cualitativo y tiene como objetivo de evaluar
algunas caracteristicas de una poblacion o situacion particular. Describir, en este caso, es
sindbnimo de medir. Se miden variables o conceptos con el propdsito de especificar las

caracteristicas importantes de personas, comunidades, grupos humanos o fenémeno que se
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analiza. Por lo tanto, se trata de un método cuya finalidad es obtener, interpretar y presentar,
con el maximo rigor o exactitud posible, la informacion sobre una realidad de acuerdo con
ciertos criterios previamente establecidos por cada ciencia. Por lo expuesto se deduce que el
método descriptivo es el mas adecuado para obtener la informacion necesaria acerca del perfil
del periodista profesional de la ciudad de Quevedo a partir del empleo de las redes sociales.

Finalmente, la triangulacion metodoldgica propuesta se complementa con el método
bibliografico-documental que permite reunir la teoria existente sobre el objeto de estudio
propuesto. Segun Percastre (2021), este abordaje permite analizar diversas fuentes
documentales de utilidad para la conformaciéon del fundamento tedrico y contribuye a una
mayor comprension de las cuestiones metodologicas de la investigacion.

La técnica para la obtencion de datos es la encuesta, que se aplico a 20 periodistas de la
ciudad de Quevedo. Esta técnica es un instrumento que permite recabar informacion general y
puntos de vista de un grupo de personas. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la encuesta es
un estudio de investigacion realizado sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, y utiliza procedimientos estandarizados de interrogacion con la finalidad
de obtener medidas cuantitativas de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

El encuadre metodologico propuesto sirve para alcanzar los principales propositos de la

presente investigacion.

6. Analisis y discusion de resultados

En el contexto de esta investigacion se encuestaron a treinta periodistas que laboran en
la ciudad de Quevedo y que cuentan con experiencia en el manejo de las redes sociales en sus
respectivos medios. A través de este instrumento se pretende conocer el uso que estos

comunicadores le dan a las redes sociales.
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Tabla 1. ;Cual es la red social mas usada en el desempeiio de su labor profesional
periodistica?

Variables Periodistas Porcentaje %
Facebook 18 60%

Twitter 8 27%
Instagram 4 13%

TikTok 0 0%

Otra (indique) 0 0%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que un 60% de consultados manifesto que la red social mas usada
en el desempefio de su labor profesional periodistica es el Facebook, mientras que un 27%
sefald que emplea mas Twitter y apenas un 13% indico que es Instagram.

Desde la perspectiva de Gomez y Chavez (2020), las redes sociales han provocado una
transformacion en la forma de transmitir la informacion otorgandole interactividad, inmediatez
en tiempo récord para reportar un hecho a través de un celular al ciudadano. Los periodistas
recogen y clasifican estos hechos interactua con las personas en busca de profundizar la
informacién que reportan. En este sentido, la presencia de los medios de comunicacion en el
ecosistema digital de las redes sociales es un fenomeno creciente debido a las oportunidades
que este espacio ofrece para la socializacion de la informacion. La comunicacion se caracteriza
ahora por la ruptura del tiempo y el espacio. Los mensajes construidos en plataformas como
Facebook, Twitter o Instagram se distinguen por tres caracteristicas fundamentales: la
multimedialidad, la interactividad y la nueva narrativa hipertextual. Por esta razon, estas redes
han sido las mas empleadas por los periodistas de la ciudad de Quevedo. El uso de distintos
recursos tecnologicos y la convergencia multimedia han transformado no sélo la forma de
narrar el contenido mediatico, sino también las rutinas profesionales. De ahi que se reconfigura
el rol social de los periodistas, lo que presupone la incorporacion de nuevas competencias para

desarrollar el trabajo en entornos multidisciplinarios y colaborativos.
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Tabla 2. ;Segin su perspectiva, las redes sociales son tutiles para el ejercicio periodistico?

Variables Periodistas Porcentaje %
Si 28 93%

No 2 7%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia
Los resultados indican que un 93% de comunicadores considerd que las redes sociales

si son utiles para el ejercicio periodistico, mientras que apenas un 7% expreso lo contrario.

Cada vez mas son los periodistas que consideran a las redes sociales como
imprescindibles en su labor. Para Capoano (2017), en la actualidad estas plataformas empiezan
a ocupar un puesto importante en las redacciones periodisticas. Se trata de una nueva forma que
tiene el profesional de la informacion de buscar, encontrar y analizar todos aquellos
acontecimientos en el momento en el que se producen, asi como también interactuar con los
ciudadanos para conocer cudles son los temas que mas interesan. La tecnologia y las redes
sociales estan transformando el mundo del periodismo haciendo necesaria la evolucion de los
propios periodistas, quienes han tenido que progresar, en ocasiones, hacia nuevos perfiles
profesionales que requieren el desarrollo de competencias, porque cada red social tiene

caracteristicas particulares que las definen.

Tabla 3. ;Cudl es el uso que usted le da a las redes sociales?

Variables Periodistas Porcentaje %
Difundir informacion de caracter 15 50%
noticioso

Presentar historias de personajes 4 13%
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Transmitir eventos de interés en vivo 6 20%
Presentar informacion sobre problemas
comunitarios 5 17%
Otra (indique)
0 0%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Para el 50% de los encuestados, el uso de las redes sociales radica en difundir
informacion de caracter noticioso; un 13% presenta historias de personajes, mientras que un
20% senald que aprovecha las redes sociales para transmitir eventos de interés en vivo.
Finalmente, un 17% asegurd que emplea las redes para presentar informacion sobre problemas
comunitarios.

El uso que se le brinda a las redes sociales en el ambito periodistico se diversifica
constantemente. Segun Pellisser y Oleaque (2019), estas plataformas han revolucionado las
normas y protocolos del ejercicio de la profesion. Destaca el hecho de que en esta pregunta la
mitad de periodistas utilice las redes para difundir informacion de caracter noticioso.

Para Ventura (2017), en el mundo actual resulta anacrénico trabajar en un oficio tan
pegado a la realidad y la actualidad como el periodismo y no tener presencia alguna en las redes
sociales. Primero, para estar en contacto con esa otra parte de la realidad —minoritaria,
sobredimensionada, pero realidad—; segundo, para generar una marca propia, una audiencia que
el comunicador arrastra consigo. Redes como Facebook, Twitter e Instagram permiten a los
periodistas buscar informacion, estar atentos a las reacciones del publico y detectar tendencias
sociales.

En otros tiempos, el trabajo de los periodistas se limitaba a salir a la calle y acudir al
lugar de los hechos con el fin de conseguir la mayor informacion y contarlo lo mas rapido
posible a los ciudadanos. No obstante, segin Morales (20q6), ante la llegada de Internet y sobre

todo de las redes sociales todo ha cambiado. Las nuevas tecnologias permiten a los periodistas
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acceder a multitud de fuentes, documentos y archivos en un tiempo récord. Las redes sociales
constituyen una fuente permanente de consulta para los profesionales que cada vez invierten
mas tiempo en navegar por estas plataformas.

Tabla 4. Segiin su perspectiva, ;cudles son las principales ventajas del empleo de las redes
sociales en el desempeiio de su profesion?

Variables Periodistas Porcentaje %
Permite llegar de mejor manera a miles 12 40%
de usuarios
Existe interaccion con los usuarios de las 6 20%
redes sociales
El mensaje llega de mejor manera a los 6 20%
destinatarios
Se mantiene el interés por las 3 10%
informaciones difundidas
Los usuarios son también generadores de 0 0%
informacion
Las redes sociales dinamizan los 3 10%
contenidos que se socializan
Otra (indique) 0 0%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a esta pregunta, las principales ventajas del empleo de las redes sociales
en el desempefio de su profesion son las siguientes: un 40% considera que permite llegar de
mejor manera a miles de usuarios, un 20% cree que existe interaccion con los usuarios de las
redes sociales; un porcentaje similar asegura que con estas plataformas el mensaje llega de
mejor manera a los destinatarios; mientras que un 10% sefial6 que se mantiene el interés por las
informaciones difundidas y un 10% indic6 que las redes sociales dinamizan los contenidos que
se socializan en ellas.

Las ventajas de las redes sociales son diversas en el ejercicio periodistico. Para Barceld
(2020), estas plataformas rompen con el caracter unidireccional de la comunicacion de masas,
lo que obliga al profesional de la prensa a insertarse en estas redes para conocer las logicas de

trabajo y la cultura participativa que en ellas se desarrollan; de manera que pueda



16

retroalimentarse e interactuar con la audiencia. En este sentido, el periodista debe poseer
competencias comunicativas que le permitan dialogar con la audiencia en correspondencia con
los codigos lingiiisticos y discursivos que estos proponen. Del mismo modo debera poseer la
capacidad para el andlisis y la valoracion de los mensajes desde la perspectiva del interés
publico, lo que le facilitara la produccion y generacion de nuevos conocimientos en entornos
cada vez mas plurales y multiculturales. Es por esta razén que los periodistas consultados

indicaron los diversos items propuestos en la pregunta realizada.

Tabla 5. Segun su perspectiva, ;cuales son las principales desventajas del empleo de las
redes sociales en el desempefio de su profesion?

Variables Periodistas Porcentaje %
No todos los integrantes de la sociedad 10 10%
tienen acceso a las redes sociales
Existen escasos filtros para la 6 20%
informacion que se difunde
No se respeta a la intimidad de las 6 20%
personas
Las redes se prestan para difundir 15 50%
contenidos que desinforman a Ia
comunidad
Muchos usuarios se refugian en el 0 0%
anonimato para expresar sus criterios
Otra (indique) 0 0%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Ante esta pregunta, los periodistas consultados sefialaron lo siguiente: para un 10% la
principal limitacion se debe a que no todos los integrantes de la sociedad tienen acceso a las
redes sociales, un 20% indicé que existen escasos filtros para la informacion que se difunde;
mientras que un porcentaje similar manifestd que en estas plataformas no se respeta a la

intimidad de las personas. Finalmente, la mitad de los periodistas encuestados, es decir el 50%,
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expreso que la principal desventaja de las redes es que se prestan para difundir contenidos que
desinforman a la comunidad.

Asi como las principales herramientas periodisticas cuentan con ventajas, también
presentan desventajas. Sin embargo, autores como Landeta et al. (2020), consideran que no es
precisamente una limitacion, pero lo cierto es que se vuelve complejo en ocasiones el trabajo
de verificacion sobre el manejo y la manipulacion que realizan los profesionales de los medios
de comunicacion, porque es dificil separar la informacion verdadera de la falsa. De alli, nace la
importancia de establecer una red de contactos confiables dispuestos a revalidar las
“declaraciones” hechas por los periodistas ciudadanos o por simples internautas.

En este contexto, Romero y Rivera (2019) sostienen que “las redes sociales han
demostrado ser mas influyentes para la movilizacion social que otros medios tradicionalmente
estudiados como la television, gracias a su interactividad e inmediatez” (p. 49). En esta linea,
las reglas del juego de la comunicaciéon han cambiado, permitiendo que el didlogo se
democratice y multiplique. En la actualidad, los periodistas ya no son el unico filtro de la
informacion; el trabajo periodistico esta siendo juzgado por una gran cantidad de lectores
dependientes de la interactividad en las redes mediaticas. Los profesionales de la comunicacion
no se ven afectados por los ciudadanos que se convierten en testigos de sucesos noticiosos, la
facilidad de convertirse en periodistas informantes de varios sucesos y la facilidad de compartir
informacion y diversas redes sociales ha logrado que los periodistas tradicionales se vean aun
mas comprometidos con su labor periodistica al momento de dar a conocer un hecho noticioso,

siendo capaces de verificar la informacion antes de compartirla.

7. Conclusiones
El uso que las redes sociales reciben por parte de los periodistas de la ciudad de

Quevedo, provincia de Los Rios. En su mayoria, estas plataformas son empleadas para difundir
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informacién de caracter noticioso con el proposito de llegar a miles de usuarios. Ademas, se
pudo constatar que las principales redes empeladas son Facebook, Twitter e Instagram.

El escenario laboral de los periodistas es muy diferente al de hace algunas décadas, por
lo que requieren una sélida formacién en el manejo de las nuevas tecnologias y redes sociales.

En este articulo cientifico se evidencid que las principales ventajas del empleo de las
redes sociales en el desempeio profesional periodistico en la ciudad de Quevedo han sido que
permite llegar de mejor manera a miles de usuarios, la interaccion con los usuarios de las redes
sociales. Ademas, el hecho de que con estas plataformas el mensaje llega de mejor manera a
los destinatarios, se mantiene el interés por las informaciones difundidas y que las redes sociales
dinamizan los contenidos que se socializan en ellas.

También se ha dejado claro que entre las principales desventajas del empleo de las redes
sociales en el desempefio periodistico en la ciudad de Quevedo consta el hecho de que no todos
los integrantes de la sociedad tienen acceso a las redes sociales, en ocasiones no se respeta la
intimidad de las personas y que existen escasos filtros para la informacion que se difunde. Otra
desventaja preocupante del uso de estas plataformas es que a veces se prestan para difundir
contenidos que desinforman a la comunidad.

En todo caso, pese a las ventajas y desventajas existentes, la innovacion de plataformas
como Facebook, Twitter, Instagram, ha generado que pasaran de ser una red social a ser una
red informativa, en donde el usuario se convierte en portavoz de la noticia, o en creador de la
misma; con el desarrollo de los medios sociales las personas que ejercen la labor periodistica
se han visto en la necesidad de actualizarse y acoplarse al desarrollo informativo, obligandolos

a innovar y a volverse creativos en el aspecto informativo.
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