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Resumen:

El mundo atraviesa una de las pandemias méas impactantes en su historia reciente, lo que ha
empujado a la sociedad a saber adaptarse a los diferentes cambios presentados en los
ultimos afios. Los medios de comunicacidn no son la excepcion, ellos han tenido la
obligacion de integrase con mayor rapidez a la nueva era digital que ya estaba en marcha.
La influencia de las redes sociales tomé mas fuerza, hasta ser reconocidas como escenarios
clave para los medios de comunicacion, pero con un toque distinto a lo tradicional. En esta
investigacion se analizan los cambios de los periodistas de los medio Radio Sucumbios y
TVNet Lago a inicios de la pandemia Covid-19 en el entorno laboral, las técnicas de
produccion utilizadas, asi como las modificaciones de interaccion para alcanzar un nuevo
grupo objetivo y ser aceptados por las nuevas audiencias, sin dejar de lado el
profesionalismo al momento de brindar informacion. Este estudio, de enfoque cualitativo,
se lleva a cabo mediante observacion y entrevista, se enfoca en la adaptacion que tuvieron
los periodistas de los dos medios de la Amazonia ecuatoriana con las redes sociales,
dejando en evidencia algunos nuevos procesos creados, la necesidad de construir

contenidos innovadores y el significado de un gran reto al momento de crearlos.

Palabras claves: Covid-19, interaccidn, medios de comunicacién, pandemia, redes

sociales, técnicas de produccion.



Abstract:

The world is going through one of the most shocking pandemics in its recent history, which
has pushed society to know how to adapt to the different changes presented in recent years.
The media are no exception, they have had the obligation to integrate more quickly to the
new digital era that was already underway. The influence of social networks became
stronger, to the point of being recognized as key scenarios for the media, but with a
different touch to the traditional. This research analyzes the changes of the journalists of
Radio Sucumbios and TVNet Lago at the beginning of the Covid-19 pandemic in the work
environment, the production techniques used, as well as the modifications of interaction to
reach a new target group and be accepted by the new audiences, without leaving aside the
professionalism at the time of providing information. This study, of qualitative approach, is
carried out through observation and interview, it focuses on the adaptation that journalists
of the two media of the Ecuadorian Amazon had with social networks, leaving in evidence
some new processes created, the need to build innovative content and the meaning of a

great challenge at the time of creating them.

Keywords: Covid-19, interaction, media, pandemic, production techniques, social

networks.



Introduccion:

Hoy, el mundo atraviesa una de las pandemias mas grandes de las ultimas décadas, que ha
ocasionado enormes pérdidas econdémicas y de vida, y que no tendria un fin cercano, pese
al avance de los procesos de vacunacion. Esto empezd en el afio 2019, se origino en la
ciudad de Wuhan, en China, ahi surgio un virus que es una enfermedad infecciosa causada
por el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo) denominado Covid-19 por la OMS

(Organizacion Mundial de la Salud).

Ecuador no ha sido la excepcion de este virus mortal, dejando perdidas en diferentes
ambitos, econdmicos, politicos y sociales; aumentd la susceptibilidad de las personas que
vivian con el miedo de lo que se escuchaba y veia diariamente, muchos palpando de cerca
todo lo negativo que cubria y otros teniendo diferente perspectiva con lo que se informaba

en los medios de comunicacion.

La comunicacién también ha tenido cambios en esta etapa, los medios fueron el lazo de
conexion entre la realidad y las audiencias, siendo los periodistas los verdaderos
protagonistas en esos tiempos. Los profesionales de la informacion se adaptaron a
diferentes procesos que iban apareciendo en la cotidianidad por el protagonismo que surgio
en las redes sociales; la inmediatez fue muy importante, pero se puso en evidencia también
la necesidad de informar responsablemente, por lo que diferentes periodistas sacaron a

relucir los mejores métodos para ser veraces y llegar a la mayor cantidad de seguidores.

Este estudio se realizo de forma descriptiva entre los periodistas de Radio Sucumbios y
TVNet Lago, medios pertenecientes a la provincia de Sucumbios en la Amazonia

ecuatoriana -una region donde los estudios en comunicacion mediatica resultan escasos-,



para conocer las técnicas de produccion e interaccion que utilizaron en los primeros meses
de la pandemia, con la finalidad de seguir ejerciendo su trabajo en condiciones adversas,
utilizando principalmente la red social Facebook. Los resultados se obtuvieron mediante la

observacidn y entrevista, bajo un enfoque cualitativo.

Objetivos:

Objetivo general: Describir las principales caracteristicas del uso que le dan los periodistas
de los medios Radio Sucumbios y TvNet Lago a las redes sociales como espacio de

produccion de informacion en sus rutinas cotidianas

Objetivos especificos:

1. ldentificar cuéles fueron los cambios en las agendas periodisticas al involucrarse en
una informacién digital

2. Comparar el grado de participacion de las audiencias digitales durante los meses de
marzo y abril que se vivié por la pandemia Covid-19

3. Definir las técnicas utilizadas por los periodistas de Radio Sucumbios y TvNet Lago
en la red social de Facebook al momento de publicar noticias durante los meses de

marzo y abril del 2020



Marco teorico:
1. Covid-19 y su impacto en la actividad periodistica

La pandemia Covid-19 ha generado varios cambios en la cotidianidad del mundo y el
periodismo también sufrié una cantidad considerable de estas variantes; algunas de estas
alternativas pueden haber resultado positivas y negativas para las personas que ejercen esta
profesion, ya que surgieron nuevas oportunidades para crear puentes informaticos con las
audiencias que les permitan tener mayor interactividad y a su vez, surgieron obstaculos por

lo delicada que era la situacion en esos momentos.

En este sentido, Sotelo (2020) manifiesta que, aparte de los cambios, la pandemia también
ha generado un llamado de atencién en los medios de comunicacion, con el objetivo de
sacar el lado mas positivo posible, en la que se invita a traducir, buscar, indagar, conocer
mas sobre el tema e invitar a aumentar la concientizacion sobre las diversas enfermedades

que hay en el mundo y que dia a dia tenemos presente.

Los medios de comunicacién han sido los encargados de mantener a las audiencias en la
realidad que se vivia, no solo con informar los numeros de contagiados a nivel mundial,
sino también transmitiendo, replicando los cuidados y precauciones que iban surgiendo a

medida que pasaban los dias.

Como afirma la Unesco (2020), periodistas de todo el mundo se exponen a infinitos riesgos
al tratar de informar sobre la crisis sanitaria. No solo se trata de la escasa informacion que
se manejo en esos tiempos, la vulnerabilidad que se tenia al conocer sobre los nimeros de

victimas que aumentaban, también se trataba del cuidado y de los peligros a los que se



exponian los profesionales ya que solo unos pocos reciben directrices de seguridad o

equipos de proteccion.

Esta crisis complico el trabajo periodistico, las limitaciones al momento de alcanzar la
informacion y darla a conocer, se estaba convirtiendo en la principal problematica de los
comunicadores. La realizacion de entrevistas se vio mermado, no solo por el hecho de que
era dificil acercarse a quienes podrian brindar informacion, ya que en ese momento
tomaron fuerzas plataformas que permitian tener una interaccion mucho més directa, pero
se tenia que esperar a que esas personas, en la mayoria del caso médicos o personajes de la
politica, estén disponibles para algunas entrevistas, las cuales también se volvieron

repetitivas en esos tiempos.

A su vez, se combatiria con la desinformacion generada en diferentes plataformas, muchas
con la intencién clara de hacer dafio y otras informaciones que solo buscaban captar la
mayor cantidad de atencion, todo eso ponia en duda las verdades informaciones e
investigaciones que surgian en esos dias. Los bulos informativos han existido a lo largo de
los afios, pero a raiz de la pandemia se intensificaron de una manera exponencial, lo cual

solo podré ser combatida con mas y buena informacion.

Tal como apunta Sidorenko et al (2020):

El periodismo inmersivo, que ve gran parte de su desempefio en el desarrollo de la
tecnologia virtual y las narrativas inmersivas, ha presentado una notable merma en
su produccién de contenidos, tanto en medios internacionales como en el &mbito

espafol. Un proceso, que, si bien ha sido paulatino desde 2017, pareciera ser
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contradictoriamente mucho mas visible y rotundo después del inicio de la pandemia

por Covid-109.

En Ecuador, la situacion para periodistas y medios de comunicacion se torno dificil, pues
comenzaron a surgir temores por supuestas amenazas de familiarizarse con la informacion
oculta. EI famoso reportero de CNN en Espafiol Fernando del Rincon, dijo que los
reporteros deben hacer bien su trabajo, aunque esto puede representar un costo en términos
de publico o audiencia. Sobre nuestro pais habld, sefialando que esta situacion dejé ver
como los gobiernos manipulan la informacion con fines politicos. “En el Ecuador las cifras
de contagios se estuvieron tratando de esconder y de tapar durante mucho tiempo” sefiald

(Universidad UTE, 2020).

2. El uso de las redes sociales como herramientas para la produccion periodistica

Las redes sociales se han transformado en el consumible favorito de la poblacidn, es por
ello que se trata de sacarle el maximo provecho ya sea para marcas o para informacion. Los
medios de comunicacion han encontrado en ellas una mina de oro que aun tiene la
intencidn de ser bien adaptada. Esta nueva opcion periodistica ha representado altos y bajos
al momento de hacer contenidos. Es muy fiable como herramienta para llegar a nuevas
audiencias pero poco estudiado. Pero no todo en este escenario es color de rosa, y que “la
dificultad surge cuando, ante la incertidumbre del nuevo entorno digital, el periodista
ignora como tratar plataformas sociales cayendo en una deficitaria utilizacion y un escaso

tratamiento informativo del fenomeno.” (Herrero, 2011, p.4)
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Las redes sociales son un fendmeno creado por las nuevas tecnologias. Estamos ante
nuevas formas de comunicacion que afectan la vida de los ciudadanos y el trabajo de los
periodistas profesionales, que han descubierto nuevos recursos de informacion en estas

herramientas para preparar noticias.

Recientemente, se ha sido testigo de un cambio en el paradigma del periodismo tradicional.
En el pasado, los profesionales de la informacion salian a las calles para encontrar sus
fuentes y buscar informacion que no podian encontrar en las tablas de edicion. Hoy esto ha
cambiado, internet y las redes sociales recientes han hecho que los profesionales de la
informacion recurran cada vez mas a este tipo de plataforma digital para buscar
informacion, testimonios o datos para construir sus noticias. El periodismo también se
beneficia del contacto mas directo con la gente que proporcionan las redes sociales. Las

redes sociales no sustituyen a los medios, los complementan (Salaverria, 2014).

La ultima investigacion publicada por Labapart muestra que mas del 90% de los reporteros
entrevistados cree que Twitter es la mejor red social para buscar informacion y fuentes de
contacto. Asi miso, este estudio pone de manifiesto que los periodistas utilizan las redes

sociales, en gran medida, para publicar y distribuir informacion. (Carrera, 2011).

3. Las redes sociales como espacio de interaccion entre periodistas y audiencia

Hoy en dia, los espectadores pueden interactuar con los nuevos medios, y las
huellas que dejan en Internet a través de comentarios, busquedas o publicaciones pasan a

formar parte del contenido de los medios.
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El denominado quinto poder en el mundo, que cada vez logra trascender mas
barreras, se sumerge a la cotidianidad de los protagonistas, tanto periodistas como
audiencia crean lazos sin intencion alguna pero que terminan siendo una retroalimentacion
para ambos, esa existencia es importante para el periodista ya que va a tener una mayor
comunicacion con sus seguidores, aparte de la noticia que acontece, ya que va a tener una
mayor comunicacion con sus seguidores, aparte de la noticia que acontece, ya conocera de
qué manera le gusta a sus lectores que la noticia sea contada. Por otra parte, las audiencias
se sentirdn interesadas con las diferentes publicaciones que haga el periodista por la

existente relacion que hay.

Los medios digitales tienen que desarrollar nuevos modelos comunicativos
aplicados a las redes sociales y tener en cuenta que estos son canales que pueden servir para
informar de sus contenidos, mantener o aumentar su mercado, ser un medio de
retroalimentacion con sus consumidores y conseguir mejorar su reputacion social. (Niqui.

2011, p.138).

Cabe mencionar que es positivo incentivar a otros a iniciar debates, publicar
materiales o hacer sugerencias. Se debe incentivar a los medios de comunicacion a invitar a
la ciudadania a expresar su opinion a traves de encuestas o comentarios a través de las redes
sociales, de manera que se promueva el debate tematico de los mismos usuarios, que ellos y

los medios de comunicacion consideran importantes.

Una investigacion realizada en Estados Unidos por el portal WEB
SocialMediaToday, muestra que mas del 50% de los ciudadanos de aquel pais se ha
informado de las ultimas noticias por medio de las redes sociales, con un promedio de tres

veces a la semana; igualmente, las personas se informan del acontecer diario a través de la



13

television en un 59.5%, periddicos (28.8%), redes sociales (27.8%), radio (18.8%) y otros

medios (15.5%).

En las redes sociales, Facebook lidera la lista de todas las fuentes de informacion
con un 59.5%, seguido por Twitter (19.9%), Youtube (12.7%) y Google+ (11.6%)

(SocialMediaToday. 2018).

Metodologia:

La presente investigacion, de acuerdo al objeto de estudio, tiene un enfoque de caracter
cualitativo, de tipo descriptivo que permite conocer como los periodistas de los medios
TVNet Lago y Radio Sucumbios de la Amazonia ecuatoriana aplican técnicas que le
permitan desarrollar un mejor trabajo periodistico en la red social de Facebook y también
técnicas para llegar a la mayor audiencia en las redes sociales. Las técnicas utilizadas son la

observacion y entrevistas aplicadas a los periodistas pertenecientes a los medios a estudiar.

La entrevista realizada a los periodistas de los dos medios de comunicacion, fue una de tipo
estructurada de doce interrogantes, la cual fue llevada a cabo del 1 al 3 de septiembre de
manera presencial. Con estas entrevistas se busca conocer cambios en sus agendas
periodisticas a raiz de la pandemia, si ya conocian técnicas para la produccién periodistica

y cuales aplicaban y sobre la interaccion que tenian con las diferentes audiencias.

Un total de seis personas fueron seleccionadas como muestra de estudio para obtener los

resultados finales, tomando como factores para este escogimiento su formacion académica,
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experiencia laboral y la predisposicion a ser parte del estudio. Tres periodistas

profesionales por TVNet Lago y tres por parte de Radio Sucumbios.

Lcda. Rous Maldonado
Lcda. Viviana Alejandro
Lcda. Viviana Chica
Lcda. Gema Belén

Lic. Alfredo Chimborazo

Lic. Milton Navarrete

El uso de la técnica de observacion fue de caracter no participante, en la cual se observan
las publicaciones que hicieron los periodistas de los dos medios en la red social Facebook,
en los primeros meses de la pandemia para conocer los nimeros de interaccion con las

audiencias y que modelo de publicacién utilizaban.

Para los resultados de la observacion no participante, se midieron bajo una ficha
técnica, la cual lleva como enfoques principales: niamero de publicacién, fecha de
publicacion de cada nota, numero de comentarios, nimero de “me gusta” y numero de

respuesta por parte del periodista.
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Analisis y resultados:

1. Transformacién en las agendas periodisticas en el marco de la pandemia

Las agendas periodisticas representan un punto importante en la cotidianidad de los
profesionales, quienes buscan darle una mejor estructura al momento de realizar los
trabajos pertinentes. Estas agendas podrian ir variando, no tanto por el tema en particular,
sino por la relevancia de los sucesos que vayan emergiendo. Es el caso del trabajo
profesional que realizaron los periodistas desde el inicio de la pandemia de Covid-19, sus
agendas se vieron modificadas por las nuevas tareas que tenian que cumplir. El enfoque por
parte de ellos para cumplir con sus medios, estuvo direccionado netamente a informar lo
que sucedia en la provincia de Sucumbios, en relacion a la pandemia y complementar con
las noticias de caracter nacional; es decir, se brindé mayor importancia a lo local que a lo
nacional, probablemente debido a las necesidades informativas de la poblacién respecto a
lo que ocurria en su entorno cercano, mas que en un contexto amplio, donde los medios

nacionales satisfacian estos requerimientos.

Las personas entrevistadas manifiestan que, anteriormente cumplian con buscar y cumplir
con un namero especifico de noticias para compartir al dia en cada uno de sus secciones y
medios, no representaba mayor trajin y vivian practicamente de una costumbre laboral que
pocas veces resultaba tener variantes. Sin embargo, la llegada de la pandemia modifico
radicalmente esta dindmica. “Antes todo era normal por asi decirlo, haciamos el trabajo
diario y esperabamos el siguiente dia, a raiz de lo que paso, nuestros horarios cambiaron y

aprendimos nuevas cosas”, comento Luis Chimborazo de Radio Sucumbios.
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Los seis entrevistados de los dos medios de comunicacion, afirman haber tenido cambios
significativos en sus agendas periodisticas, unos mas que otros pero al final cambios que se
Ilegaron a sentir en comparacion con el trabajo profesional que habian realizado
anteriormente. Desde el hecho de prepararse para ir a cubrir notas, lo delicado en ese
momento que era trasladarse hacia otros lugares por el miedo a contagiarse, no dejar que
nadie mas toque las herramientas de trabajo que llevaban en ese momento, sacar una
informacidn clara, precisa, con un tono de delicadeza, para luego publicar y dar a conocer

lo corroborado en ese dia.

2. Participacion de las audiencias en redes sociales

Las redes sociales ha sido un plus mundial en los ultimos afios, poco a poco se han ido
creando audiencias que dejan de sor solo consumidores en este espacio y pasan a crear,
manipular y expresar sus opiniones de diferentes temas. El protagonismo de las audiencias
es notorio en el mundo periodistico. En la plataforma social de Facebook, las audiencias
son muy participativas, ya sea con un comentario, un like o compartiendo lo que se ha

publicado.

Los resultados de esa interaccion de los periodistas con las audiencias fueron muy bajos; en
los pocos formatos en los que daban a conocer la informacion, los cuales se limitaban a la
clasica nota informativa, matizada con algunos reportes en vivo sobre situaciones de
particular relevancia, cuando estaban en el lugar del hecho informativo. Las audiencias
participaron dejando sus comentarios en las notas redactadas, los cuales no eran

respondidos y también en los lives que hacian los periodistas, las cuales algunos eran leidos
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y respondidos en cierto momento por el profesional, dando espacio a una limitada

interaccion.

Viviana Chica, reportera de TvNet Lago, nos cuenta que el perfil informativo del canal al
que pertenece, crecio considerablemente en ese tiempo y que aprendio a tener méas
interaccion con la audiencia que tenia en las transmisiones en vivo ya que era la encargada
de hacerlo para el canal, adjunta que también fue blanco de criticas de los mismos

seguidores, por la manera de expresarse, pero que fue mejorando con el pasar del tiempo.

Con la ficha de observacién, se pudo evidenciar que, en una muestra de treinta
publicaciones de los periodistas entrevistados, en diferentes dias de los primeros meses de
la pandemia, existia una interaccion de la audiencia que iba creciendo dia a dia,
aumentando el nimero de comentarios, comparticiones y me gusta; y por parte de los

periodistas también crecia una interaccion con sus audiencias pero no tan significativa.

3. Técnicas y publicaciones periodisticas en redes sociales

Los periodistas han ido mejorando a lo largo del tiempo con la interaccion de las redes
sociales, se obtiene un mayor y mejor conocimiento de lo que se puede conseguir en una
plataforma digital. Anteriormente, los periodistas interactuaban con estas plataformas de
manera mecanica, sin darle muchas alternativas a las audiencias de lo que podian consumir

como informacion.

“Para nosotros fue dificil aprender sobre esas plataformas y eso que solo sabemos lo basico,
era entrar a la aplicacion, escribir algo y darle a publicar y haciamos eso con todas las

noticias que salian”, manifiesta Milton Navarrete de Radio Sucumbios, él también
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menciona que los tiempos para saber sobre comunicacion cambian, que debe aprovechar la
juventud que tienen alrededor para no quedarse atras, pero que a los profesionales que ya

tienen algunos afios ejerciendo, les resulta dificil aportar algo nuevo en ese mundo.

Pese a que a unos periodistas les cuesta mas que a otros la adaptacion, por diferentes
motivos, se entiende que a medida que transcurre el tiempo, van emergiendo mas modelos

de publicaciones y con ello poder captar mas la atencion de los internautas.

Lo utilizado como técnica por parte de los periodistas, va solo como formato de notas y
transmisiones en vivo, no entra la utilizacién de imagenes interactivas, podcast u otro tipo
de formato periodistico. No existieron los debates, preguntas, encuestas u otras alternativas
que podrian aumentar el promedio de participacion de las audiencias en la plataforma
digital. “Es verdad que no hay muchos periodistas aqui, pero los que estan, no buscan
mejorar y superarse, aprender algo nuevo para llevarlo a la practica, hay que interesarse
mas por innovar la comunicacion”, dijo Viviana Alejandro, reportera y presentadora de
TvNet Lago, quien esta cursando el siguiente nivel de estudio en Comunicacion y esperar

aportar con nuevos modelos para una mejor interaccién con sus seguidores.
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Conclusiones:

Los medios de comunicacion estan realizando diferentes estrategias para conseguir un
espacio relevante en las redes sociales, las cuales se estdn proyectando como un nuevo
modelo para llegar a mas audiencias. Estas estrategias van desde crear sus propios
perfiles para estar presentes en las maltiples plataformas hasta disefiar guias de estilo o
recomendaciones para que sus periodistas usen de forma adecuada el poder de las

plataformas.

El uso que los periodistas de Radio Sucumbios y TVNet Lago le dan a las redes sociales es
monotono, tanto en los perfiles de sus medios, como en sus perfiles personales. En lugar de
hacerlo como espacio de produccion de informacion, para ir creciendo y mejorando como
creadores de contenidos informativos que pueden llegar a mas seguidores utilizando las
diversas formas de produccién, solo lo ocupan como espacios para subir una informacion,
es decir, publicar para mantener la pagina activa, para mostrar que siguen la noticia del

momento.

El conocimiento sobre técnicas de produccion mostrado por los periodistas de los dos
medios elegidos del Oriente ecuatoriano, es escaso, saben lo basico como factor de
publicacidn, tal como horas puntuales de publicacion, que también depende de la
importancia del tema y formas de una redaccion que permitan ser entendible por el mayor

porcentaje de la ciudadania.

El periodismo profesional en la provincia de Sucumbios es escaso, son pocos los titulados
que se encuentran ejerciendo la profesion. Probablemente, esa falta de interés por la

profesionalizacion sea uno de los factores para una mejor produccion periodistica en las
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redes sociales, no sea explotada como deberia ser. Aungque también, algunos entrevistados

acusan a la brecha generacional como una de las causales.

Finalmente, resulta interesante que los medios bajo estudio, en el marco de la pandemia de
Covid-19, hayan volcado sus espacios y pocos recursos a informar sobre el contexto local,
siendo este de particular interés para su audiencia, mas ain en el marco de una situacion
compleja y marcada por la paradoja de vivir entre la desinformacion o la infoxicacion. En
cierta manera, este comportamiento evidencia la responsabilidad de los medios locales con
sus comunidades, en este caso, de una region tradicionalmente relegada en el contexto

nacional como es la Amazonia ecuatoriana.
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