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1. Rol del periodista multimedia en la convergencia mediatica de Ediasa Portoviejo durante
la pandemia en 2020
2. Resumen
La figura del periodista ha pasado por una serie de procesos, problemas, innovaciones, mejoras y,
sobre todo, importantes desafios a lo largo de la historia. La irrupcion de la tecnologia modifico el
panorama del ejercicio periodistico hasta configurar un rol propio de las exigencias de la sociedad
contemporanea. De esta forma, en las tltimas décadas se consolido el perfil de un profesional con
visién y con competencias digitales en las que predomina lo polivalente, lo multidisciplinario y
con la experticia y el dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. En
este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como propoésito analizar el rol del periodista
multimedia en la convergencia mediatica de Medios Ediasa de la ciudad de Portoviejo en el
contexto de la pandemia en el afio 2020. A partir de una metodologia cualitativa de caracter
analitica-descriptiva, aplicando un método de revision bibliografica-documental para abordar las
fuentes tedricas e investigaciones consultadas, este estudio emplea como técnicas académicas
encuestas y entrevista para caracterizar el rol del periodista multimedia en la convergencia
mediatica. De este modo se analiza la formacion de un periodista multimedia capaz de manejar
con dinamismo los nuevos medios y las nuevas tecnologias puestas al servicio de la comunicacion,
un profesional con capacidades relevantes para afrontar los retos del mundo de hoy.
Palabras claves: periodista multimedia; competencias digitales; nuevas tecnologias; convergencia

mediatica; comunicacion.
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Role of the multimedia journalist in the media convergence of Ediasa Portoviejo during the
pandemic in 2020

Abstract

The figure of the journalist has gone through a series of processes, problems, innovations,
improvements and, above all, important challenges throughout history. The irruption of technology
modified the panorama of the journalistic exercise to configure a role proper to the demands of
contemporary society. In this way, in recent decades the profile of a professional with vision and
digital skills was consolidated in which the polyvalent, multidisciplinary and with the expertise
and mastery of new information and communication technologies predominate. In this sense, this
research paper aims to analyze the role of multimedia journalist in the media convergence of
Ediasa Media in the city of Portoviejo in the context of the pandemic in 2020. Based on a
qualitative methodology of a descriptive nature, applying a bibliographic-documentary review
method to address the theoretical sources and research consulted, this study uses as academic
techniques a survey and an interview to characterize the role of the multimedia journalist in media
convergence. In this way we analyze the training of a multimedia journalist capable of dynamically
handling the new media and new technologies put at the service of communication, a professional
with relevant abilities to face the challenges of today’s world.

Keywords: multimedia journalist; digital skills; new technologies; media convergence;

communication.
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3. Introduccion

El rol del periodista ha dejado de lado los procedimientos de informacion tradicionales y
se ha enfocado en asumir un papel mucho mas activo en el que se encuentra mas preocupado e
inserto en los problemas sociales, economicos, culturales y politicos a través del empleo de
diversas plataformas y medios digitales. Este proceso se enmarca en una convergencia mediatica,
asumida en este estudio no como un mero cambio tecnoldgico, sino como la instauracion de una
forma de comunicar y, sobre todo, de gestionar la informacion. En este sentido, se propicia la
integracion de contenidos en la interaccion con multiples plataformas digitales en las que los
destinatarios del mensaje también cumplen un papel activo.

Es en este escenario en el que se origina este analisis al periodista multimedia, que se
complejiza y al mismo tiempo se enriquece en el contexto de la pandemia provocada por la Covid-
19 durante el afio 2020. Para ello se ha tomado como referencia y objeto de estudio a los medios
de comunicacion (El Diario, Manavision, Radio Amiga) de la empresa Ediasa con sede en
Portoviejo, provincia de Manabi, Ecuador.

El eje articulador del presente estudio surge con una pregunta: ;Cudl ha sido el rol del
periodista multimedia en la convergencia mediatica de los medios de comunicacion de Ediasa
Portoviejo durante la pandemia en 2020? Para indagar en esta interrogante, este trabajo se ampara
en un abordaje metodoldgico basado en una perspectiva eminentemente cualitativa y analitico-

descriptiva capaces de profundizar en la forma en que los periodistas convergentes de Ediasa
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utilizaron las herramientas tecnologicas para incidir en las programaciones y ediciones cotidianas
que surgieron en el contexto de la pandemia.

Para concretar el proposito sefialado, este articulo académico-cientifico fundamenta sus
argumentos y criterios en una revision bibliografica pertinente y cuyo sentido y orientacion es
establecer bases teoricas actuales que permitan indagar de mejor manera la temdtica expuesta. Por
ejemplo, Zambrano (2020) explica que el nuevo perfil de un periodista multimedia en el contexto
de la convergencia medidtica provoca aspectos bien visibles como la aparicion de nuevos lenguajes
comunicativos y cambios profundos en la labor del periodista.

Ahora bien, en el contexto de la pandemia actual los medios en el escenario de la
convergencia medidtica cumplen un rol esencial. La pandemia causada por el coronavirus ha
causado desafios a nivel global, muchos de estos enmarcados en nuevas formas de negocios, de
interaccion, de informacion y los medios de comunicacion no estan excluidos de aquello. Vera
(2020), refiriéndose a los periodos de confinamiento causados por la Covid-19, sostiene que los
periodistas tienen la responsabilidad de informar de manera apropiada a la sociedad con el objetivo
de “proporcionar datos que permitan tomar adecuadas decisiones, a través de la veracidad y calidad
de la informacion que ellos brindan” (p. 6).

Un antecedente directo de este trabajo se lo encuentra en una Tesis de Ruiz (2019). En esta
investigacion se realiza “un andlisis al perfil profesional del periodista digital de Medios Ediasa,

caracterizando su formacion académica, sus funciones y principales competencias™ (p. 18). Sin
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embargo, no profundiza en la convergencia medidtica, ni enfoca en detalle el rol del profesional
multimedia, como es el propodsito de este articulo.

Por lo anterior expuesto, este estudio justifica su importancia por cuanto la empresa Ediasa
es el principal medio de difusion e interaccion en Manabi y uno de los principales del pais. Los
medios de comunicacion tradicionales han tenido que expandirse a plataformas virtuales como es
el caso de los medios de Ediasa en Portoviejo. Para lo cual debieron recurrir a sus profesionales
convergentes que dominan la tecnologia para seguir emitiendo sus programaciones y ediciones
diarias. Con esta investigacion se hace un andlisis de la importancia que tiene el periodista
multimedia en los medios de comunicacion tradicionales para superar barreras o crisis, como la
presentada a inicios del 2020 con la pandemia de la Covid-19.

Ademas, resulta vital y de suma importancia indagar en el desafio que ha constituido para
los directivos y profesionales de los medios estudiados (El Diario, Manavision, Radio Amiga)
afrontar y adaptarse a este nuevo sistema, y a la vez resaltar los resultados que se han obtenido en
este proceso. Por ello, es indudable que la convergencia mediatica es uno de los grandes retos de
la era digital. En base a estos argumentos este trabajo investigativo realiza un anélisis del rol del
periodista multimedia y el manejo de la informacion en la convergencia medidtica de los medios
de comunicacion (El Diario, Manavision, Radio Amiga) de la empresa Ediasa de la ciudad de
Portoviejo durante la pandemia en el afio 2020, para ello se debe describir el perfil y preparacion
del periodista multimedia en la convergencia mediatica, de igual manera se debe identificar el

trabajo que cumplen los periodistas convergentes en estos medios y sus ventajas en relacion a los
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comunicadores tradicionales y determinar las necesidades de competencias especificas, generales,
académicas de estos profesionales para afrontar los nuevos retos y escenarios de la convergencia
medidtica. De alli la pertinencia de este trabajo de investigacion.

4. Marco conceptual o desarrollo
4.1 Rol del periodista multimedia y convergencia mediatica

El rol del periodista multimedia en el contexto de la convergencia mediatica ha tenido
abordajes teoricos diversos. Por ejemplo, Scolari (2015), plantea que la convergencia incide en
multiples esferas del quehacer periodistico: en las estrategias empresariales, en los cambios
tecnoldgicos, en la elaboracion, distribucion y acceso de contenidos, y en el perfil profesional de
los periodistas. Para Velasquez (2013), la convergencia implica hacer referencia al acercamiento
de todas las formas de comunicacion mediatizada en una forma electronica y digital, impulsadas
por los ordenadores. Es decir, dicha convergencia implica romper las fronteras tradicionales
existentes entre los diferentes medios, las habilidades profesionales y el rol del comunicador.

De acuerdo con lo anterior, Arrojo (2015), define la convergencia de medios como el flujo
de contenido a través de multiples plataformas digitales, la cooperacion entre multiples industrias
culturales y el comportamiento migratorio de las audiencias medidticas, dispuestas a ir casi a
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.

Mientras que para Garcia (2009), la convergencia de medios es un proceso facilitado por
la implantacién generalizada de las tecnologias digitales de la telecomunicacion, que afecta

aspectos muy diversos y propicia una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y
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lenguajes anteriormente disgregados. La convergencia se desarrolla, al menos, en cinco dmbitos:
tecnoldgico, empresarial, de los contenidos, de los usuarios y de los profesionales de los medios.

Para Suing, Ordénez y Herrero (2020), la convergencia medidtica es parte de un proceso
de transformacion cultural que lleva implicitas diversas formas de consumo de informacion,
escenario en el cual los medios de comunicacion se sumergen para captar e interactuar con las
audiencias.

A criterio de Morales (2016), la convergencia esta alterando la relaciéon entre las
tecnologias existentes, la industria audiovisual, los mercados y los publicos. Sumada la
participacion de los usuarios y las fuentes periodisticas en las redes sociales, la convergencia
establece una dinamica especial que amerita ser abordada de forma cientifica dado que ha
ingresado en la rutina productiva de las noticias, al cuestionar asi la labor de los medios de
comunicacion tradicionales.

De esta manera, la convergencia mediatica es esencial en los medios de comunicacion de
hoy, pues se concibe que la coexistencia de los medios tradicionales y las redes sociales permiten
la creacion de sinergias comunicativas en las que estan implicitas las nuevas formas de ver
contenidos y la captacion de audiencias, que se segmentan y difuminan como parte de un proceso
de convergencia mediatica que, en paralelo, ofrece un mercado de multiples propuestas de
informaciéon y entretenimiento. En suma, la convergencia mediatica se constituye en una

interaccion dinamica entre los nuevos medios y los medios tradicionales. Ademas, en este proceso
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se considera no solo la transformacion tecnologica, sino también sus efectos en la industria de los
medios y en la audiencia.

Desde el punto de vista de Tejedor (2016), con la llegada de las nuevas tecnologias, los
espacios interactivos y las plataformas en internet, se ha planteado un gran reto para los medios
tradicionales y para los periodistas. La mayoria de los medios tradicionales se ha instalado en la
plataforma virtual, pues encontraron en internet un canal donde coexisten textos, datos, sonidos,
imagenes, videos y un sinnimero de herramientas tecnoldgicas para llegar a sus destinatarios. Es
asi que los medios experimentan un proceso de reinvencion en el que entra al entorno digital a
través de plataformas multimedia, donde instalan nuevos formatos, contenidos, narrativas y
lenguajes para llegar a diferentes publicos, al tiempo que abre otras alternativas de ingreso
economico.

Segun Alcantara (2019), el concepto integra la tecnologia y el uso de las redes sociales,
agrega que el término convergencia es preciso en cuanto a que utiliza el concepto de “las tres C:
computacion, comunicacion y contenido. La convergencia de medios cambia los modos de
produccion y consumo, altera la relacion entre tecnologias existentes, industria, mercados, géneros
y audiencias, lo cual estd en consonancia con lo que afirma Cebrian (2003): “Se pasé de la
convergencia de medios o multimedia a la convergencia multiplataforma con unas orientaciones
de adaptacion y creacion de otros lenguajes en los que la navegacion, hiperenlaces e interactividad

se sitian como ejes para el avance” (p. 55).
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En este contexto, Salaverria (2011), sefiala que la multiplicidad de plataformas permite una
mezcla de opciones que facilitan busquedas de contenido innovador con producciones de interés,
lo que propicia una mezcla entre lo analogo y lo digital. Esta cultura hibrida de comunicacion
massmediatica, marcada por la convergencia en sus distintas dimensiones y en la multiplicacion
de herramientas y formatos de recepcion y transmision, esta creando un nuevo ecosistema donde
se introducen otras formas de hacer comunicacién y periodismo, basadas en procesos de
interactividad.
De este modo, Neira (2020), menciona que es oportuno sefialar que las nuevas tecnologias
y aun mas la convergencia mediatica facilita de una manera mucho mas facil los procesos y
provocan también una convergencia de contenidos. De esta forma, las nuevas tecnologias facilitan
e intensifican esos procesos de amalgama cultural, y, ademds, comienzan a crear nuevos modos de
consumo, generacion y apropiacion de contenidos.

Los cambios que se han realizado en el ambito periodistico no solo estan mediados por
aspectos tecnologicos, sino por criterios empresariales y profesionales. Pérez Soler (2017), senala
que este proceso ofrece la ventaja de ampliar los servicios para los destinatarios del mensaje
periodistico, porque, por ejemplo, el usuario ya no estard a las expensas solo de la impresion de un
periodico, sino del sitio web de ese medio, asi como de sus redes sociales y diversas plataformas.
La diversificacion de contenidos es parte fundamental de este proceso.

En este contexto, los aspectos indicados juegan un rol preponderante en el perfil del

periodista contemporaneo, pues en la actualidad se trata de un profesional con el desafio constante
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de prepararse permanentemente, manejar herramientas tecnoldgicas y diversos formatos para
desenvolverse en el &mbito de la multimedia y de la convergencia mediatica. Segun Ruiz (2019),
el perfil que se espera del periodista debe reunir las siguientes caracteristicas:

Con experiencia en la gestion de contenidos digitales.

Que posea conocimiento en la edicion de noticias en linea.

Manejo bésico de fotografia, audio, streaming y video.

Que sepa utilizar sistemas de edicion y actualizaciones.

Con estas caracteristicas pueden realizarse comparaciones técnicas del perfil del periodista
digital y el perfil del periodista tradicional. Es recomendable conocer todos los medios de
comunicacion, actualizarse constantemente en ellos y conocer sus tendencias.

4.2 Convergencia en Medios Ediasa

Finalmente, en este apartado tedrico se caracteriza el rol del periodista de Medios Ediasa

S.A. Se trata de una empresa privada de comunicacidon que agrupa varios medios de comunicacion;

la televisora Manavision-Canal 9, Radio Amiga, el medio digital www.eldiario.ec y los periédicos

El Diario, La Marea y diario Centro, este ultimo funciona en la provincia de Santo Domingo de
Los Tsachilas.

Segtin una publicacion de Cevallos (2013), la convergencia en esta empresa comenzé en el
2004 con un redisefio en El Diario implantado e impulsado por la consultora espanola “La Maquina

de Ideas”, liderada por un equipo de profesionales espafioles que han venido trabajando para
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algunos medios de comunicacioén de su pais y de Sudamérica; entre ellos, Ecuador, donde han
aplicado la convergencia.

En el 2008, cuatro afios después que comenzo este proceso en El Diario los directivos de
Ediasa decidieron aplicarlo también en la televisora Manavision. Como en todo sistema nuevo,
adaptarse a ese cambio no fue facil para los periodistas y comunicadores. Sin embargo, con el
pasar de los dias y la practica constante, ellos se fueron adaptando al complejo y novedoso sistema
de hacer cobertura en la calle, llegar a planta, luego procesar la edicion para la television, redactar
para la pagina web y esa misma informacion ampliarla para la publicacion del periddico del
siguiente dia.

Aunque esto reduce costos para la empresa, la convergencia también es vista como una
forma de explotacion y exceso de trabajo para un profesional. Burau ef al. (2017), afirman “Esto
ha repercutido en la practica en los roles de los reporteros; por ejemplo, ciertas actividades que en
el pasado correspondian a dos o mas profesionales, ahora son ejecutadas por uno solo” (p.118).

La implementacion de la convergencia en Ediasa también llevd a la fusion de las
redacciones de los tres medios de comunicacion, donde sus instalaciones se unieron creando una
sola redaccion para que los empleados y profesionales compartieran informacién de primera mano.
Asi la convergencia obligé a los editores jefes a contratar profesionales con perfiles multimedia y
que encajaran a dicho sistema. “El campo profesional de hoy requiere de un periodista con
conocimiento de los distintos tipos de formatos y géneros para medios digitales; interpretativo;

analitico, reflexivo y critico; que desarrolle los lenguajes propios para cada plataforma” (Barrios
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y Zambrano, 2014, p.235). La idea de todo, es que el periodista debe propiciar una interaccion
continua con los usuarios.

Pasaron 16 afios para que una pandemia pusiera a prueba este proyecto, donde a decir de
los involucrados rindid sus frutos y los resultados se vieron reflejados en el trabajo realizado por
los profesionales de la comunicacion en la publicacion de las noticias y el manejo de los diferentes
medios y canales digitales que tiene la empresa multimedia.

5. Metodologia

Para corroborar esta informacion se aplicoé una investigacion de caracter andlitico-
descriptivo con un enfoque cualitativo. De esta manera se analiza el rol del periodista multimedia
y la forma de trabajo aplicada en la redaccion de Medios Ediasa Portoviejo en el contexto de la
pandemia durante el afio 2020, de manera especial en el segundo semestre de este afio.

Se parte de la base argumentada por Lopez y Fachelli (2015), que define un método como
un conjunto de pasos que se siguen para llegar a una conclusion; por ello también se emplea una
orientacion metodologica deductiva al plantear inicialmente los temas generales, hasta llegar a los
aspectos concretos y especificos de la tematica analizada.

De este modo, y partiendo de un andlisis cualitativo de los medios de Ediasa, los autores
de este trabajo se aproximan al fendémeno de convergencia medidtica establecido en la parte
introductoria con el proposito de indagar en las estrategias profesionales que se han adoptado para
seguir avanzando en un proceso cuyo objetivo final es la integracion de los contenidos y las

redacciones de los medios en mencion: El Diario, Manavision y Radio Amiga.
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Adicionalmente, y en concomitancia con la metodologia sefialada, se incorpora en este
trabajo el método de revision bibliografica-documental por cuanto permite caracterizar y
contextualizar el rol del periodista multimedia en la convergencia mediatica durante la pandemia.
Finalmente, se emplea en esta investigacion la técnica de la encuesta. La muestra de la
encuesta es significativa y se construy6 tomando en cuenta los perfiles analizados en el presente
trabajo. De los 25 periodistas que conforman la redaccion de Ediasa-Portoviejo, solo diez hicieron
trabajo presencial durante la pandemia, siendo ellos los profesionales encuestados. Por esta razon
se encuestaron por medio de correo electronico y por whatsApp a 8 periodistas convergentes y 2
periodistas tradicionales. Ademas, se realizd una entrevista a través de la plataforma zoom a
Consuelo Loor Flores de Valgas, editora de Medios Ediasa.
6. Analisis y discusion de resultados
Sobre la formacion del periodista

Tabla 1. ;Qué preparacion posee usted en el ambito del periodismo multimedia?

Variables Periodistas Porcentaje %
Educacion basica 0 0%
Universitaria 7 70%
Capacitacion empresarial 0 0%

Nivel tecnologico 0 0%
Autodidacta 3 30%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia
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La primera pregunta de la encuesta, relacionada con la formacidon periodistica, es
destacable que un 70% de los consultados cuentan con formacién universitaria, mientras que el
restante 30% cuenta con una formacion autodidacta. El hecho de que la mayoria de los encuestados
haya asistido a la universidad refleja la preocupacion por presentar un mejor producto periodistico.

Ante este panorama, una pregunta que suele surgir es la siguiente: ;Es necesaria la
formacion académica en los profesionales del periodismo? Flores (2017), afirma que si, porque la
educacion permite el desarrollo del talento humano, la creacion y la comunicacion de
conocimientos, la investigacion, la innovacion y el desarrollo cientifico, tecnologico, economico,
social y humanistico que un pais requiere en el marco de una formacién permanente, integral y de
realizacion personal, todo ello con el fin de lograr una mayor calidad de vida para la sociedad.

De esta manera, la formacion en los periodistas requiere una capacitacion constante para
enfrentar los retos de la sociedad contempordnea. Al respecto, Rosique (2016), sostiene que la era
de la informacion digital plantea a los periodistas grandes retos, derivados de la coexistencia de
medios tradicionales con nuevas posibilidades comunicacionales que abren espacios a un mundo
interactivo, inmediato y globalizado, donde la formacion del periodista demanda renovadas
practicas educativas que le permitan, al profesional de esta rama, adquirir competencias y saberes
para defenderse en un mercado ocupacional que cada vez exige mds y mayores capacidades
tecnologicas, asi como también la fusion entre précticas profesionales convencionales y
emergentes, y una mayor creatividad e interdisciplinariedad del conocimiento.

Sobre las nuevas tecnologias
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Tabla 2. ;En qué porcentaje considera usted que las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion ha aportado a su experticia profesional?

Variables Periodistas Porcentaje %
Entre 75% a 100% 2 20%

Entre 50% a 75% 7 70%

Entre 25% a 50% 1 10%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

En esta segunda pregunta de la encuesta, un 20% de los consultados manifestd que entre

un 75% y un 100% las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han aportado a su

experticia profesional; un 70% obtuvo el parametro entre 50 %y 75 %. Mientras que el item entre

25% y 50% obtuvo 10%.

En este sentido, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han sido

relevantes en la formacion de estos profesionales. Desde la perspectiva de Chase (2017), la

aplicacion de las nuevas tecnologias a los distintos campos de la produccion periodistica implica

importantes cambios tanto en las rutinas de trabajo como en las destrezas necesarias para

desarrollarlos. Mas alla de trastocar el modelo de negocio, la tecnologia se estd dejando notar

también en la forma de trabajar de los periodistas. Muchos medios han comenzado a modificar la

forma de organizarse y hasta sus métodos de trabajo.
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Segun un estudio de Lopez, Rodriguez y Pereira (2017), el periodismo que incorpora las
nuevas tecnologias constituye actualmente una nueva forma inmediata de informar a través de
dispositivos multifuncionales, que facilitan el acceso a la informacion recibida, los contenidos
noticiosos necesariamente son enriquecidos por contenidos multimedia audiovisuales: imagenes,
videos, audios, y datos. Quiza el mayor cambio sea una nueva forma de entender la comunicacion,
marcada por la interactividad, la hipertextualidad y la convergencia multimedia. Incluso sin hablar
especificamente de los medios digitales, todas las facetas del trabajo periodistico convencional se
estan viendo afectadas por la incorporacion de estas tecnologias.
Sobre la experiencia profesional
Tabla 3. ;Cual ha sido su experiencia en el ejercicio periodistico multimedia en el contexto de la

convergencia medidtica empleada en medios Ediasa durante la pandemia por la Covid-19?

Variables Periodistas Porcentaje %
Positiva 8 80%
Negativa 0 0%

Neutra 2 20%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que, un 80% de encuestados manifestd que su experiencia en el ejercicio

periodistico multimedia en el contexto de la convergencia mediatica empleada en medios Ediasa
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durante la pandemia por la Covid-19 ha sido positiva, mientras que apenas un 20% considerd que
tuvo una experiencia neutra.

Segun Casero (2020), el rol del periodismo en el &mbito de la pandemia debe ser de sana
orientacion ciudadana. Se trata de que el periodismo difunda prondsticos que puedan ser fiables,
bien porque sean hechos por expertos, bien porque respondan a una investigacion periodistica
propia. Lo multimedia en el contexto de la convergencia medidtica llama a diversificar las formas
de acceder al mensaje periodistico, pero una manera responsable, que sea una guia orientativa para
la comunidad.

Dentro de este marco, Casanova (2021), considera que la crisis actual ha puesto de
manifiesto la importancia de los medios de comunicacion y del acceso a informacion verificada.
Los medios libres e independientes constituyen una fuente de informacion fidedigna clave para
poder salvar vidas, ayudando a las personas con la deteccion y bloqueo de mas mentiras acarreadas
por la “desinfodemia”. El periodismo profesional, consagrado a la publicacion de datos
comprobados y de opiniones informadas, ha brindado a las personas una alternativa a la
desinformacién y ha ayudado a desenmascarar falsedades de todo tipo.

Acerca de la labor periodistica
Tabla 4. ;Qué labor periodistica cumple usted en el escenario de la convergencia medidtica de

Medios Ediasa?
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Variables Periodistas Porcentaje %
Reportero 10 100%
Editor-coeditor 0 0%
Poco satisfactorio 0 0%
Camarografo 0 0%
Productor 0 0%
Otra
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la labor periodistica cumplida en el escenario de la convergencia medidtica de
medios Ediasa, un 100% de encuestados sefial6 que labora en el area de reporteria.

Segun Mezquita (2018), la convergencia ha propiciado un cambio en la rutina profesional
del periodista. Ha provocado que se hayan tenido que adaptar a los cambios tecnoldgicos y que se
hayan convertido en profesionales todoterreno, por lo que elaboran informaciones
complementarias para diferentes canales del mismo medio de comunicacion.

De acuerdo con Zambrano, Garcia y Barrios (2019), en los tultimos 20 afos, la
comunicacion y el periodismo han vivido més transformaciones que en sus mas de 400 anos de
historia. Las tecnologias han obligado a los medios masivos a reinventarse para responder a nuevos
retos de las industrias culturales. Por tal motivo, se identifican las competencias profesionales y
laborales del periodista que requieren los medios de comunicacion en su convergencia digital. Lo
cierto es que las nuevas tecnologias han obligado a los medios de comunicacioén a reinventarse
para responder a los retos que esta exigiendo la sociedad actual.

Acerca de las competencias
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Tabla 5. ;Qué competencias académicas y profesionales cree usted que son necesarias de cara a

los nuevos retos y escenarios de la convergencia medidtica?

Variables Periodistas Porcentaje %
Analitica 0 0%
Tecnologica 5 50%
Experticia 0 0%

Todas las anteriores 5 50%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Bajo esta interrogante, un 50% de los consultados manifestd que entre las competencias
académicas y profesionales que son necesarias de cara a los nuevos retos y escenarios de la
convergencia mediatica consta la tecnologia, mientras que el otro 50% sostuvo que la analitica, la
tecnoldgica y la experticia.

El desarrollo de las competencias de los periodistas es clave para presentar mejores
contenidos a los destinatarios. Por ello, Cruz (2020), sefiala que el periodista cambia, como cambia
la tecnologia, pero es claro que el centro de su trabajo (sus valores y rol) se mantiene intacto. Y
plantea que las competencias periodisticas son las siguientes:

e Generar un profesional habil y de buena integracion en el mercado laboral.
¢ Alcanzar una facil adaptacion, adecuacion y transicion frente a futuras competencias que
puedan generarse en el transcurso de la profesion.

e Promover una movilidad hacia ambitos profesionales diversos.
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Mientras que un estudio de Acosta, Costales y Rosales (2016), explica que las
competencias profesionales son conceptos en permanente construccion, segun la propia evolucion
de los entornos en que deben concretarse a partir del desempefio. Para estos autores, las
competencias pasan por el hecho de formar a un periodista mas reflexivo y con conocimientos de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para desempefiarse sin problemas en
el contexto de la convergencia mediatica.

La perspectiva editorial en el contexto del periodismo multimedia en la convergencia
mediatica

A partir del enfoque editorial se analiza a continuacion el rol del periodista multimedia en
la convergencia mediatica de Ediasa Portoviejo durante la pandemia en 2020.

Consuelo Loor Flores de Valgas es una de las editoras de Medios Ediasa. Se considera una
periodista de la vieja escuela debido a que en sus inicios en la profesion solo distinguia como
medios a la prensa, la radio y la television. Sin embargo, se ha ido preparando de a poco; incluso
realiz6 una maestria en comunicacion digital, para entender coémo fluye comunicacidon en entornos
digitales y como consume la informacion el lector digital.

Esta editora asegura que las nuevas tecnologias han cambiado los hébitos de consumo de
las personas, pues en la actualidad los usuarios buscan las noticias en redes sociales para acceder
a la informacion, pero sin pagar un centavo. Una ventaja es que las nuevas tecnologias han
eliminado barreras geograficas que antes existian. Por ejemplo, el empleo de plataformas como

Zoom ha permitido la realizacién de entrevistas.
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En el contexto de la pandemia, Loor sefiala que marco un antes y un después en todo en el
quehacer periodistico y enfatiza que sin el uso de la tecnologia hubiera sido imposible hacer
comunicacion en la pandemia. Ademas, considera a la convergencia medidtica periodistica como
la capacidad que tiene el profesional de la comunicacion para trabajar y procesar informacion en
las diferentes plataformas.

Segun esta editora, lo més duro de la pandemia en el plano comunicativo se dio en el
comienzo, porque de la noche a la mafiana los periodistas tuvieron que ejercer la profesion ya no
desde la redaccion, sino desde sus casas. Los reporteros supieron que era inutil el proceso de
recogida de informacioén que se aprendié en la universidad, como buscar una fuente en una
determinada institucion. En ese momento se aprendio sobre la marcha y se valoraron las estrategias
que mejor podian funcionar tanto para los medios tradicionales como para los medios digitales y
las péaginas oficiales de las redes sociales. Esto diversifico la forma de hacer y entender el
periodismo.

En la actualidad, es reducido el nimero de periodistas que hace trabajo presencial, la
mayoria de profesionales realizan teletrabajo. A criterio de Consuelo Loor, un aspecto que
contribuyd para dinamizar los contenidos de los medios en el contexto de la pandemia fue el hecho
de que los sitios de Ediasa contaban antes de las consecuencias de la Covid-19 con sus respectivas
plataformas y se encontraban listas y activas. “Se debe considerar que en la pandemia todos los
periodistas terminamos haciendo parte de la convergencia. El que no entendia algun programa para

procesar informacion pues sobre la marcha le toco ir aprendiendo”, asegura.
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La labor que esta editora cumple en el escenario de la convergencia medidtica es armar la
agenda de El Diario. Para los sitios web también existe un equipo que se encarga de gestionar un
contenido propio. En lo que respecta a la pandemia, se destaca la rapida capacidad de adaptacion
que tuvieron los periodistas de Medios Ediasa.

Sobre las ventajas que posee un periodista convergente en relacion con un periodista
tradicional, Loor Flores de Vélgas destaca la versatilidad del reportero tanto para redactar para el
periddico como para presentar informacion en la web o en las redes sociales. Eso volvid a los
periodistas en profesionales mas competitivos.

A proposito de las competencias académicas y profesionales que requieren los periodistas
de cara a los nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica, la editora de Medios Ediasa
destaca el hecho de conocer el entorno donde el periodista desempefia su labor, conocer los
problemas sociales, estar comprometidos con la sociedad y ser una buena persona. Reitera que la
capacidad de adaptacion es una de las competencias claves del periodista de hoy y que eso quedo
demostrado en la pandemia. Finalmente, en la parte académica cree pertinente la constante
capacitacion del periodista, asi como la actualizaciéon permanente de sus conocimientos.

7. Conclusiones

En base a los objetivos planteados se determind que el periodista multimedia maneja la
informacion medidtica con mayor versatilidad y agilidad que un comunicador tradicional, por
ende, en esta investigacion se ha podido determinar aspectos relevantes sobre el rol del periodista

multimedia en la convergencia mediatica de Ediasa Portoviejo durante la pandemia en 2020. Estos
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aspectos visto desde una preparacion académica lograron una articulaciéon mas dinamica de la
comunicaciéon de los medios en pandemia. A través de esta formacion se identifico que la
convergencia es un fenomeno que ha tenido un origen tecnoldgico en el surgimiento de los
lenguajes digitales y la digitalizacion de los medios, que ha transformado por completo el devenir
de los medios masivos, del consumo cultural, de los usuarios y, en general, de todo el panorama
mediatico.

Por otro lado, se pudo identificar que el trabajo que cumplen los periodistas convergentes
en los medios de comunicacion de la empresa Ediasa presentan grandes ventajas frente a los
periodistas tradicionales, porque ya no es posible pensar en los medios como la prensa, radio y
television. La irrupcion de las redes sociales y de diversas plataformas web revolucionaron y
dinamizaron el modo de informar hasta el punto de que los usuarios también son generadores de
contenidos. Por ello, la sociedad contemporanea exige a un periodista multimedia que, en el
contexto de la convergencia mediatica, diversifique los contenidos, informe oportunamente y sepa
comprender que la unién o concurrencia de los diferentes medios de comunicacion se traduce en
las distintas formas de capturar, manipular, almacenar y distribuir el mensaje deseado.

Sobre las necesidades de competencias especificas, generales, académicas y profesionales
del periodista para afrontar los nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica, se pudo
determinar que la preparacion de los periodistas convergentes fue relevante para que Ediasa
emitiera sus programaciones diarias en sus diferentes medios de comunicacion. Con ello se puedo

concluir que la convergencia es el proceso de cambio comunicativo en el que la revolucion
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tecnoldgica de los ultimos afios ha favorecido una transformacion empresarial de los medios de
comunicacion. Eso provoca la aparicion de nuevos lenguajes periodisticos y cambios profundos

en la labor del periodista.
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