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Perfil del periodista de datos, competencias y habilidades: medios El Comercio, Expreso,
Primicias, Revista Vistazo.

Resumen
Con el desarrollo del periodismo de datos, o periodismo de precision, la funcién del periodista
adquirié una nueva dimension en la era de los datos masivos. Esto motivd una redefinicion del
perfil profesional enmarcado a las exigencias que esta disciplina ofrece. Con el objetivo de
conocer las competencias y habilidades de este periodista que gestiona datos, esta
investigacion; ofrece los resultados de entrevistas estructuradas, realizadas a editores y
periodistas de cuatro medios de comunicacién de alcance nacional: diario el Comercio,
Expreso, Revista Vistazo y el medio nativo digital Primicias, que se han caracterizado por su
apuesta al uso de grandes bases de datos para estructurar sus publicaciones. Los editores y
reporteros reflexionan en torno a las caracteristicas que demandan los medios en relacién al
perfil profesional, el uso de herramientas de visualizacidén y las ventajas de la elaboracion de
contenidos en profundidad basados en datos. En definitiva, se trata de un profesional con alto
nivel de exigencias, con criterio periodistico, capaz de tratar informacion, contrastarla,
verificarla, comunicar a través de nuevos formatos de contenidos a las audiencias, a partir del

uso y analisis de los datos.

Palabras clave: Base de datos; herramienta tecnoldgica; Medios de comunicacion; perfil

profesional; periodismo de datos.



Summary

With the development of data journalism, or precision journalism, the role of the
journalist acquired a new dimension in the era of big data. This motivated a redefinition
of the professional profile framed by the demands that this discipline offers. With the
objective of finding out the competence level and abilities of these types of journalists
who manages data. This investigation offers the results of structured interviews,
conducted with editors and journalists from four national media outlets: EI Comercio
newspaper, Expreso, Vistazo Magazine and the native digital medium Primicias. All of
which have been characterized by their commitment to the use of large databases to
structure their content. Editors and reporters reflect on the characteristics demanded by
the media in relation to the professional profile, the use of visualization tools and the
advantages of the elaboration of in-depth content based on data. In short professionals
in this career have a high level of skills demanded of them. Such as journalistic
judgement as well as information processing, contrasting, Verification and finally
communicating the results through new content formats to audiences, based on the use

and analysis of data.

Keywords: Database; technological tools; media; professional profile; Data journalism.



1. Introduccién

Internet, a escala mundial, entr6 en auge a finales del siglo XX. A inicios de 1990,
cuando comenz0 a utilizarse con mas frecuencia en Ecuador, se hizo visible la transformacion
de algunos medios, sobre todo impresos, al @mbito digital (Gonzalez, 2016). En el pais, los
medios de comunicacién comenzaron a utilizar plataformas siguiendo el modelo del entonces
medio impreso El Hoy. Ese diario fue el primero que tuvo una pagina web donde se publicaban
las noticias de sus portadas, posteriormente, fueron incluyendo informacién de varios
segmentos. Poco a poco, los medios de comunicacion fueron trasladando sus contenidos al
entorno digital, y en la actualidad, practicamente todos los medios del pais tienen soporte en
una pagina web. De ellos, los méas destacados son el Comercio, Universo, Expreso (J. Rivera,

2013), por el alcance que tienen.

Scolari (2008), destaca la relevancia de que los periodistas puedan presentar la
informacion de diferentes maneras. Ya no solamente a través de letras, sino usando los
recursos que provee la web, como videos, audios, infografias, mapas mentales y también

grandes bases de datos.

Desde el punto de vista de Codina (2016), el periodismo ha experimentado
innovaciones en los ultimos afios, esto ha permitido que el perfil profesional se involucre mas al
area computacional debido a que las competencias han abierto un abanico de oportunidades
interdisciplinares entre la informacion y la informatica. Autores como Masip (2016), afirman que
el periodismo actual debe estar reforzado con conocimientos de doble via, es decir una mezcla

entre la capacitacion tecnoldgica y el manejo en la calidad de los contenidos.



En este aspecto, los medios tradicionales en Ecuador enfrentan el desafio de convertir
la informacion a nuevos formatos con la ayuda de novedosas herramientas de visualizacion de

datos actuales.

La necesidad de comprender los cambios y evolucion del ejercicio periodistico en el
contexto del uso del Big Data, plantea nuevos desafios al profesional de la comunicacion en el
desarrollo de sus habilidades y competencias, ya que los modelos actuales a los que los
medios y periodistas buscan adaptarse, van enfocados a un profundo proceso de

transformacion digital.

Desde el punto de vista de Rodriguez (2013), el periodismo de datos requiere de
habilidades y destrezas del periodista, cuyo conocimiento debe estar enmarcado en el uso de

base de datos, presentacion de contenidos en diferentes formas de visualizacion.

Parra et al., (2017), asegura que la nueva generacién de consumidores de contenidos
periodisticos esta basada en el lenguaje audiovisual y multimedia, lo que hace oposicién al

modelo tradicional de lectura y texto.

Al respecto, Salazar (2016), describe la importancia para el trabajo periodistico en el
manejo de los datos, pues estos permiten potenciar la investigacion periodistica, que, en
combinacion con el uso de herramientas tecnoldgicas, hacen del periodismo de investigacién

un gran desafio.

De manera paralela, otros autores establecen que, con el uso de herramientas
poderosas, es posible revelar historias completas mejorando asi la labor del periodismo
(Segnini, 2016). Por primera vez en la historia, el periodismo investigativo basado en datos,

aumenta la credibilidad y la independencia.

En este contexto, el creciente interés de los medios de comunicacion tradicionales y
digitales, es optar por aquellos periodistas que dispongan del suficiente conocimiento,

destrezas y habilidades en el manejo de grandes bases de datos, que permitan desarrollar un



periodismo de profundidad y calidad.

Estas condiciones facilitan intensificar la labor y adentrarse en los desafios del
periodismo de investigacion basado en datos, como una herramienta Util para poder ejercer la
profesién y entregar un producto comunicativo de calidad a la sociedad. Para ello, se plantea
identificar cuales son los perfiles que demandan los medios tradicionales que han migrado a lo

digital como: El Comercio y Expreso, Revista Vistazo y un nativo digital: Primicias.

El objetivo principal de este estudio es analizar el perfil profesional del periodista de
datos, con el fin de aportar al proceso de aprendizaje en el periodismo que esta disciplina
ofrece. Para ello se debe evidenciar cudles son sus competencias y habilidades en el ejercicio
de sus funciones; conocer qué caracteristicas demandan los medios de comunicacién en
relacion al perfil profesional, en el manejo de base de datos y herramientas de visualizacion
mas utilizadas; y conocer las ventajas en los medios de comunicacion en la aplicacion del

periodismo de datos en contenidos de investigacion para informar a la ciudadania.

Los trabajos anteriores de corte académico desarrollados en torno al periodismo de
datos han dado cuenta principalmente de las caracteristicas, el desarrollo e historia del
periodismo, pero no se ha logrado definir el perfil en base a las competencias y habilidades que
debe tener el periodista de datos. Ahi radica la importancia de este analisis, que sumara en el
enriquecimiento del objeto de estudio en Ecuador, vista desde la realidad de cuatro de los mas

importantes medios de comunicacion del pais que apostaron al periodismo basado en datos.

2. Nuevos conocimientos del perfil del periodista: competencias y habilidades

Con la incorporacion de las tecnologias en la practica periodistica y con el uso de
herramientas digitales, cada vez son mas demandados profesionales con un perfil con
manifiestas competencias y habilidades en el area informatica que aproveche las ventajas que

esta ofrece (Lopez et al., 2016).



En este caso, para Caminero & Sanchez (2018), el perfil periodistico es el conjunto de
capacidades y competencias que identifican a un informador para desempefiar su profesion a

través de sus conocimientos y habilidades adquiridas.

Varios autores han profundizado en sus estudios el analisis de los perfiles de la
profesién periodistica. Saber gestionar, manejar y seleccionar adecuadamente las fuentes
informativas, dominar los diferentes géneros periodisticos; son rutinas propias de los
profesionales dentro de sus competencias. De igual manera, la capacidad de poder desarrollar
contenidos adaptados a diversos formatos texto, audio, video y de medios: prensa, radio,
television, Internet (Casero et al., 2013). Ademas, la capacidad de realizar tareas vinculadas al

periodista polivalente (Scolari et al., 2008).

De su parte, Palomo & Palau (2016), refieren que, dada a la constante transformacién
del ecosistema mediatico, los periodistas tienen que redefinir sus habilidades profesionales de
manera continua. Entre las incorporaciones que se han ido dando en los ultimos afios
aparecen: periodismo de datos (Parasie & Dagiral, 2012), uso de drones (Culver, 2014),
realidad aumentada (Pavlik & Bridges, 2013), automatizacion de tareas (Carlson, 2015),
desarrollo de API (application programming interfaces) (Aitamurto & Lewis, 2013), visualizacion

de la informacion y periodismo mavil (Westlund, 2012).

En este sentido, el nuevo habitat mediatico opera bajo nuevos roles que implica que el
periodista se adapte para desarrollar nuevas competencias y habilidades como: la habilidad de

redaccion, criterio periodistico, manejo tecnoldgico, habilidades sociales y el equipamiento

intelectual. Son parametros que han existido siempre en las redacciones tradicionales pero que,

actualmente se ejercen desde entornos multimedia en los medios digitales.

Trascendencia del periodismo de datos

Para enfrentar los desafios actuales, los medios de comunicacién y el periodismo en si,

tienen retos importantes para adentrarse al futuro a través de renovados productos, que les
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permiten intervenir en la sociedad digital. Esto debe ir de la mano con la labor que ejerce el
periodista, a la hora de buscar los contenidos, el descubrir lo escondido al analizar datos, todo

aquello fomenta la transparencia de datos (Cabra, 2012).

El fortalecimiento del periodismo de datos ha sido consecuencia de la evolucion y la
transformacioén de la tecnologia. Esta ha traido consigo una serie de herramientas que son

Gtiles en este modelo periodistico (Vivar, 2018).

Del mismo modo Salazar (2016), afiade que cuando se descubren fenémenos o
tendencias con el trabajo de bases de datos, es necesario contrastar con la labor del reporteo
tradicional, es decir acudir a la calle si es necesario, por cuanto dicha funcién no puede ser

reemplazada por ningun equipo tecnoldgico ni sistema inteligente.

Varios autores versados del nuevo periodismo aportan con sus ideas sobre el mismo,
por ejemplo, Crucianelli (2013), lo define como una disciplina periodistica que se complementa
con el periodismo de investigacion, de profundidad y el de precisidn; esto es posible con el
soporte de equipos computacionales y procesos analiticos. Por la cantidad de volimenes de
datos con el que se trabaja, el uso de herramientas de visualizacion interactiva donde se hace

necesario el soporte de un programador para el quehacer periodistico.

En concordancia con lo expuesto por Crucinelli, Bradshaw (2017), coincide en que las
grandes bases de datos permiten contar historias a partir del soporte de la tecnologia para su
procesamiento. Aflade que, asi como se desarrolla la informatica, el acceso y almacenamiento
de grandes volumenes de datos, se hace un elemento importante para el periodismo, como
fuente para contar y descubrir historias. Cita como ejemplo los datos detras de la historia de
investigacion de los Papeles de Panama. La labor investigativa de periodistas, es mucho méas
accesible por el creciente flujo de datos abiertos que les posibilita acceder a informaciones que

van desde la politica, educacion, cultura, medio ambiente.

Bradshaw (2017), destaca que el creciente volumen de datos estructurados en linea,

facilita la transferencia de datos de personas sobre deportes, cine y musica, donde se pueden
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encontrar historias a partir de los datos.

Para Vivar (2018), el periodismo de datos va mas alla de narrar historias, es saber
manejar grandes bases de datos obtenidas con el soporte de programas, herramientas y
aplicaciones informéaticas apropiadas que sin ellas seria imposible extraer esas historias. Para
ello, deben confluir tres elementos importantes que conforman el proceso basico del periodismo
de datos, estos son: el acceso a los datos, el tratamiento, y su publicacién, todo aquello bajo el

soporte tecnolégico (Rodriguez, 2013).

La aplicacién de esta disciplina, requiere de nuevos aprendizajes que permitan
desarrollar las actividades propias del periodismo de datos, poseer habilidades de
lectoescritura en el entorno digital que faciliten al autor lograr comprender los datos que se
abordan, tener el dominio suficiente para transmitir la informacién y que esta llegue al publico

de manera comprensible a través de herramientas de visualizacion (Arias, 2018).

Segun Salazar (2016), para hacer periodismo de investigacion, cuando se requiere
construir y cruzar bases de datos con gran volumen de informacion y complejidad, es necesario
contar con un equipo de investigacion integrado no solo por periodistas, sino también por
expertos en sistemas informaticos. El manejar este universo de contenidos, parte desde saber

nociones basicas de Excel y una fuerte voluntad.

La adaptacion a esta nueva forma de hacer periodismo a partir de los datos, se debié al
gran salto a la metodologia cientifica aplicada por Philip Meyer en 1959, quien decidid construir
su propia fuente de informacion para el medio Miami Herald. Meyer, el precursor del periodismo
de datos, hizo una investigacién sobre los seguros escolares donde detectd que estos eran
mMAas costosos en determinadas zonas donde se habian financiado campafas de algunos

politicos (Avila, 2016).

Es a través del aporte de Meyer que abrid el abanico sobre un nuevo estilo de hacer
periodismo, muy alejado del modelo tradicional, debido a que empleaba otras disciplinas como

la estadistica, sociologia y la busqueda de datos digitalizados (Tejedor & Dader, 2012).
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Desde el punto de vista de Vivar (2018), la evolucion que atraviesa el periodismo y la
comunicacion atraida con la transformacion tecnolégica, ha consolidado el periodismo de
datos, el area donde se ha visto mayor interés de los ciudadanos es la informacién politica de
la gestién de los Gobiernos. En ese contexto, Vivar considera fundamental el papel que
cumplen los periodistas, en cuanto a sus habilidades para obtener y aprovechar la informacion

aplicando técnicas de investigacion.

El periodismo de datos en Ecuador

En Ecuador, de forma paulatina, los medios de comunicacion se abren camino al
periodismo de datos, quienes le apuestan a esta nueva forma de comunicar son en su mayoria

los diarios y revistas, que han apostado a la version digital (Borja, 2016).

De acuerdo con Mena (2014), el periodismo de datos suele desarrollarse a través de
interrogantes. Luego, viene una busqueda profunda de informacién y, posteriormente, el
manejo de los datos que ratifican o no la hipétesis planteada con la interrogante. Por ello,
Mena, plantea que, para adentrarse a esta nueva area de investigacién, manejo y analisis de
amplias cantidades de datos, los periodistas deben involucrarse. Esto implica adaptarse a estas
nuevas areas en materias tecnolégicas, el manejo de herramientas digitales, dominio de las

matematicas y estadistica, asi como de las normativas legales.

Sobre lo anterior, Crucianelli (2013), refiere que para hacer posible el periodismo de
datos, lo mas importante que se debe poseer son los datos, sin esa condicién no se podria ni
siquiera empezar por elaborar hipétesis periodistica, mas alla de contar con herramientas

digitales para su uso.

Al respecto, Mena (2014), refiere que, para poder acceder a los datos, es importante
estar al tanto de las leyes que permiten el acceso a esa informacién. En Ecuador, desde el

2004 rige la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). Esta
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normativa faculta el derecho de acceder a los datos publicos en cumplimiento a lo que
establece la Constitucion, sin embargo, refiere que el periodista al realizar la investigacion se
encuentra con dificultades ya que no siempre la informacion esté actualizada en los portales de
los entes publicos. De ahi que es importante respaldarse de la LOTAIP, para solicitar por la via
legal correspondiente la informacion a las entidades del estado obligadas a divulgar datos

publicos.

Una mirada a las caracteristicas del periodista de datos

El avance del perfil profesional del periodista esta marcado con el desarrollo de las
tecnologias, de ahi que el periodista debe estar constantemente actualizandose de los cambios
que se presentan (Grassler & Luque 2018). Avila (2016), plantea que el ejercicio del periodista
especializado implica el manejo de base de datos. Poco a poco, las redacciones lo estan
entendiendo y se promueve el trabajo en equipo y el involucramiento de otros perfiles, como un
especialista en programacién o un experto en desarrollar contenidos para las visualizaciones.
Asi mismo es clave que en el equipo haya un coordinador y editor, quienes deben determinar el

éxito del producto final.

La importancia para examinar los datos, ubicarlos en el contexto y aplicar los procesos
de seleccion, verificacion, tratamiento y posterior divulgacion, es que los periodistas se
capaciten y dominen este ambito, sostiene Mena. La web esta llena de datos falso,
incompletos, publicados de forma compleja y difusas. El periodista debe estar preparado para

diferenciar algo verdadero de algo falso.

Crucianelli (2013), en su obra sobre El periodismo de Datos, plantea que en la
actualidad se vive en un ambiente donde en gran medida todo se manifiesta en cifras, por tanto
para el manejo de grandes bases de informacién se necesita de habilidades de quienes

intentan descubrir noticias de interés detras de los datos.

Desde el punto de vista de Segnini (2016), plantear interrogantes inteligentes no es

tarea facil cuando se investiga con datos, se necesita de experimentacion. Es a través de las
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entrevistas con los datos que se logra alcanzar una serie de productos que pueden ser usados
para diferentes audiencias. Planea que los niveles de lectura son diversos. Hay jovenes con un
habito regular de lectura y otros, asi llamados lectores esponja, que escudrifian la historia de un
producto audiovisual en 90 segundos; mientras que los lectores habituales son quienes
acceden a la lectura noticiosa sea impresa o en linea; y para los exploradores, ellos ademas de
dar lectura a las notas, interactiian con ellas a través de las aplicaciones creando sus propias
historias. Por ultimo, Segnini describe a los topos meticulosos como la audiencia que aguarda
la publicacion completa de las bases de datos utilizadas en el producto investigado y de esa

manera generar su propio procesamiento de datos.

Migracion al espacio digital de los medios de comunicacion tradicionales

Para adentrarnos a conocer el perfil del periodista de datos, es necesario conocerlos en
Ecuador y el salto que dieron los medios tradicionales a las plataformas digitales. Fue en 1994
gue el medio impreso diario Hoy puso en linea su pagina web, siendo el primer diario online de
Ecuador, segun el estudio “Mapa de Medios Digitales del Ecuador, 2012”, realizado por
Ciespal, 2012. El medio digital en 1995, a través de boletin informativo, se constituye en un
enlace con los ecuatorianos radicados en el exterior (Rivera, 2013). En ese estudio también se
menciona a diario El Comercio, quien en 1996 decide a través de una publicacién en su pagina
web colgar una nota escaneada de su edicion impresa quien a través de un enlace y links
adicionales daba opciones de navegar a otras secciones dice Rivera, segun registra del blog

Cobertura Digital de Cristian Espinoza.

En el estudio de Rivera (2011), cita a Diario Expreso, quien a finales de 1996 public6 su
primera edicion en la web, en donde se reflejaba en gran medida las notas principales del
medio impreso, mismas que se iban actualizando a medida de la version tradicional. Expreso y
Extra aparecen con el dominio expreso.ec y extra.ec (Rivera, 2013). Ya para el 2009 y 2010, se
hizo més visible la informacién con productos multimedia donde se colgaban videos y una

fotogaleria (Rivera, 2011).
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Por otro lado, El Universo, aparece en internet desde 1997, la pagina principal apenas
visualizaba una noticia sin imagen, ademas de una nota editorial distribuida a la derechay el
menu de opciones a la izquierda del sitio web. Luego, el diario La Hora en 1998 hace su
aparicion en internet, su sitio web estaba distribuido en secciones en la portada, contenia
imagenes de no tan buena resolucion, el logotipo se ubicaba como fondo. Su navegacién era
sencilla a través de un menu de lectura, servicios, especiales y diversion que se integraban con

vinculos (Rivera, 2013).

Medios y su incursion en la practica del periodismo de datos

Fue en 2012 que los medios de comunicacion tanto los matriciales digitales como los
nativos digitales de Ecuador, se abrieron camino para adoptar herramientas 2.0 que permitieron

perfeccionar sus contenidos y la distribucién del mismo (Rivera, 2020).

Cebrian (2009), plantea la diferenciacion entre cibermedios matriciales y los nativos digitales,
en el primero, su origen se desarrolla con el papel como la prensa escrita, radio y la television,
gue luego evolucionan y hacen presencia en internet; mientras que, en el segundo, su

nacimiento es originado por el internet, los nativos digitales no tienen historial matricial.

De acuerdo con un reporte de Ciespal, en 2012 se registraron 34 medios nativos
digitales. En 2015 la cifra subi6é a 60 segun Fundamedios, el 2018 lleg6 a 83 segun la
investigacion proporcionada por la revista Textos y Contextos de la universidad Central

(Gbémez, 2020).

En este contexto, con el surgimiento de nuevos medios en Ecuador, 254 tienen una
version digital, el periodismo demanda de mejor precision, lo que conlleva a desarrollar
practicas que involucran al periodismo de datos. Diario el Comercio, fue el pionero en
incursionar en esta disciplina a través de EI Comercio Data, que ofrece servicios y consultas a

los usuarios a través de creacién de bases de datos (Rivera, 2020).

Otro de los medios es Revista Vistazo, Borja (2016) en el estudio sobre la busqueda de
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Periodismo de datos en Ecuador, manifiesta que el 2013, en las elecciones presidenciales y
legislativas y el 2014 en los comicios seccionales, Vistazo aposto al periodismo de datos con
una seccién especial sobre el tema donde se podia apreciar desde cuantas personas debian
acudir al sufragio, imagenes, biografias, hasta los planes de trabajo de los candidatos, con

herramientas de visualizacién como Thinglink y Tableau Public.

Diario Expreso, por su parte, caracterizado por sus contenidos aplicando el periodismo
critico y analitico (Cedefio & Moncada, 2019), ha incursionado en la innovacién del periodismo
de datos hace unos 8 afios, con herramientas que ofrecen mayor agilidad a los periodistas que

han echado mano a esta disciplina en las salas de redaccion (Campafia,2021).

En el caso del medio nativo digital Primicias, surgié en la Web en 2019, de la mano de
Maria Teresa Escobar, quien llevo a la realidad implementar el proyecto. Ofrece contenidos
sobre: deportes, sociedad, politica, economia, tecnociencia, todos los temas son manejados en
periodismo de datos. Sus notas en profundidad ofrecen una dimensién distinta, siendo la Data
el recurso indispensable en el armado de contenidos. El medio, se ha convertido en un
repositorio de investigacion, sus datos, se los usa para tesis de grado, argumentar leyes del

Estado (Escobar, 2021).

3. Metodologia

Para conocer las caracteristicas comunes del Perfil del Periodista de Datos, se utilizo la
metodologia de investigacién cualitativa centrada en la aplicacién de entrevistas en profundidad
dirigidas a representantes y a profesionales con experiencias en periodismo de datos que
desarrollan su trabajo en cuatro medios de comunicacion nacionales: dos medios tradicionales,
una revista y un medio nativo digital. En primera instancia, se entrevisté al editor del medio El
Comercio, la editora de la Revista Vistazo, la editora del medio digital Primicias y la
Coordinadora regional de diario Expreso. La ventaja de la técnica de la entrevista es que

posibilita obtener informacion valiosa y profunda (Diaz et al., 2013).

Para el desarrollo de las entrevistas, se establecio una lista de preguntas bajo ejes
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tematicos sobre: el perfil del periodista de datos, competencias y habilidades, qué
caracteristicas demandan los medios de comunicacion en relacion al perfil profesional y las
ventajas en la aplicacion del periodismo de datos en contenidos de investigacion (ver anexo
Tabla 1).

En base a los objetivos planteados, las interrogantes realizadas a los representantes de
los medios, permitieron obtener un panorama claro referente al rol que desarrollan los
periodistas de datos en su trabajo diario, las exigencias que demandan los medios de
comunicacion en base a esta disciplina y el perfil profesional que se requiere en estas
redacciones; asi también entender el aporte que ofrece al periodismo de investigacion con el

uso de la Data a la sociedad.

El editor de El Comercio César Augusto Sosa, se encarga de coordinar todas las
secciones del diario, posee una amplia trayectoria en el periodismo, es columnista, analista

econdmico, finanzas, comercio y macroeconomia.

La coordinadora regional de diario Expreso Marieta Campafa, posee una larga
experiencia en periodismo judicial por mas de 15 afios en el medio. Fue parte en la
investigacion “Frontera Cautiva”, a través de periodismo colaborativo que involucré a Ecuador,
Colombia y Francia, sobre el rastro de los periodistas ejecutados en Mataje. La historia

multimedia fue finalista en el festival 2019 de premios Gabo.

La editora de Revista Vistazo Maria Belén Arroyo, maneja el area politica de la Revista.
Es cofundadora del portal Cédigo Vidrio. Coautora del libro Rehenes ¢ Por qué murieron los

periodistas de El Comercio?

En cuanto a la editora de la Revista Primicias, Maria Teresa Escobar, fue editora de
economia del desaparecido Diario Hoy. Fue parte del grupo Vistazo donde cre6 la Revista
Ameérica Economia. Trabaj6 en el periédico britanico Financial Times en la unidad de
inteligencia de datos, ademas fue corresponsal internacional en Brasil del diario econémico El

Espectador.
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En segunda instancia, la entrevista aplicada a cuatro profesionales que ejercen
periodismo de datos en estos medios de comunicacién: Gabriela Quiroz de Diario el Comercio,
posee 19 afios de labores en el periddico, y 22 afios de carrera periodistica, tiene un Master en
Disefo, Gestion y Direccion de Proyectos. Es la editora de El Comercio Data, que naci6 en el

2014.

Blanca Moncada, del periédico Expreso, trabajo en diario el Universo, El Telégrafo, Extra
y en Expreso donde con siete afios de labores, realiza sus contenidos con informacién asistida

por bases de datos de entidades publicas.

Darwin Borja, de Revista Vistazo, labora como periodista desde hace 11 afios, hace cinco
incursion6 en el manejo de contenidos basado en datos. Tiene un Master en Postproduccion

Audiovisual Digital, autor de un capitulo del Manual de Periodismo de Datos Iberoamericano.

Estefania Celi, del medio digital Primicias, fue periodista en EI Comercio donde aprendié
sobre periodismo de datos, fue periodista del programa “Politicamente Correcto” del canal
Ecuavisa. Tiene un Master en Politica Comparada, Ciencias Politicas. Finalista del Premio Gabo
2019 con las publicaciones Frontera Cautiva: Tras el rastro de los periodistas asesinados. Hace

30 meses labora en Primicias, donde maneja los temas de coyuntura politica.

Las interrogantes planteadas a los profesionales fueron de caracter abiertas, permitieron
las facilidades de dialogo abierto, cuyas respuestas posibilitaron recabar los puntos de vista de
manera espontanea. Por consiguiente, se consiguié delinear un panorama claro sobre qué tareas
estdn cumpliendo los periodistas en su trabajo diario, analizar qué habilidades y conocimientos
se requieren en el ejercicio de sus roles y a la vez, que los entrevistados analicen la situacién de
la profesién periodistica desde su propia experiencia (ver anexo Tabla 2).

Las entrevistas fueron realizadas via plataforma Zoom, durante el mes de julio de 2021.

En la revision bibliografica se analizaron varias fuentes que permitieron argumentar la
base tedrica y la definicion de conceptos que posibilitaron desarrollar y comprender la

investigacion del tema planteado, del perfil profesional del periodista de datos. Asi mismo se
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toma como referente a (Gonzalez, 2016), en la forma de entender al periodista en la era digital
desde la préactica. Por consiguiente, basado en el estudio de cuatro medios de comunicacion, se

permite integrar elementos constructivistas apoyado de la metodologia cualitativa y descriptiva.

4. Anélisis y discusion de resultados

Perfil profesional: Competencias y habilidades del periodista de datos

En cuanto a las competencias que debe tener un periodista, Borja (2021), considera que
saber escribir bien los distintos géneros periodisticos, saber investigar y contar historias,
dependiendo del formato en que vaya a publicar, sea audiovisual o escrito; es fundamental. Si
se tiene esa competencia es mas facil adentrarse al periodismo de datos. Crucianelli (2021),
sefiala que hace algunos afios, para ejercer el periodismo bastaba con buscar informacion,

llegar a la fuente y saber escribir.

Ahora, la tecnologia ha provocado cambios profundos y los periodistas, ademas, deben

manejar los recursos digitales de forma adecuada. El desconocer de dichas habilidades puede

perderse oportunidades de descubrir primicias, contar grandes historias y difundir informacién

Gtil para la ciudadania (Crucianelli, 2021).

Otra de las cualidades a tomar en cuenta por Sosa (2021), es que los periodistas
cuenten con predisposicion de interpretar y hacer analisis mucho mas profundos para el
tratamiento a la hora de abordar bases de datos. Hacer un analisis propio dependiendo del
conocimiento que tenga del tema, permite encontrar variedad de temas, que incluso no estan

en planificacién de la agenda del medio ni de nadie.

Por su parte Arroyo (2021), complementa que, en el contexto del manejo de la
informacién y de las fuentes, es importante en todo periodista la contrastacion. En el caso del
manejo de periodismo de datos, la posibilidad de manejar megadatos, y el cruce de fuentes de

informacion, que no necesariamente se basan en versiones o informacion etérea, sino
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especificamente en dato duro, plantea que estos procesos se van aprendiendo y consolidando

sobre la marcha en la practica del dia a dia en las redacciones.

Ademas de los datos, lo importante también, es la reporteria que acompafie a esa
informacion, para que se entienda ya sea a través de una historia, una crénica, un reportaje, un
informe, cdmo deberia procesarse esos datos, como habria que leerlos, o como se le puede dar

diferentes interpretaciones dirigido a diferentes lectores, sobre los mismos datos (Sosa, 2021).

En consecuencia, Campafa (2021), agrega que tanto en el periodismo tradicional como en el de
datos, hay que contar con evidencias, no todo esta en internet, por la desconfianza de algunas
bases de datos, hay ese riesgo tomando en cuenta que se venden bases de datos. Por ello, el
periodismo de datos, es un antidoto para enfrentar las noticias falsas que circulan en la web. Esto
guarda relacion con Conesa (2020, como se cito en Lezaeta, 2020), quien plantea que para tener
la capacidad de dominar de forma adecuada las fuentes de informacion, un periodista tiene que

ser critico y poseer la habilidad necesaria para enfrentar las crisis cuando se presenten.

Teniendo en cuenta a Escobar (2021), quien indica que el manejo de datos en el contexto
actual, hablan mucho mas de la realidad, que lo que cuentan las personas, se parte de un criterio
objetivo que es la data, esto hace que haya toma de decisiones con base a los datos y no en las
declaraciones de lo que alguien piensa o dice, sino en las mediciones que arrojan la realidad.
Por ello es necesario un periodismo mas riguroso, mas serio, que sea capaz de contar nuevas

historias en base a las cifras: ver donde esta pasando, como esta pasando y desde cuando.

En concordancia, Arroyo (2021), plantea que los periodistas deben auto capacitarse y
dominar las hojas de calculo; saber sacar porcentajes, que sean muy solventes en el manejo de
las cifras y que tengan una minima base en estadisticas. En una sala de redaccién se necesita
de esas habilidades, porque de lo contrario, le sera imposible demostrar fen6menos medibles,
verificables desde la ciencia exacta, a pesar de que en la data se cuente fenbmenos que son

sociales.

Por otro lado, Escobar (2021), dice que los medios de comunicacion del futuro, no van a
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tener unidades especializadas de nada, porque lo que se requiere son periodistas que puedan
editar un video, hacer una visualizacion de datos, que escriban, que entiendan el SEO, que
sepan un poco de programacion, que entiendan el lenguaje de redes, como trabajan los
algoritmos de los motores de busqueda, como etiquetar una nota, coémo titular para que el SEO

la reconozca.

En el caso del medio nativo digital Primicia, el trabajo es cien por ciento para redes y es
digital. El periodismo es distinto en el tratamiento de las notas en relacion al tradicional. Si bien,
se lee la nota, tiene una foto, detras de eso, hay toda una serie de procesos, que en el
periodismo convencional no se hacian. Para Escobar, el manejo de estos procesos resulta
complejo cuando no se tiene las habilidades. En Primicias pasaron periodistas experimentados
en el ejercicio tradicional, pero al mes renunciaron, el punto de quiebre fue el manejo del
sistema, se debe seguir una serie de procesos para que la nota sea realmente multimedia y
orientada a que los algoritmos los lean, pues el primer lector son los robots. Por ende, hoy en
dia para ser un periodista de nativo digital, hay que tener cabeza de nativo digital, es decir una
mente digital, no necesariamente es la edad, es la capacidad de aprender algo nuevo y no

cerrarse (Escobar, 2021).

En ese sentido, el grado de interés en la aplicacion del periodismo de datos en los
medios, se mide en base a la cantidad de oportunidades de desarrollo personal, por un lado, y
por el lado del lector, aporta a un abanico de temas que se amplia, donde el usuario, puede
también profundizar. Esto permite que el debate no se quede solamente en lo que antes era
:“que el uno dijo y el otro dijo”, sino que, con el uso de datos, ya el debate adquiere un mayor

relieve, porque ya se parte de hechos concretos basados en datos.

Eso ayuda al medio de comunicacion a tener y ganar profundidad en los temas que se
analizan y que son aportes importantes del medio, del periodista a la sociedad (Sosa, 2021). En
este andlisis coincide Arroyo (2021), quien argumenta que un contenido que esta basado en el
andlisis de datos, siempre tiene mas poder de llegar, de comunicar y la capacidad de transmitir

informacion veraz, porque esta basado en cifras, y a estos datos no se los puede cuestionar,
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porque puede que no gusten, pero son cifras, y no se puede cuestionar porque eso es.

De su parte Escobar (2021), afiade que las personas ahora toman decisiones en base a
los datos, sobre las mediciones que arrojan la realidad. Manejar datos saca al medio y al
periodista del ambiente declarativo, los liberan de la esclavitud de las “declaracionitis”. Por ello
es indispensable el manejo riguroso, serio del periodismo, que es capaz de contar nuevas
historias, no estar tan pegado al poder, hay mil cosas por contar con los datos que lo hace

independiente frente al poder.

Las herramientas para comunicar datos

Incursionar en la disciplina del periodismo de datos, se vuelve a veces frustrante cuando
hay mucha informacién desordenada en las bases de datos, para ello se requiere de ciertas
técnicas: hay que limpiar, ordenar, procesar datos para luego hacer uso de herramientas para

su visualizacién sencilla y entendible. Todo eso se logra con la practica diaria (Celi, 2021).

Para Quiroz (2021), desarrollar el andlisis a partir de las grandes bases de datos, sean
por elaboracién propia o las que entregan los portales publicos, se requiere trabajar de manera
profunda. Diario EI Comercio, que cuenta con una Unidad de Datos, al ser un medio
multiplataformas, la informacion es trabajada en distintos formatos: Facebook, canal de

televisién, radio, web, impreso, que permite llegar a mas personas.

Mientras que para Moncada (2021), el periodista es multifuncional, con las fusiones de
las redacciones de impreso y web, se necesita manejar material grafico, y no siempre va estar
el disefiador, pueda gue esté de vacaciones, por lo que manejar las herramientas sin depender
de terceros es lo mejor, pero, se debe equiparar el sueldo en base al trabajo, que seria lo justo,

ya que lo digital duplicé el horario y el esfuerzo de trabajo en las redacciones.

A decir de Gonzalez (2016), a través de su estudio sobre el perfil de los periodistas
digitales en Ecuador, los conocimientos giran alrededor del uso de herramientas aplicadas a los

diversos formatos, esto es al periodismo mdvil, redes sociales, manejo de visualizaciones, asi
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como dominio de bases de datos y cierta base de programacion. Teniendo en cuenta el reporte
del ICFJ (2019, como se citd en Lezaeta, 2020), indica que, el crecimiento de las habilidades
tecnoldgicas a nivel global en el periodismo, se ve un incremento en el manejo de herramientas

audiovisuales, edicion de imagenes, dominio de redes, creacion y distribucion de contenidos.

(ver Figura 1)

Figura 1. Crecimiento de las habilidades tecnoldgicas en el periodismo

FIGURE 33 _
TECH SKILLS AT HIRING
80%
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. l l
H m .
Using Audio/Video Data Analytics Creating  Cybersecurity None
Social Media Skills Journalism Visuals

Fuente: The state of technology in global newsrooms, ICFJ, 2019

En ese contexto, el nuevo periodista es el que: aprende a editar videos, maneja
programas de visualizacién de datos, le encanta los datos, las cifras. Ese es el perfil que cada
vez mas se va a ver, y el periodista tiene que entender, que no estudia periodismo para librarse
de las matematicas, en el futuro, va a ser todo lo contrario, es como un Soci6logo o un Médico,
gue no puede vivir sin las estadisticas, tiene que saber manejarlas, entenderlas y crear

estadistica, son conocimientos basicos para un periodista (Escobar, 2021).

Esto guarda relacién con Cerezo (2020, como se citdé en Lezaeta, 2020), quien afirma
gue hoy en dia, en plena era digital, es ineludible entender cdmo interpretar los datos, y seran
aquellos periodistas quienes cuenten mejor lo que esta sucediendo, los que logren transmitir la

complejidad de manera simple, proceso que no resulta nada sencillo.
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Sobre la utilizacion de herramientas de visualizacién a los periodistas consultados
(Figura 2), para su andlisis es importante conocer cuales son las herramientas mas empleadas
en estos medios. La totalidad de los 4 entrevistados, coincide en que el uso de hojas de céalculo

en el programa Excel, es lo basico y necesario para procesar las bases de datos, por lo que se

convierte en una herramienta importante, de la que no se puede prescindir en una redaccion de

datos.

Asi mismo sefialan que como herramientas mas usadas Flourish (3), DataWrapper (2),
Tableu (2) y Genially (2). Otras herramientas descritas por al menos uno de los periodistas son,
Infogram (1) y Canva (1). Sobre el uso de estas herramientas tres de los cuatro consultados la
aprendieron de forma autodidacta, en algunos casos a través de la formacion de cursos online,
mientras que uno de los entrevistados respondié que el medio al contar con un area de datos,
les capacita. El uso de estas herramientas, esta en plena libertad de los periodistas de
seleccionarlas de acuerdo a su trabajo de visualizacién, y con las que mejor se adaptan por ser

bien intuitivas y de facil manejo.

Sobre la complejidad que esta disciplina conlleva a la hora de enfrentarse a nuevas
herramientas de visualizacion y de estadistica, la postura de los cuatro encuestados, afirma que
el periodista debe estar en constante actualizacion de conocimientos, de lo contrario se
descontinla si no hacen practicas y capacitaciones. Coinciden que el futuro del periodismo, es
el uso de las herramientas, saber del internet profundo, del internet donde no se puede
acceder, pero hay que saber encontrar informacién. Pero, sobre destacan que la aplicacion del
periodismo de datos, antes que primar las cifras, lo interesante del trabajo, es priorizar el lado
humano, no olvidar al ser humano detras de los datos, es el que debe primar como
protagonista, pese a que, hay mucha data en las notas, lo que la hace importante, es ponerles

rostro humano a los datos, es lo relevante y lo que aporta mas a la sociedad.
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Figura 2. Respuestas agrupadas sobre las herramientas utilizadas.

¢ Cuales son |as herramientas de visualizacién mas usadas en el trabajo?
4 respuestas

Excel
Flourish
Datawrapper
Tableau
Genially

Infogram

Canva

Fuente: Entrevistas estructuradas. Elaboracion Propia

Comparativa de respuestas entre los periodistas

Considerando el caracter cualitativo de esta investigacion, se muestran a continuacion
los resultados individualizados de cada entrevistado centrado en el objeto de estudio. Para ello
se efectua la simplificacion de las respuestas con el uso de frases claves, ideas-palabras, que
permiten crear comparativa. La visualizacion, pese a la simplificacion, logra ser eficaz para

obtener un enfoque claro de acuerdo a los objetivos planteados. (Arias, 2018)

Figura 3. Comparativa de respuestas de los periodistas

.z

Periodista Gabriela Quiroz Estefania Celi  Darwin Borja Blanca Moncada
Medio El Comercio Primicias Vistazo Expreso
Herramienta Excel, Tableau, Excel, Excel, Tableau, Excel, Genially,
S mas Flourish, Flourish, Flourish, Canva.
utilizadas Datawrapper. Datawrapper Infogram.
, Genially.
Aprendizaje Formacion Formacion Formacion Formacion autodidacta
autodidacta, autodidacta, autodidacta autodidacta, y formacion online.
estudios estudios , estudios estudios
avanzados, avanzados, avanzados, avanzados,
formacion formacion formacion formacion
online. online online. online.

Fuente: Entrevistas estructuradas. Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten concluir que:

= El perfil profesional en base a las competencias y habilidades en el manejo del
periodismo de datos, estan dadas por las experiencias, la capacitacion, el
autoaprendizaje y las ganas propias de aprender esta nueva disciplina que el
periodismo ofrece. Eso ha hecho posible que el profesional pueda cumplir con las
exigencias del nuevo ecosistema digital en que los medios se mueven. Coinciden que
este tipo de periodismo emergente ha sido posible gestionarse desde las
redacciones, debido a que, son herederos de una formacion practica adquirida desde

los medios tradicionales que han hecho presencia en la web.

= En cuanto a las caracteristicas requeridas por los medios para el manejo de datos,
los periodistas deben asumir el reto de experimentar y adaptarse a los cambios. Las
nuevas formas de contar historias con el uso de datos y herramientas tecnoldgicas
obligan al profesional a sumergirse en esta esfera de contenidos adaptados a lo
multimedia, con habilidades de elaborar informacion dirigida a varias audiencias y
soportes. Esto sin dejar de lado las funciones basicas del periodismo tradicional, en
gue, los medios requieren de profesionales honestos, apegados a la ética. Esto
implica el descubrir y contar historias con un manejo profesional de la informacion,

aplicando principios como: la contrastacion, la verificacién y la contextualizacién.

= Sibien, el periodista no ha estado acostumbrado a manejar volimenes de datos a
través del uso de hojas de célculo en Excel, de analizar estadisticas, y de
herramientas de visualizacion, esto porque en los espacios de formacién en cierta
manera, han estado alejados de estos temas, por lo que, es una alerta a las
universidades y las facultades de Comunicacion, para que puedan vincular en sus
mallas curriculares, lo concerniente al periodismo de datos, para la formacién de los

futuros profesionales, en linea con las necesidades actuales que demanda la labor
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periodistica. De tal manera que, este estudio sirve como aporte para ser tomado en

cuenta por la academia.

De las ventajas que el periodismo de datos ofrece, se ha logrado establecer nuevas

formas de llegar a las audiencias. La independencia periodistica, gira en torno al uso
de datos estadisticos y no solo de fuentes testimoniales, lo que da mayor peso a las
publicaciones y tiene una incidencia positiva en la credibilidad de los medios y

periodistas.

La Investigacion es un aporte para conocer el desarrollo del perfil del periodista de
datos en las redacciones a partir de estos cuatro medios. Se trata de un profesional
gue trabaja con un alto nivel de exigencias, que requiere de criterio periodistico,
compromiso, dedicacién, capaz de llevarse bien con los nimeros, que son la mezcla
junto con la tecnologia, para poder comunicar a las audiencias.

En futuras investigaciones, en torno a la evolucion del perfil del periodista de datos
desde las redacciones de los medios estudiados, cabe profundizar en relacion a la
adaptacion de nuevas unidades de datos, tomando en cuenta que esta es una

disciplina que esta en construccién y con futuro.
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