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1. Titulo:
Narrativas digitales como estrategias para dinamizar las redes sociales en El Diario durante el

2020.

2. Resumen

El periodismo se va renovando constantemente con las innovaciones tecnologicas que el
ser humano va desarrollando. En este contexto, las redes sociales en el ambito periodistico se han
convertido en una herramienta imprescindible para los medios de comunicacion. Por ello, en la
actualidad la gran mayoria de periddicos, incluso los mas tradicionales, cuentan con plataformas
digitales como Facebook, Twitter e Instagram. En estas redes juega un rol preponderante las
narrativas digitales, que son un recurso que utiliza las nuevas tecnologias para contar historias y
se presentan con formatos persuasivos o emocionalmente atractivos e interactivas. De esta forma,
el presente trabajo de investigacion pretende abordar como este tipo de narrativas se emplearon en
un medio como El Diario, propiedad de medios Ediasa, en sus principales redes sociales durante
el afio 2020. A partir de una metodologia cualitativa, exploracion con los actores del proceso y
mediante revision bibliografica documental se aborda el objeto de estudio del presente trabajo de
investigacion. Para ello se ha realizado un anélisis de contenido de las informaciones publicadas
en el periodo en mencidn y una encuesta para aproximarse a las principales competencias que los
periodistas de este medio requieren para el desarrollo eficiente de sus labores. Con ello se indaga
en una problematica pertinente y fundamental para comprender la dinamica del funcionamiento
de las narrativas digitales en el contexto de las redes sociales desde su uso por un medio regional.
Palabras claves: narrativas digitales; redes sociales; nuevas tecnologias; medios de comunicacion;

informacion.



Digital narratives as strategies to energize social networks in El Diario during 2020.
Abstract

Journalism is constantly renewed with the technological innovations that human beings are
developing. In this context, social networks in the field of journalism have become an essential
tool for the media. For this reason, today the vast majority of newspapers, even the most traditional
ones, have digital platforms such as Facebook, Twitter and Instagram. In these networks, digital
narratives play a preponderant role, as they are a resource that uses new technologies to tell stories
and are presented in persuasive or emotionally attractive and interactive formats. In this way, this
research paper aims to address how this type of narratives were used in a medium such as El Diario,
owned by Ediasa media, in its main social networks during the year 2020. From a qualitative
methodological perspective and through a documentary bibliographic approach the object of study
of this research work is addressed. To this end, an analysis of the content of the information
published during the period in question and a survey have also been carried out to approximate the
main skills that journalists in this medium require for the efficient development of their work. This
explores a relevant and fundamental problem to understand the dynamics of the functioning of
digital narratives in the context of social networks.

Keywords: digital narratives; social networks; new technologies; media; information.

3. Introduccion
Las narrativas digitales han revolucionado el escenario contemporaneo de los medios de

comunicacion, la forma de hacer periodismo y difundir informacion en la sociedad contemporanea.
Se han empleado con evidente éxito en diversos contextos. Uno de los ambitos que mas ha
innovado el ejercicio periodistico ha sido el escenario de las redes sociales para periddicos
regionales. Es por esta razon que la presente investigacion centra su perspectiva de analisis en la
forma en que este tipo de narrativas ha incursionado en los sitios de Facebook, Twitter e Instagram

de un medio como El Diario, con sede en Portoviejo, provincia de Manabi en Ecuador.
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Tradicionalmente, las narrativas digitales han sido definidas como “un recurso que
combina la narrativa, con contenidos multimedia o digitales; en tanto que puede ser compartido o
difundido a través de una variedad de medios” (Espinoza, 2020, p. 12). Y es en este contexto en
que adquieren una vital importancia porque sus posibilidades didacticas abren la puerta a la
creatividad y se vuelven significativas para las posibilidades de cualquier relato. Asi, se pueden
contar historias para aprender, convencer o reflexionar sobre un tema que se difunde a través de

los medios de comunicacion.

En el caso particular del presente trabajo de investigacion, se pretende determinar qué tipo
de contenidos y productos aplicaron determinados medios regionales como El Diario en sus redes
sociales de Facebook, Twitter e Instagram durante el afio 2020, asi como la descripcion de las
herramientas tecnologicas aplicadas en el contexto de las nuevas narrativas multimedia.
Finalmente, en este estudio se analizaron las competencias digitales actuales que tienen los

periodistas para gestionar el contenido en redes de El Diario.

Desde la perspectiva de autores como Girmen, Ozkanal y Dayan (2019), las narrativas
digitales retinen una mezcla de graficos digitales, texto, narracion de audio grabada, video y musica
para presentar informacion sobre un tema especifico. Y por ello consideran que “el enfoque de la
narracion digital tiene un potencial importante, que puede ser un modelo educativo para la era

actual” (p. 55).

Basada en una orientacion metodologica cualitativa y con un enfoque de tipo descriptivo,

el presente articulo académico-cientifico indaga en las estrategias para dinamizar los contenidos



difundidos en las redes sociales en un medio como El Diario, perteneciente a una corporacion
regional de medios que tiene una trayectoria amplia en el mercado de la comunicacion en el

Ecuador.

Bajo este analisis se puede evidenciar que los cambios en el ecosistema mediatico propician
la innovacion y la produccion de formatos pensados para la web, las redes sociales y el uso de una
narrativa digital caracterizada por la innovacion y el dinamismo que produce en los destinatarios

del mensaje periodistico.

Uno de los factores que este trabajo incluye y no pasa por alto es el contexto en que se
desarrolla la investigacion. Se trata de la pandemia provocada por la Covid-19. Desde el 16 de
marzo del 2020 en que el Gobierno del Ecuador declarara el estado de excepcion y posterior
confinamiento en el Ecuador, con el propdsito de contener la transmision del coronavirus, los
medios de comunicacion han tenido que lidiar con una serie de procesos que van desde lo
economico hasta el hecho de pensar el modo de transmitir informacion corroborada y responsable
en el ambito sanitario. En este contexto, las narrativas digitales adquirieron mayor relevancia y
pertinencia, puesto que durante la pandemia este tipo de practicas dentro del periodismo se
volvieron imprescindibles; de tal forma que la ciudadania busca la informacion de forma mas
personalizada, oficial y con cercania, pero sobre todo inmediata para conocer lo que sucede. Por
ello, con el paso del tiempo y debido a la coyuntura sanitaria y politica actual, las narrativas
digitales se han constituido en una estrategia eficaz para dinamizar las redes sociales, en este caso

de El Diario, objeto de este estudio.

Por la importancia de abordar un tema de estas caracteristicas surgen algunas aristas y
problematicas que alcanzan la tematica principal de este estudio. Una de ellas es el perfil y el rol

del comunicador social en funcion de los nuevos modelos comunicativos. Y la pregunta que surge
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es la siguiente: ;Estan los periodistas de un medio como El Diario capacitados realmente para
llevar adelante procesos de difusion de la informacion que conllevan las narrativas digitales? A lo
largo de esta investigacion se abordara, entre otros aspectos, como en las salas de la redaccion los
periodistas necesitan ser capacitados con las nuevas aplicaciones digitales, pero a su vez ir
desaprendiendo otras practicas que el periodismo que ya no son comunes y que constituyen en
rezagos de la forma de ejercer esta profesion en los medios tradicionales. Para ello se abordara un

trabajo empirico cuyo detalle se encuentra explicitado en el siguiente apartado.

En este sentido, el estudio que aqui se propone para analizar las narrativas digitales de un
medio de comunicacidon regional, sistematiza los procesos, requerimientos, caracteristicas,
funciones, y procedimientos de las narrativas digitales con el propdsito de profundizar en la
pertinencia de su contribucioén y en el modo en que ha innovado y dinamizado el quehacer del

ejercicio profesional periodistico contemporaneo.

4. Marco conceptual. Desarrollo

4.1. Estrategias digitales para dinamizar redes sociales

Las estrategias para dinamizar las redes, para el medio regional objeto de este estudio, han
sido definidas en varios estudios e investigaciones, debido a la importancia que los medios tienen
para diversificar sus contenidos, asi como el creciente interés que tienen los teoricos en abordar

este tipo de investigaciones.

Al respecto, un estudio de Tufiez (2012) indica que las redes sociales se han consolidado

en un corto periodo de tiempo como un nuevo escenario de comunicacion y se han convertido en



un simbolo de la comunicacion contemporanea en internet. Entre las estrategias digitales consta la
de trabajar en actualizaciones simultaneas y en el hecho de apostar de forma sincronizada en
muchas redes sociales que permita pensar en una estrategia planificada de gestion proactiva desde

los medios para posicionarse en nuevos espacios o entornos de comunicacion social.

De acuerdo con Carbajal (2018), se debe considerar que los entornos virtuales modifican
también los habitos de consumo de las audiencias y sus formas de relacionarse con los medios. La
edad media de los lectores aumenta y la poblacion disminuye. Los jovenes son internautas casi
desde nifios y crean nuevas formas de ver y de leer los medios, a la vez que se convierten en
usuarios activos que dejan de ser solo receptores y pasan a ser también generadores de contenidos.
Por ello, una buena forma de iniciar una estrategia de medios en las redes sociales es desarrollando
un Digital Brand Manual que defina lo que se persigue, establezca las metas a seguir y guie a los

miembros del medio sobre lo que se debe y lo que no se debe hacer.

Se debe precisar que Digital Brand Manual, o manual de marca digital, es un documento
que define la huella digital de la marca y especifica como debe hacerse. El Digital Brand Manual
establece las reglas que deben seguir los periodistas, reporteros, editores, colaboradores y quienes

gjecutan acciones digitales para la marca y sus productos.

En este contexto, Barrio (2017) apunta que el manejo de redes sociales debe perseguir un
objetivo alineado a la estrategia de la empresa de medios y ésta no debe ser algo dejado a la deriva
ni a la improvisacion. Una de las estrategias es aprovechar las tendencias, porque las redes sociales
se mueven en torno a ellas, como por ejemplo Twitter. Muchos son creados precisamente por
medios o marcas comerciales, pero cualquier usuario puede iniciar este proceso viral. Por ejemplo,
el #diadeltrabajador. En un periddico digital, emplearlas en noticias ayudara a elevar la visibilidad.

La razon es sencilla: el diario trata de destacar lo coyuntural de cada acontecimiento; si en ese dia
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se organizan marchas, estaran difundidas con el hashtag indicado: esto, aparte de dar visibilidad y

mayor difusion, propicia que las informaciones sean buscadas de mejor manera.

Desde la perspectiva de Franco (2017), la red es global, pero se teje con pequefias redes en
las que cada miembro decide a quien acepta en su grupo de interlocutores para interactuar con
ellos. Por esta razon ubica un ejemplo en el &mbito de una estrategia en la red Twitter de un medio
de comunicacion. Por cada post que se publique con imagen se podra etiquetar una determinada
cantidad de usuarios. Pero claro, no vale cualquiera y, si se escoge erroneamente, puede que lo
vean como 'spam'. Lo recomendable es que los escogidos estén vinculados al contenido a difundir,
que a ser posible sea en positivo y, ademas, que sean susceptibles de ayudar al medio a la

propagacion de este. Y esto no es un trabajo al azar. Requiere de un analisis previo.

Para Balcazar (2018), las redes sociales marcan un nuevo entorno y soporte comunicativo
con los ciudadanos y las organizaciones en un modelo de comunicacién multidireccional (todos
con todos), pero con el compromiso de interactuar, es decir, de ser un usuario proactivo en las
comunidades virtuales en las que uno decida libremente estar. Entre una estrategia de los medios
destaca el hecho de considerar que en Facebook es posible subir hasta cinco imagenes distintas
con las que, ademas, se podra personalizar un link a noticia o web. Es muy 1til para las marcas en
sus promociones y ofertas, pero también para los medios de comunicacion si, al final del dia,
publican lo mas leido de la jornada en formato top-5 o incluyendo varias noticias relacionadas en

un mismo post.

El top 5 no se refiere a las noticias mas relevantes, sino a las que cuentan con mayor

popularidad, son mas vistas y a aquellas con que los usuarios interactian mas y reciben mas “likes”



o "me gusta”. Por lo general, estas noticias suelen destacar curiosidades, generarse porque son
mediaticas, coyunturales o porque afectan a buena parte de la comunidad. El top 5 de las noticias
mas destacadas siempre se encuentra en permanente dinamismo y actualizacion. A veces las
noticias o informaciones de este tipo, cuentan, por ejemplo, la evolucion de un suceso cuya

informacion se ha ido actualizando a lo largo de varias etapas.

4.2. Caracterizacion de las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram
Las redes sociales consideradas en este estudio han tenido una considerable influencia en

los medios de comunicacion. A continuacion, una breve caracterizacion de cada una de ellas.

Segun un estudio de Delgado (2021), Facebook es la red social con mas usuarios en el
mundo; con corte a octubre del 2019 la plataforma super6 los 2.4 mil millones de usuarios a nivel
global. Mientras tanto, a nivel del Ecuador, la tendencia no cambia, Facebook es la red social mas
utilizada en Ecuador con 12 millones de usuarios, mucho mas que Instagram o Twitter, con apenas
4 millones y 800 mil usuarios respectivamente. Por otra parte, el publico que se encuentra en
Facebook, es mas variado que en otras redes sociales, en donde por ejemplo, Instagram es una red

social con un publico eminentemente juvenil, y Twitter, con un publico mas adulto.

Por su parte Neira (2019) define a Facebook como la red social en linea creada en el afio
2004 por Mark Zuckerberg, con el objetivo de conseguir que el “mundo” fuera mas abierto y
estuviera conectado, en linea. La gente utiliza Facebook para estar conectada con sus amigos y
familia; descubrir qué esta pasando en el mundo y, por otro lado, para compartir y expresar lo que
les importa. Permite encontrar amigos y conocidos, a través del buscador de amigos para poder
conectarse e interactuar con ellos y compartir recursos: fotografias, noticias, enlaces a paginas
web, informacion de la formacion y empleo, informacion bésica (fecha de nacimiento, idiomas,

creencias religiosas y politicas) y de contacto personal (direcciones de e-mail, teléfonos,
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direcciones postales, etc.). Facebook también puede servir como medio para establecer contactos
profesionales. Las personas hacen usos diferentes de esta red social como utilizar Facebook para

mantenerse informadas de las noticias que se publican en las paginas que siguen.

Sobre Instagram, Gonzalez (2020) sefiala que es una red social en linea creada en el afio
2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger para su uso en teléfonos moviles. Esta red social se
caracteriza por compartir fotografias y videos desde diferentes lugares al momento, teniendo la
posibilidad de utilizar filtros y aplicar diferentes grados de color en las imagenes y videos. Esta
red social funcionaba con dispositivos méviles de Apple como Iphone e Ipad y desde el aio 2012
también puede usarse con tecnologia Android, lo que ha fomentado un incremento de su uso.
Permite afiadir etiquetas (tags) a las fotografias y videos. De esta manera, los usuarios pueden
acceder a las fotografias segun sus intereses y aficiones personales, realizando una busqueda
directa por el tag en Instagram. Por otro lado, es una red social en linea que permite seguir a
usuarios, “seguidos” y permite tener “seguidores”, los cuales pueden comentar las fotografias de
los demas y viceversa, teniendo la opcion de poner “me gusta”. También es posible afiadir

localizaciones en las fotografias y videos.

Twitter, segun Jiménez (2018), es una red social en linea de microblogging, creada en el
afio 2006 por Jack Dorsey, una red de informacion que conecta en tiempo real a personas con otras
personas o empresas, con las tltimas noticias, opiniones e historias de su interés. En Twitter, se
comparte informacion a partir de los tweets. Cada tweet es un mensaje breve de texto. Permite
afadir etiquetas, hashtags, a los tweets, afiadiendo palabras concatenadas seguidas de almohadilla

#.



De esta manera, se puede acceder a noticias o a intereses personales o profesionales,
buscando el hashtag por el buscador de Twitter, asi como también etiquetar los tweets para que
aparezcan en las busquedas y puedan comentar otros usuarios de la red con los mismos intereses.
El uso de Twitter es basicamente informativo, aunque su uso social también es importante ya que
se puede buscar y seguir amigos y enviar mensajes privados. Actualmente, los usuarios utilizan
Twitter con fines profesionales, construyendo sus propias marcas personales, afiadiendo una foto
de perfil e imagen de fondo. Aunque experimenté un considerable descenso en 2017 con 375
millones de usuarios, algunos continian usando esta red social para sus anuncios de pago como

estrategia de diferenciacion en aquellos que tienen una audiencia muy twittera.

4.3. Experiencias de los medios en redes y antecedentes investigativos

El tema y la problematica de las narrativas digitales no es nuevo en las investigaciones en
el ambito periodistico. Cruz (2012), por ejemplo, sefiala en un estudio que Twitter ha tenido
considerable acogida en los diarios El Tiempo y El Espectador en Colombia. El periddico El
Tiempo en sus Tweets suele escribir el titulo de la noticia o articulo, acompafiado de un enlace que
dirige al portal en internet donde se encuentran los detalles. Mientras que El Espectador suele
escribir la idea central de la noticia o una parte de ésta, lo que posiblemente para algunas personas
sea suficiente, y por tanto decidan hacer caso omiso del enlace adjunto. En todo caso, en esta
investigacion, los usuarios y seguidores de las cuentas de los peridodicos en mencion dijeron

haberse sentido ignorados por no obtener respuestas a sus preguntas y comentarios.

Una investigacion de Hernandez (2013) analiza también una tematica en este sentido, pero
con los diarios El Universal y El Tiempo de Colombia. En este estudio, se determind que estos
medios impresos han tenido que cambiar la forma de presentar una noticia en la parte digital e
impresa tras el incremento de los medios digitales y las redes sociales. Ademas, cada medio ofrece

un espacio en su version impresa dedicado a promocionar las redes sociales en las que poseen una
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cuenta para ganar un mayor numero de seguidores. De igual forma, en la parte digital, todas las
noticias tienen la opcion de ser compartidas en diferentes redes, siendo esta una estrategia no solo
para atraer un mayor numero de lectores sino para posicionarse frente a otros medios en las redes

sociales.

Un estudio de Gonzalez (2021) sobre diario El Pais de Espafia establece que la era digital
brinda nuevas oportunidades al periodismo y lo obliga a reinventarse de forma constante para
conectar con el publico y dar cobertura al incesante trafico informativo que circula por la red. Junto
a ello, cabe destacar la importancia que este medio le otorga a las Instagram Stories, ya que todos
los dias hace uso de ellas para publicar un contenido de caracter informativo con el que traslada a
la audiencia los principales datos o claves para entender uno o varios hechos de actualidad,
normalmente de ambito politico o social. El protagonismo del carrusel de imagenes como formato
de publicacion en el muro pone de manifiesto que este periddico se suma a las tendencias sociales
que mayor calado tienen entre los usuarios digitales con el objetivo de hacer que permanezcan mas
tiempo en su perfil de Instagram (economia de la atencidn) y que, con ello, se creen vinculos de
fidelidad y un incremento del compromiso para con la publicacion y, por extension, para con el

perfil de El Pais en Instagram.

4.4, El Diario: presencia y gestion de contenidos en las redes sociales

El Diario Manabita naci6 en Portoviejo el 13 de marzo de 1934 como el esfuerzo de quince
personas, lideradas por Pedro Zambrano Barcia, que se propusieron crear un medio de
comunicacion alternativo a los varios que por aquella época existian en Manabi. En 1992 el

nombre del periddico paso de Diario Manabita a El Diario (Figueroa, 2017).



En 1986 Pedro Zambrano Izaguirre, el segundo director del medio, fundé6 Manavision,
canal de television con cobertura regional. Como sociedad andnima, este grupo de medios bajo la
denominacion de Ediasa S.A., existe legalmente desde el afio 1974, y su esencia o premisa de
trabajo es se fundamenta en la ética y los principios del periodismo desde su fundacion. La
Redaccion de Ediasa publica en 1996 la primera edicion web de El Diario y asume la edicion

digital de El Diario a partir del 2007.

La mayor parte de usuarios de El Diario, es decir un 85%, segun estimaciones del propio
medio, acceden a sus contenidos de las redes sociales por medio de dispositivos moéviles, mientras

que el 15% restante lo hacen mediante una PC.

En los actuales momentos es destacable el trabajo que realiza medios Ediasa,
particularmente El Diario, en las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram. El propdsito
en estas plataformas es informar de forma eficiente a la comunidad e interactuar con miembros de

la comunidad.

Algunas particularidades de El Diario en redes sociales:

e Multimedialidad: Un medio como El Diario puede integrar en una misma plataforma los
formatos: texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones, infografias, etc.

e Hipertextualidad: este medio ofrece la posibilidad de acceder a la informacioén de manera
multidireccional y no lineal. Permite la navegacion en el contenido a través de enlaces en
relacion con el texto.

e Interactividad: se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios de interactuar con el
medio, los autores y el texto. Permitiendo de esta forma un desarrollo de acciones que

proponen y comunican directamente.
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Por ejemplo, en la siguiente nota de la red social Facebook, publicada el 19 de julio de 2021,
es posible determinar como el tratamiento de la informacion incluy6 texto con un video, cuya

duracién es de mas de un minuto y ha sido compartido en las pocas horas que lleva difundido.

Figura 1
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Fuente: red social Facebook de El Diario

Respecto al primer punto se debe indicar que uno de los rasgos distintivos de lo que un
medio como El Diario publica en las redes sociales es su aprovechamiento de los diversos formatos
de informacion disponibles en la red: el texto escrito, el video, el audio, las infografias y graficas,
todo convive en un mismo soporte liquido, adaptado a las necesidades. Una noticia, por ejemplo,
puede presentarse como la conjugacion de texto, audio, imagenes fijas y segmentos audiovisuales,

lo cual forma a la vez una nueva manera de leer.

Respecto a la intencion y al tono de la comunicacion en los contenidos, se debe sefialar que
en El Diario se evita el lenguaje amarillista. Mantiene un tono informal, pero no da lugar al

sensacionalismo. Se emplea ciertas expresiones coloquiales y de terminologia popular, pero no se



da a expresiones malsonantes o soeces. Esto es parte del manual de estilo de este medio de

comunicacion.

Por otro lado, la forma de titular de El Diario en redes sociales es breve, sencilla y directa.
La informacién se condensa de tal manera que se evite cansar al lector. Se debe recordar que los
usuarios de redes sociales interactuan de forma muy rapida y si un determinado contenido no les
agrada visualmente cambiaran inmediatamente de informacion o, lo que es mucho peor, se
conectaran con otro medio. Los usuarios digitales en las redes sociales no se caracterizan por su

fidelidad.

En este sentido, los usuarios de El Diario en su mayoria son lectores respetuosos con los
contenidos difundidos. Los comparten cuando consideran que es meritorio o pertinente hacerlo o
cuando la informacion les atafie de cierta manera. Los usuarios de este medio también se
caracterizan por encontrarse avidos de informacion en todo momento. Les gusta que las noticias
sean actualizadas y siguen las repercusiones de las mismas de inicio a fin. A continuacién, un

breve analisis de las redes consideradas en esta investigacion:

e Enlo que respecta a la red social Facebook, el Diario cuenta con 268.367 seguidores, dato
obtenido de la plataforma de este medio el 21 de junio de 2021. Se trata de usuarios cuyos
origenes son diversos, de varias partes del mundo, y que tienen como proposito enterarse
de las principales noticias que ocurren en la provincia de Manabi. En esta plataforma, como
en casi todas las redes sociales, no se pueden pasar desapercibidos los ejemplos abundantes
de frases que carecen de signos de puntuacion, englobando mas oraciones e ideas y
desconcertando a los lectores. Las caracteristicas del lenguaje se relacionan con el uso que
los jovenes les dan a los grupos de Facebook. Estos rasgos no son exclusivos de esta

plataforma y en la que, a diferencia Twitter e Instagram, se crea el sentimiento de
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comunidad. Por ultimo, se tiene que notar también la presencia de la etiqueta, es decir del
tag, que se refiere al usuario al que se le dirige el mensaje publico también la del hashtag

o de la palabra clave, que acompana mensajes, imagenes y videos.
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Fuente: red social Facebook de El Diario

o En lo que se refiere a Twitter, El Diario cuenta con 141.985 seguidores, dato
obtenido de la plataforma de este medio el 21 de junio de 2021. El objetivo que busca un
medio como El Diario hora de utilizar Twitter no es el de formar parte de un grupo, sino el
de diseminar informacion e ideas sobre los temas que presentan interés para el usuario. Los
responsables de la administracion de esta plataforma conocen que Twitter es en la
actualidad el medio social mas rapido, simple y econémico por donde circula todo tipo de
informaciones, noticias, ideas, eventos, rumores, materiales multimedia, etc. emitido desde
cualquier medio profesional u otros medios sociales en tiempo real. La caracteristica
principal de Twitter es que las informaciones tienen un determinado numero de caracteres.
En Twitter también se dispone de un perfil privado para poderse crear una lista de perfiles
a los que el usuario desea seguir, y para que este pueda ser seguido por otros (followers).

Igual que en Facebook, cada internauta puede recibir notificaciones cuando los perfiles



seguidos publican algo nuevo. Otro elemento fundamental para entender la actividad de
Twitter es el término hashtag. El hashtag expresa la actitud del hablante hacia la otra parte
de la frase, completando la informacion proporcionada por esa y desempefiando un papel
dialégico. De alli que las informaciones de El Diario publicadas en Twitter contienen en
todo momento el uso de hashtag. Por ejemplo, esta informacion que fue tendencia:

Figura 3

al tuenti & 22:04 @ @ 84 % (@m)

< El Diario - Manabita
116.950 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

El Diario - Manabita @eldiarioec-11h *+*
@ ™ Madre de #Derek lamenté que la
El Diario

Ministra de Salud, aparentemente, la
haya bloqueado tras pedirle ayuda y
preguntarle que cuantos nifios mas
tienen que morir con Atrofia Muscular
Espinal para que el Gobierno les ayude

“LE ESCRIBI A
Y ME BLOQUEO"

11 20 Q) 18
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Sobre Instagram, se debe destacar que El Diario cuenta con 88,9 mil seguidores, dato
obtenido de la plataforma de este medio el 21 de junio de 2021. Se prioriza principalmente
lo visual en esta red cuya plataforma de Foto Sharing, se centra en la publicacion de fotos
y videos y en la valoracion de estas por los usuarios. El uso de Instagram se relaciona
mucho con el de los teléfonos inteligentes, que facilitan la realizacion, la modificacion y

la difusion de las fotos, a través de la camara incorporada y de las posibilidades ofrecidas
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por el sistema operativo. La actividad principal de la red y de su aplicacion es la de
compartir, valorar y comentar las fotos de los perfiles seguidos. A su vez, cada usuario
dispone de un niimero de seguidores (followers), que opinan sobre las creaciones graficas
de este y tienen la posibilidad de valorarlas a través del boton de aprecio que se les pone a
disposicion. De la misma forma que Twitter, Instagram tampoco se basa en la creacion de
una comunidad de amigos, como ocurre en Facebook, sino en una lista de seguidores. Debe
tomarse en consideracion que la mayoria de los usuarios que emplean esta red son jovenes.
Las imagenes son los elementos que generan el comienzo de las conversaciones, a causa
de que la plataforma no ofrece la posibilidad de publicar otro tipo de material. Sin embargo,
las imagenes suelen ir acompafiadas por algiin mensaje del usuario o por el hashtag. Por
esta razon, en la plataforma de Instagram de El Diario se emplean todo tipo de recursos
audiovisuales.

Figura 4
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Tabla 1. Presencia de El Diario en redes sociales en los ultimos tres afios.

Presencia de El Diario en Numero de  Numero de  Numero de

redes sociales seguidores seguidores  seguidores
2019 2020 2021

Facebook 260.434 265.545 270.633

Twitter 130.985 137.349 142.487

Instagram 87.247 89.353 91.600

Total 478.666 492.247 540.720

Fuente: elaboracion propia. Fecha 19 de julio de 2021

En los ultimos tres afios, El Diario ha tenido una notable presencia en redes sociales. Sus
numeros de seguidores tanto en Facebook, Twitter e Instagram ha crecido de forma considerable,
tal como lo muestra la tabla 1. Uno de los factores para explicar su crecimiento radica en la

aceptacion de los contenidos que tiene este medio de comunicacion en la comunidad.

El monitoreo que los responsables de estas plataformas hacen el feedback es un elemento
relevante. Sobre ello se puede indicar que no estan enfocadas Uinicamente en permitir acceso a
informacion, sino también en otorgar comunicacién mutua entre usuarios. Esto quiere decir, segun
Casado (2017), que la principal caracteristica de plataformas como Facebook, Twitter o Instagram
es su forma de combinar varias tecnologias audiovisuales, de informacién y comunicacion. Por
ejemplo, Facebook permite generar un amplio contenido (informacion) y, a la vez, es una

herramienta para la creacion de comunicacion.

Entre las competencias que se busca fortalecer en el periodista digital que difunde
contenidos en las redes sociales constan, de acuerdo con un estudio de Cuevas (2016), las

siguientes:
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De acuerdo al analisis anterior y a como El Diario, objeto de estudio, viene gestionando su
presencia en redes sociales, su planta de comunicadores y periodistas requiere de un perfil de
competencias que permita gestionar de la manera mas eficiente posible los contenidos en redes,
este perfil de competencia, a decir de Cuevas (2016), se debe relacionar con las siguientes
competencias: un periodista habil en los diversos formatos de las redes sociales, una persona que
promueva una movilidad hacia ambitos profesionales diversos, responsable de reputacion digital,

gestor de contenidos, desarrollador multimedia, entre otros aspectos.

Las competencias de los periodistas a cargo de las redes sociales en El Diario son similares.

A ello debe agregarse que analizan la informacion a difundir para determinar su calidad y

credibilidad.

Es en este marco que surge el presente trabajo de investigacion cuyo proposito es analizar
las narrativas digitales como estrategias para dinamizar las redes sociales en El Diario durante el
2020 y las competencias digitales actuales que tienen los periodistas para gestionar el contenido

en las redes de este medio.

5. Metodologia

Mediante una aproximacion metodologica eminentemente cualitativa este estudio enfoca
la forma en que se construyen las narrativas digitales como estrategias para dinamizar las redes
sociales en El Diario durante el afio 2020. Para ello se apela a un enfoque descriptivo con énfasis

en lo analitico con el propdsito de sistematizar y caracterizar la tematica abordada.



Es mediante el paraguas metodologico propuesto en que este articulo va a determinar si las
estrategias impulsadas a raiz de la praxis de las narrativas digitales se aplican o no en el proceso

de interaccion con los usuarios del medio analizado.

En el ambito de la pertinencia metodologica de este trabajo se ha realizado una mixtura del
método de la revision bibliografica documental con el método del analisis de contenido, pues con
este abordaje se pudo obtener enfoques complementarios para la obtencion de datos sobre el tema
abordado. Esta hibridacion metodologica se encuentra fundamentada en un estudio de Berganza y
Ruiz (2005) y se basa en la utilizacion de al menos dos técnicas de investigacion o dos

metodologias distintas para conocer y analizar un unico objeto.

Para dar respuesta a lo expuesto en este apartado se ha procedido a realizar el siguiente

proceso:

1. Delimitacion del universo: revision bibliografica, estudio exploratorio y construccion de una
base de datos. Esta revision bibliografica-documental permite caracterizar y contextualizar las
narrativas digitales como estrategias para dinamizar las redes sociales.

2. Caracterizacion: analisis de contenido y estudio de caso, en la delimitacion del universo y la
muestra seleccionada, respectivamente. Para ello, en base a una muestra cuyo detalle se muestra
en el siguiente apartado.

3. Encuesta a 10 periodistas de El Diario que interactiian y generan contenido en las redes sociales.

6. Analisis de contenido
Este apartado se encuentra conformado por un analisis de contenido realizado a las redes

sociales de El Diario y una encuesta aplicada a los periodistas de este medio.
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Segun el periodista Carlos Garcia, jefe de la web y redes sociales de El Diario (Garcia, C.,
comunicacién personal, 1 de junio 2021), diariamente se publican en promedio 12 noticias al dia
en la pagina de Facebook, 12 en Twitter y 6 en Instagram. Esto quiere decir que mensualmente en
promedio se difunden 336 informaciones en la pagina de Facebook y Twitter, mientras que son

180 mensuales en promedio las que se difunden en promedio en Instagram.

Mensualmente en estas redes se difunden 852 noticias, es decir que durante el 2020 se
difundié un promedio de 10.224 informaciones. De este nimero, en virtud de que la cifra sobrepasa
las 100 noticias, se procedio a calcular una muestra representativa con un margen de error del 5%

y en la que intervienen los siguientes elementos:

N=10.224
p=10,5
qg=0,5
p-g=0,25
E=0,05
k=2

pg= 0,25

El resultado de esta muestra son 371 informaciones que se han analizado en el presente
estudio. Las categorias se detallan a continuacion.

Tabla 2. El tipo de contenidos

Variables Informaciones Porcentaje %
Informacién general y noticiosa 46 12%
Informacién deportiva 58 16%
Informacion sanitaria o de salud 102 28%
Informacién de cronica roja 112 30%
Noticias internacionales o de farandula 53 14%

Total 371 100%

Fuente: elaboracion propia



Los resultados de esta primera tabla demuestran que el tipo de contenidos difundido en
redes sociales durante el 2020 ha sido diverso. De acuerdo con ello, un 12% se relaciond con
informacion general y noticiosa; en tanto que un 16% ha sido sobre informacion deportiva;
mientras que un 28% es sobre informacion sanitaria y de salud. Un 30% ha sido informacion de
cronica roja. Finalmente, un 14% de la informacion difundida ha sido sobre noticias

internacionales o de farandula.

El tipo de contenido difundido en redes sociales marca la identidad de un medio de
comunicacion. En el caso de El Diario llama la atencion el hecho de la diversidad de criterios
arrojados en este estudio. Para Gonzalez (2020), los medios han empleado las redes como
herramientas perfectas para mantener una comunicacion sistematica basada en la sencillez y en la
interactividad que puede suponer para las empresas, ademas, un posicionamiento rapido y eficaz
en el mercado con sus respectivas audiencias y usuarios. Y es que, si existe un elemento que ha
propiciado un cambio en la manera en que se relacionan los medios de comunicacion y su
audiencia, este es el de la interactividad. Se trata de una de las tres caracteristicas basicas del
entorno digital, que también se mueve bajo las coordenadas de la hipertextualidad y la
multimedialidad. De alli que basados en estos elementos presente la diversidad de informacion

que se detalla en la tabla 1 de este trabajo de investigacion.

Tabla 3. El tipo de herramientas tecnolégicas aplicadas

Variables Informaciones Porcentaje %
Combinacién de recursos 158 43%
audiovisuales
Podcast 26 7%
Transmision en vivo 98 26%
Fotografias (exclusivamente) 40 11%

Videos (exclusivamente) 49 13%

Total 371 100%

Fuente: elaboracion propia
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Sobre el tipo de herramientas tecnologicas aplicadas en las redes sociales, un 43% ha sido
el resultado de una combinacion de recursos audiovisuales, apenas un 7% ha sido sobre Podcast.
Un 26% ha usado como recurso la transmision en vivo; un 11% ha sido contenido que ha incluido

fotografias, mientras que un 13% ha contenido exclusivamente videos.

En la actualidad la presencia de una variedad de recursos en los medios de comunicacion
que emplean las redes sociales ha significado que se dinamicen sus contenidos. Para Carbajal
(2018), recursos como los audiovisuales, la transmision en vivo ¢ incluso los podcasts han
implicado un cambio significativo en la forma de entender el funcionamiento de los medios. La
importancia de estos recursos se evidencia en que cada vez son mas visibles en medios como El
Diario. Para ello se requieren profesionales especializados que entiendan la dindmica con que

funcionan las plataformas como Facebook, Twitter e Instagram.

Tabla 4. Caracteristicas de los contenidos difundidos en redes sociales

Variables Informaciones Porcentaje %
Informacion entretenida que ha 152 41%
generado interaccion con usuarios
Informacion poco entretenida que no ha 112 30%
generado interaccion con usuarios
Informacion coyuntural y mediatica 65 18%
sobre temas actuales
Historias de personajes con elementos 42 11%

de narrativa mediatica audiovisual

Total 371 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de las caracteristicas de los contenidos difundidos en redes sociales son las

siguientes: un 41% ha sido informacion entretenida que ha generado interaccion con usuarios,



mientras que un 30% no ha generado este tipo de interaccion. Del estudio también se deduce que
un 18% ha sido informacion coyuntural sobre temas actuales, mientras apenas un 11% han sido

historias de personajes enmarcadas en el contexto de la narrativa mediatica audiovisual.

En este sentido, Neira (2019) explica que las redes sociales se caracterizan por permitir a
los usuarios lanzar sus mensajes ¢ ideas. De alli que la informacion disponible en las redes debe
ser breve, entendible y facil de comprender para que nadie tenga problemas en compartirla. Con
ello se genera ademas la identificacion de los usuarios con el medio y la relaciéon con otros
miembros de la misma comunidad. La informacion entretenida es aquella que capta el interés de
los destinatarios desde el primer momento. Llama la atenciéon que la narrativa mediatica en
combinacion con recursos audiovisuales sea poco empleada en El Diario durante el periodo

abordado.

6.2. Encuestas a los periodistas digitales de El Diario.

Mediante muestreo no probabilistico o de conveniencia se eligio a 10 periodistas del medio
de comunicacion El Diario, debido a que se ha considerado que este nimero de periodistas son los
generadores de contenido, a los cuales se le aplicd una encuesta conformada por cuatro preguntas
en la que se establecio su intervencion especifica en redes. Los profesionales consultados tienen
bajo su responsabilidad todas las secciones del medio objeto de estudio desde cronica roja,
deportes, farandula, culturales, noticias regionales, nacionales e internacionales. El instrumento de

la encuesta aplicada se encuentra disponible en anexos.

Tabla 5. ;Qué entiende usted por narrativa digital?

Variables Periodistas Porcentaje %
Transmitir noticias por medio de un 2 20%
accesorio digital
Contar historias para identificarse de 5 50%

mejor manera con los destinatarios del
mensaje periodistico
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Narrar acontecimientos en formato 2 20%
digital
Narrar los sucesos del dia yendo de lo 1 10%

mas importante a lo menos importante
Otra (indique, por favor)

Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia

Figura §
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En esta primera pregunta de la encuesta los resultados relevan que un 20% de periodistas
entiende por narrativa digital el hecho de transmitir noticias por medio de un accesorio digital, un
porcentaje similar sefiald que se trata de narrar acontecimientos en formato digital; mientras que
un 10% asegura que esta narrativa se basa en contar los sucesos del dia yendo de lo mas importante
a lo menos importante. Un 50% de encuestados, es decir la mitad, que las narrativas digitales estan
relacionadas con el hecho de contar historias para identificarse de mejor manera con los

destinatarios del mensaje periodistico.

Desde la perspectiva de Delgado (2021), resulta importante y pertinente que los periodistas

entiendan la forma en que se aplican las narrativas digitales en los medios de comunicacion y las



define como un tipo de narrativa breve, usualmente personal, que combinan fotografias, video,
animacion, sonido, musica, texto. Considerar las narrativas digitales de la gente, radica en la
intencion de capturar sentidos de la vida que no son facilmente detectados desde otras practicas
periodisticas. Las narrativas digitales brindan a los usuarios la oportunidad de hablar en su propio
idioma, les permite formular y disefiar contenidos noticiosos de su interés. Por esa razon su

relevancia cada vez es mas notoria y evidente en medios como El Diario.

Tabla 6. ;Considera usted que las narrativas digitales son ttiles para dinamizar los
contenidos las redes sociales en El Diario?

Variables Periodistas Porcentaje %
Si 9 90%

No 1 10%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 6
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En esta pregunta de la encuesta, una gran mayoria, es decir el 90%, asegura que las

narrativas digitales Si son tutiles para dinamizar los contenidos las redes sociales en El Diario,

mientras que el 10% restante sostuvo lo contrario.

Resulta pertinente que la mayoria de encuestados haya tenido este tipo de respuesta. En

este contexto, Franco (2017) destaca que las narrativas digitales estan basadas en relaciones que

conducen a nuevas relaciones y van formando cadenas de sentidos y significados cuyas estructuras

no requieren un hilo unificador o lineal. Ademas, se constituyen en estructuras abiertas y flexibles

que ofrecen sistemas referenciales para reconstruir trayectorias, exponer puntos de vista o visiones

de mundo, promover significados alternativos o reproducir los existentes. Por ello captan la

atencion de los usuarios desde el primer momento. Por ello motivan este tipo de respuesta en la

encuesta realizada a los periodistas de El Diario.

Tabla 7. ;Cuales son las competencias con las que cuenta usted para desarrollar su trabajo
como periodista en las redes sociales?

Variables Periodistas

Porcentaje %

Habilidades en los diversos formatos en

redes sociales.

Facilidad de adaptacion y adecuacion en
estas plataformas

Una persona que promueva una
movilidad hacia ambitos profesionales
diversos.

Responsable de reputacion digital del
medio

Crear contenido multimodal a través de
formas de medios

La werificacion, a partir de técnicas
nacidas con el uso de las nuevas
tecnologias

Otra (indique)

20%

10%

0%

0%

40%

30%

0%




Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 7
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En esta penultima pregunta de la encuesta hubo respuestas divididas. Un 20% sostuvo que
entre las competencias con las que cuenta para desarrollar su trabajo como periodista en las redes
sociales consta el hecho de ser un periodista habil en los diversos formatos de las redes sociales.
Mientras que con el 10% se indico que se trata de un profesional con facil adaptacion y adecuacion
en estas plataformas; para un 40% todo se basa en la creacion de contenido multimodal a través
de formas de medios. Finalmente, el 30% restante asegurd que se trata de la verificacion, a partir

de técnicas nacidas con el uso de las nuevas tecnologias.

De acuerdo con Barrio (2017), las competencias periodisticas se definen como la capacidad
de realizar actuaciones inteligentes ante problemas complejos en contextos. Las habilidades
descritas en esta pregunta no impiden que el periodista siga contrastando fuentes, verificando

informacion y trabajando en funcion del bien comiin y de la mejor toma de decisiones de los
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usuarios. En este sentido, las competencias deben desarrollarse en centrarse en las necesidades
especificas de los usuarios de las redes sociales, adaptarse al estilo y la estructura del medio digital
y con el hecho de ser mas selectivos sobre la innovacion propuesta en este tipo de plataformas.

Tabla 8. ;Qué tipos de estrategias emplea usted en el Aambito de las narrativas digitales para
captar la atencion de los usuarios?

Variables Periodistas Porcentaje %
Narracion de historias de personajes 4 40%
Encontrar el lado humano de las noticias 2 20%
Identificar las condiciones 1 10%

socioeconomicas de los personajes por

medio de historias

Contar lo madas significativo de un 3 30%
personaje que atraviesa por una crisis

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 8
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socioecondmicas de los
personajes por medio de
historias

Fuente: elaboracion propia



Sobre los tipos de estrategias empleadas en el ambito de las narrativas digitales para captar
la atencion de los usuarios, un 40% sefialo que utiliza la narracion de historias de personajes; un
20% sostuvo que emplea el lado humano de las noticias, mientras que un 1°% manifesté que
pretende definir las condiciones socioecondmicas de una comunidad por medio de historias. Para
un 30% la estrategia empleada reside en el hecho de contar lo mas significativo de un personaje

que atraviesa por una crisis.

Para Gonzalez (2021), las narrativas digitales son un elemento fundamental en la dindmica
para entender el funcionamiento de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram. Los
periodistas deben aprender a sintetizar las noticias para poderlas publicar en las diferentes redes
sociales, ya que cada red tiene un limitante de caracteres, por otro lado, el uso de los enlaces que
lleven a los portales oficiales del medio de comunicacion es un factor importante al momento de
expandir una noticia. La narrativa de verificacion, las redes sociales han generado la posibilidad
de obtener historias y temas formidables en cuestion de minutos, dandoles a los periodistas una

nueva forma de conseguir la informacion y difundirla en las redes sociales.

Las redes sociales han contribuido a crear nuevas formas de hacer periodismo, lo cual ha
generado un sin numero de estilos narrativos multimedia que van creciendo exponencialmente.
Los periodistas deben estar al tanto del empleo de este tipo de recursos para ponerlos en practica.
Ademas, deben de ir renovando constantemente las nuevas formas de redaccion digital ante los

cambios tecnologicos que van apareciendo, entre ellos las narrativas digitales.

Una de las estrategias que deben adoptar los medios en las redes sociales es escribir
contenido que sea facil y rapido de leer, porque se debe considerar que la mayoria de los usuarios
utilizan dispositivos moviles, asi como también para aquellos que acceden a la web desde el

ordenador. Es importante que el contenido en las redes tanto de Facebook, Twitter o Instagram no
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se vuelva pesado, que sea atractivo y original, haciendo hincapié¢ en aquello que se considere que

son las ideas principales y que se pretenda que los destinatarios del mensaje periodistico se fijen.

7. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se ha determinado que, como alternativa, los medios
tradicionales y regionales, como El Diario, han reorientado sus estrategias de comunicacion hacia
las herramientas, las aplicaciones y los soportes mas que hacia los contenidos. Se potencia la
presencia en Facebook, Twitter e Instagram para difundir los temas del diario on line, se abren las
noticias a comentarios de los lectores y se fijan buzones de recepcion de textos elaborados por los
ciudadanos y se reorientan los contenidos con nuevos productos especialmente dirigidos hacia los
jovenes. Por esta razon, las redes sociales se han consolidado en un corto periodo de tiempo como
un nuevo escenario informativo. Lo que comenzd siendo un punto de reunion entre conocidos

también es ahora un escenario de comunicacion en el que estan insertos medios como El Diario.

Sobre el tipo de herramientas tecnoldgicas aplicadas por parte de El Diario en las redes
sociales se ha podido determinar que este medio ha realizado una combinaciéon de recursos
audiovisuales, también ha empleado como recurso la transmision en vivo, que a criterio del analisis
ejecutado representa el mayor nimero de enganche para los consumidores de esta informacion, asi

como las fotografias, asi mismo como noticias que incluyen exclusivamente videos.

A partir de los resultados expuestos en este trabajo académico se deduce que el tipo de
contenidos difundido en redes sociales en El Diario ha sido diverso; de esta manera se ha publicado
informacioén general y noticiosa, informacion deportiva, informacion sanitaria y de salud y la

infaltable cronica roja. Sobre lo que se entiende por narrativa digital, los periodistas consultados



expresaron que la asumen como la transmision de noticias por medio de un accesorio digital;
también como la narraciéon de acontecimientos en formato digital o en contar los sucesos del dia
yendo de lo mas importante a lo menos importante. Ademas, consideran que las narrativas digitales
estan relacionadas con el hecho de contar historias para identificarse de mejor manera con los
destinatarios del mensaje periodistico. Ademas, los resultados evidencian que las narrativas

digitales si son ttiles para dinamizar los contenidos las redes sociales en El Diario.

Finalmente, se puede concluir en este trabajo de investigacion que los periodistas cada dia
se preparan de forma mas rigurosa frente al desafio del escenario digital, mucho mas en el contexto
de la pandemia, porque las nuevas narrativas digitales van adquiriendo valor e importancia por el
desarrollo tecnoldgico en el cual vivimos y sobre todo porque cada dia aparecen nuevos medios
de comunicacion en sofisticadas plataformas digitales que inducen a los diversos internautas a
participar e interactuar bidireccionalmente con ellos, y con los diversos contenidos de diversa

indole que se publican a diario.
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Preguntas:
Encuesta a periodistas de El Diario:

1. ;Qué entiende usted por narrativa digital?
Transmitir noticias por medio de un accesorio digital

Contar historias para identificarse de mejor manera con los
destinatarios del mensaje periodistico

Narrar acontecimientos en formato digital

Narrar los sucesos del dia yendo de lo mas importante
a lo menos importante

0 oo 0l

Otra (cual).

2. ;Considera usted que las narrativas digitales son utiles para dinamizar los contenidos las
redes sociales en El Diario?



Si

[]
No [ ]

3. ;Cuales son las competencias con las que cuenta usted para desarrollar su trabajo como
periodista en las redes sociales?

Habilidades en los diversos formatos en redes sociales.

[

Facilidad de adaptacion y adecuacion en
estas plataformas

i

Una persona que promueva una movilidad
hacia ambitos profesionales diversos.

i

Responsable de reputacion digital del medio

Crear contenido multimodal a través de formas de medios

U0

La verificacion, a partir de técnicas nacidas con el
uso de las nuevas tecnologias

Otra (indique) [ 1]

4. ;Qué tipos de estrategias emplea usted en el Ambito de las narrativas digitales para captar
la atencion de los usuarios?

Narracion de historias de personajes
Encontrar el lado humano de las noticias

Identificar las condiciones socioecondémicas de los
personajes por medio de historias

Contar lo mas significativo de un personaje que atraviesa por una crisis

Otra (;cual?)

o otob



