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RESUMEN

Ante la necesidad de actualizar y mejorar el plannthnejo ambiental de la
Estacion de Servicios “Rojas” se implementa un Pdd& cumpla con las normas
vigente del Ecuador para proceder en el correctacidmamiento de las
actividades y precautelando la integridad de lasgmas que la componen, entre
ellos, trabajadores, clientes y habitantes de teazoazon por la cual, el plan de
manejo ambiental a ser disefiado esta acorde adasidades que se presentaron.
La presente investigacion tiene como objetivo déa@iar un disefio de un Plan de
Manejo Ambiental (PMA) en la Estacion de ServiciBsjas”, ubicada en el Km
7 de la via Manta — Montecristi en el sitio Colaraduego de realizar una
evaluacion de la E/S y de revisar la normativa migese realizé una encuesta,
con el fin de determinar posibles contaminacionda gercepcion del personal
administrativo, operativo, clientes y vecindad sobfectaciones ambientales; el
cual, luego del estudio respectivo proporciona gumia de procedimientos para:
prevenir, corregir, mitigar y compensar aquellopactos negativos generados
hacia el ambiente. Para el desarrollo del preg@atese inicid con una inspeccion
visual de las posibles afectaciones; posteriormsatgplico el levantamiento de la
linea base ambiental en base a la percepcion figica ltimo, la identificacion y
la valoracién de la magnitud del impacto para eswo,utilizé: La Matriz de
Leopold que dio como resultado 30 afectacionestipasiy 15 afectaciones
negativas y La Matriz de Criterios de Evaluaciore gobtuvo un impacto
moderado en base a que los hidrocarburos causam igmaacto ambiental.
Legalmente la elaboracion se basé en el cumplimieiet Texto Unificado de
Legislacion Ambiental. Una vez concluidas con lagrioes se determind que la
intensidad del Impacto es de caracter Moderaddopque la aplicacion del Plan
de Manejo Ambiental para la Estacion de Servicgofaetible. Como resultado se
logré disefiar nueve programas que contiene este d@lamo son: Programa de
Prevencion y Mitigacion de Impactos, Contingenc@apacitacion y Educacion
Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industribnejo de Desechos,
Relaciones Comunitaria, Rehabilitacién de Areasctsigas, Sefializacion, y por

altimo Monitoreo Ambiental. ElI Plan de Manejo Amiial es una herramienta
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necesaria en los procesos de la Estacion de Smvieyuda a mantener
constantemente las instalaciones, eliminar de maaelecuada los desechos
sélidos y residuos peligrosos, asistir de manereciga la distribucion de
combustible y aporta con directrices en la SegdrigéSalud Ocupacional. Al
hacer el analisis de la presente propuesta se mbsgevar que la afectacion de la
E/S actualmente es minima y al poner en practiptaal presentado se disminuira

aun mas el impacto al sector de influencia.

Palabras Claves:

Plan de manejo ambiental, Impacto, Prevenir, Mitiga
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SUMMARY

In view of the need to update and improve the emvirental management plan of
the "Rojas" Service Station, an PMA is implementhdt complies with the
Ecuadorian regulations in order to proceed with pheper functioning of the
activities and safeguard the integrity of the pessthey make up, among them,
workers, clients and inhabitants of the area; whglwhy, the environmental
management plan to be designed is in accordande tvé needs that were
presented. The present investigation has like tibgeto elaborate a design of an
Environmental Management Plan (PMA) in the SenBtation "Rojas", located
in the Km 7 of the route Manta - Montecristi in t@elorado site; after carrying
out an evaluation of the E/S and reviewing the enirregulations; a survey was
carried out, in order to determine possible contation and the perception of the
administrative, operative, client and neighborhogeersonnel regarding
environmental effects; which, after the respecswedy, provides a procedural
guide to: prevent, correct, mitigate and compenghtise negative impacts
generated towards the environment. For the devetaprof the present plan
began with a visual inspection of the possible @ffe Subsequently, the
environmental baseline was applied based on pHys@&aeption and finally, the
identification and assessment of the magnitudéhefimpact for this, was used:
Leopold’'s Matrix that resulted in 30 positive efeeand 15 affectations negative
and the Evaluation Criteria Matrix that obtainedhaderate impact on the basis
that hydrocarbons cause great environmental impagally, the elaboration was
based on compliance with the Unified Text of Enmimental Legislation. Once
concluded with the matrices it was determined thatintensity of the Impact is
of a Moderate nature so that the application of Eheironmental Management
Plan for the Service Station is feasible. As alteguvas possible to design nine
programs that contain this Plan, such as: Programttie Prevention and
Mitigation of Impacts, Contingencies, Training aBtshvironmental Education,
Occupational Health and Industrial Safety, Wastendigment, Community

Relations, Rehabilitation of Affected Areas, Signg] and Finally,
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Environmental Monitoring. The Environmental ManageaiPlan is a necessary
tool in the processes of the Service Station, hédpgsonstantly maintain the
facilities, adequately eliminate solid waste andandous waste, accurately assist
the distribution of fuel and provides guidelinestive Occupational Health and
Safety When analyzing the present proposal, ittmanbserved that the impact of
the E/S is currently minimal and when putting iptactice the plan presented, the

impact on the sector of influence will be furtheduced.

Keywords:

Environmental management plan, Impact, Preventghti
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Las actividades de las estaciones de servicio estactamente relacionadas con
los hidrocarburos los cuales son altamente contmtes al ambiente causando
deterioro en ambiental y dafios en la salud de é&sopas. Por lo tanto es
necesario regirse por las normativas vigentes gigrainuir y mitigar los efectos

producidos por las mismas.

Es importante disefiar planes acordes a las sineiparticulares que podrian

presentarse en los diferentes lugares donde ser@nan ubicadas las mismas.

Los Planes son fundamentales con el fin que todssintegrantes de una
organizacién sepan que hacer y como cumplir afiéeetites eventualidades que

se produzcan.
1.1.Contextualizacion
1.1.1. Anadlisis critico

El presente trabajo de investigacion se dio cavbgdtivo de elaborar un Plan de
Manejo Ambiental de la Estacion de Servicios “Rgjashicado en el Sitio

Colorado en el Km 7 de la via Manta — Portovie|a;ual proporcion6 una guia
de procedimientos para prevenir, mitigar, y compenaquellos impactos

negativos generados al ambiente.

Para el desarrollo de dicho Plan se inici6 con uinspeccion visual en las
instalaciones y alrededores de los posibles riesgobientales que podrian
ocasionarse, en base a las normativas vigentesaentl con las herramientas
como la Matriz de Leopold y la Matriz de Criterids Evaluacion, que permite

conocer la magnitud del impacto.



En funcién a esto se verificd el cumplimiento Legal el Texto Unificado de
Legislacion Ambiental. Una vez que se verifico iéormacion se determiné la
intensidad del impacto con las matrices y se piliocadelaborar un Plan de
Manejo Ambiental con Programas de Prevencion ygddion de Impactos, Salud
Laboral, Capacitacion al Personal, Manejo de ResidBélidos, Sefializacion,
Relaciones Comunitarias, Rehabilitacion de Areasci#sidas y por ultimo el Plan

de Contingencias.
1.1.2. Contexto macro

Las estaciones de servicio en el mundo son fundahesnpara la movilidad de
las diferentes actividades humanas, estas proparticombustibles a base de
hidrocarburos, los cuales no son renovables y ocagsataminaciéon directa al

entorno ambiental.

El incremento de la poblacion anual hace que ladaci crezcan de tal forma el
aumento de vehiculos en el mundo es constante,ué € consumo del
combustible es mayor y hace necesario la creac&mukvas estaciones de

servicios para cubrir los requerimientos de lossaomdores.

Las estaciones de servicios en su mayor parte nocgentan con un plan de
manejo ambiental regido por la normativa de cadgone de tal forma, se es
necesario cumplir con los parametros ambientalgépuésdos para desempefiar

con éstos estandares.
1.1.3. Contexto meso

Las estaciones de servicios en el Ecuador han amza®d un gran impacto
ambiental a lo largo de los afos, algunas mas tyae dependiendo de una serie

de factores entre ellos la ubicacion y la comamadbra a la que representan.

Actualmente la distribucion de derivados del pewdl especificamente
combustibles estd a cargo de empresas comerciaigsadjue compran el
producto a la estatal Petroecuador y luego esilliglo a las estaciones de

servicio que agrupan.



En este contexto, actualmente existen en nuestf® @aededor de 1.062

gasolineras registradas de 17 comercializadoréistdis, siendo la ecuatoriana EP
Petroecuador la que mas estaciones agrupa, coly 262volumen mensual de

ventas de 31'650.000 galones de combustible. (EMERCIO 2015).

Tabla 1. Namero de estaciones de servicios por miatiegadoras

ESTACIONES
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS

NUMERO

1 Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP 262
Petroecuador
2 Petréleos y Servicios PYS C.A. 238
3 Primax Comercial del Ecuador S.A. 179
4 Masgas S.A. 81
5 Compaifiia de Petréleos de Los Rios C.A. Petrolrios 78
6 Lutexsa Industrial Comercial Cia. Ltda. 56
7 PDV Ecuador S.A. 43
8 EXXONMOBIL Ecuador Cia. Ltda. 42
9 Energygas S.A. 20
10 Clyan Services World S.A. 16
11 CIA. Comercio, Industrias y Servicios Petroleros 15
Petroworld

12 Dispengas Comercializadora S.A. 9
13 Dispetrol S.A. 7
14  Combustibles del Ecuador. S.A. COMDECSA 5
15 Petro Condor S.A. 5
16  Servioil Cia. Ltda. 5
17 Tecplus S.A. 1

Fuente: (ELCOMERCIO 2015)
Elaboracion: Rojas R. 2017

1.1.4. Contexto micro

Dentro de la provincia de Manabi existen 81 Estasode Servicios que se
encuentran regidas bajo normativas legales y hmirelaservicio de venta de
combustible al por menor, entre otros productogsestos para el funcionamiento

de automotores.



En virtud de que cada dia se intensifican los @mlak relacionados en el medio
ambiente se requiere que las estaciones de serzigeamten con un adecuado Plan
de Manejo Ambiental para que a través de normasldegdebidamente

sistematizadas y organizadas se tomen las medet@sarias para el cuidado del

medio ambiente y el bienestar social y colectivo.

En la actualidad las unidades ambientalistas déigamo Provincial promueve la
aplicacion del derecho ambiental mediante proyectpge incentivan a
implementar el Plan de Manejo Ambiental para asiaeua contaminacion,
preservar la diversidad ecoldgica, la concientizagi educacion ambiental en la

poblacion. (Alvarez 2014).

La Estacion de Servicios “Rojas” comercializa gasoEcopais, gasolina Super,
Diesel Premium y est4 afiliada a la comercializadeP Petroecuador. Inicié sus
actividades el 29 de junio del 2.007, con el objetie prestar los mejores y mas
especializados servicios dentro de la venta ahpayor y menor de combustible

para automotriz, cuenta con Licencia Ambiental .06

La Estacion de Servicios “Rojas” se ubico cuandsited no estaba poblado y al

ser una zona de apreciable crecimiento econémpmblacional present6 ventajas
y desventajas es por eso que, el manejo de lozldesgenerados, seguridad
industrial y la distribucion de combustible en séan manejadas de forma
correcta, para ello la necesidad de que cuenteicdPlan de Manejo Ambiental

(PMA) cuyo objetivo serd prevenir y minimizar losgacto negativos generados
y llevarlos hasta niveles aceptables, que no afedtambiente de manera drastica

y el manejo de dicha actividad sea sostenible galohé con el entorno.
1.2. Analisis critico

Un Plan de Manejo Ambiental simboliza una herramaiesue permite valorar
sistematicamente la gestion ambiental de una empess este caso de una
Estacion de Servicios, referente a sus operaciggresesos y procedimientos

empleados con la objetivo de disminuir los impaetobientales identificados.



Para esto se realiz6 un andlisis de la situacitrabde la Estacion de Servicios,
en cuanto a su infraestructura, procedimiento dehajp del combustible y se
identifico los riesgos e impacto de las actividadeda Estacion de Servicios, en

funcidn a esto se evaluo los impactos de dichagdates.

Una vez que se determind dichos parametros que psoductos de esta
investigaciéon se procedié a la elaboraciéon de wn Rle Manejo Ambiental
empleando las Normas Nacionales, de la cual séblesid parametros de
seguimiento y monitoreo de las medidas de mitiggai@ la cual se realizé las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
1.3. Prognosis

Si no existe una eficiente y correcta aplicaciérudeP’lan de Manejo Ambiental
en la Estacion de Servicios “Rojas” podria producia gran problematica dentro
del impacto existente en la zona, causando devestara el de no cumplir con el
objetivo esencial del derecho ambiental, como esteervacion, mantenimiento
y cuidado de los ecosistemas actuales y trayencho® eonsecuencia inseguridad
en el nivel de vida de la poblacion, es por eso spielebe encontrar solucion

inmediata al problema.

“APLICACION DEL DERECHO AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD
ECOLOGICA DEL CANTON AMBATO EN EL ANO 2012"

1.4. Formulacién del problema

Actualmente, la Estacion de Servicios “Rojas” nerta con un Plan de Manejo
Ambiental, que le permita controlar los impactostelos por las actividades de
la misma, las cuales constaran dentro del Plan aleejd Ambiental para lograr
los objetivos estipulados en éste proyecto de,tesis como por ejemplo los
desechos grasos que se producen, son los de neg@scusion en el ambiente y
gue puedan causar problemas a la salud de logatabes de la Estacion de
Servicios y a la Comunidad, tales como lo respali@&l Reglamento Ambiental
de Actividades Hidrocarburiferas en el Art. 24tk d).



Por tal motivo se formula la siguiente pregunta:

¢ Qué lineamientos ambientales debe contener eldeldftanejo Ambiental y su
incidencia en los impactos generados por la EstatédServicios Rojas en el sitio
colorado del Cantdon Montecristi, provincia de Manabcuador de enero a

noviembre del 20177
1.5. Delimitacion del problema

Campo: Medio Ambiente

Area: Superficie de 10.000,00°m

Aspecto: Estacion de Servicios “Rojas”

Temporal: Enero del 2017 a Noviembre del 2017

Espacial: km 7 via Manta — Montecristi, sector Colorado @ahton Montecristi,

parroguia Montecristi, Provincia de Manabi.

Variables:

» Variable independiente: Estacion de Servicios “Rojas”
* Variable dependiente Plan de Manejo Ambiental

e Término de relacién: Impactos

1.6. Justificacion

Las actividades que las Estaciones de Servicioardign, almacenamiento y
distribucion de combustibles principalmente, recpnede medidas particulares de
seguridad y de manejo ambiental que en la actubkideian dependiendo de las
politicas de manejo y disefio de la compafiia qustegre y opera la estacion, y
del marco legal existente en la ley Ecuatoriana.l®tanto, se tuvo la necesidad
de unificar criterios y definir los parametros dangjo ambiental que faciliten la

operacion de las Estaciones de Servicio en armmoriael ambiente. (GOmez

2013).



En este sentido la evaluacion y la necesaria magiondn del impacto ambiental
dan lugar a criterios fundamentales a la hora deatodecisiones relativas al

desarrollo de cualquier proceso. (Probides 2001).

Con el desarrollo de la tesis propuesta se efegtu@nalisis detallado de la
potencialidad contaminadora de esta actividad gsaldio de la contaminacion

producida por el vertido de hidrocarburo al amlae(i¥lagafna 2010).

Con la materializacién del Plan de Manejo Ambienitad beneficiarios directos
seran los habitantes del sector perimetral, loswoidores y la Estacion de
Servicios; y los indirectos seran los habitantdseio del Cantdon Montecristi y

de la Provincia.

Es por esta razdn que se necesito la determindeidos puntos de riesgo y una
aplicacion de las medidas oportunas para evitarasintecimiento, la conciencia
ambiental que hay en el sector hace que la apdicae un disefio de un Plan de
Manejo Ambiental sea factible.

El proyecto de esta investigacion tuvo un alto iodpasocial, porque se trata de
un servicio automotriz que es utilizado innumeratdete en el dia a dia para

llevar a cabo diferentes actividades humanas. (2843).



1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disefiar un Plan de Manejo Ambiental y su incideramalos impactos
generados por la Estacién de Servicios “Rojas” lesiti® Colorado del
Cantén Montecristi, provincia de Manabi, Ecuadoredero a noviembre
del 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la infraestitest procedimiento del
manejo del combustible, seguridad industrial y amtail.

Identificar y valorar los riesgos e impactos amtates de las actividades
de la Estacion de Servicios que representa pareedio ambiente natural,
la comunidad local y el personal involucrado enparacion, asi como las
medidas ambientales aplicadas.

Elaborar un Plan de Manejo Ambiental que permitv@nir, controlar y

mitigar los impactos ambientales provocados poraeiividades de la

Estacion de Servicios.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1.Fundamento tedrico a partir de las categorias basis
2.1.1. Estaciones de Servicios

Una Estacion de servicio, gasolinera o serviceegoun punto de venta de
combustible y lubricantes para vehiculos de motarombustién. Aunque en
teoria pueden establecerse y comprar libremergastaciones de servicio deben
estar afiliadas a una comercializadora, con cadratle exclusividad y

cumpliendo normativas de la marca.

Generalmente, las estaciones de servicio ofrecawliga y diesel, ambos
derivados del petréleo. Algunas estaciones provaenbustibles alternativos,
como gas licuado del petréleo (GLP) especialmenté&eayaquil. En Manabi
estan autorizadas a comercializar en la alineanaitz dos estaciones de

servicio una en Portoviejo y la E/S Rojas.

En una estacion de servicio es importante que tlmdomtegrantes conozcan sus
funciones, sepan de las posibilidades de accidentesas que todo actuar
correctamente en los momentos de emergencia; ya lguaplicacion de las
medidas de contingencia en el menor tiempo sedale para minimizar las
pérdidas humanas y materiales. Por esta razon essar® que todos los
integrantes de un centro de distribucion de contilastperiédicamente realicen
practicas de las diferentes situaciones que seepuddal en el lugar de trabajo. En
todo centro de distribucion de combustible hay legale mayor riesgo que otros;

como son el area de dispensadores (islas) y garlgsies de almacenamiento.

Dentro de una empresa existen diferentes areasabajd que se dividen en
distintos puestos. En el lado operativo se encaents isleros para la venta de
combustible, en el area de mantenimiento, se etramenos encargados de
limpieza y el encargado de la estacion, en el dep&nto de contabilidad y
finanzas se cuenta con la supervision de los gesey@nerales. (Cabral, 2010).



Los Centros de distribucion se clasifican en: Gasads; Estaciones de Servicio;
Depdsito de Pesca Artesanal; Depdsitos industriflepdsito para combustible
Naviero Nacional; depdsito para combustible Naviarernacional; Depdsito

para combustible de transporte aéreo.
2.1.2. Estaciones de Servicios

Se entiende por estacion de servicio al estableaimidestinado principalmente
para la venta de combustibles liquidos derivados Hidrocarburos,

biocombustibles y sus mezclas o aquellas mixtas, ejpenden combustibles
liquidos derivados de los hidrocarburos y GLP mhisegmento automotriz y que
ademas presta otros servicios adicionales, comadéaa, vulcanizadora, mini

mercado, farmacia, etc.

El fin de todos los centros de distribucion de ueahtes, es la recepcion,
almacenamiento y expendio al consumidor final d& dombustibles liquidos
derivados de los hidrocarburos. No obstante irtemm otros factores en su
disefio que hacen que exista una notable diferemtia las instalaciones creando

de esta forma una clasificacién entre estas.
De tal forma se hace una distincion entre las mestas de servicios como:
Por su uso:

» Uso publico
* Uso privado. Sélo para el suministro de vehicula®rizados como por

ejemplo una estacion de autobuses o vehiculosaresit
Por emplazamiento:

+ Urbanas
+ En carreteras convencionales
* En vias rapidas (autopistas y autovias)

* En superficies privadas y cerradas
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Por suministro de carburante.

* Unidad de suministro. Solo suministran uno o dosbuwantes y
generalmente no disponen de edificio de servisidi®, de caseta de cobro.

+ Estacion de Servicio, area de servicio. Suminisiodns los carburantes.
Por equipamientos y servicios

» Estaciones de Servicio. Disponen de un edificiccel®icios y tienda de
venta de accesorios, complementos, alimentaci@n, &mbién pueden
disponer de zonas de lavado, mini Market, farmao@a de parqueo y
alojamiento.

« Areas de Servicio. Ocupan grandes superficies yalom equipamientos
son muchos mayores, bares, restaurantes, apartasida coches y
camiones, talleres de reparaciones, concesionafiomles, lavado de

vehiculos, etc. (UpCommons, 2003).
2.1.3. Componentes basicos en una Estacion de Servicios

e Estructuras

Edificio de servicios.-Parte de la gasolinera en la que basicamente tsibuyen
las dependencias correspondientes a tienda, qfigoatrol de caja, aseos
publicos, aseo de empleados, vestuario, almacéarnpade instalaciones eléctricas

y cuarto de compresor estara en funcion el serggese quiera ofrecer.

Marquesina.- Cubre la zona de suministro y sirve para proteger lak
inclemencias del tiempo en la operacion de repaskajportantes estructuras que
contribuyen con su disefio a la estética del coajynia la integracion en el

entorno. (Upcommons, 2003).

* Almacenamiento y suministro

Tanque de almacenamiento de combustible L-0os tanques se pueden construir

de chapa de acero, polietileno de alta densidadtipb reforzado con fibra de
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vidrio u otros materiales siempre que se garansigeestanqueidad y estén

disefiados segun las normas correspondientes.

La tendencia actual es la instalacion de tanquelaiico reforzado con fibra de
vidrio, para evitar los problemas de corrosion gegroducen en los tanques de
acero. Ademas, se instalan tanques de doble codrepara detectar y evitar las

posibles fugas de hidrocarburos al terreno.

Surtidor de carburante.- es un aparato electromecanico que proporciona
combustible luego de haber pasado por un medider apuntrola la cantidad

exacta de expendio del hidrocarburo al consumidat.f

Area de descarga.-es el area en la cual se estacionan los tanqueruss |de
combustible para la descarga en los tanques deeltsos de distribucion; ésta

debe tener una canaleta y contenedores antiderrame.

Area de maquinas.-es el area destinada para tener los tableros dgiaranto
regulada como de red y ademas tiene equipos comeragdr de emergencia
bombas de agua, bombas para el equipo de conéadios, compresores, etc.

* Instalaciones

Red de tuberias para combustibles.Fuberias utilizadas para la carga o llenado
de los tanques, aspiracion o impulsion de carberdesde el tanque hasta el
surtidor, ventilacion de tanques y recuperacionvdmres. El estudio de los
materiales utilizados en estas instalaciones hdu@wenado hasta llegar al
material flexible que permite pequefias deformacdanecanicas con accesorios
de union absolutamente estancos que evitan cualygia al terreno. Este tipo de

tuberia disminuye la posibilidad de pérdidas peorasion de las tuberias.

Electricidad.- La instalacion de electricidad esta formada geneate por las
siguientes partes:

- Cuadro general de distribucion y proteccién
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- Lineas de fuerza de alimentacién a los diferenmsentos como pueden
ser las bombas de suministro, surtidores, compresmipos de lavado,
climatizacion y demas elementos en el edificio, etc

- Linea de fuerza regulada.

- Lineas de alumbrado tanto exterior como interidredéicio.

- Lineas de informatica

- Red de puesta a tierra.

- Lineas de circuito cerrado.

- Generador de emergencia.

Red de agua.Red de agua de abastecimiento al edificio, de yipgm el poste
de agua aire, equipos de lavado, etc., el abastetonde agua se realiza

mediante la red municipal. (Upcommons 2003).

Cisterna de agua alterno.-es un depésito que se encuentra bajo tierra y se
destina para el almacenamiento y recoleccion dea pgocedente de rio, red de

agua publica, precipitaciones, etc.

Red de saneamiento.Existe la necesidad de adecuar las instalaciones de
saneamiento existentes en las estaciones de sepaca que el efluente final
cumpla con los parametros de calidad exigidos porLéy de Aguas. El
saneamiento en una estacion de servicio constaadesvredes que seran

independientes:

- Red de aguas lluvias
- Red de aguas servidas
- Red de aguas hidrocarburadas (trampa grasas)

- Red de aguas procedente de cocinas
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VA DE EXPOSICION
(VA DE TRANSPORTE ARRE) EDIFICIO DE
SERVICIOS

INGESTION E;g)

SEPARADOR > A RED GENERAL
HOROCARBURDS

INHALACION

A RED

DIRECCION FLWO & &
AGUAS SUBTERRANEAS AGUAS SUBTERRANEAS AGUAS SUBTERRANEAS

llustracién 1. Componentes béasicos de una Estatg Servicios
Fuente: (Upcommons 2003).

2.2.Antecedentes de estudios sobre el tema que sirvea Hase para la

investigacion

En la actualidad el uso del combustible derivadgpd&oleo son necesarios casi
para todas las actividades que desarrolla el saaha, desde su movilizacién, en
la industria, agricultura, comercio, etc., ademagyde el petréleo es la fuente de
energia mas importante de la sociedad actual, ytiggado en casi todos los

productos hechos por el ser humano.

En los trabajos observados buscan implementaramdd Manejo Ambiental, ya
que la problematica esta latente en todo lugar el@edcomercialice combustible
y especificamente en las E/S, ya que normalmentensaentran en ciudades
donde la poblacion es alta, como la ciudad de Gualya

Se partird de la Universidad de Guayaquil de lallfacde Ciencias Naturales,
cuyo plan es “Estudio de impacto ambiental de ldadidn de Servicios
“Amazonas” ubicada en el sur de la Ciudad de Gualaagtre las calles 6 de
Marzo y Argentina durante la comercializacion dembastible”, (Rinconez
2014), donde tiene como objetivo general:
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« Evaluar los impactos ambientales de la EstacioBeatgicios Amazonas y
proponer un Plan de Manejo Ambiental que permiéxgmir y mitigar los

impactos ambientales con la actividad evaluada.
Y como obijetivos especificos tiene:

» Determinar el marco legal aplicable al proyecto.

» Determinar el area de influencia directa e indaect

« Definir e identificar la linea base ambiental, entificar los aspectos
ambientales de mayor interés que se encuentreh&eaede influencia el
proyecto.

* Realizar una descripcion completa de las instat@sioy actividades
operativas de la Estacion de Servicios en estudio.

* Identificar y evaluar los impactos ambientales,igsgos inherentes al
proyecto.

e Elaborar un Plan de Manejo Ambiental que permivenir, reducir y
corregir los impactos ambientales provocados psraletividades de la
Estacion de Servicios.

e Elaborar conclusiones y recomendaciones.

Por la ubicacion que se encuentra en carretera mestio de dos ciudades; se
asemeja a la Estacion de Servicios Rojas, en la losaniveles de ruido y

contaminacion ambiental podrian ser similares.|®que se identifican los focos
de contaminacion y se da planes que ejecutadosctamente pueden disminuir o

mitigar los dafios ambientales.

Segun Garcia A. 2012, manifiesta que los estudidsientales de la Estacion de
Servicio de El Progreso, Departamento de Jutiapa’requiere un estudio de

impacto ambiental para identificar y realizar uaggama de manejo ambiental.
Tiene como objetivo general:

* Realizar un estudio de impacto ambiental a unackEstade Servicios de

combustibles en el municipio de El Progreso, depagnto de Jutiapa
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Y como obijetivos especificos:

» Hacer una descripcion breve de los antecedent&®ibias de la Estacion
de Servicios y de su medio ambiente, asi como deléeion nacional
relacionada con el tema

» Establecer la situacion actual de la empresa yadeattividades que se
desarrolla como una Estacion de Servicios de cotibtes

» Identificar los impactos ambientales como resultddb analisis de las
actividades que se desarrollan en la Estacion dec®es

» Lograr un escenario ambiental modificado en ladStade Servicios

» [Establecer un programa de seguimiento y monitoeedad medidas de

mitigacion para el estudio de impacto ambiental.
2.3.Fundamento filosofico

Todo trabajo de investigacion estd fundamentadoppeeidigmas que contienen
reglas y reglamentaciones que define fronterastgbkesen como comportarse
dentro de las mismas. El paradigma actia comoampdp modelo aceptado que

incluye: leyes, teorias y aplicaciones e instrum&ohes de una realidad.

La presente investigacion se basa en el paradigmeiviista también llamado
cuantitativo. Dicho paradigma es de caracter tradlista y se ajusta a este trabajo
donde a partir del planteamiento de una hipétesigretendera demostrar que el
cumplimiento de la Legislacion Ambiental mediardeaplicacion de las medidas
ambientales especifica afecta en la actividad distabucion de combustible de

una forma favorable.

El fundamentar la investigacion es un paradigmantiiaéivo que genera
confianza, validez y objetividad; donde no se basavalores sino en datos
numéricos y causas reales que explican los hegbasniten controlar las

decisiones y predecir futuras complicaciones.

Una vez conocida la aplicacion de la Legislacion bfantal vigente, en la

presente investigacion se dara énfasis a la pra@tiieande los impactos generado
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por la Estacion de Servicios “Rojas”, en donde eséfigarda el cumplimiento de

las mismas.
2.4.Impacto Ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio iantk, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en wwa&eterminada, en términos
simples el impacto ambiental es la modificacion alebiente ocasionada por la

accion del hombre o de la naturaleza. (GRN, 2016)
2.4.1. Tipos de Impacto

Los impactos una vez ya definidos e pueden diadalasificar como directos,

indirectos o acumulativos.

Impactos Directos (primario).- Los impactos directos estan causados por una
accion especifica y ocurren al mismo tiempo y ludgida accién; entre ellos la
enfermedad de un trabajador o la mala utilizaciéhcdmbustible el cual al ser

derramado al ambiente causaria dafos en su entorno.

Impactos Indirectos (secundario). Los impactos indirectos estan ocasionados
por una accion o actuacion pero que, o bien se demen el tiempo o en el
espacio. Estos impactos también se denominan satoasdoueden incluir efectos
como los cambios inducidos en el modelo del sulnsidad de poblacién y otros
efectos relacionados con el aire, agua y otroemes$ naturales, incluyendo
ecosistemas, como el mal funcionamiento del tragrpaas que luego del tercer

nivel esa agua puede ir al alcantarillado sanitario
2.4.2. ldentificacion de Impactos

La identificacion de Impactos Ambientales es lanesedel proceso de evaluacion

ambiental.

Para que se realice es necesario seguir una secuenetapas como se detalla a

continuacion:
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* Primero es necesario desarrollar una compresiompletande la accion
propuesta incorporada en esta parte del analisise@iere una detallada
descripcion de que se necesita hacer. ¢Qué tiptatkriales, trabajadores
y recursos estan relacionados?, ¢ Donde tiene lugatuacion?, ¢ Cuando
tienen lugar las diferentes actuaciones relaciasada el proyecto?

» Posteriormente, es necesario comprender el entafeotado. ¢Qué
factores y recursos existen en el mundo biofisoojoeconémico y como

se supone que cambiaran o se veran afectados gctiukcion?

Finalmente es necesario superponer la actuaciopuesta sobre el entorno
afectado y proyectar los posibles impactos solbsectaacteristicas del medio,
cuantificando los cambios cuando ello sea posiblerdenar los impactos de

manera que se pueda preparar un documento québddssrcambios previstos.
2.4.3. Matriz de identificacion de Impactos (Matriz de Leopold)

El anadlisis se realiza con la matriz de Leopold JMEsta matriz tiene en el eje
horizontal las acciones que causan impacto amiigntan el eje vertical las

condiciones ambientales existentes que puedan &kgsdas por esas acciones.

Este formato provee un examen amplio de las inteyaes entre acciones

propuestas y factores ambientales. (Ponce V. 1971).

Los criterios usados en la valoracion de impaatos@s siguientes:

Tabla 2. Valoracién de la magnitud del impacto

Impacto negativos -

Impactos positivos +
Alteracion Alta 10
Alteracion media 5

Alteracién baja

Fuente: (Ponce V. 1971)
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Tabla 3. Valoracién de la importancia del impacto

Intensidad Alta
Intensidad media

Intensidad Baja

10

Fuente: (Ponce V. 1971).
Elaboracion: Rojas R. 2017
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2.4.4. Matriz de Valoracion, Criterios de Evaluacion

Es una matriz que evalla la intensidad del impattambiente de una manera
directa, en donde se evalla los factores ambisntald impacto producido en
ellos, de acuerdo a los Criterios de Evaluacidrrites en la matriz, se le otorga
una calificacion del 1 al 10 de acuerdo a la sda€ridel impacto en cada uno de
los criterios expuestos, después se realiza unatetien acorde a la ecuacion
2.3.3.4-1; posteriormente se da la clasificacioh idgacto de la siguiente

manera.

Tabla 5. Criterios de Evaluacion

Probabilidad Rango
Compatible 0-30
Moderado 31-50
Severo 51 — en adelante

Fuente: Estacion de Servicios “Rojas”
Elaboracion: Rojas R. 2017

IM = [3(I) + 2(EX) + SI + PE + EF + MO + AC + MC+WR+ PR]
2.4.5.1-1. Ecuacion Valoraciéon de Criterios de Baalon
2.4.5. Plan de Manejo Ambiental

Se denomina plan de manejo ambiental al plan qumahera detallada, establece
las acciones que se requieren para prevenir, mitgantrolar, compensar y
corregir los posibles efectos o impactos ambiestalegativos causados en
desarrollo de un proyecto, obra o actividad; inelugmbién los planes de
seguimiento, evaluacién y monitoreo y los de caygncia. EI contenido del plan

puede estar reglamentado en forma diferente enpzdda

Es aquello con lo que se puede mitigar a dar smtuagiun problema hecho en la

evaluacion de impacto ambiental.
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Es el plan operativo que contempla la ejecucion pdacticas ambientales,
elaboracion de medidas de mitigacion, prevenciéneadgos, de contingencias y
la implementacion de sistemas de informacion antbligrara el desarrollo de las
unidades operativas o proyectos a fin de cumplir leolegislacion ambiental y

garantizar que se alcancen estandares que seegstabl(Larrea 2012).
2.4.5.1. Programas del Plan de Manejo Ambiental

2.4.5.1.1. Programa de medidas preventivas, correctivas
y compensatorias (componentes ambientales)

Definiciéon.- Acciones y medidas para prevenir, minimizar y naitigos
impactos ambientales significativos que se produzitaante la ejecucion de

las actividades y procesos.
Objetivos del Programa:

e Minimizar la incidencia de los potenciales impadtentificados sobre los
componentes ambientales del area de influenciadupto de las
actividades y procesos.

* Realizar la prevencién y minimizacion de los potales impactos
identificados sobre los componentes socios ambéntan el area de

influencia, producto de las actividades y procesos.

2.4.5.1.2. Programas de Contingencias, Control vy

Prevencién de Accidentes

Definicion.- Estara concebido como una herramienta de gestigazefante
posibles situaciones de emergencia, permitiendoodey medidas de respuesta
rapidas ante cualquier evento no deseado o impoedentro del desarrollo

normal de la operacion de la empresa.

Objetivos del Programa
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» Optimizar el uso y gestion de equipos, materialescyrsos humanos que
sean necesarios a fin de prevenir y controlar eesu de eventos no
deseados.

» lIdentificar, organizar y determinar las responsddiles especificas de

respuesta ante una contingencia.

2.4.5.1.3. Programa de Capacitacibn y Educacion

Ambiental

Definicién.- PermitirA generar competencias especificas e stené sus
representantes ya sean estos empleados, congratistabajadores en general,
sobre la importancia de mantenerse informados gtanotemente capacitados en
temas enfocados a establecer mecanismos de actyeci prevenir, disminuir y

minimizar cualquier impacto hacia su salud, el anta y las instalaciones.
Objetivo del Programa

e Impulsar procesos de informacion y entrenamieniagido al personal
involucrado en el proyecto acerca de aspectosdggnde seguridad y
ambiente.

» Desarrollar capacidades internas para la gestiéjegucion de procesos,
relacionados con el manejo ambiental, salud y sgapiiocupacional.

2.4.5.1.4. Programa de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional

Definicién.- Contiene medidas preventivas, para proteger lalsakeguridad de
todos los trabajadores y empleados que intervenemalas distintas actividades

del proyecto.
Objetivos del Programa

e Ejecutar las actividades del proyecto de acuerdolas procedimientos
establecidos, utilizando instalaciones y equipatoieradecuados,

inspeccionados y en condiciones que aseguren lanimacion de riesgos
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para la salud del personal involucrado con el prmyereduciendo las
probabilidades de accidentes e impactos.

2.4.5.1.5. Programa de Manejo de Desechos

Definicién.- Establecerd procedimientos para una adecuada myed80 los
desechos que se generan durante la ejecucion dectisglades del proyecto,

enfocados a una reduccion, reciclaje y/o reutil@@ade los mismos.
Objetivos del Programa

e Prevenir, disminuir y minimizar los impactos solm® componentes socio-
ambientales, relacionados con los desechos gerserad@ausa del
desarrollo de las actividades de la Estacion deiGes.

e Disminuir y manejar adecuadamente la cantidad deat®s peligrosos y
no peligrosos resultado de las actividades delgmtoy in situ y en la

disposicion final de los mismos.
2.4.5.1.6. Programa de Relaciones Comunitarias

Definicion.- Informar a la comunidad del cumplimiento del PMAaysolucion de
conflictos o problemas que podrian presentarsenthurka operatividad de la
Estacion de Servicios.

Objetivo del Programa

» Realizar reuniones de trabajo con los habitantela @®na de influencia
para dar a conocer las actividades que realizatacbn de Servicios de
esta manera, fomentar la participacion activa de eersonal en la
preservacion del ambiente de la zona.

e Socializar el PMA de la Estacién de Servicios adalacion que se ubica
alrededor de la misma.

« Prevenir impactos que alteren la dinAmica de orgardn social y politica
de la comunidad.

e Crear vinculos de comunicacién entre el propongtaecomunidad.
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2.4.5.1.7. Programa de Sefalizacion

Definicion.- ElI programa de sefalizacién tiene como finalidatbrmar la

existencia de riesgos potenciales que pueden ganmgractos al ambiente.

Objetivos del Programa

» Definir el programa de sefializaciéon y demarcaciénateas, espacios y
dependencias de la Estacion de Servicios, que fzetenidelimitacion e
identificacion de areas o zonas con riesgos andleantencaminando las
intervenciones a la disminucion de la potencialidadocurrencia de un
problema ambiental.

 Fomentar en el personal técnico, administrativoveedores y clientes,

practicas que conlleven a la proteccion del ambient
2.4.5.1.8. Programa de Monitoreo Ambiental

Definicion.- El programa de monitoreo se constituye en una imégrda de
gestion ambiental enfocada a delinear accionesdidag de control para que se
cumpla con lo estipulado en el Plan de Manejo Amthiey en la legislacion
competente de la empresa.

Objetivos del Programa

» Asegurar la correcta implantacion del Plan de Mawenbiental durante
el desarrollo de las actividades propuestas paegesyecto.

» Verificar el cumplimiento de la legislacion ecudoi vigente, aplicable

al sector Hidrocarburiferas.

» Determinar la efectividad de las medidas de preveng mitigacion para

los diferentes impactos ambientales.
2.5. Fundamento legal

La normativa ambiental vigente en el pais ha sicdkada ante la imperiosa
necesidad de preservar la integridad del entornodelcen la actualidad se
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desenvuelve las actividades humanas en relacias fa¢ntes de produccion y de
trabajo. Para este propésito las instituciones rgadas de materializar la
legislacion en la que se enmarca la preservacibrmédio ambiente han sido
realizada por la Asamblea Nacional, en el casad&dmulgacion de leyes, por
comisiones especializadas y ministerios del ranma |zaelaboracién de normas y
reglamentos y, en el caso de reglamentos a las,legan organicas o especiales,

es la Presidencia de la Republica el ente encammda realizacion.
El marco legal del proyecto sera el siguiente:
2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir rembiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstelad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion méiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad detimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperaciénlade espacios naturales

degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privadb uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energtasnativas no contaminantes y
de bajo impacto. La soberania energética no senzaca en detrimento de la

soberania alimentaria, ni afectara el derechowsd.ag

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduaiyaréa vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su ex@stgn@l mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructuraidmes y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad gpedigira la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la ad¢an. Para aplicar e interpretar
estos derechos se observaran los principios esidddeen la Constitucion, en lo

gue proceda.
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El Estado incentivara a las personas naturalesdigas, ya a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respetodos los elementos que

forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Eestauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estadlms personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y coleatique dependan de los sistemas

naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permenierctuidos los ocasionados
por la explotacion de los recursos naturales nouarles, el Estado establecera
los mecanismos mas eficaces para alcanzar la rasi@n, y adoptara las medidas

adecuadas para eliminar o mitigar las consecueamasgentales nocivas.

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y regiricpara las
actividades que puedan conducir a la extincion sjeeaes, la destruccion de

ecosistemas o la alteracion permanente de lossaiclturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y matergénico e inorganico que

puedan alterar de manera definitiva el patrimomioégico nacional.
Art. 395.- La Constitucién reconoce los siguientes principiogientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable derdésaambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultuge conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion nlatieréos ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades def@sagiones presentes y
futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaranmdeera transversal y
seran de obligatorio cumplimiento por parte delalist en todos sus
niveles y por todas las personas naturales o ¢asden el territorio

nacional.
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3. El Estado garantizara la participacion activa yrmerente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadada emanificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genepartos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposgciegales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido masaile a la proteccion de

la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas opostune eviten los

impactos ambientales negativos, cuando existadoentire da dafio. En caso de
duda sobre el impacto ambiental de alguna acciémision, aunque no exista
evidencia cientifica del dafo, el Estado adoptagdlidas protectoras eficaces y

oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es oajeliedo dafio al ambiente,
ademas de las sanciones correspondientes, impliaarbién la obligacién de
restaurar integralmente los ecosistemas e indemn&alas personas y

comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los proceso de prodycaidstribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asuflairesponsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigareparar los dafios que ha

causado, y de mantener un sistema de control atabpermanente.

Art. 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobreaeibiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preséryage articulara a traves de
un sistema nacional descentralizado de gestioneatahj que tendra a su cargo la
defensoria del ambiente y la naturaleza. (Congiitude la Republica del
Ecuador, 2008).

2.5.2. Cddigo Orgénico Integral Penal
SECCION SEGUNDA - Delito contra los recursos naturkes

Art. 251.- Delitos contra el agua.La persona que contraviniendo la normativa

vigente, contamine, deseque o altere los cuerpoagde, vertientes, fuentes,
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caudales ecoldgicos, aguas naturales afloradasbtereaneas de las cuencas
hidrograficas y en general los recursos hidrobiclig o realice descargas en el
mar provocando dafios graves, sera sancionada eopema privativa de libertad

de tres a cinco afnos.

Se impondra al maximo de la pena si la infracc@perpetrada en un espacio del
Sistema Nacional de Areas Protegidas o si la inibaces perpetrada como animo
de lucro o con métodos, instrumentos 0 medios gsiglten en dafios extensos y

permanentes.

Art. 253.- Contaminacion del aire.-la persona que, contraviniendo la normativa
vigente o por no adoptar las medidas exigidas €ndamas, contamine el aire, la
atmosfera o demas componentes del espacio aéreivedas tales que resulten
dafios graves a los recursos naturales, biodiversidasalud humana, sera
sancionada con pena privativa de libertad de unesaafos.

SECCION TERCERA - Delitos contra la gestion ambiersl

Art. 255.-Falsedad u ocultamiento de informacion amiental.- La persona que
emita o proporcione informacion falsa u oculte infacion que sea de sustento
para la emision y otorgamiento de permisos ambegtastudios de impactos
ambientales, auditorias y diagndsticos ambientgbesmisos o licencias de
aprovechamiento forestal, que provoquen el cometitaide un error por parte de
la autoridad ambiental, serad sancionada con pewatipga de la libertad de uno a

tres afnos.

Se impondra el maximo de la pena si la 0 el seryidiblico, con motivo de sus
funciones o aprovechandose de su calidad de semwidos responsabilidades de
realizar el control, tramite, emita o apruebe caformacion falsa permisos

ambientales y los demas establecidos en el preaditelo.

SECCION CUARTA - Disposiciones comunes
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Art. 258.- Pena para las personas juridicas.En los delitos previstos se
determina la responsabilidad penal para la pergofdica se sancionara con las

siguientes penas:

1. Multa de cien a trescientos salarios basicos wufis del trabajador en
general, clausura temporal, comiso y la remediadi@én los dafios
ambientales, si el delito tiene prevista una penpri/acion de libertad de
uno a tres afios.

2. Multa de doscientos a quinientos salarios basiodgados del trabajador
en general, clausura temporal, comiso y la rem&niade los dafios
ambientales, si el delito tiene prevista una penpri/acion de libertad de
tres a cinco afos.

3. Multa de quinientos a mil salarios basicos unifesadlel trabajador en
general, clausura definitiva, comiso y la remediacide los dafios
ambientales, si el delito tiene prevista una pemarivacion de libertad

superior a cinco anos.
SECCION QUINTA — Delitos contra los recursos naturées no renovables

PARAGRAFO SEGUNDO - Delitos contra la actividad Hidocarburiferas,

derivados de hidrocarburos, gas licuado de petrélep biocombustibles.

Art. 262.- Paralizacion del servicio de distribuciéd de combustible.- La

persona que paralice o suspenda de manera irgadafiel servicio pubico de
expendio o distribucion de hidrocarburos o susvdens, incluido el gas licuado
de petréleo y biocombustibles, sera sancionadgpeona privativa de libertad de

seis meses a un afo.

Art. 263.- Adulteracién de la calidad o cantidad deproductos derivados de

hidrocarburos, gas licuado de petréleo o biocombusties.-La persona que por
si o por medio de un tercero, de manera fraudulentéandestina adultere la
calidad o cantidad de los hidrocarburos o sus déas, incluido el gas licuado de
petroleo y biocombustibles, sera sancionada coa pewativa de libertad de uno

a tres afos.
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Art. 264.- Almacenamiento, transporte, envasado, oaercializaciéon o
distribucion ilegal o mal uso de productos derivade de hidrocarburos, gas
licuado de petrdleo o biocombustiblel-a persona que sin la debida autorizacion,
almacene, transporte, envase, comercialice o ldig&i productos
hidrocarburiferas o sus derivados, incluido el di@siado de petroleo y
biocombustibles o estando autorizada, lo desvien asagmento distinto, sera

sancionada con pena privativa de libertad de unesaafnos.

Las personas que utilicen derivados de hidrocagyungluido el gas licuado de
petréleo y biocombustibles, en actividades dististdas permitidas expresamente
por la Ley o autoridad competente, serd sancionadaena privativa de libertad

de uno a tres afos.

Art. 267.- Sancion a la persona juridica.Si se determina responsabilidad penal
de la persona juridica por las acciones tipificagtagsta Seccion sera sancionada
con multa de quinientos a mil salarios basicos icadbs del trabajador en

general. (Registro Oficial Organo del GobiernoEehador, 2014).

2.5.3. Reglamento a la Ley Reformatoria a la Ley de

Hidrocarburos y al Codigo Penal

Mediante Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarbugosal Cédigo Penal,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N&O de 14 de septiembre del

2.007, se expidio6 las reformas a los articulos 78 ge la Ley de Hidrocarburos.

Art. 1.- Alcance del control.Para los fines del control por parte de la Diretcid
Nacional de Hidrocarburos, toda persona naturairiaiga, autorizada a ejercer
las actividades de exploracién y/o explotacionndpamrte y almacenamiento,
refinacion y comercializacion de hidrocarburos, sustrara informacion técnica
y econdmica sobre las citadas actividades quezeeadn la forma y plazos que
sefales la Direccidon Nacional de Hidrocarburos.g(®eento a la Ley de

Reformatoria a la ley de Hidrocarburos y al codtgmal, 2007).
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2.5.4. Ley de Gestion Ambiental
Codificacion 19. Registro Oficial Suplemento 4181@e- sep. — 2004

La presente ley establece los principios y direesri de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades,lasvde participaciéon de los
sectores publicos y privado en la gestion ambientasefiala los limites

permisibles, controles y sanciones en esta materia.
De la participacion de las instituciones del Estado

Art. 13.- Los consejos provinciales y los municipios, diatarfoliticas
ambientales seccionales con sujecion a la ConigtitiRolitica de la Republica y
a la presente Ley. Respetaran las regulacionesnmades sobre el Patrimonio de
Areas Naturales protegidas para determinar los debsuelo y consultaran a los
representantes de los pueblos indigenas, afroa@rais y poblaciones locales
para la delimitacion, manejo y administracion deaarde conservacion y reserva

ecoldgica.
De la Evaluacion de impacto ambiental y del contrahmbiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los primgede inversion
publicos o privados que puedan causar impactosemtabes, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismosedéstizados de control,
conforme al Sistema Unico de Manejo Ambiental, cpyncipio rector sera el

precuatelatorio.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudmdinea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacién degaes; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monit@leags de contingencia y
mitigacién; auditorias ambientales y planes de éan. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la califiéaale los mismos, el Ministerio

del ramo podra otorgar o negar la licencia cornedmte.
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Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contrat@s rgquieran
estudios de impacto ambiental y en las actividgom® las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podran ser evaluadoscuwalquier momento, a

solicitud del Ministerio del ramo o de las persoatstadas.
Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblabidmana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el gaigda estructura y funcion
de los ecosistemas presentes en el area previgiblerafectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publica, tales comao, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos yqaiexr otro perjuicio
ambiental derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividaddtanen los elementos
gue componen el patrimonio histérico, escénicoltucal.

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho tcjar en la gestion
ambiental, a través de los mecanismos que parafegtoe establezca el
Reglamento, entre los cuales se incluiran consultagliencias publicas,
iniciativas, propuestas o cualquier forma de aso@mentre el sector publico o
privado. Se concede accion popular para denunajareses violen esta garantia,
sin perjuicio de la responsabilidad civil y penar glenuncias o acusaciones

temerarias o maliciosas.

Art. 29.- Toda persona natural o juridica tiene derecho amgmmada oportuna y
suficientemente sobre cualquier actividad de ladituctiones del Estado que
conforme el Reglamento de esta Ley, pueda produgpiactos ambientales. Para
ello podra formular peticiones y deducir acciones a@hracter individual o
colectivo ante las autoridades competentes. (Ley Gistion Ambiental,
Coadificacion, 2014).
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2.5.5. Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion
Ambiental

Esta Ley trata sobre la prevencién y control dediataminacion de los recursos
aire, agua y suelo y estable la prohibicion de agse, sin sujetarse a las
correspondientes normas técnicas y regulaciones dgtermine la autoridad
ambiental competente (nacional, seccional o setfajue puedan perjudicar o
constituir una molestia a la salud y vida humaadldra, la fauna, los recursos o

bienes del Estado o de patrticulares.

Art. 16.- Se concede accion popular para denunciar ante u&sridades
competentes, toda actividad que contamine el metitbiente. (Ley de

Prevencion y Control de la Contaminacion Ambier28D4).
2.5.6. Ley de Aguas

Art. 22.- Prohibase toda contaminacion de las aguas que afdéatsalud humana

o al desarrollo de la flora o de la fauna.

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos, en coéadd@n con el Ministerio de
Salud Publica y las demas entidades estatalesaeplia politica que permita el

cumplimiento de esta disposicion.

Se concede accién popular para denunciar los heghesse relacionan con
contaminacion de agua. La denuncia se presentala @efensoria del Pueblo.
(Ley de Aguas, 2004).

2.5.7. Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secund&

Entre las disposiciones legales vigentes del TULSMs® verificara el

cumplimiento con lo establecido, referente a:

Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Eflueps:recurso agua, cuyo
objetivo es proteger la calidad de este recursa palvaguardar y preservar la
integridad de las personas, ecosistemas y ambeentgeneral, estableciendo los

limites permisibles, disposiciones y prohibiciomesa descargas en cuerpos de
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aguas o sistemas de alcantarillado; criterios dielach de aguas y métodos —
procedimientos para determinar presencia de congantas. “Libro 1, Libro VI,
de la Calidad Ambiental”.

Norma de Calidad Ambiental del Recurso Suelo y Crédrios de Remediacion
para Suelos Contaminados:cuyo objetivo es preservar la calidad del suelo
determinando normas generales para suelos detdsstisos; criterios de calidad
y remediacion para suelos contaminados. “Anexo iBroLVI, de la Calidad

Ambiental”.

Norma de Emisiones al Aire desde Fuentes Fijas deo@bustion, las cuales
establecen limites permisibles de emisiones dedasde diferentes actividades y
provee herramientas de gestion destinadas a prerabeamplimiento de valores
de calidad del aire ambiental. “Anexo 3, Libro U¢ la Calidad Ambiental”.

Norma de Calidad de Aire Ambiente, que establece los limites maximos
permisibles contaminantes en el aire ambiente @ d® suelo. “Anexo 4, Libro
VI, de la Calidad Ambiental”.

Limites maximos permisibles de niveles de ruido aninte para fuentes fijas
y para vibraciones, que establecen los nivelesud® maximo permisibles para
vehiculo automotor y métodos de medicion de estosas, asi como proveen
valores para la evaluacion de vibraciones en edifimes. “Anexo 5, Libro VI, de
la Calidad Ambiental”.

Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposiion final de desechos
sélidos no — peligrososque estipula normas para prevenir la contaminagein
agua, aire y suelo, en general. “Anexo 6, Libro 8, la Calidad Ambiental.

(Texto Unificado Legislacién Secundaria, 2007).

2.5.8. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadoreg
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo del IESS

Expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 y jgabllo en el Registro Oficial
# 565 del 3 de febrero de 1.998.
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Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo ceuleotrabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminaciéa lds riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. (Regilaode seguridad y salud

de los trabajadores y mejoramiento del medio antbiga trabajo, 1998).
2.5.9. Ley Orgéanica de Salud

Expedido mediante Registro Oficial Suplemento 4232@ de diciembre del
2.006.

Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por motivo algutiene derecho en
relacion a la salud, c) Vivir en un ambiente samlogicamente equilibrado y

libre de contaminacion.

Art. 96.- Declarase de prioridad nacional y de utilidad mablel agua para

consumo humano.

Es obligacion del Estado, por medio de las muniicipdes, proveer a la

poblacion de agua potable de calidad, apta paransiumo humano.

Toda persona natural o juridica tiene la obligadénproteger los acuiferos, las
fuentes y cuencas hidrograficas que sirvan pa@bastecimiento de agua para
consumo humano. Se prohibe realizar actividadesudiguier tipo, que pongan
en riesgo de contaminacion las fuentes de captageragua. La autoridad
sanitaria nacional, en coordinacion con otros degans competentes, tomaran
medidas para prevenir, controlar, mitigar, remegliaancionar la contaminacion

de las fuentes de agua para consumo humano.

Al fin de garantizar la calidad e inocuidad, todmastecimiento de agua para
consumo humano, queda sujeto a la vigilancia @éetaridad sanitaria nacional, a
quien corresponde establecer las normas y reglas\epie permitan asegurar la

proteccion de la salud humana.
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Art. 103.- Se prohibe a toda persona, natural o juridicagaslgar o depositar

aguas servidas y residuales, sin el tratamientmpéio, conforme lo disponga en
el reglamento correspondiente, en rios, maresJegamguebradas, lagunas, lagos
y otros sitios similares. Se prohibe también su esoda cria de animales o

actividades agropecuarias.

Los desechos infecciosos, especiales, toxicosigrpsbs para la salud deben ser
tratados técnicamente previo a su eliminacion glegldsito final se realizard en

los sitios especiales establecidos para el efesttop municipios del pais.

Para la eliminacion de desechos domeésticos se gamplas disposiciones

establecidas para el efecto.

Las autoridades de salud, en coordinacion con lasaipios, seran responsables

de hacer cumplir estas disposiciones.

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o devis®s, tiene la
obligacion de instalar sistemas de tratamiento geas contaminadas y de
residuos toxicos que se produzcan por efecto dectividades.

Las autoridades de salud, en coordinacion con lasaipios, serdn responsables
de hacer cumplir esta disposicion. (Ley Organiciadgalud, 2006).

2.5.10. Reglamento ~ Ambiental para las Operaciones

Hidrocarburiferas

Este reglamento busca regular las operaciones t#idvariferas, en la fase en que
se encuentren, y que obviamente, van a generarciogpaobre el ambiente. Se
establecen parametros, limites exigibles, formgtosétodos, asi como también

establece un glosario bastante completo de térneimmsateria de hidrocarburos.

Art. 12.- Monitoreo ambiental interno.- Los sujetos de control deberan realizar
el monitoreo ambiental interno de sus emisionesadrhésfera, descargas liquidas

y solidas asi como de la remediacion de suelopigtinas contaminados.
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Para tal efecto, deberan presentar a la Direcci@tiodal de Proteccion
Ambiental la identificacién de los puntos de morgtosegun los Formatos Nos. 1

y 2 del Anexo 4 de este Reglamento.

La Direccion Nacional de Proteccion Ambiental ajwdblos puntos de monitoreo
u ordenara, en base a la situacion ambiental @&l de operaciones, que se

modifiquen dichos Puntos.

Los andlisis de dicho monitoreo interno se repéaraa la Subsecretaria de
Proteccion Ambiental del Ministerio de Energia ynk, a través de la Direccién
Nacional de Proteccibn Ambiental, cumpliendo cors Iequisitos de los
Formularios Nos. 3 y 4 del Anexo 4 de este Reglampor escrito y en forma

electronica: (Formatos para el control y monitaaetiental).

Mensualmente para el periodo de perforacion y pefiaerias en base de los

analisis diarios de descargas y semanales de e@ssio

Trimestralmente para todas las demas fases, iostaés y actividades
Hidrocarburiferas, con excepcion de las referigasl siguiente punto, en base de

los analisis mensuales para descargas y trimesgala emisiones;

Anualmente para las fases, instalaciones y actiéslade almacenamiento,
transporte, comercializacion y venta de hidrocarbuen base de los analisis

semestrales de descargas y emisiones.

La frecuencia de los monitoreos y reportes respesipodra ser modificada, una
vez que en base de los estudios pertinentes lae&eltaria de Proteccion

Ambiental lo autorice.

Art. 14.- Control y seguimiento.-Dentro del Sistema Descentralizado de Gestion
Ambiental, la Subsecretaria de Proteccion Ambieatatavés de la Direccion
Nacional de Proteccion Ambiental sera la entidespoasable de efectuar el
control y seguimiento de las operaciones hidrogéfidras en todas sus fases en lo

gue respecta al componente ambiental y socioclltyra la aplicacion de los
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Planes de Manejo Ambiental aprobados para cadadaseomo las disposiciones

de este Reglamento.

Los informes que sobre estos temas emita la Sudiagier de Proteccion

Ambiental del Ministerio de Energia y Minas conambn a cualquiera de las

diferentes fases de las actividades hidrocarbadgferonstituiran la base técnica

para, en caso de incumplimiento, proceder al jurgatm de las infracciones en

sede administrativa o jurisdiccional.

Art. 25.- Manejo y almacenamiento de crudo y/o comistibles.- Para el

manejo y almacenamiento de combustibles y petr@eocumplira con lo

siguiente:

a)

b)

Instruir 'y capacitar al personal de operadoras, cautbatistas,

concesionarios y distribuidores sobre el manejocdmbustibles, sus
potenciales efectos y riesgos ambientales asi ctasosefiales de
seguridad correspondientes, de acuerdo a normasgigidad industrial,

asi como sobre el cumplimiento de los ReglamentesSeguridad

Industrial del Sistema PETROECUADOR vigentes, regpal manejo de

combustibles;

Los tanques, grupos de tanques o recipientes pada ¢ sus derivados
asi como para combustibles se regiran para suraoogtn con la norma
APl 650, API 12F, APl 12D, UL 58, UL 1746, UL 142emuivalentes,

donde sean aplicables, deberdn mantenerse hemmétita cerrados, a
nivel del suelo y estar aislados mediante un naténpermeable para
evitar filtraciones y contaminacion del ambientepgieados de un cubeto
técnicamente diseflado para el efecto, con un valugual o mayor al

110 % del tanque mayor;

Los tanques o recipientes para combustibles delveplo con todas las

especificaciones técnicas y de seguridad industdal Sistema

PETROECUADOR, para evitar evaporacion excesiva,tatnmacion,
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d)

f)

g)

h)

explosion o derrame de combustible. Principalmeateumplird la norma
NFPA-30 o equivalente;

Todos los equipos mecanicos tales como tanqueslndgcenamiento,

tuberias de productos, motores eléctricos y de ustidm interna

estacionarios asi como compresores, bombas y dernasxiones

eléctricas, deben ser conectados a tierra;

Los tanques de almacenamiento de petréleo y desvatbberan ser
protegidos contra la corrosion a fin de evitar dafjoe puedan causar
filtraciones de petrdleo o derivados que contamaleambiente;

Los sitios de almacenamiento de combustibles sgv@ados en areas no
inundables. La instalacion de tanques de almacemamnde combustibles
se realizara en las condiciones de seguridad inaluststablecidas

reglamentariamente en cuanto a capacidad y disgandinimas de centros
poblados, escuelas, centros de salud y demas sugamaunitarios o

publicos;

Los sitios de almacenamiento de combustibles yhridantes de un

volumen mayor a 700 galones deberan tener cunetastrampas de

aceite. En plataformas offshore, los tanques de baostibles seran

protegidos por bandejas que permitan la recolecdéncombustibles

derramados y su adecuado tratamiento y disposigjon;

Cuando se helitransporten combustibles, se lo bardsujecién a las
normas de seguridad OACI.

Art. 26.- Seguridad e higiene industrial.-Es responsabilidad de los sujetos de

control, el cumplimiento de las normas nacionales sgguridad e higiene

industrial, las normas técnicas INEN, sus regulasointernas y demas normas

vigentes con relacién al manejo y la gestion anthleta seguridad e higiene

industrial y la salud ocupacional, cuya inobserarmudiese afectar al medio

ambiente y a la seguridad y salud de los trabagadgue presten sus servicios, sea

directamente o por intermedio de subcontratistas les actividades

hidrocarburiferas contempladas en este Reglamento.
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Es de su responsabilidad el cumplimiento cababdag las normas referidas, aun
si las actividades se ejecuten mediante relacibtractual con terceros.

Toda instalacion industrial dispondr4 de persomalfggional capacitado para
seguridad industrial y salud ocupacional, asi cdmprogramas de capacitacion a

todo el personal de la empresa acorde con lasdnesique desempenia.

Art. 27.- Operacion y mantenimiento de equipos e stalaciones.-Se debera
disponer de equipos y materiales para control deam@s asi como equipos
contra incendios y contar con programas de mantentmtanto preventivo como
correctivo, especificados en el Plan de Manejo Amiail, asi como documentado
y reportado anualmente en forma resumida a tragda @ireccion Nacional de
Proteccion Ambiental a la Subsecretaria de Praiac&mbiental del Ministerio

de Energia y Minas.

Durante la operacion y mantenimiento se dispormhiég respuesta inmediata ante
cualquier contingencia, del equipo y materialesesados asi como personal
capacitado especificados en el Plan de Contingendel Plan de Manejo
Ambiental, y se realizaran periodicamente los rethp®s entrenamientos y

simulacros.
Art. 28.- Manejo de desechos en general

a) Reduccion de desechos en la fuentd.es Planes de Manejo Ambiental
deberan incorporar especificamente las politicapracticas para la
reduccion en la fuente de cada una de las categddalos desechos
descritos en la Tabla No. 8 del Anexo 2 de estddrento;

b) Clasificacion.- Los desechos constantes en la Tabla No. 8 del ARal®
este Reglamento serdn clasificados, tratados,ladog o reutilizados y
dispuestos de acuerdo a normas ambientales y comfalrPlan de Manejo
Ambiental,

c) Disposicion.-Se prohibe la disposicion no controlada de cuaidipo de
desecho. Los sitios de disposicion de desechoss tabmo rellenos
sanitarios y piscinas de disposicion final, comam@n un sistema
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adecuado de canales para el control de lixiviaggiscomo tratamiento y
monitoreo de éstos previo a su descarga; y,

d) Registros y documentacion.-En todas las instalaciones y actividades
hidrocarburiferas se llevaran registros sobre daifitacion de desechos,
volimenes y/o cantidades generados y la forma d&ntiento y/o
disposicion para cada clase de desechos conforlaeTabla No. 8 del
Anexo 2 de este Reglamento. En resumen de dichandotacion se

presentara en el Informe Anual Ambiental.

Art. 29.- Manejo y tratamiento de descargas liquids.- Toda instalacion,

incluyendo centros de distribucion, sean nuevo®rmodelados, asi como las
plataformas off-shore, deberan contar con un sest@mvenientemente segregado
de drenaje, de forma que se realice un tratamiespecifico por separado de
aguas lluvias y de escorrentias, aguas grises nanggefluentes residuales para
garantizar su adecuada disposicion. Deberan displneeparadores agua-aceite
o0 separadores API ubicados estratégicamente ynpssale recoleccidon, para
contener y tratar cualquier derrame asi como patartlas aguas contaminadas
que salen de los servicios de lavado, lubricaci@ambio de aceites, y evitar la

contaminacion del ambiente.

En las plataformas off-shore, el sistema de dredajeubierta contara en cada
piso con vélvulas que permitiran controlar evergsialerrames en la cubierta y
evitar que estos se descarguen al ambiente. Serddela® mantenimiento

permanente a los canales de drenaje y separadores.

a) Desechos liquidos industriales, aguas de producciéunlescargas
liquidas y aguas de formacion.-Toda Estacion de produccion y demas
instalaciones industriales dispondran de un sistémaratamiento de
fluidos resultantes de los procesos. No se des@éaejagua de formacion
a cuerpos de agua mientras no cumpla con los #npermisibles
constantes en la Tabla No- 4 del Anexo 2 de esigaRento;
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b) Disposicion.-Todo afluente liquido, proveniente de las difezsrfases de
operacién, que deba ser descargado al entornoradetsplir antes de la
descarga con los limites permisibles establecidotaelrabla No. 4 del

Anexo 2 de este Reglamento.

Los desechos liquidos, las aguas de producciéa gdaas de formacion deberan
ser tratadas y podran ser inyectadas y dispuestagyrme lo establecido en el
literal c) de este mismo articulo, siempre que @ente con el estudio de la
formacion receptora aprobado por la Direccion Naaliadle Hidrocarburos del

Ministerio de Energia y Minas en coordinacion cisubsecretaria de Proteccion

Ambiental del mismo Ministerio.

Si estos fluidos se dispusieren en otra forma queea a cuerpos de agua ni
mediante inyeccién, en el Plan de Manejo Ambiesgatstableceran los métodos,
alternativas y técnicas que se utilizaran paraispodicion con indicacion de su
justificacion técnica y ambiental; los parametrazimplir seran los aprobados en

el Plan de Manejo Ambiental;

c) Reinyeccidn de aguas y desechos liquidogualquier empresa para
disponer de desechos liquidos por medio de inyrceiduna formaciéon
porosa tradicionalmente no productora de petrolgas o0 recursos
geotérmicos, debera contar con el estudio apropadi@a Subsecretaria de
Proteccion Ambiental del Ministerio de Energia ynl que identifique la

formacion receptora y demuestre técnicamente:

c.1) que la formacion receptora esta separada de fonescde agua dulce
por estratos impermeables que brindaran adecuantacpidn a estas

formaciones;

c.2) que el uso de tal formacién no pondra en peligqmas de agua dulce en

el area;

c.3) que las formaciones a ser usadas para la dispsic contienen agua

dulce; y,
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c.4) que la formacion seleccionada no es fuente de dglga para consumo
humano ni riego, esto es que contenga soélidose®tdisueltos mayor a

5,000 (cinco mil) ppm.
El indicado estudio debera incorporarse al respe€lan de Manejo Ambiental;

d) Manejo de desechos liquidos costa afuera o en areds transicion.-
Toda plataforma costa afuera y en areas de transidispondra de una
capacidad adecuada de tanqueria, en la que setagcepos fluidos
provenientes de la perforacion y/o produccion, para sean eliminados
Sus componentes toxicos y contaminantes previascadga, para la cual
tiene que cumplir con los limites dispuestos ehallala No. 4 del Anexo 2

de este Reglamento.

En operaciones costa afuera, se prohibe la desdar¢zdos de perforacion en
base de aceite, los mismos que deberan ser trafadispuestos en tierra. En las
plataformas offshore se instalaran circuitos cersgobra el tratamiento de todos

los desechos liquidos; vy,

e) Aguas negras y grises.-Todas las aguas servidas (negras) y grises
producidas en las instalaciones y durante todaia$es de las operaciones
hidrocarburiferas, deberan ser tratadas antes dessuarga a cuerpos de
agua, de acuerdo a los parametros y limites caestam la Tabla No. 5

del Anexo 2 de este Reglamento.

En los casos en que dichas descargas de aguas 1segra consideradas como
Utiles para complementar los procesos de tratamielet aguas industriales
residuales, se especificard técnicamente su ajdlicaen el Plan de Manejo
Ambiental. Los parametros y limites permisiblesumnplirse en estos casos para
las descargas seran los que se establecen enli&aN@b4 del Anexo 2 de este

Reglamento.

Los parametros y limites permisibles estableciaoi & abla No. 10 del Anexo 2

de este Reglamento se aplicaran en los casos queowitoreo rutinario
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especificado en el presente Reglamento indique ali@snen las descargas para
profundizar la informacidn previo a la toma de aneis correctivas, o cuando la
Subsecretaria de Proteccion Ambiental lo requasacomo cada seis meses para

una caracterizacion completa de los efluentes.

Para la caracterizacion de las aguas superficerlegstudios de Linea Base -
Diagndstico Ambiental, se aplicaran los paramegstablecidos en la Tabla No.
9. Los resultados de dichos analisis se reportaranel respectivo Estudio
Ambiental con las coordenadas UTM y geograficazatta punto de muestreo,

incluyendo una interpretacion de los datos.
Art. 30.- Manejo y tratamiento de emisiones a la andsfera:

a) Emisiones a la atmosfera.Los sujetos de control deberan controlar y
monitorear las emisiones a la atmosfera que seeendé sistemas de
combustién en hornos, calderos, generadores y meshen funcion de la
frecuencia, los parametros y los valores méaximogerenciales
establecidos en la Tabla No. 3 del Anexo 2 de Bstglamento. Los
reportes del monitoreo ambiental interno se presénta la Direccion
Nacional de Proteccidon Ambiental, segun el FornNtdo4 establecido en
el Anexo 4 de este Reglamento y conforme a la geittad establecida
en el articulo 12;

b) Monitoreo de tanques y recipientes.- Se deberan inspeccionar
periddicamente los tanques y recipientes de alnaaciemto asi como
bombas, compresores, lineas de transferencia, os,oyr adoptar las
medidas necesarias para minimizar las emisionesl Bdan de Manejo
Ambiental y en las medidas de Seguridad Indusyrialantenimiento se
consideraran los mecanismos de inspeccion y mewoitde fugas de gases
en dichas instalaciones. Una vez al afio se deberdtorear el aire
ambiente cercano a las instalaciones mencionadas;rdsultados se

reportaran en el Informe Ambiental Anual; vy,
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c) Fuentes fijas de combustién.Los equipos considerados fuentes fijas de
combustion en las operaciones hidrocarburiferadnseperados de tal
manera que se controlen y minimicen las emisidass;uales se deberan
monitorear en funcion de las frecuencias, pararsetrgalores maximos
referenciales establecidos en la Tabla No. 3 deéxAn2 de este
Reglamento.

Art. 71.- Tanques de almacenamiento.Para los tanques de almacenamiento del
petréleo y sus derivados, ademas de lo estableridal articulo 25, se deberan

observar las siguientes disposiciones:
a) Tanques verticales APl y tanques subterraneos UL:

a.l) El area para tanques verticales API debera estarspa de cunetas y
sumideros interiores que permitan el facil drenajeyo flujo debera
controlarse con una véalvula ubicada en el exteldbrecinto, que permita
la rdpida evacuacion de las aguas lluvias o hidboras que se derramen
en una emergencia, y debera estar conectado astamai de tanques

separadores.

a.2) Entre cada grupo de tanques verticales API debasfir una separacion
minima igual al 1/4 de la suma de sus diametrfis, @e guardar la debida
seguridad.

a.3) Los tanques de almacenamiento deberdn contar nosistema de
deteccion de fugas para prevenir la contaminaciéh sdibsuelo. Se
realizaran inspecciones periddicas a los tanquesaldecenamiento,
construccion de diques y cubetos de contencion granzenir y controlar
fugas del producto y evitar la contaminacion ddbssielo, observando

normas API o equivalentes.

a.4) Las tuberias enterradas deberan estar debidapret¢gidas para evitar
la corrosion, y a por lo menos 0,50 metros de witsta de las

canalizaciones de aguas servidas, sistemas ddae&rgtrica y teléfonos.
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a.5) Cada tanque estara dotado de una tuberia deagédmilque se colocara
preferentemente en area abierta para evitar lseoctracion o acumulacion

de vapores y la contaminacion del aire;
b) Recipientes a presion para GLP:

b.1) Las esferas y los tanques horizontales de almagent de gas licuado
de petroleo (GLP) deberan estar fijos sobre basesharmigon y
mamposteria sélida, capaces de resistir el pestagle lleno de agua, a
fin de garantizar su estabilidad y seguridad yeaar cualquier accidente

gue pudiera causar contaminacion al ambiente;

b.2) Todas las operaciones de mantenimiento que sSeaean tanques de
almacenamiento de combustibles y/o esferas de &Rjecutaran bajo
los condicionantes de las normas de seguridad dstenma
PETROECUADOR, a fin de evitar cualquier derrameugaf que pudiera
afectar al ambiente;

c) Transporte de hidrocarburos y/o sus derivados costafuera:

c.1) El transporte de hidrocarburos y/o sus derivadssacafuera, a travées de
buque tanques, se realizara sujetandose a lo estidblpor la Direccion
General de la Marina Mercante y del Litoral, comuoadad maritima
nacional responsable de la prevencion y contréh@@ntaminacion de las

costas y aguas nacionales.

c.2) Semestralmente durante los meses de junio y dicesnia Direccion
General de la Marina Mercante y del Litoral preaenta la Subsecretaria
de Proteccion Ambiental a través de la Direcciocidizl de Proteccion
Ambiental un informe de las medidas ambientalegcaghs durante las

actividades de transporte para el respectivo copseguimiento; vy,

d) Disposiciones generales para todo tipo de instalacies:
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d.1) Mantener las &reas de las instalaciones indwesdriakegetadas con
mantenimiento peridédico para controlar escorrentiala consecuente

erosion.

d.2) Se presentara anualmente un informe de inspegomantenimiento de
los tanques de almacenamiento a la SubsecretariaPrdeeccion
Ambiental, asi como sobre la operatividad del RignContingencias
incluyendo un registro de entrenamientos y simokacealizados con una

evaluacion de los mismos.

Art. 78.- Normas de seguridad.£n la comercializacion de derivados de petroleo
y afines se observaran, ademas de lo establecidosearticulos 26 y 27, las

siguientes disposiciones de seguridad:

a) Esta prohibido el suministro de combustibles avielsiculos de servicio
publico que estén ocupados por pasajeros y a \Jehioon el motor
encendido;

b) La carga y descarga de tanqueros se realizara|dmat@era que no
obstaculice el trafico vehicular y peatonal, delatipeligro que representa
esta operacion;

c) En las estaciones de servicio no sera permitidcafum hacer fuego, ni
arrojar desperdicios; y deberd contarse con la ligadgn
correspondiente;

d) Todas las tuberias de despacho y ventilacion estaséaladas de manera
gue queden protegidas contra desperdicios y adegleonde estén
enterradas, las tuberias irdn a una profundidadthmaide 40 centimetros
bajo el pavimento a superficie del terreno y debesar debidamente
protegidas exteriormente contra la corrosion a dan evitar fugas o
derrames que pudieran causar dafios al ambiente;

e) Junto a las bocas de descarga se instalara unaattieraa, a la cual sera
conectado el auto tanque previo al trasvase debustible, para eliminar

la transmision de la energia estatica;
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f) Los surtidores de combustibles deberan estar uidcdd tal modo que
permitan el facil acceso y la rapida evacuacionasos de emergencia,

g) Alrededor de la periferia de las instalacionesdskera implementar un
programa de ornamentacion, a través de forestacianporizacion, a fin
de dotar al lugar de buena calidad de aire y pai&ag; v,

h) Todo centro de expendio de lubricantes, estacidaeservicio, lavadoras
y lubricadoras, plantas envasadoras y centro debdision de gas licuado
de petroleo y demas centros de distribucion dektmaa la
comercializacion de derivados deberan cumplir cos kiguientes

requisitos:

h.1) Todas las estaciones de almacenamiento de hibtooary/o derivados
deberan registrar ante la Direccidon Nacional detdeoidon Ambiental
(DINAPA) una fotocopia, certificada por el fabritean de la placa de
identificaciéon de los tanques. La placa de idatddion de los tanques
debe tener al menos la siguiente informacion: esapfabricante, estandar
de fabricacion o norma de fabricacion, afios deidabion, capacidad,

numero de identificacion del tanque.

h.2) En todas las estaciones de servicio y gasoliregagbservara que los
tanques cumplan con las especificaciones técnézpgeridas, y que a mas
de la seguridad garanticen un minimo riesgo de daambiente. En caso
de expender combustibles en tambores, canecasos eitivases, €stos
deberan ser herméticos y guardar las seguridadegspondientes.
(Reglamento Ambiental de Actividades Hidrocarbue$e 2001)

2.5.11. Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial del IES
Expedido mediante Resolucion No. 172 del 29 deesapte de 1.975.

Tiene los siguientes Objetivos:
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a) Prevenir los riesgos laborales, sean éstos pravesiale accidentes del
trabajo o de enfermedades profesionales, prescdbidos sistemas
adecuados para ello.

b) Sefalar los actos y condiciones potencialmentgnosias y las medidas
correctivas convenientes.

c) Servir de guia para que los empleadores elaborem ques respectivas
empresas el Reglamento Interno de Seguridad e ri¢igee que estan
obligados de conformidad con el Art. 430 (441) @étigo del Trabajo, y
con el Art. 93 del presente Reglamento.

d) Demostrar el beneficio que conllevan las técnicesvgncionales para
empleadores y trabajadores.

e) Determinar los procedimientos para la comprobaaiénlos actos o
condiciones contrarios a la Seguridad e Higiendl dabajo.

f) Establecer las sanciones por la inobservanciasidisposiciones de este
Reglamento y de la Ley Institucional. (Reglameredséguridad e Higiene
Industrial del IESS, 1975).

2.5.12. Acuerdo Ministerial 91 del Ministerio de Energia yMinas

Art. 5.- Excepciones.-

d) Quedan eximidos del monitoreo de emisiones losrgeoees emergentes,
motores y bombas contra incendios cuya tasa deichamiento sea
menor a 300 horas por afio. No obstante, si dichasdes no son sujetas
a un mantenimiento preventivo estricto, la Direncidlacional de
Proteccion Ambiental puede disponer que sean nreaias

trimestralmente.

2.5.13. Compendio de Normas de Seguridad e Higiene indugt
PETROECUADOR  politicas ambientales y de
relacionamiento comunitario (Octubre 2004)

Norma PETROECUADOR SH-003. Permisos de Trabajo
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*  Norma PETROECUADOR SH-004. Planes de Emergencia

« Norma PETROECUADOR SH-005. Investigacion, registreporte vy
estadisticas de incidentes y accidentes de trabajo

* Norma PETROECUADOR SH-006. Distancia minimas deusdgd que
deben contemplarse en las instalaciones petroleras.

*  Norma PETROECUADOR SH-007. Disposiciones de Segdriddustrial
para Contratistas

Norma PETROECUADOR SH-008. Sefales de Seguridad

Norma PETROECUADOR SH-010. Colores patrones pasalesSistema
PETROECUADOR

*  Norma PETROECUADOR SH-011. Tamafio de letras y namer

*  Norma PETROECUADOR SH-014. Elementos de Protede&nsonal

*  Norma PETROECUADOR SH-015. Organizacion y funcioieanto de los
Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo

e Norma PETROECUADOR SH-017. Roscas y empaques [merexiones
de mangueras contraincendios

* Norma PETROECUADOR SH-018. Sistemas de agua contendios
para instalaciones petroleras

« Norma PETROECUADOR SH-019. Sistema de espuma corteadio

* Norma PETROECUADOR SH-031. Inspecciéon y mantenitoiede
sistemas de espuma de control de incendios

* Norma PETROECUADOR SH-032. Inspeccion y mantenitoiede

extintores portatiles de control de incendios. (tay 2016).
2.5.14. Normas ISO 14.001 - 2015

El propésito de esta Norma Internacional es prapoar a las organizaciones un
marco de referencia sistematico para proteger dicv@nbiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrn das necesidades

socioeconOmicas, mediante la especificacion deisigs para un sistema de
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gestion ambiental que posibilita que una organimagnejore su desempefo
ambiental mediante:

Un enfoque sistemético a la gestibn ambiental pgednistrar informacion a la
alta direccion para alcanzar el éxito a largo pkazoear opciones para contribuir

al desarrollo sostenible mediante:

» La proteccion del medio ambiente, mediante la preda o reduccion de
impactos adversos al medio ambiente;

 La mitigacibn del impacto potencial adverso de lesndiciones
ambientales sobre la organizacion;

e La asistencia en el cumplimiento de las obligagate cumplimiento;

e La mejora del desempeiio ambiental;

» El control o la influencia sobre la forma en la da@rganizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la akspén final de
productos o servicios, usando una perspectivadie @e vida que puedan
prevenir que las cargas ambientales cambien inadiaerente a cualquier
otro lugar dentro del ciclo;

* El logro de beneficios financieros y operacionatge puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientaéspetuosas con el
medio ambiente que fortalezcan la posicion de lgamizacion en el
mercado;

e La comunicacion de la informacion ambiental a lastgs interesadas
pertinentes,

» El desarrollo e implementacién de una politica petios ambientales;

» La identificacion de aspectos de sus actividadeslyztos y servicios que
puedan provocar impactos ambientales significativos

» El establecimiento de procesos sistematicos qusidemen su contexto y
que tengan en cuenta los aspectos ambientaledicagmos, el riesgo
asociado con amenazas Yy oportunidades y sus oblgasc de

cumplimiento;
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* Una mayor toma de conciencia de su relacion comeelio ambiente;

» El establecimiento de controles operacionales gasionar sus aspectos
ambientales significativos y sus obligaciones demimiento;

» La evaluacion del desempefio ambiental y la tomacd@®nes, segun sea

necesario.
2.6.Hipotesis

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para ladén de Servicios “Rojas”, se

reducira el indice de impacto al ambiente por tdividades de la misma.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollé en basefafjue cuantitativo que orienta
la exploracion en base a técnicas estadisticad enédisis de datos con una
medicion controlada, es decir se describio e int¢dda realidad del problema, en
un espacio contextualizado con una perspectiveedafstra del margen de datos,

este enfoque orienta hacia la comprobacion deplatdsis.

Se trabajo con una poblacion que facilitd el dedlardel trabajo de campo, es
decir con determinado numero de personas y susltagssi no seran
generalizables debido a que se investigd excluswéen con la poblacion

establecida.
3.1.1. Detalle de la metodologia

e Se realizd una inspeccion visual y se identificé fmsibles impactos
ambientales generados, se verifico la lista deajaalores, el registro de
indumentaria, los permisos respectivos y la docuaw&gn en regla que
posea la Estacion de Servicios, para esta recapilate informacion se
utilizd un check list de los datos mas relevantemalizar, la cual esta

detallada en la siguiente tabla:

Tabla 6. Check List de identificacién de impactos

CHECK LIST DE IDENTIFICACION DE IMPACTO AMBIENTAL ENLAE/S

“ROJAS”
SI NO
Existe erosion X
Manchas de aceites X
SUELO '
Manchas de combustibles de mas del m X
Manchas de combustibles de menos de 1 m X
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Hay cambios de coloracion en la tierra

Rajaduras de la pista por mas de 5 mm de diametro X
Rajaduras en el area de descarga por mas de 5 rdiandetro X
Rajaduras en el area de tanques

Pistolas y picos que produzcan derrame

Lineas deterioradas con fugas

Canal de derrames en las islas en mal estado

Trampa grasas ineficiente X
Existe lavadora de vehiculos X
Existe lubricadora de vehiculos X

Contenedor anti derrame deteriorado

OBSERVACIONES:

En 3 sitios hay manchas de aceite, posiblementpragcido por clientes
gue realizaron cambio de aceite 0 que sus vehitemhdan algun

desperfecto que derramaron aceite.

Olores fuertes de combustible X

Olor normal de combustible X

Vélvula de venteo en mal estado

Falta de letreros de advertencia de fuego

Falta de letreros de advertencia de uso de cel.

Letreros muy grandes X

Letreros demasiado iluminados X
AIRE

Colores inadecuados de los letreros

Falta de iluminacién en el area de pista

Ruido excesivo de vehiculos X
Ruido excesivo de maquinaria X
Ruido excesivo de bombas X

OBSERVACIONES:

El generador produce ruido; pero se encuentraddajivel de la E/S, y su
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funcionamiento es muy esporadico y solo el tiemp® p haya energia en
la red publica.

Olor a combustible

Color u olor desagradable

AGUA Trampa grasas deteriorado

X X X X

Trampa grasas inoperativo
Contaminacion a la red de alcantarillado X
Chequeos semestrales de agua fuera de parametros
Breakaway en cada manguera X
Valvula de impacto por producto y por surtidor X
Proteccion contra impactos X
Anclaje sobre las islas X
Equipo protector para isleros X
EQUIPOS Equipo protector para descarga de combustible X
Generador de energia de emergencia X
Sistema de contra incendios X
Sistema de contra incendios alterno X
Boton de emergencia, corte de flujo de toda la e/s X

Boton de emergencia corte de energia eléctrica X

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
» Posteriormente se realiz0 la deteccion de impatiediante la Matriz de
Leopold y a su vez se procedid a valorar la intatsidel impacto
ambiental que genera esta actividad aplicando laiMde Valoracion de
Criterios de Evaluacion.
* Legalmente mediante una matriz de evaluacion siéicgetos aspectos

indicados en la Legislacion ambiental, TULAS.

El presente trabajo consisti6 en resumir en un rouade hallazgos las
inconformidades y conformidades encontradas, ddmdmente se efectuo el

planteamiento del Plan de Manejo Ambiental y suspeetivos programas:
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Programa de Prevencién, Mitigacion y Control; Paoga de contingencias,
Programas de Capacitaciéon, Programas de salud €ooph y Seguridad
Industrial, Programa de Manejo de desechos solidlosgramas de Relaciones

Comunitarias.
3.1.2. Localizacion de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 en la EstacioBeteicios “Rojas” en el sitio
Colorado del Cantén Montecristi, Provincia de Mdn&guador, la cual brindo el

servicio a los consumidores que transitan por teazo

CCEANO PACIRCD

(CEAND PACFICD)

Cantdn Montecnist

llustracion 2. Ubicacién Geografica
Fuente: GAD MONTECRISTI, 2014

3.2.Estacion de Servicios “Rojas”
3.2.1. Descripcion

Las Estaciones de Servicios existente en nuestrdiomgson instalaciones
dedicadas a la venta al publico (al por menor) dmhustibles a base de
hidrocarburo; por medio de surtidores, a cambiaideprecio y que distribuye
segun la ley, tres o mas productos diferentes dmwligas para vehiculos y
equipos, los mismos que son entregados por la Eaptablica Petroecuador a
las comercializadoras y éstas entregan a las gasadi para su venta al

consumidor final. Las instalaciones donde radigasrgasolineras estan sujetas a
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una autorizacion previa para desarrollar esta idetiv y en condiciones
establecidas reglamentariamente. (Consumoteca.2017)

La Estacion de Servicios “Rojas” se encuentra wlaican el Km. 7 de la via
Manta — Montecristi, en el Canton Montecristi, pnoia de Manabi.

] & i..‘t ‘&
Imagen 1. Ubicacion de la Estacion devigios “Rojas”
Fecha de imagen: 8 de septiembre di&g 20

Con las siguientes coordenadas aproximadas.

Tabla 7. Coordenadas Geograficas E/S “Rojas”

Zona 17 M
Coordenada Este 534660,00 m
Coordenada Norte 9889070,00 m

Fuente: (Google Earth 2017)

Elaboracion: Rojas R. 2017

La fase de operacion Hidrocarburiferas que comeaigon Gasolina Ecopais,
gasolina Super, Diésel Premium y estad afiliada aCtanercializadora EP
PETROECUADOR.

El area del terreno de la propiedad es de 10.00§ om area aproximada de
construccion es de 5.400%nen la que comprende area de oficinas, Market,

farmacia, &rea de despacho, tanques y el restpagueaderos, areas verdes y
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jardines. La zona de abastecimiento, esta confarmpad personal capacitado y

especializado para cumplir con su funcion.
a) Marquesinas

Cuenta con dos marquesinas, bajo la misma seaeslexpendio del combustible
al poseer las garantias requeridas para realigackidades, disponiendo de la
iluminacion necesaria, sistema de contra incendsagfema de seguridad y

vigilancia de la Estacién de Servicio.

Ambas marquesinas poseen una cubierta metélicaaf@o un solo cuerpo, con

dos bajantes de agua de 4 plg, las instalaciogetriehs estan empotradas en el
interior de las columnas son antiexplosivas. Laraltproximada es de 5,20 m,

dicha altura y la voladura esta en relacion corcapacidad de operacion, los

frisos estan recubiertos por laminas de Steel Phuggres en las cuales en forma
muy visible se ha colocado el nombre de la comiezadora, con sus colores e

identificacién correspondientes y el nombre dedtaé&ion de Servicios.

] I Y P -

r—

Imagen 2. Marquesinas Estacion de Siewi
Fecha de imagen: 29 deembre del 2017

b) Islas de despacho

El area de las islas de expendio se encuentra ingadvilizada por medio de

losetas de hormigoén.

A continuacion se detalla las islas de despacho:
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Tabla 8. Informacién de islas de despacho

Marquesina Islas Dispensadores Surtidores
1 2 4 0
2 3 3 0

Fuente: Estacién de Servicios “Rojas”
Elaboracion: Rojas R. 2017

Los dispensadores funcionan con bombas sumergiblpsseen valvulas de
impacto de blogueo automatico para casos de at¢eslerpor una mala maniobra

de algun vehiculo o por incendio.

Imagen 3. Islas de despacho
Fecha de imagen: 29 de noviembre d&¥ 20

c) Area de Tanques de Almacenamiento

Los tanques de almacenamiento son aéreos y sengracud®ajo el nivel de la
gasolinera, instalados junto al bloque de la adstreion de la Estacion de

Servicios y permanecen hasta la actualidad, sasteaisticas son las siguientes:
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Tabla 9. Informacién de tanques de almacenamiento

Total
Combustible . _
No. de tanques Capacidad (gal)  Capacidad
almacenado
(gal)
Diésel 2 12.000 24.000
Diésel 1 6.000 6.000
Gasolina Ecopais 2 12.000 24.000
Gasolina Super 2 12.000 24.000

Fuente: Estacién de Servicios “Rojas”

Elaboracion: Rojas R. 2017

Los tanques para combustibles estdn construidopleochas tipo ASTM 36, de
acero de carbono de 6 mm de espesor, pintadog| ionde evitar el ataque de la
corrosion y proteccion interna de fibra. En lo cenmiente al tanque de GLP, este
es de acero tipo SA 516 Gr70, de aproximadameftenfi) de espesor, pintados

con el fin de evitar la corrosion.

Previo a la descarga del combustible, se real&zadaficaciones correspondiente,
para lo que se mide con una varilla los difererdesipartimientos del auto
tanque; se comprueba que las mangueras, junta®pleacse encuentren en
buenas condiciones y no se produzcan goteos; adeenésmprueba que en el
tanque exista el suficiente vacio para el volumeh gtoducto que se va a

descargar.

Existe la correspondiente varilla conectada adipara el momento de descarga
de los combustibles, para eliminar la energia ieat&egun se menciona en el
articulo 78 de la Norma de Seguridad, literal &liminacion de la transmision de

la energia estética.
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Imagen 4. Tanque de almacenamientmdustible
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

d) Area de despacho

La E/S posee la toma a tierra para la descargdedeieidad estatica que puede
generarse en el trasiego de los combustibles. &radiona existen leyendas de
seguridad que adviertan de los peligros potencigles pueden acarrear estas

operaciones.

Imagen 5. Area de despacho
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

e) Area de SSHH

Cuenta con baterias sanitarias para damas y aasal®nstruidos con bloques y

cemento, en el sector del urinario se encuentrabrexta de ceramica, y con
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materiales impermeabilizantes y antideslizantes. tuderias de PVC ocultas en

las paredes, asi como las instalaciones eléctricas.

Imagen 6. Area de SSHH
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

f) Bodega

Tiene infraestructura destinada para areas de hedeipnde se almacenan los
equipos de limpieza, repuestos, filtros, valvuldspmbas sumergibles,
documentacion de archivo y materiales a ser utitizeara las operaciones de la
E/S.

g) Area de oficina y administracion

El area de administracion es un bloque construidiase de hormigoén en su
totalidad, existe una sola construccién ubicadaekrostado izquierdo. Las
oficinas administrativas se encuentran en la aperior del bloque.

h) Sistema de tuberias de combustibles

La tuberia utilizada para la descarga de los cotitides desde los tanqueros son
de tipos galvanizados de 4 plg de diametro, cuyata$ estan unidas mediantes

accesorios idéntico material y tamafio de la tuberia
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La tuberia de abastecimiento a los dispensadoees@hicos, que se inicia desde
la toma de la succion de la bomba sumergible, esakerial al carbono, tipo
ASTM 53 de 2 plg.

i) Markety farmacia

La Estacion de Servicios cuenta con un Market méaia, las cueles cuentan con
los productos y alimentos necesarios para el usosdensumidores.

Imagen 7. Market y farmacia
Fecha de imagen: 29 de noviembredgy

j) Sistema Eléctrico

Consta de la acometida de la red publica hacia alotero de distribucion

principal, aledafio al cual se adhiere a un medidanergia eléctrica.

La iluminacibn de la marquesina y todo su sisten&ctigco es de tipo

antiexplosiva.

La Estacion de Servicios cuenta con un grupo auxie generacion de energia,
para los casos en que falte el fluido eléctricolaleed publica. Este grupo

electr6geno es impulsado por un motor de combustiterna a diésel y su

capacidad excede en 50% del requerimiento eléctrico
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Imagen 8. Tablero de distribucion pipal
Fecha de imagen: 29 de noviembre Q&Y 2

Imagen 9. Generador de energi F
Fecha de imagen: 29 @dambre del 2017

k) Sistema de seguridad contra incendio

Este dispone de extintores de £fblvo quimico de 20 Kg. de capacidad en cada
de los surtidores de las islas de carga existem@s ser utilizados en las
diferentes actividades diarias y uno de 150 lbsa palrarea de descarga del
tanquero. También de un sistema de inyeccion deespara extinguir fuegos en

el interior de los tanques y en las islas de ddspac
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Imagen 10. Sistema Contra Incendio
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

-

Imagen 11. Sistema de rociadores
Fecha de imagen: 29 de noviembre 0&¥2

[) Canales perimetrales

Estan ubicadas en el piso al contorno de la maimpuéle la Estacion de trabajo y

se caracteriza por cubrir la superficie alrededolad islas y surtidores.

Se han instalado para recoger el agua hidrocaraupae se produce al momento
de efectuar las actividades de limpieza del piseléirea de despacho y a través

de ellas conducir el agua hasta la trampa de grasas
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Imagen 12. Canales perimetrales en Marquesinas
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

m) Sistema de recoleccion de aguas aceitosas

Las aguas que potencialmente se pueden contanoindridrocarburos, en el area
de carga y descarga de los tanqueros, pasan posepasadores de grasas y
aceites independientes; uno de ellos se ubica lante cerca del area de
administracion y servicios, otra se ubica en laegpposterior del area del Market y
farmacia. Cabe reiterar que las aguas contaminamasidrocarburos o aceites
lubricantes son dirigidas hacia un separador APfinade segregar estos

contaminantes previo su vertimiento final.

En la etapa final de la trampa de grasas es dantlenzan las muestras de agua
para el monitoreo ambiental anual y donde se tdnpairgo de referencia para la
identificacion del monitoreo.
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agen 13. ﬁafnpa de Gfass
Fecha de imagen: 29 de noviembre del 2017

3.2.2. Operaciones de la Estacion de Servicios
Entre las principales operaciones que se desarraltiario son:

» Adquisicion del combustible, bajo la responsabdid la administracion,
a través de un auto tanque, transportandose el usiinle desde la
Terminal de Productos Limpios de Pascuales - Guayade EP
PETROECUADOR y Barbasquillo en Manta.

» Descarga de combustible, tomandose las medidasgdeidad necesarias.

e Limpieza diaria de las islas de despacho y de tassade servicios
sanitarios.

* Se brinda el servicio de agua y aire para los aotores.

» Actividades de control de cantidad y calidad indern

» Actividades de control de cantidad y calidad exdern

» Control de facturacion.
3.3. Datos Experimentales
3.3.1. Actividad principal a la que se dedica

La Estacién de Servicios “Rojas”, se dedicod a lmewializacion de gasolina

Ecopais, gasolina Super, Diesel Premium.
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3.3.1.1. Problematica del sector

En el sector donde se encuentra ubicada la Estal@o68ervicios “Rojas”, se

observé la influencia de personas, paisaje y nlazaarazon por la cual es
importante detallar el grado de impacto que estergeal ambiente y sus medidas
de minimizacién colaborando con el mejoramientoluigar, cabe mencionar que

la Estacion de Servicios estuvo antes que eleaitipezara a poblarse.
3.3.2. Suelo

En la zona donde se encuentra la Estacion de &rviRojas”, los suelos han
sido deforestados para permitir la consolidaciObana. Es notoria la escasa
cobertura vegetal.

3.3.3. Geomorfologia

La topografia general es una superficie de relisegmentaros sobre areniscas
generalmente terciarias. Hacia el noreste de ldapidm de Montecristi, la
geomorfologia esta caracterizada de colinas at@s,pendientes escarpadas y
ligeramente onduladas. La region suroeste de leoguaia esta conformada por
colinas altas y mesas marinas, con pendientes pastzes y ligeramente
onduladas.

En la region central de la Parroquia de Montegriss colinas son mas bien
medianas y también se encuentran planicies costaraspendientes colinadas.
En las zonas de la Estacion de Servicios y en lapmn de Montecristi las

pendientes son suaves y ligeramente onduladas.
3.3.4. Climatologia

El clima de la Parroquia de Montecristi es el ttapmega térmico semiarido. En
cuanto a la temperatura de esta zona, existe at@ns, cuyo rango es de 24° a
26° C. El déficit hidrico es de 800 a 1.000 mm #meate, de manera que los
meses secos en el afio son de 9 a 10. La predipitaeé menos de 500 mm

anuales provoca la sequia en esta region de laner@de Manabi.
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Es importante sefialar que el clima de la regiéecasy en particular el Sur de
Manabi en donde se localiza el proyecto, estaiddlypor la presencia de las
corrientes y perturbaciones marinas del Océano fi@acientre ellas, las

Corrientes de Humboldt y la de EI Nifio.
3.3.5. Hidrologia e Hidrografia

Debido a la presencia de la Cordillera Occiderits, rios se dirigen hacia el
Océano Pacifico y fluyen en direccion oeste y swviesten en afluentes del rio
Quinindé de Esmeraldas, rio Chone en Manabi y del Baule y Babahoyo,
afluentes del Guayas. La provincia cuenta con zhecas hidrograficas, siendo
las redes fluviales mas importantes hacia el dasteuencas de los rios Chone y

Portoviejo.

Tabla 10. Cuencas Hidrogréficas de la Provinciddaabi

Cuenca Hidrogréfica Area (kn?) Cuenca
Cojimies 712,00
Coaque 715,00
Don Juan 204,00
Jama 1.308,00
Rio Canoa 366,00
Rio Bricefio 342,00
Bahia 544,00
Chone 2.267,00
Portoviejo 2.060,00
Manta 1.024,00
Sancan 348,00
Canta Gallo 82,00
Jipijapa 260,00
Salaite 126,00
Buena Vista 280,00
Ayampe 332,00
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Salango 85,00

Esmeraldas 2.028,00
Daule 3.638,00
Puca 1.136,00
Colimes 980,00
Guanabano 165,00

Fuente: SENAGUA, 2017
Elaboracion: Rojas R. 2017

En lo concerniente a la Estacion de Servicios, rdet¢ unos 200 metros a la
redonda, el componente hidrico mas importante eeridnques reservorio de la
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Cam@mta. Sin embargo, este
recurso hidrografico no es afectado por la operad® la E/S, debido a que el
terreno en donde se implanta la E/S, esta en direcontraria a los tanques de

agua potable.
3.3.6. Componente Bidtico

Por tratarse de una zona intervenida por el seahonton la existencia de trafico
vehicular, se describira la cobertura vegetalalmé y flora existente en el sector,
ademas en forma similar a lo planteado para la gesica se procedié a obtener

informacion basica de la visita a la zona.
3.3.6.1. Flora

El area de influencia directa se encuentra desgieomde su cubierta vegetal
natural, debida a su interesa ocupacion; pero aelgrla Parroquia Montecristi,
como estd localizada en la zona de vida Monte Bspifropical y Pre-montano,
de acuerdo a la clasificacion propuesta por Hodridg caracteriza por:
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Tabla 11. Flora representativa del Canton Montgcris

Nombre Comun Nombre Cientifico
Ceibo Erythrina crista-galli L.
Algarrobo Ceratonia siliqua L.
Guayacéan Caesalpinia paraguariensis
Cardo Cynara cardunculus

Fuente: GAD MONTECRISTI, 2014
Elaboracion: Rojas R. 2017

3.3.6.2. Fauna

El hecho de existir colonizacion en los alrededakelsarea de influencia, no se
localiz6 animales de importancia significativa; smbargo se evidencio los

siguientes animales adaptados:

Tabla 12. Fauna representativa del Cantén Montecris

Nombre Comun Nombre Cientifico
Perro Callejero Comun Canis familiaris
Gallina Comun Gallus gallus
Cerdo Comun Sus scrofa
Gato domestico Felis Silvestre catus
Ratones Mus Musculus
Lagartijas Iberolacerta monticola
Palomas Columba livia
Tértolas Streptopelia turtur

Fuente: GAD MONTECRISTI, 2014
Elaboracion: Rojas R. 2017

3.3.7. Componente Socio — Economico

La Estacion de Servicios “Rojas” se encuentra ipadh en una zona de
expansion urbana perteneciente a la Parroquia detedisti, en el Canton
Montecristi de la Provincia de Manabi. De acuerti®&/laCenso de Poblacion

efectuado en el afio 2.001, la Parroquia de tiemepatlacion total de 43 400
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personas. La siguiente tabla muestra la informad@tos habitantes desglosada

segun parroquias.

Tabla 13. Habitantes del Cantén Montecristi

Distribucién de la Poblacion del Canton Montecristj segun parroquias

Parroquias Total Hombres Mujeres
Montecristi (urbano) 14.636 7.122 7.514
Area Rural 28.764 14.690 14.074
Periferia 26.693 13.569 13.124
La Pila 2.071 1.121 950
TOTAL 43.400 21.812 21.588

Fuente: GAD MONTECRISTI, 2014
Elaboracion: Rojas R. 2017

3.3.8. Pobreza

La pobreza es una situaciéon o forma de vida qugesaomo producto de la
imposibilidad de acceso y/o carencia de los resurpara satisfacer las
necesidades fisicas y psiquicas basicas humanamajden en un desgaste de
nivel y calidad de vida de las personas, tales canatimentacion, la vivienda, la
educacion, la asistencia sanitaria o el accesguwd @otable. También se suele
considerar la falta de medios para poder para paoeder a tales recursos, como
el desempleo, la falta de ingresos o un nivel dajdos mismos. También puede
ser resultado de los procesos de segregacion soerarginacion. En muchos
paises del tercer mundo, se dice que una estduatién de pobreza cuando su
salario (si es que tiene salario), no alcanza @apar las necesidades que incluye

la canasta basica de alimentos.

En la tabla contigua, se resume los principalegcésdde pobreza en el canton
Montecristi, que se han levantado gracias al Ultoceoso realizado en el afio
2.001.
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Tabla 14. Pobreza Cantén Montecristi

Porcentaje de

Concepto Poblacion
total

Incidencia de la pobreza de consumo 64,1
Incidencia de la extrema pobreza de consumo 23,2
Pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI) 82,6
Extrema pobreza por necesidades basicas insatisf¢siBl) 45,7
Personas que habitan viviendas con caracteristsieas inadecuadas 21,7
Personas que habitan viviendas con servicios inadies 71,7
Personas en hogares con alta dependencia econdémica 10,4
Personas en hogares con nifios que no asistersceulela 10,8
Personas en hogares con hacinamientos critico 37,9

Fuente: GAD MONTECRISTI, 2.014
Elaboracion: Rojas R. 2017

La Estacién de Servicios ha apoyado a mejorar meccio en el sector; donde

varias empresas grandes y publico en general pamabustible en la misma, lo

que ayuda a dinamizar el sector, producto de |ld seahan instalado nuevos

negocios en el sector.

3.3.9. Educacion

El Canton Montecristi cuenta con 122 establecinoier@ducativos, el 64 % de

instituciones pertenecen a la red estatal de educael 84 % de la oferta se

concentra en el sector urbano y tan solo el 16 %aslenstituciones tiene una

oferta de bachillerato.

En lo concerniente a la oferta educativa se evideera la siguiente tabla

resumen:
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Tabla 15. Instituciones educativas, Cantén Monsgécri

Tipo de Urbano Rural Total
sostenimiento
Fiscal 67 14 81
Fiscomisional - 1 1
Municipal 2 0 2
Particular 34 4 38
Total General 103 19 122

Fuente: GAD MONTECRISTI, 2.014
Elaboracion: Rojas R. 2017

3.4.Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion se trabajo una poblacion concreta, que
va entre personas de 18 a 60 afios del sitio CalatetlCantén Montecristi, las
cuales estan clasificadas en 3 grupos:

Tabla 16. Clasificacién de la poblaciéon a encuestar

Clasificacion Personas
Trabajadores de E/S “Rojas” 22
Clientes de E/S * Rojas” 500 (diarios)
Habitantes del Sitio Colorado 5100

Fuente: INEC, 2010; E/S “Rojas”, 2017
Elaboracion: Rojas R. 2017

3.4.2. Muestra

Para determinar la muestra a los trabajadores)tetiey habitantes del sector
Colorado, donde se considerd la formula establegua las Normas

Internacionales APA, la cual es:

z’pxq*N
e?(N—-1)+z?p*q

n =
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Dénde:

n = Tamafo de la muestra (?) N = Tamafo de laapabi
p = Probabilidad de éxito 50% (0,5) g = Probahbilidie fracaso 50% (0,5)
e = Error admitido 5% (0,05) z? = Variable de distribucién (1,96)

El margen o posibilidad de error es la diferen@dad errores que puedan darse
en los resultados obtenidos con la muestra y lo sguéubiese obtenido si la
encuesta se aplicara a toda la poblacion. El madgnerror es del 5%

representado con la letra e.
Procedimiento:
Trabajadores de la Estacion de Servicios “Rojas”

z’pxq*x N B 1.96 % 0.5 * 0.5 % 22
e2(N—1)+2z2p*q 0.052(22—1) + 1.96 x 0.5 % 0.5

n =

1078
"= 05425

n = 19,87 = 20 personas

Clientes de la Estacion de Servicios “Rojas”

z’pxq*N B 1.96 = 0.5 * 0.5 = 500
e2(N—1)+2z2p*q 0.052(500 — 1) + 1.96 * 0.5 * 0.5

n=

245
"= 17375

n = 141,01 = 141 personas

Habitantes del Sitio Colorado

z’pxqxN B 1.96 = 0.5 * 0.5 x 5100
e2(N— 1)+ z2p+q _ 0.052(5100 — 1) + 1.96 * 0.5 0.5

n=

2.499

"= 132375

n = 188.74 = 189 personas
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3.5.Técnica de investigacion
» Técnicas bibliogréficas

Consistio en la elaboracién de un marco teéricaceptual donde se formé un
cuerpo de ideas sobre el problema u objeto de iested la cual se eligio los
instrumentos para la recopilacion de informacid,importante referirse a las

fuentes de informacion y darles el crédito corresipente.
* Técnicas de campo

Esta técnica permitid recolectar informacion primar Dentro de esta
investigacion se utiliz6 encuestas y entrevistdsth clientes, a 20 empleados
administrativos y operativos y de la misma fornmfB8 habitantes del sector, con

estos datos obtuvo informacion relevante parasdrdello de este proyecto.
3.6. Operacionalizacion de las variables

Es un proceso que se inicia con la definicion deviriables en funcién de los
factores estrictamente medibles a los que se &esallindicadores. El proceso
obliga a realizar una definicion conceptual de Vasiables para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentidncreto dentro de la
investigacion, luego en funcién de ello se procedigealizar la definicion

operacional de la misma para identificar los indozas que permitiran realizar su
medicion de forma empirica y cuantitativa, al iggaé cualitativamente llegado

el caso.
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3.6.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla 17. Operacionalizacion de la Variable Indejgemte

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASI COS TECNICA E INSTRUMENTO
« ¢Conoce Usted de que se trata el Derecho
Estacion de Servicio ambiental? Encuesta
Una estacion de servicio es Conservacion Conocimiento « ¢ Qué tan importante cree que es vivir cerca Cuestionario
una instalacion situada cerca de la Estacion de Servicios “Rojas”?
de una viale circulacion qu « ¢Considera Usted que la aplicacion del Encuesta
dispone de expendedores de  Derecho Aplicacion derecho ambiental ayuda a la proteccién del Cuestionario
combustible y otros servicic Ambiental medio ambiente?
regidas bajo normas y « ¢Considera Usted que la Estacion de Encuesta
estandares de Ley. Responsabilidad Servicios “Rojas” es amigable con el Medio Cuestionario
Proteccion Ambiente?
« ¢ Esta Usted de acuerdo con las ordenanzas Encuesta
municipales promulgadas en relacion con el Cuestionario

medio ambiente?
Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017



3.6.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla 18. Operacionalizacion de la Variable Depemigi

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS  INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAE
INSTRUMENTO
Encuesta
Proteccién Responsabilidad ¢ Sabe utilizar el extintor en casos de Cuestionario
Impacto Ambiental emergencia?
El estudio basico del impactoProteccion Responsabilidad ¢ Usted apaga su vehiculo mientras se Encuesta
pretende calificar en forma breve, abastece de combustible? Cuestionario
clara y concisa cual sera el efectBroteccion Responsabilidad ¢ Presenta su vehiculo derrames de aceite
final sobre el medio ambiente sobre y/o combustible al estacionarse en la E/S Encuesta
una actividad, u obra. Proteccién Responsabilidad “Rojas™? Cuestionario
Encuesta
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017



3.7. Recoleccion y tabulacion de la informacion

Este plan de investigacién contempl6 estrategidedoigicas requeridas por los
objetivos e hipétesis de la investigacion, de atmeron el enfoque escogido

considerando los siguientes elementos:

« Definicidn de los sujetos: las personas que vaerarnvestigadas en el
presente trabajo son, el personal administratiepgrarios de la Estacion
de Servicios, los consumidores y los habitanteseletor, de los cuales se
obtuvo la informacion que permitié conocer el grdéampacto ambiental
que esta genera.

» Seleccion de las técnicas a emplear en el proceseableccion de la
informacion, teniendo en cuenta que para la opmmatizacion de las
variables se utilizo la técnica de la entrevista gbservacion.

» Seleccién de recursos de apoyo.

» Explicacién de procedimientos para la recolecci@indormacion como se
aplico los instrumentos, condiciones de tiempopae®, etc.

* Se determind pregunta cerradas en las encuestamrasi sus posibles

respuestas de acuerdo a los objetivos planteados.

80



Tabla 19. Encuesta: Trabajadores

Encuesta

Trabajadores

Coémo: Método Analitico
Cuando: 23 de noviembre del 2.017

Ddnde: Estacion de Servicios “Rojas”

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Tabla 20. Encuesta: Clientes

Encuesta

Clientes

Como: Método Analitico
Cuando: 24 y 25 de noviembre del 2.017
Dénde: Estacién de Servicios “Rojas”

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Tabla 21: Encuesta: Poblacion

Encuesta

Poblacién

Como: Método Analitico
Cuando: 27 y 28 de noviembre del 2.017
Doénde: Sitio Colorado

Fuente: Elaboracién propia
Elaboracién: Rojas R. 2017
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CAPITULO IV
4. Descripcion y analisis de los resultados
4.1. Descripcién de los resultados

Con el propésito de cumplir con los objetivos estedo, se ingreso la
informacion en el programa de Microsoft Office Bixgara realizar su respectivo
analisis e interpretaciéon de la informacién recialda, también, se realizaron

gréficos estadisticos con la ayuda de Excel, @acarnprension de resultados.
4.2. Analisis de los resultados

Las encuestas estan compuestas de la siguienteanane

Tabla 22. Composicion de Encuestas

Personas a
Encuesta N° Preguntas
encuestar
Trabajadores E/S “Rojas” 20 10
Clientes E/S “Rojas” 141 10
Habitantes de Sitio Colorado 189 10

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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A continuacién se muestran las encuestas que aerdléson:
Encuesta a los trabajadores de la Estacion ServigdRojas"
Sexo: Masculino Femenino Edad: afos

1 ¢Conoce Usted si el derecho ambiental es aplickal&/® "Rojas"?

Sl NO
2 ¢Laropa que utiliza para sus labores diarias ptastores o0 manchas de combustible?
Sl NO
3 ¢ Recibe capacitaciones acerca de precaucionesnativas de seguridad, dictadas por la E/S
IIROjaSII
Sl NO
4 ¢Ha aplicado las técnicas de primeros auxilios asox de emergencia anteriormente

presentados?
Sl NO

5 ¢Se ha presentado conatos de incendios en ladstiiServicio “Rojas”?
Sl NO

¢ Se ha suscitado explosiones por el mal manejmddbustible u otro elemento de alto uso
de peligro?
Sl NO

7 ¢Ha presentado problemas de salud desde que &btard&stacion de Servicios "Rojas"?
Sl NO

¢Los extintores se encuentran accesibles y haoititpara su correcto uso en casos de
emergencia?
Sl NO

9 ¢Alterminar las labores, llega a su casa conabtmmbustible en la piel?
Sl NO

10 ¢Existen derrames en el abastecimiento de comlaustibos vehiculos?
Sl NO

GRACIAS
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4.2.1. Tabulacion de Encuesta a trabajadores de la E/S “Ras”
Pregunta N° 1

¢ Conoce Usted si el Derecho Ambiental es aplicddd#S “Rojas™?

Tabla 23. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 1

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Si 14 70 %
2 NO 6 30 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

mSi
mNO

Gréfico 1. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 1

Analisis de datos

De los 20 encuestados, 14 personas responden gseben que el Derecho
Ambiental es aplicado en la E/S “Rojas”, esto gposde a un 70 % de la
muestra, mientras que 6 responden lo contrario,essel 30 % de la muestra.

Interpretacion de resultados

Visiblemente se observo que la mayoria de los estades si sabe que el Derecho
Ambiental es aplicado en la Estacion de Servici@sjds”, mientras que una
minima parte no sabe.
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Pregunta N° 2

¢La ropa que utiliza para sus labores diarias pta@selores o manchas de
combustible?

Tabla 24. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 2

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Sl 5 25%
2 NO 15 75 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Grafico 2. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 2

Andlisis de datos

De las 20 personas encuestadas que corresponde ®, %l 25% responde que si
presentan olores y manchas de combustible en sudefabores diarias, mientras
el 75% que representa a 15 trabajadores menciares@ presentan olores ni
manchas en sus ropas.

Interpretacion de resultados

En funcién a los resultados, la mayoria de losajeadores de la Estacion de
Servicios “Rojas” no presentan olores ni manchasweropa, esto debido a que
toman todas las precauciones para el correcto maeégombustible.
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Pregunta N° 3

¢, Recibe capacitaciones acerca de precauciones matioais de seguridad,
dictadas por la E/S “Rojas”?

Tabla 25. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 3

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 20 100 %
2 NO 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

0%

u S|
=NO

Grafico 3. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 3

Analisis de datos

De las 20 personas entrevistadas que correspordd® éb responde que si recibe
capacitaciones acerca de precauciones y normatevageguridad dictadas por la
E/S “Rojas”

Interpretacion de resultados

En funcibn a los resultados, toda la muestra meacigue se reciben
capacitaciones acerca de precauciones y normatevageguridad dictadas por la
E/S “Rojas”.
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Pregunta N° 4

¢ Ha aplicado técnicas de primeros auxilios en cdsasnergencia anteriormente
presentados?

Tabla 26. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 4

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Sl 14 70 %
2 NO 6 30 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 4. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 4

Analisis de datos

Después del respectivo andlisis, se observé quéosie20 encuestados, 14
responden que si han aplicado técnicas de prinemitios, esto corresponde a
un 70 % de la muestra, mientras que 6 respondeonivario, esto es el 30 % de

la muestra.
Interpretacion de resultados

De los resultados obtenidos, la mayoria ha utibzgdnicas de primeros auxilios,
pero la diferencia no ha utilizado dichas técnicas.
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Pregunta N° 5

¢ Se ha presentado conatos de incendios en ladstieServicios “Rojas”?

Tabla 27. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 5

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 0 0 %
2 NO 20 100 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 5. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 5

Andlisis de datos

Segun la informacion, se observo que de los 20est@dos que representa el
10% de la muestra, mencionaron que en el tiempdagnédaborado en la Estacion

de Servicios “Rojas” no se han presentado conaasogndio.
Interpretacion de resultados

Se determind que en el tiempo que han laboradadistacion de Servicios
“Rojas”, no se ha presentado conatos de incendi® gonocié que la E/S brinda
instruccion de seguridad a sus trabajadores poiontel Cuerpo de Bomberos
del Canton Montecristi para tener las respectivegidas en caso de un incendio.
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Pregunta N° 6

¢, Se ha suscitado explosiones por el mal manejoodebustible u otro elemento

de alto uso de peligro?

Tabla 28. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 6

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 0 0%
2 NO 20 100 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

100%

S|
=NO

Grafico 6. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 6

Andlisis de datos

De las 20 personas encuestadas, que correspond@0% de la muestra,
respondieron que no se ha suscitado explosionda é&stacion de Servicios

“‘Rojas”.
Interpretacion de resultados

Lo que se indic6 que los trabajadores de la Estad@dServicios “Rojas” aplican
el correcto manejo de combustible, ha favorecida B/S en tener presencia de

explosiones.
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Pregunta N° 7

¢Ha presentado problemas de salud desde que kbdaaEstacion de Servicios
“‘Rojas™?

Tabla 29. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 7

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 0 0%
2 NO 20 100 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

100 %

m S|
mNO

0%

Graéfico 7. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 7

Analisis de datos

De las 20 personas entrevistadas que correspond®Cel% de la muestra
respondieron que no presentan problemas de salsde dgue laboran en la
Estacion de Servicios “Rojas”.

Interpretacion de resultados

Es denotado que todos los trabajadores de la Bstdei Servicios “Rojas” no han
presentado problema de salud, debido a que tonsaprécauciones necesarias

para el manejo y distribucion de combustible.
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Pregunta N° 8

¢Los extintores se encuentran accesibles y halu$tgpara su correcto uso en

casos de emergencia?

Tabla 30. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 8

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 20 100 %
2 NO 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
=NO

Gréfico 8. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 8

Analisis de datos

De las 20 personas encuestadas se determin6 quiatodiestra que corresponde
al 100% mencionaron que los extintores si se erareaccesibles para el uso en

casos de emergencia.
Interpretacion de resultados

Se determiné que en la Estacion de Servicios “Rdjasrealizado la correcta

ubicacion de extintores para el uso inmediato snsde emergencia.
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Pregunta N° 9

¢Al terminar las labores, llega a su casa conatmmbustible en la piel?

Tabla 31. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 9

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 3 15 %
2 NO 17 85 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 9. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 9

Analisis de datos

De las 20 personas encuestadas, 3 de ellas qesponde al 15% mencionaron
gue si llegan con olor de combustible en la pielentas 17 personas que
representan el 85% de la muestra no presentarsaarka piel.

Interpretacion de resultados

La mayoria de los Trabajadores de la Estacién deicBe consideran que no
llegan con olor a combustible a su casa, porque/$a“Rojas” cuenta con las
instalaciones adecuadas para el aseo personat deb@jadores al finalizar sus
labores diarias.
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Pregunta N° 10
¢ Existen derrames en el abastecimiento de comlaustidos vehiculos?

Tabla 32. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 10

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 4 20 %
2 NO 16 80 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Grafico 10. Encuesta trabajadores — Pregunta N° 10

Andlisis de datos

De las 20 personas entrevistadas, 4 respondierenspgexisten derrames de
combustible, lo cual corresponde al 20 % de la taiesientras que el 80 % que

representa a 16 personas, respondieron que ne ekid¢rrame de combustible.
Interpretacion de resultados

Se determind que un minimo de personas considetarerexisten derrames de
combustible mientras se estd abasteciendo a loguwe$, debido a que la
manguera del surtidor queda con poco residuo déustible, esto quiere decir
gue éste derrame es en cantidades minimas, mienteata mayoria afirma lo

contrario.
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Tabla 33. Resumen de encuesta a trabajadores

RESULTADOS
ITEMS PREGUNTAS Sl NO
# % # %

¢Conoce Usted si el derecho ambiental ed4 70 6 30
1 aplicado a la E/S "Rojas"?
5 ¢La ropa que utiliza para sus labores diariasb 25 15 75

presenta olores 0 manchas de combustible?

¢, Recibe capacitaciones acerca de precaucion@g) 100 0 0
3 y normativas de seguridad, dictadas por la E/S

"Rojas"

¢Ha aplicado las técnicas de primeros auxiliosl4 70 6 30
4 en casos de emergencia anteriormente

presentados?

¢ Se ha presentado conatos de incendios en 18 0 20 100
> Estacion de Servicios “Rojas”?

¢Se ha suscitado explosiones por el malQ 0 20 100
6 manejo del combustible u otro elemento de

alto uso de peligro?
. ¢Ha presentado problemas de salud desde que 0 20 100

labora en la Estacion de Servicios "Rojas"?

¢Los extintores se encuentran accesibles Y0 100 0 0
8 habilitados para su correcto uso en casos de

emergencia?

Al terminar las labores, llega a su casa con3 15 17 85
? olor a combustible en la piel?
10 ¢Existen derrames en el abastecimiento de4 20 16 80

combustible en los vehiculos?

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Encuesta a los Clientes de la Estacion Servicios tfas"

Sexo: Masculino Femenino Edad: afnos

1 ¢Considera Usted que la aplicacion del derecho eatabiayuda a la proteccién del medio
ambiente?

Sl NO
> ¢Estd Usted de acuerdo con las Ordenanzas Mumeisipegdbmulgadas en relacion con el Medio
Ambiente?
Sl NO
3 ¢Qué tipo de combustible suele usar?
Ecopais Gasolina Super Diesel Premium
4 ¢ Ha detectado contaminacion (derrame, manchagnleustible en la Estacidn de Servicios
"Rojas"?
Sl NO
5 ¢Las sefales y rétulos indicativos son claros @lasaceso a la E/S "Rojas"?
Sl NO
6 ¢Sabe utilizar el extintor en casos de emergencia?
Sl NO
7 ¢Usted apaga su vehiculo mientras se abastecentbeistible?
Sl NO
8 ¢Le afecta el olor del combustible cuando estéetiaado a su vehiculo?
Sl NO
9 ¢Presenta su vehiculo derrames de aceites y/o stibibwal estacionarse en la E/S "Rojas"?
Sl NO
10 ¢Considera que la Estacion de Servicios "Rojaafrégable con el medio ambiente?
Sl NO
GRACIAS
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4.2.2. Tabulacion encuesta a los Clientes de la E/S “Rojas
Pregunta N° 1

¢, Considera Usted que la aplicacion del derechoeatatiayuda a la proteccion

del medio ambiente?

Tabla 34. Encuesta clientes — Pregunta N° 1

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 141 100 %
2 NO 0 0 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

0%
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Grafico 11. Encuesta clientes — Pregunta N° 1

Andlisis de datos.

De las 141 personas encuestadas, el 100 % afirmdagaplicacion del derecho
ambiental ayuda a la proteccion del medio ambiente.

Interpretacion de resultados

Se determiné que todo el porcentaje consideré guaplicacion del derecho
ambiental si ayuda con la proteccion del medio antbi
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Pregunta N° 2

¢ Estd Usted de acuerdo con las Ordenanzas Muesipedmulgadas en relacion
con el Medio Ambiente?

Tabla 35. Encuesta clientes — Pregunta N° 2

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 69 48,94 %
2 NO 72 51,06 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
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Gréfico 12. Encuesta clientes — Pregunta N° 2

Analisis de datos

De las 141 personas entrevistadas, 69 respondiessi estan de acuerdo con las
Ordenanzas Municipales, lo cual representa el 4894n cambio 72 personas
que corresponde al 51,06 % no estuvieron de acueotolas Ordenanzas

Municipales.

Interpretacion de resultados

Por lo que se interpretd hay variaciones en cusirgetan o no de acuerdo con las
Ordenanzas Municipales, donde consideraron quellesarlo a cabo éste recae
en la ciudadania, mas no totalmente en las auttegla
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Pregunta N° 3

¢, Qué tipo de combustible suele usar?

Tabla 36. Encuesta clientes — Pregunta N° 3

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Ecopais 75 53,19 %
2 Gasolina Super 9 6,38 %
3 Diesel Premium 57 40,43 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m Ecopais
m Gasolina Super
= Diesel Premium

6,38 %

Grafico 13. Encuesta clientes — Pregunta N° 3

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, el 53,19 % quesponde a 75 personas
utilizan Combustible Ecopais, el 6,38 % que cowadp a 9 personas utiliza
Gasolina Super, mientras que el 40,43 % faltante rgpresenta a 57 personas

utiliza Diesel Premium.
Interpretacion de resultados

Se determind que el Combustible que en mayor comsque distribuye la
Estacion de Servicios “Rojas” es el Ecopais, esbidb a su precio y calidad.
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Pregunta N° 4

¢ Ha detectado contaminacion (derrame, mancha)mdbustible en la Estacion de

Servicios “Rojas™?

Tabla 37. Encuesta clientes — Pregunta N° 4

ftems Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Si 7 4,96 %
2 No 134 95,04 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

uSj
m No

Grafico 14. Encuesta clientes — Pregunta N° 4

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, el 4,96 % queseepa a 7 clientes,
mencionaron que han detectado derrames y manchaendeustible, mientras

134 clientes que refleja el 95.04 % mencionarocolatrario.
Interpretacion de resultados

Se observé que la mayoria de clientes no han détecontaminacion (derrames,
manchas) de combustible, esto es, a que la Estdei®ervicio maneja un sistema
de despacho inmediato para el consumidor evitapdames del mismo.
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Pregunta N° 5

¢Las sefales y rotulos indicativos son claros paracceso a la Estacion de
Servicios “Rojas™?

Tabla 38. Encuesta clientes — Pregunta N° 5

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Sl 134 95,04 %
2 NO 7 4.96 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

4,96%
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Grafico 15. Encuesta clientes — Pregunta N° 5

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, el 95,04 % queseea 134 personas
afirmaron que las sefiales y rétulos indicativos daros para el acceso a la E/S
“Rojas”, mientras 7 personas que representa el % @h6jo que la las sefiales no
son claras.

Interpretacion de resultados

Se observo que la mayoria de las personas pergiberlas sefales y rétulos
indicativos son claro, esto es debido a que dicbhdos y sefales se encuentran
en lugares estratégicos para su facil visibilidad.
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Pregunta N° 6
¢ Sabe utilizar el extintor en casos de emergencia?

Tabla 39. Encuesta clientes — Pregunta N° 6

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 121 85,82 %
2 NO 20 14,18 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Gréfico 16. Encuesta clientes — Pregunta N° 6

Analisis de datos

mNO

De las 141 personas encuestadas, el 85,82 % queseepa 121 personas

afirmaron que si saben usar extintores para cas@ngrgencia, mientras que el

14,18 % que representa 20 personas afirmaron koacan

Interpretacion de resultados

En base a los resultados se observé que un nune¢eorinado sabe utilizar

extintores para casos de emergencia, este objetos#e de uso primordial para el

conductor o quien visite comunmente una Estacié8ateicios, se debe informar

a los clientes que un extintor es de suma impadanque se debe saber manejar.
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Pregunta N° 7

¢ Usted apaga su vehiculo mientras se abastecentheistible?

Tabla 40. Encuesta clientes — Pregunta N° 7

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 113 80,14 %
2 NO 28 19,86 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Grafico 17. Encuesta clientes — Pregunta N° 7

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, 113 personasmgegponde al 80,14 % de la
muestra afirmaron que si apagan su vehiculo mestabastece de combustible,

mientras que 28 personas que pertenece al 19,8@Bando contrario.
Interpretacion de resultados

En base a los resultados se observé que la maglerigersonas si apagan su
vehiculo al abastecerse de combustible, esto esighmde la sefalizacion en los
surtidores donde refleja que deben apagar su Mehioientras que otro numero

menor no lo apaga.
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Pregunta N° 8

¢ Le afecta el olor de combustible cuando estaediaatio a su vehiculo?

Tabla 41. Encuesta clientes — Pregunta N° 8

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 38 26,95 %
2 NO 103 73,05 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 18. Encuesta clientes — Pregunta N° 8

Analisis de datos

De las 141 personas encuestadas, el 26,95 % queseem 38 personas
afirmaron que si les afecta el olor de combustiliegntras que 103 personas que
corresponde al 73,05 % expresé que no les afeclareh combustible.

Interpretacion de resultados

Como se observo, a un grupo mayor el olor de cotittheio le afecta mientras
se abastece del mismo, esto es debido a que al mmmde abastecer a su
vehiculo, no pasan mucho tiempo cerca de los swesdlo cual refleja esta

reaccion.
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Pregunta N° 9

¢ Presenta su vehiculo derrames de aceite y/o ctibibus estacionarse en la E/S
“‘Rojas”?

Tabla 42. Encuesta clientes — Pregunta N° 9

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 NO 138 97,87 %
2 Sl 3 2,13 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 19. Encuesta clientes — Pregunta N° 9

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, 3 personas gesergp el 2,13 % si presentan
derrames de aceites y/o combustibles al estacemmarda E/S “Rojas”, mientras
que 138 personas que representa el 97,87 % mendmoantrario”.

Interpretacion de resultados

Tal como se observd en la encuesta realizada, lormaade personas que
estacionan sus vehiculos en la Estacion de Sesvititmjas” no presentan
derrames de aceites y/o combustible.
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Pregunta N° 10

¢Considera que la Estacion de Servicios “Rojas’amsgable con el medio

ambiente?

Tabla 43. Encuesta clientes — Pregunta N° 10

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Sl 74 52,48 %
2 NO 67 47,52 %
Total 141 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
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Graéfico 20. Encuesta clientes — Pregunta N° 10

Andlisis de datos

De las 141 personas encuestadas, 74 personas preserda el 52,48 %
afirmaron que la Estaciéon de Servicios “Rojas” @sigable con el medio
ambiente, mientras que 67 personas que represkdia,®? % expresaron lo

contrario.
Interpretacion de resultados

En base a los resultados se observo que la mwdtraida tiene un criterio casi
similar de que la Estacién de Servicios “Rojas’oeso amigable con el medio
ambiente, esto es en base a las observacionessitas \que han realizado a la

misma.
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Tabla 44. Resumen de encuesta a clientes 1/2

RESULTADOS
ITEMS PREGUNTAS Sl NO
# % # %
1 ¢ Considera Usted que la aplicacion del derecho
ambiental ayuda a la proteccion del medi@d41 100 0 0
ambiente?
2 ;Estd Usted de acuerdo con las Ordenanzas
Municipales promulgadas en relacién con eb9 48.94 72 51.06
Medio Ambiente?
4 ¢Ha detectado contaminacién  (derrames,
manchas) de combustible en la Estacion de/ 496 134 95.04
Servicios “Rojas”?
5 ¢Las sefiales y rot:;los. m:jlcatlvos son claros pa:[g}4 95.04 7 4.96
el acceso a la E/S "Rojas"?
6 ¢, Sabe utilizar extintor en casos de emergencia?121 85.82 20 14.18
7 ¢Usted gpaga su vehiculo mientras se abastecel_dl_% 8014 28 19.86
combustible?
8 Le afe.cta el olor de! combustible cuando est§8 26.95 103 73.05
abasteciendo a su vehiculo?
9 ¢Presenta su vehiculo derrames de aceites Y/
combustible al estacionarse en la E/S "Rojas"? §8 9787 3 2.13
10 ¢Con§|dera que la Esta.tcmn d.e Servicios Rolas74 5048 67 4752
es amigable con el medio ambiente?
Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
Tabla 45. Resumen de encuesta a clientes 2/2
RESULTADOS
ITEMS PREGUNTAS Ecopais Gasolina Super Diesel Premium
# % # % # %

¢ Qué tipo de

3 combustible suele 75 53.19 9 6.38

usar?

57 40.43

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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10

Encuesta a los habitantes del sitio "Colorado"

Masculino

Sexo: Femenino

¢,Conoce Usted de que se trata el derecho ambiental?

Sl

NO

Edad:

¢ Qué tan importante cree que es vivir cerca dsticn de Servicios "Rojas"?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Sabe los riesgos que conlleva vivir tan cerca d@sstacion de Servicios "Rojas"?

Sl

¢ Sabe utilizar extintores en caso de emergencia?

SI

NO

NO

¢Considera que su vivienda pueda ser afectada perdania de la E/S “Rojas”?

SI

¢Llega a su vivienda el olor a combustible?

Sl

NO

NO

¢Llega a su vivienda el ruido de vehiculos poatdaidades de la E/S "Rojas"?

SI

NO

¢Considera que la Estacidon de Servicios "Rojastafd medio ambiente?

Sl

¢Ha llegado a su vivienda algun tipo de derramepdeustible?

Sl

NO

NO

¢Considera que la E/S “Rojas” causa contaminadgal?

SI

GRACIAS

NO
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4.2.3. Tabulacion de encuesta a los habitantes del Sitico®rado
Pregunta N° 1

¢, Conoce Usted de que se trata el derecho ambiental?

Tabla 46. Encuesta habitantes — Pregunta N° 1

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Sl 117 61,90 %
2 NO 72 38,10 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 21. Encuesta habitantes — Pregunta N° 1

Analisis de datos

De las 189 personas encuestada se apreci6é queuglcbgesponden al 61,90 %
si conoce de que se trata el Derecho Ambientalntnaie que el 38,10 %
menciond que no conoce del Derecho Ambiental, & m@presenta a 72 personas

de la muestra.
Interpretacion de resultados

Claramente se observo que la mayoria de los emcloesssi conocen acerca del

Derecho Ambiental, mientras que una minoria no cersobre este Derecho.
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Pregunta N° 2

¢, Qué tan importante cree que es vivir cerca dsticn de Servicios “Rojas”?

Tabla 47. Encuesta habitantes — Pregunta N° 2

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Muy Buena 38 20,11 %
2 Buena 77 40,74 %
3 Regular 32 16,93 %
4 Mala 42 22,22 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

= Muy Buena
m Buena
Regular

16,93 %

m Mala

Graéfico 22. Encuesta habitantes — Pregunta N° 2

Analisis de datos

En base a los resultados obtenidos, de la muestt8% personas, 38 de ellas que
representa el 20,11 % cree que es muy bueno wvoacde la E/S “Rojas”, 77
personas que representa el 40,74 % menciond gueees Vvivir cerca de la E/S,
mientras que 32 personas refleja el 16,93 % dieeeguregular vivir cerca de la
E/S y 42 personas que representa el 22.22 % dgoegumalo vivir cerca de la
E/S.

Interpretacion de resultados

Claramente se observo que hay una variedad deasien cuanto a si vivir cerca
de la Estacién de Servicios “Rojas” es muy buenenb, regular o malo; en este
caso el mas predominante es buena, debido a geerposros servicios como de

Market y farmacia.
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Pregunta N° 3

¢, Sabe los riesgos que conlleva vivir cerca detiacks de Servicios “Rojas™?

Tabla 48. Encuesta habitantes — Pregunta N° 3

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 142 75,13 %
2 NO a7 24,87 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 23. Encuesta habitantes — Pregunta N° 3

Analisis de datos

De las 189 personas encuestadas se pudo apre@arl4fi personas que
representa el 75,13 %, menciond que si conoceiésgas que conlleva vivir
cerca de la Estacion de Servicios “Rojas”, mientqa®e 47 personas que
representa el 24,87 % informé lo contrario.

Interpretacion de resultados

Visiblemente se observé que la mayoria de habgadét sector, conocen los
riesgos que conlleva vivir cerca de la Estacioseevicios “Rojas”.
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Pregunta N° 4

¢ Sabe utilizar extintores en caso de emergencia?

Tabla 49. Encuesta habitantes — Pregunta N° 4

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 38 20,11 %
2 NO 151 79,89 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 24. Encuesta habitantes — Pregunta N° 4

Analisis de datos

De las 189 personas encuestadas se aprecio queefdtihas que representan el
79,89 % no saben utilizar extintores en casos dergancias, mientras que 38
personas que representa el 20,11 % menciono |eaciont

Interpretacion de resultados

Visiblemente se observé que la mayoria de habgadeé sector, no sabe utilizar
extintores en casos de emergencia, esto se delaeios ¥actores, entre ellos:
econdémicos y por falta de conocimiento, mientras g nimero minimo si sabe

utilizarlo.
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Pregunta N° 5

¢, Considera que su vivienda pueda ser afectada perdania de la E/S “Rojas”?

Tabla 50. Encuesta habitantes — Pregunta N° 5

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 56 29,63 %
2 NO 133 70,37 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
mNO

Gréfico 25. Encuesta habitantes — Pregunta N° 5
Andlisis de datos

De las 189 personas encuestadas se aprecio qeessdhas que refleja el 29,63 %
si consideraron que su vivienda pueda ser afeqiadda Estacion de Servicios
“Rojas”, mientras que el 70,37 % que perteneceZpdEdsonas, mencionaron lo

contrario.
Interpretacion de resultados

Se observo la mayoria de habitantes que viven ckrda Estacion de Servicios
“Rojas” considera que su vivienda no puede sertadecpor la E/S debido a que
han recibido las instrucciones necesarias pordamidades de la E/S y medios de

comunicacion.
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Pregunta N° 6
¢Llega a su vivienda el olor a combustible?

Tabla 51. Encuesta habitantes — Pregunta N° 6

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 0 0 %
2 NO 189 100 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Grafico 26. Encuesta habitantes — Pregunta N° 6

Andlisis de datos

De las 189 personas encuestadas se observd q08 &b tesponde a que no le

mNO

llega el olor de combustible a su vivienda, eserudecir que nadie afirma lo

contrario.

Interpretacion de resultados

Visiblemente se observé que toda la muestra erameesbtenciond que no le llega
el olor de combustible a su vivienda, esto debidpe la Estacion de Servicios

toma las medidas necesarias para no existan derramel abastecimiento de

combustible y asi evitar esa situacion.
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Pregunta N° 7

¢Llega a su vivienda el ruido de vehiculos poetavidades de la E/S “Rojas”?

Tabla 52. Encuesta habitantes — Pregunta N° 7

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 15 7,94 %
2 NO 174 92,06 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

S|
=NO

Grafico 27. Encuesta habitantes — Pregunta N° 7

Andlisis de datos

De las 189 personas encuestadas se observd quersidha@s que representa el
7,94 % afirmaron que si le llega el ruido de velii@su vivienda, mientras que a
174 personas que corresponde al 92,06 % menciofaoomtrario.

Interpretacion de resultados

Se observ6 que la mayoria de personas no percib@lelde los vehiculos, donde
mencionaron que el ruido es normal debido a qig3a se encuentra ubicada en
una via de primer orden, por lo cual el transitoeleiculos es permanente.
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Pregunta N° 8

¢, Considera que la Estacion de Servicios afectadiacambiente?

Tabla 53. Encuesta habitantes — Pregunta N° 8

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 82 43,39 %
2 NO 107 56,61 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
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Gréfico 28. Encuesta habitantes — Pregunta N° 8

Analisis de datos

De las 189 personas encuestadas, 82 mencionaran cj@en que la E/S afecta al
medio ambiente, lo que representa el 43,39 %, miemue el 56,61 % que
equivale a 107 personas mencionaron que la E/SaSRajo afecta al medio
ambiente.

Interpretacion de resultados

En funcion a los resultados respecto a la opinddiressi la Estacion de Servicios
“Rojas” afecta al medio ambiente, las personasestadas casi en partes iguales
han presentado ambas opciones, esto seglun la g@rapgue tiene sobre la
distribucién de combustible.
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Pregunta N° 9

¢Ha llegado a su vivienda algun tipo de derramsodustible?

Tabla 54. Encuesta habitantes — Pregunta N° 9

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 0 0 %
2 NO 189 100 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

m S|
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Grafico 29. Encuesta habitantes — Pregunta N° 9

Andlisis de datos

De las 189 personas encuestadas se aprecio quetetalgdad que representa el
100 % han mencionado que no les ha llegado a sendia algun tipo de derrame
de combustible.

Interpretacion de resultados

La Estacién de Servicios “Rojas” hasta la actudlida ha presentado algun tipo
de derrame que pueda afectar a las zonas aledarihase a esto es la respuesta
de la muestra encuestada.
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Pregunta N° 10

¢, Considera que la Estacion de Servicios “Rojas$aaontaminacion visual?

Tabla 55. Encuesta habitantes — Pregunta N° 10

items Opciones Frecuencia Porcentaje
1 SI 1 0,53 %
2 NO 188 99,47 %
Total 189 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

0,53 %

m S|
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Grafico 30. Encuesta habitantes — Pregunta N° 10

Andlisis de datos

De las 189 personas encuestadas, 188 de la mgastrapresenta el 99,47 % no
consideran que la Estacion de Servicios “Rojas’seacontaminacion visual,
mientras que el 0,53 % de la muestra que represemtarsona, menciona lo

contrario.
Interpretacion de resultados

Visiblemente que la mayoria de los habitantes d®te, no considera que exista
un alto indice de contaminacion visual, debido @ o muchos viven frente de la

misma y no pasan mucho tiempo en sus viviendas.
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Tabla 56. Resumen de encuesta a habitantes det &2t

RESULTADOS
ITEMS PREGUNTAS Sl NO
# % # %
1 ¢Conoce Usted de que se trata el derecho
117 6190 72 38.10
ambiental?
3 ¢ Sabe los riesgos que conlleva vivir tan cerca de

75.13 47  24.87
la Estacion de Servicios "Rojas"?

4 ;Sabe utilizar extintores en caso de
_ 38 20.11 151 79.89
emergencias?

5 ¢ Considera que su vivienda pueda ser afectada
_ 5 29.63 133 70.37
por la cercania de la E/S “Rojas™?

6 ¢Llega a su vivienda el olor a combustible? 0 0 189 100

¢Llega a su vivienda el ruido de vehiculos por
15 7.94 174 92.06
las actividades de la E/S "Rojas"?

8 ¢Considera que la Estacion de Servicios "Rojas‘{'32

_ _ 43.39 107 56.61
afecta al medio ambiente?

9 ¢Ha llegado a su vivienda algun tipo de derrame

0 189 100
de combustible?

10 ¢Considera que la Estacion de Servicios “Rojas”
o 0.53 188 99.47
causa contaminacion visual?

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Tabla 57. Encuesta a habitantes del sector 2/2

RESULTADOS

Muy
Buena
# % # % # % # %

ITEMS PREGUNTAS Buena Regular Mala

Qué tan importante
cree que es vivir cerca
de la Estacion de
Servicios "Rojas"?

38 20.11 77 40.74 32 16.93 42 22.22

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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4.3. Comprobacion de la hipétesis

Trabajadores

4.3.1. Comprobaciéon de la hipétesis de la muestra de

En la verificacion de la hipétesis, se aplicé lanfdla x? = ¥,(0 — E)? /E a

efecto del célculo estadistico con la prueba de dbiadrado; con base en el

andlisis de datos e interpretacion de resultadmnahdos de la aplicacion de las

preguntas de la encuesta ejecutada de acuerdowekira.

Tabla 58. Verificacion de Hipétesis - Trabajadores

Variable Pregunta Sl NO Suma
C1 C2
Vi  F1 (1) ¢Conoce Usted si el derecho ambientalles 6 20
aplicado a la E/S "Rojas"?
F2 (3) ¢Recibe capacitaciones acerca 2@ 0 20
precauciones y normativas de seguridad,
dictadas por la E/S "Rojas"?
F3 (7) ¢Ha presentado problemas de salud dedde 20 20
gue labora en la Estacion de Servicios
"Rojas"?
vVd F4 (9) ¢Al terminar las labores, llega a su cdsa 17 20
con olor a combustible en la piel?
F5 (10) ¢Existen derrames en el abastecimiefto 16 20
de combustible en los vehiculos?
Suma 41 59 100
Valor promedio esperado por respuestas 8,2 11,8 20

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Tabla 59. Calculo del coeficiente de chi cuadraidn ¢ Xi*2) - Trabajadores

Célculo del coeficiente de chi cuadrado (chi o Xi'2

Respuestas Casos Casos O-E (O-E)"2 (O-E)
Observados Esperados (E) 0"2/E
(O)
Sl 14 8,2 5,8 33,64 4,1024
20 8,2 11,8 139,24 16,9805
20 8,2 -8,2 67,24 8,2000
0 8,2 -5,2 27,04 3,2976
4 8,2 -4,2 17,64 2,1512
NO 6 11,8 -5,8 33,64 2,8508
0 11,8 -11,8 139,24 11,8000
0 11,8 8,2 67,24 5,6983
20 11,8 52 27,04 2,2915
15 11,8 4,2 17,64 1,4949

Coeficiente de Chi cuadrado 58,86730

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Determinacién de Grados de Libertad

gl= (nimero de filas -1) x (numeros de columna$ — 1
gl=(5-1) x (2-1)

gl=(4) x (1)

gl=4

Mediante la ubicacién al valor que debia haber &dwpi? con la determinacion
de los grados de libertad 4 y 5 % de error y lasigs de libertad de 4; se obtienen

en la siguiente ilustracion:

120



llustracion 3. Distribucion X

= ~
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Fuente: (UAM, 2017)
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Xi?=58,86730
gl=4

e= 0,05

k= 9,49

HI= 58,86730>9,49
Hipotesis de trabajo

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para ladén de Servicios “Rojas”, se

reducira el indice de impacto al ambiente por tdividades de la misma.
Hipotesis de Nula

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para l@adén de Servicios “Rojas”,

no se reducird el indice de impacto al ambientdgsoactividades de la misma.

En consecuencia se aprueba la hipotesis de, diatos y resultados obtenidos, se
llega verificar que la hipotesis plantead&i “se aplica el Plan de Manejo
Ambiental para la Estacion de Servicios “Rojas”, seducira el indice de

impacto al ambiente por las actividades de la misma

Del resultado obtenido de Chi cuadrado, al 5 % 4£@h es igual a 9,49 con un
nivel de significacion de 5 %; y los grados detliae de 4 gl; el Chi cuadrado es
de 58,86730.

Interpretacion

Mediante la comprobacion realizada se determinésquechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna que indica que Si se apli€dlan de Manejo Ambiental
para la Estacion de Servicios “Rojas”, se redugliiadice de impacto al ambiente

por las actividades de la misma.

122



4.3.2. Comprobacién de la hip6tesis de la muestra de Cli¢égs

Tabla 60. Verificacion de Hipétesis - Clientes

Variable Pregunta SI NO Suma
Cl C2
Vi F1 (1) ¢Considera Usted que la aplicacion dell 0 141
derecho ambiental ayuda a la proteccion del
medio ambiente
F2 (6) ¢Sabe utilizar el extintor en casos @21 20 141
emergencia?
F3 (8) ¢Le afecta el olor del combustible cuan@8 103 141
esta abasteciendo a su vehiculo?
vVd F4 (9) ¢Presenta su vehiculo derrames de acgite 138 141
y/o combustible al estacionarse en la E/S
“Rojas™?
F5 (10) ¢Considera que la Estacion de Servicigs 67 141
“Roja” es amigable con el medio ambiente?
Suma 377 328 705
Valor promedio esperado por respuestas 75,4 65,6 14
Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
Tabla 61. Célculo del coeficiente de chi cuadradhd ¢ Xi*2) - Clientes
Célculo del coeficiente de chi cuadrado (chi o Xi'R2
Respuestas Casos Casos O-E (O-E)*2  (O-BE)"2/E
Observados  Esperados
O) (E)
Si 141 75,4 65,6 4303,36 57,0737
121 75,4 45,6 2079,36 27,5777
38 75,4 -37,4 1398,76 18,5512
3 75,4 -72,4 5241,76 69,5194
74 75,4 -1,4 1,96 0,0260
NO 0 65,6 -65,6 4303,36 65,6000
20 65,6 -45,6 2079,36 31,6976
103 65,6 37,4 1398,76 21,3226
138 65,6 72,4 5241,76 79,9049
67 65,6 1.4 1,96 0,0299

Coeficiente de Chi cuadrado 371,30289

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Determinacion de Grados de Libertad

gl= (numero de filas -1) x (nimeros de columna$ — 1
gl=(5-1) x (2-1)

gl=(4) x (1)

gl=4

Ubicacién al valor que debia haber asumidd &on la determinacion de los

grados de libertad 4 y 5 % de error del valor qugeal a:
Xi?= 371,30289

gl=4

e= 0,05

k= 9,49

HI= 371,30289>9,49

Hipoétesis de trabajo

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para ladién de Servicios “Rojas”, se

reducira el indice de impacto al ambiente por tdividades de la misma.
Hipotesis de Nula

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para l@dén de Servicios “Rojas”,

no se reducira el indice de impacto al ambientdgsoactividades de la misma.

En consecuencia se aprueba la hipétesis, de los gatesultados obtenidos, se
llega verificar que la hipotesis plantead&i “se aplica el Plan de Manejo
Ambiental para la Estacion de Servicios “Rojas”, seducira el indice de
impacto al ambiente por las actividades de la misma
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Del resultado obtenido de Chi cuadrado, al 5 % £ah es igual a 9,49 con un
nivel de significacién de 5 %; y los grados detibe de 4 gl; el Chi cuadrado es
de 371,302809.

Interpretacion

Mediante la comprobacion realizada se determinésquechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna que indica que Si se apli€dan de Manejo Ambiental
para la Estacion de Servicios “Rojas”, se redugiiadice de impacto al ambiente

por las actividades de la misma.

4.3.3. Comprobacién de la hip6tesis de la muestra de Halaibtes

Tabla 62. Verificacion de Hipétesis - Habitantes

Variable Pregunta Si NO  Suma
C1 Cc2

Vi F1 (1) ¢Conoce Usted de que se trataldl7 72 189

derecho ambiental?

F2  (3) ¢Sabe los riesgos que conlleva vivid?2 a7 189
tan cerca de la Estacion de Servicios
“Rojas™?

F3 (6) ¢lLlega a su vivienda el olor @ 189 189

combustible?
vd F4 (7) ¢Llega a su vivienda el ruido dEs 174 189
vehiculos por las actividades de la E/S
“‘Rojas?
F5 (9) ¢Ha llegado a su vivienda algih 189 189
tipo de derrame de combustible?
Suma 274 671 945
Valor promedio esperado por respuestas 54,8 134,2 84

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Tabla 63. Calculo del coeficiente de chi cuadraidn ¢ Xi*2) - Habitantes

Célculo del coeficiente de chi cuadrado (chi o Xi'®2

Respuestas Casos Casos O-E (O-E)*2  (O-BE)"2/E
Observados  Esperados
(©) (E)

Sl 117 54,8 62,2 3868,84 70,5993
142 54,8 87,2 7603,84 138,7562

0 54,8 -54,8 3003,04 54,8000

15 54,8 -39,8 1584,04 28,9058

0 54,8 -54,8 3003,04 54,8000

NO 72 134,2 -62,2 3868,84 28,8289
47 134,2 -87,2 7603,84 56,6605

189 134,2 54,8 3003,04 22,3773

174 134,2 39,8 1584,04 11,8036

189 134,2 54,8 3003,04 22,3773

Coeficiente de Chi cuadrado 489,90900

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Determinacion de Grados de Libertad

gl= (numero de filas -1) x (nameros de columna$ — 1

gl= (5-1) x (2-1)
gl=(4) x (1)

gl=4

Ubicacién al valor que debia haber asumidd &6n la determinacion de los

grados de libertad 4 y 5 % de error del valor quggeal a:

Xi?= 489,90900
gl=4

e= 0,05

k= 9,49

HI= 489,90900>9,49
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Hipoétesis de trabajo

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para ladén de Servicios “Rojas”, se
reducira el indice de impacto al ambiente por tdividades de la misma.

Hipoétesis de Nula

Si se aplica el Plan de Manejo Ambiental para laddn de Servicios “Rojas”,
no se reducird el indice de impacto al ambientdgsoactividades de la misma.

En consecuencia se aprueba la hipétesis, de los gatesultados obtenidos, se
llega verificar que la hipotesis plantead&i “se aplica el Plan de Manejo
Ambiental para la Estacion de Servicios “Rojas”, seducira el indice de

impacto al ambiente por las actividades de la misma

Del resultado obtenido de Chi cuadrado, al 5 % £ah es igual a 9,49 con un
nivel de significacién de 5 %; y los grados detihe de 4 gl; el Chi cuadrado es
de 489,90900.

Interpretacion

Mediante la comprobacion realizada se determinésguechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna que indica que Si se apli€dan de Manejo Ambiental
para la Estacion de Servicios “Rojas”, se redugiiadice de impacto al ambiente

por las actividades de la misma.
4.4. Calculos

4.4.1. Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales
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Tabla 64. Matriz de identificacion de Impactos Aetiales ) RESULTADOS
FASE DE OPERACION
AMBIENTALES
ACCIONES " - © o = % <
3 |3 8 lg |2 ./84 2|2 2 S|z
w © o & 2|5 o i3] T un c = = o
< E woel2 o g |8 aolozT| 2 |o 3| o El S| 5
= 2 < =~ 0| £ o © T w9 B9 S b= 2 S © 38 i <<
w = L= = - o 0| QL V| Y T 7] > 9 o ) = o
[} 2 2 2 B £ ° 9} = g © 3| T = [0} @ G = = a =2
[C] o u o 3| & 3 ES E S| o2|ao = © 0o © & o n n =
= . o T el 2 © E o| o E|T & “= T © I I ] ] -
P > E| g E N o 0|35 Q| o © £ = o a =z =z =
<< S S o O o O = T O| = o5 N S o o (e}
o O < o O| & O iy c 5 w| ¥ = < Q g € = = = -
2 5 | E €S |8=°|8%| o |2 2 2| 2| E
PARAMETROS € = = & = 2 | E S ClG|e
rl
< <<
Confort sonoro 2 1 1 5 9 9 9
pr Emisién de gases -3 -2 -3 -8 -8 | -8
ire
Nivel de particulas de polvo 1 -3 -2 2| -2
. Nivel Mondxido de carbono 4 2 1 7 7 7
Fisico - :
Relieve y topografia 4
Capacidad Agricola -1 -1 -1 -1
Suelo —
Ocupacién de Suelo 2 2 2 2
Contaminacién de suelo -1 1 -1 -2 4 1 1 1
Flora Vegetacion Natural -1 -3 -4 -4 | -4
BIOLOGICO . Movilidad de Especies 4 2 -1 -1
auna
Calidad Paisajistica 2 2 2 2
Incidencia social del proyecto -1 2 1 1
SOCIOECONOMICO | Econémico | Empleo 4 1 6 2 1 14 14 14
Seguridad e integridad fisica 6 3 -3 4 2 12 12 12
INFRAESTRUCTURA Social Alteracidn de Instalaciones y entorno -1 -1 -1 -1
Impacto 16 8 -2 0 3 2 13 -2 2 40 40 40
Afectaciones Positivas 5 5 1 0 3 3 6 1 2 96
RESULTADO DE ACCIONES Afectaciones Negativas 2 0 2 0 2 4 3 1 0 -16
TOTAL DE IMPACTO 80

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Luego de haber realizado el andlisis de impactdsieartales a través de la matriz de Leopold, pareraénar las afectaciones y/o

beneficios se concluye que existen 96 impactogiposiy 16 negativos y 80 de total de impacto.

4.4.2. Matriz de Valoracion de Impactos Ambientales

Tabla 65. Matriz de Valoracion de Impactos Ambitata

CRITERIOS DE EVALUACION

o = %
g g g
£ E g 4 g
FACTORES = 5 c 2 I —  Clasificacion del
AMBIENTALES IMPACTO 3 - . 3 § g 3 2 & 32 Impacto
g T % & & g & 5 £ &5 g
g 2 g g2 £ 8 2 E 5 s 8 5
T 5 g & ¢ g 5 3 3 : = ¢
S 2 & 5 & w =2 & & & & s
Cl I EX SI PE EF MO AC MC RV PR £
A SUELO Alteracion del Suelo ) 2 1 2 3 2 4 2 2 27 MODERADO
Residuos sélidos ) 3 2 1 2 4 2 4 2 2 34 MODERADO
Aguas Lluvias ) 3 4 1 4 4 2 4 4 2 40 MODERADO
C ATMOSFERA  Ruido por circulacion vehicular ) 4 4 2 2 4 4 1 4 2 4 43 MODERADO
Material particulado ) 2 2 1 2 4 2 1 2 2 25 COMPATIBLE
Gases contaminantes / olores “) 5 4 2 2 4 4 4 4 2 49 COMPATIBLE
G SOCIO Generacion de fuentes de empleo (+) 4 2 1 2 4 4 1 2 2 34 MODERADO
ECONOMICO  Incremento de la actividad Comercial (+) 4 4 4 4 44 4 4 4 4 52 SEVERO
Riesgo de accidentes ) 4 4 4 4 1 2 4 4 4 45MODERADO
Molestias sobre la poblacion aledafia  (-) 3 2 1 2 12 1 2 2 1 25 COMPATIBLE

IMPACTO GLOBAL 37.4 MODERADO

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Conclusién

En base a la investigacion realizada por encuestda poblacién, a los
trabajadores, clientes de la Estacion de ServitiRigas” y en funcion a las
normas ambientales se llegd a la conclusiéon dazaealn Plan de Manejo
Ambiental que cuente con los programas de: PlaArdeencion y Mitigacion de
Impactos, Plan de Contingencias, Plan de CapaaitacPlan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial, Plan de Manggp Desechos, Plan de
Relaciones Comunitaria, Plan de Rehabilitacion oeash afectadas, Plan de

Sefalizacion y Plan de Monitoreo Ambiental.

El impacto global generado por la Estacion de iSiew “Rojas” tuvo un impacto
global Moderado, teniendo en cuenta que no existpactos severos negativos,
pero si un impacto severo positivo en lo referattencremento de la actividad

Comercial de la zona.
4.4.3. Resultados

Las actividades de carga y descarga asi como ecelmmiento de combustible

en la Estacion de Servicios, pueden ocasionarrmdegaincendios y explosiones.

La actividad que mas se repite es la carga o despde combustible a los
vehiculos; por lo tanto; hay mas probabilidad deaees de combustible en las
islas de despacho. Otra actividad en menor intadses la de descarga desde el

auto tanque hasta los tanques de almacenamietadEdéacion de Servicios.

En este analisis se considero las instalacionesgeridad con las que cuenta la
Estacion de Servicios, que estan en buen estadfuraéonamiento, lo cual
minimiza los riesgos, ademas el piso es impermigatdid y las canaletas bien
mantenidas, ademas el area es despejada, tienem ginerra, extintores, avisos
de seguridades y control para el cumplimiento deq@imientos seguros para
evitar derrames o incendios. Los resultados deiésgos que se presentan en el

siguiente cuadro han considerado los aspectosaeter

130



Tabla 66. Resultados de Riesgos Potenciales

Probabilidad Severidad de las Grado de Probabilidad

de ocurrencia consecuencias  Peligrosidad AXxB
(A) (B)
Derrames Bajo Media Grave Media
Incendio Alto Alta Moderado Media - Alta
Explosion Alto Muy Alta Moderado Media - Alta

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

Los resultados presentados en la tabla 65, deranegtre la probabilidad de
ocurrencia es Moderado, pero cuando se habla dbustiinle en una Estaciéon de
Servicio, dicha probabilidad es Alta. Sin embardos derrames tienen
probabilidad de medio riesgo, por lo cual serianemarias las capacitaciones
contindas dirigidas exclusivamente a concientizgoesisonal de la Estacion de
Servicios y usuarios, sobre las consecuenciasmpkca un derrame en el area

de trabajo.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e Por ser un espacio intervenido por el hombre,deafly fauna nativa casi
ha desaparecido en su totalidad en la zona deeidia directa.

« En el reglamento de Seguridad y Salud de los Tadbags (Decreto
2393), la E/S tiene un nivel de cumplimiento exatdees decir del 100 %

» La presencia de la Estacion de Servicios produdenpacto individual de
caracter positivo por la generacion de 22 fuentesrdpleo directo.

» Se fijo que la intensidad de Impacto Ambiental exibtado

* Los parametros de monitoreo y seguimiento ambiergi#En enfocados al
analisis de aguas residuales procedentes de lapdrade grasas
semestralmente y los chequeos visuales se logagaénsualmente.

* Se elabor6é completamente los programas de prevencmitigacion de
impactos, Contingencias, Capacitacion y Educacignbigntal, Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial, Manejo de desgc Relaciones
comunitarias, Rehabilitacién de areas afectadd®li@acion, y por ultimo

Monitoreo Ambiental.
5.2. Recomendaciones

e Sequir cumpliendo con lo estipulado en el Progransiental Anual
actual.

« Seguir manteniendo los extintores recargados yuen bstado en las islas
de despacho, area de descarga y oficinas.

» Disponer de un mapa da la ruta de evacuacion sitiarvisible en la E/S

* Mantener las capacitaciones para el personal Bstécion de Servicios.

» Dotar al botiquin de los medicamentos necesarias p@der cubrir
cualquier tipo de contingencia especialmente pegdu

e Realizar simulacros de manejo de extintores y sasur
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* Entregar los desechos peligrosos generados a tor getbiental.

* Realizar los monitoreos semestrales de descargadds no domésticas.

133



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Tema:

Implementacion del “Plan de Manejo Ambiental y saidencia en los impactos
generados por la Estacion de Servicios “Rojas” lesitie Colorado del Canton

Montecristi, provincia de Manabi, Ecuador de ereenmviembre del 2.017.”

Datos Informativos:

Institucion Ejecutora: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Centro de
Estudios de Postgrado.

Beneficiarios: Trabajadores, Clientes de la Estacion de Servititigas” y
habitantes del Sitio Colorado.

Tiempo estimado para la ejecucionil meses.

Ubicacion: Km 7 via Manta — Montecristi

Equipo Técnico Responsableinvestigador: Lcdo. Rodrigo Augusto Marcelo

Rojas Herrera.
6.1. Justificacion

En la actualidad las leyes exigen que todas laasplproyectos y otros que
provoquen cambios en el normal desenvolvimientolode ecosistemas deban
implementar dentro de sus actividades medidas iguartlyan las afectaciones al

medio produciendo desequilibrio al medio ambiente.

Por tal razén para el presente proyecto de imvastig se desarrollé un plan que
va a evitar causar danos al ambiente, a la socigdados trabajadores; con
medidas claras que reducira por un lado los impaategativos, impulsaran

proteccion y regeneracion para la salud y seguidddds personas.

Se justifica ademas porque establece acciones @ueqgsiieren para prevenir,
mitigar, controlar y corregir los efectos ambieesalnegativos durante la

evaluacion del presente disefio del Plan de Mangjbiéntal.
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6.2. Fundamentacion

La propuesta tiene su fundamento en la necesidaim@lir con la regulacion
ambiental Ecuatoriana (TULAS), y sobre todo a lasprvaciéon del Medio
Ambiente; utilizando para esto la Estacion de $@si“Rojas” para que cumpla

eficientemente en el correcto uso de una Plan dee)daAmbiental.
6.3. Objetivos

 Presentar medidas ambientales para prevenir, nzainy controlar los
impactos que se producen durante las actividadesadg, descarga y
despacho de combustible.

* Evidenciar el cumplimiento de las acciones cormvesti a las no
conformidades y observaciones detectadas.

e Contar con un disefio de un Plan de Manejo Ambieutiéizado con
procedimientos, normas y guias que exigen la naovenatnbiental vigente
y de acuerdo a las actividades que se desarradiamodde la Estacion de

Servicios.
6.4. Importancia

El medio ambiente es un ente muy delicado y cuyssqgmvacion es muy
importante para el mundo en el que vivimos, esegta razon que todo esfuerzo,
estudio o tecnologia aplicada sera siempre dergtavancia en los proyectos que

el hombre desarrolla.

El disefio del Plan de Manejo Ambiental aplicadoaaEktacion de Servicios
“Rojas” cumplira con todas la medidas preventivascorrectivas para la
preservacion del medio ambiente del Sitio Colonada la comunidad en general.

6.5. Ubicacioén Sectorial

El presente estudio se realizé en la Estacion décges “Rojas” en el Km 7 de
la via Manta — Montecristi en el Sitio Coloradol @antén Montecristi, provincia
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de Manabi, la misma que se encuentra en las caatdsrE 534660,00 m - N
9889070,00 m.

6.6. Factibilidad

Esta propuesta basa su factibilidad en la necesidadejorar el medio ambiente
en la cual estos seran controlados, dejando eermuiad su compromiso ambiental
para con el medio ambiente en el que se desaeighioyecto, este cumplimiento
de normas y procedimientos permitiran la consecudi@cia este tipo de
Estaciones de Servicios en el cual se reflejadilfielad y eficiencia.

6.7.Descripcion de la propuesta
6.7.1. Plan de Manejo Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental de la Estacion de S@si“Rojas”, perteneciente a
la Comercializadora EP Petroecuador, estara coaftenpor un conjunto de
actividades y procedimientos relacionados con lgor@e de las actividades,
aplicacion de procesos que mejore el manejo andbiactual y de medidas que se

cumple en la Estacidon de Servicios.
6.7.2. Alcance

El Plan de Manejo Ambiental establecera medidagreeencion, mitigacion y/o
compensacion de los impactos generados en las setdea operacion,
mantenimiento de la Estacion de Servicios “Rojas’cada una de las actividades

desarrolladas asi como todas las areas de lasiinatira existente.
6.7.3. Recursos

Los recursos necesarios para la toma de medidagntreas y/o correctivas

estaran a cargo del propietario de la Estacionetieios “Rojas”
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6.7.4. Contenido del Plan de Manejo Ambiental

En base a la Legislacion ambiental Vigente y erceatancia con el Reglamento
Sustitutivo del Reglamento Ambiental para las Ogierges Hidrocarburiferas en

el Ecuador, el Plan de Manejo Ambiental incluyedigsiientes programas:

* Plan de Prevencion y Mitigacién de Impactos

* Plan de Contingencias

* Plan de Capacitacion y Educacion Ambiental

* Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
* Plan de Manejo de Desechos

* Plan de Relaciones Comunitaria

* Plan de Rehabilitacion de areas afectadas

* Plan de Sefalizacion

* Plan de Monitoreo Ambiental
6.7.4.1.Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos
Objetivo

El Plan de Prevencion y Mitigacion tiene como dletrealizar acciones o
cumplir procedimientos que prevengan los posihi@gactos generados por las

actividades propias de la Estacion de Servicios.
a) Mantenimiento de Equipos
Mantenimiento del generador, mediante las siguseatévidades:

» Cambio de filtro de los catalizadores
» Calibracion del generador para que la combustibDesel sea 6ptima.
* Llevar registros del tiempo de funcionamiento deieyador.

b) Mantenimiento de Instalaciones

Para evitar los gases que se producen en lasrddsractividades de la Estacion,
se deberé:

137



* Realizar el mantenimiento anual de valvulas deigmede las tuberias de
venteo.

* Realizar mantenimiento semanal de mangueras, @&lwilacoples para
evitar derrames de combustibles durante las omereside descarga.

 Realizar la inspeccién técnica y vida util de loanques de
almacenamiento, por parte de una verificadora sagfma API.

* Realizar en forma anual las pruebas de hermetiaiftadbs tanques de
almacenamiento de combustibles y de las tuberiasmttuccion.

» Realizar el mantenimiento diario del area de ddspgairculacion.

* Realizar el mantenimiento y limpieza diaria dedasaletas perimetrales

* Realizar la limpieza de la trampa de grasas endan@nsual.

* Mantenimiento de la sefializacion horizontal y \eadtien toda la Estacion
de servicio, en forma semestral. (Islas de despa&iem de descarga,
ingreso y salida de la Estacién de Servicios)

* Mantenimiento e inspeccion frecuente para verifedaiuncionamiento de
los extintores y llevar el registro de la ubicaciéestado de carga de los
extintores, actividades de recarga en forma anaa fps de C@y de
polvo quimico, y los de espuma segun norma deidate.

* Mantenimiento y desinfeccion de los servicios saits de la Estacion de
Servicios en forma diaria.

c) Cumplimiento de Normas y Procedimientos
Se cumplira con lo siguiente:

« El auto tanque para la descarga del combustibhlaplitan las exigencias
en cuanto a instalaciones de seguridad estableermdss normas de EP
PETROECUADOR para evitar derrames o accidentes.

* El uso de equipo de proteccion individual (EPl)athie las operaciones de

descarga de los combustibles, es obligatorio.
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» Evitar y/o minimizar derrames de combustibles dig&h abastecimiento a
los vehiculos, para no generar vapores que afeletesalud de los
despachadores, usuarios y vecino del sector.

e Llevar un control, mediante la utilizacion de régis de la generacién de
todos los desechos sélidos y liquidos, proveniedéesa limpieza de la
trampa de grasas y entregar a un gestor calificado

* Manejar los desechos hidrocarburados por sepaeldesio de desechos y
definir una disposicion final adecuada en sitio® qumplan con las
exigencias locales. Coordinacion con gestores artdbes.

« Capacitar una vez al afo al personal que labofa Estacion de Servicios
sobre el manejo de combustibles, recoleccién, amauniento y
disposicion final de desechos y plan de contingenci

e Cumplir con las disposiciones generales estable@dael RAOHE (D. E.
1215), TULAS, respecto de los monitoreos semestrdée las descargas
liquidas, presentacion de Programas y Presupudstbsentales Anuales
e Informes Ambientales Anuales.

* Mantener un archivo actualizado con la documentad® los monitoreos
de aguas residuales, registros de control de Isscties, procesos de
capacitaciéon y simulacros, informes entregados sa doganismos de
control, ayuda a la comunidad, permisos de funceato, certificados
de mantenimiento e inspecciones y pruebas reabzadda Estacion de

Servicios.
6.7.4.2. Plan de Contingencias
En la operacion de la E/S podrian presentarsedagstes contingencias:

 Derrames de los productos limpios que se distribwgme la Estacion de
Servicios que pueden producir situaciones de emeige

* Ocurrencia de incendios que afecten gravementet@ir® de la Estacion.

* Emisiones a la atmdsfera por efecto del almacemamiedistribucion de
combustibles, que pueden producir contaminaciénadel por presencia
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de monoxido de carbono, oOxidos de azufre y nitrégeasi como

emisiones menores de material particulado e hidoocas aromaticos.
Es por esta razdn que se requiere un Plan de @entiras, cuyos objetivos son:

* Prevenir, mitigar y controlar las emanaciones dgegasobre el medio
ambiente, evitando que se propague por areas dwtanpia poblacional
0 econOmica cerca de la Estacion.

* Prevenir, mitigar y controlar situaciones de emecge ocasionadas por
derrames de hidrocarburos o incendios en las atstales y en el entorno
de la Estacidon. Proporcionar a los organismos teeddn una respuesta
inmediata ante situaciones imprevistas que puedelsac dafos en la
salud y bienestar de los pobladores, por afectacids recursos naturales,
como resultado del funcionamiento de la EstaciéSelwicios.

Andlisis de riesgos

Para determinar la posibilidad de ocurrencia dedaotes y estar preparados para

enfrentar una contingencia se debera:

» Evaluar periédicamente las condiciones de operatgdas instalaciones, a
fin de determinar las contingencias que podriadyxivse.

» Revisar periddicamente los sistemas eléctricosnaalaciones de tanques
de combustible, bombas de transferencia, etc.

* Realizar entrenamientos y simulacros de evacua@dn caso de
contingencias (conatos de incendios, derrameg, @tmenos una vez al
afio. Documentar la ejecucion de estos simulacresh&f lugar,

participantes, evaluacion y correctivos).
Acciones y prioridades
En caso de una contingencia se estableceran lasasy prioridades:
* Proteccion de las vidas humanas, considerando emmb®, los riesgos por

explosion e intoxicacion.
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* Proteccion a la propiedad publica.
Para las contingencias / accidentes menores:

e Derrame de combustible pequeiio (volumen derramasimoma 100 gal)
en el area de las islas de despacho.

« Derrame de combustible durante las operacionesedeatha desde el
tanquero.

» Conatos de incendios en el area de islas de despaca de descarga de
combustible o en cualquier instalacion de la E/8 pueda ser controlado

por el personal de la E/S.
Se debera seguir el siguiente Plan de Comunicacion:

e La persona que detecte el accidente debe comuimicediatamente al
administrador, quien pedira la evacuacion de @®ytpeatones de la E/S
(de ser necesario).

« El administrador de la E/S ejecutara las accioeépldn de contingencias.

» Se elaborara un reporte de la contingencia queliracldescripcion del

accidente, causas, acciones ejecutadas, fechay hor
Para las contingencias / accidentes mayores:

» Derrame de combustible considerable (volumen dexdanmayor a 100
gal) en el area de las islas de despacho.

e Derrames de combustible en los tanques de comhmistib

» Conatos de incendios en el area de islas de despada de descarga de
combustible o en cualquier instalacion de la Eétade Servicios que no
puedan ser controlados por el personal de la Bstalg Servicios.

» Accidentes vehiculares dentro de la Estacion deiSes.

e Cualquier contingencia provocada por desastresalasu

Se debera seguir el siguiente Plan de Comunicacion
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» La persona que detecte el accidente debe comuimiceadiatamente al
administrador, quien en caso de incendios pedirdedliatamente la
evacuacion de los clientes y peatones.

* El administrador de la E/S se contactara a lad&a¢is de ayuda del
gobierno: Bomberos,

* Cruz Roja, Defensa Civil, dependiendo del tipo detingencia.

* El administrador de la E/S debera avisar a losnescmas cercanos la
ocurrencia del accidente.

» El jefe de pista y/o el administrador de la E/Sefaran las acciones del
plan de contingencias en coordinacion con las adés externas de ayuda.

» Se elaborara un reporte de la contingencia queliracldescripcion del
accidente, causas, acciones ejecutadas, fechay hor

» La Estacién de Servicios debera mantener el stoiigiente de materiales
y equipos para control de incendios y derrames.e@ebisponer de un

recipiente con arena en las islas.
Registros

En caso de una contingencia o simulacro se debiidamu el Registro de

Simulacro o Contingencia.
6.7.4.3. Plan de Capacitacion
Objetivo

Capacitar al personal operativo sobre las politebabientales y de seguridad

adoptadas por la administracion de la Estacionetei&os.
Actividades

Capacitar anualmente al personal administrativgogrativo de la Estacion de

Servicios en los siguientes temas:

* Normas y procedimientos en el manejo de combustible
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* Manejo de desechos comunes e hidrocarburados erefémente la
clasificacion, almacenamiento y disposicion final.

e Conocer y familiarizarse sobre el Plan de Manejobkemtal y de
Contingencias de la Estacién de Servicios.

» Capacitar al personal de despacho sobre las cdstices y propiedades
inflamables de los combustibles, asi como la afenal cliente.

» Capacitar al personal operativo y administrativbreel manejo adecuado
de equipos y materiales contra incendios (extisjore

« Conocimiento y capacitacion en salud ocupacionap wel EPP,
consecuencias que ocasiona la manipulacion el cstibbai

e Realizar periédicamente simulacros con empleadespathadores y
administrativos, para que conozca el funcionamiatgolos equipos de

emergencias y sus responsabilidades a cumplirssnd=zuna emergencia.
Registros
Todo evento de capacitacion debera ser registrado.
6.7.4.4. Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
Objetivo

El objetivo de este plan es proporcionar al Adniiagor y personal de despacho
de la Estacion Servicios el conocimiento necesaobre la naturaleza y
caracteristicas de los combustibles, la interacaénestos con los sistemas
eléctricos, asi como los riesgos que implica elejtade los mismos en materia

de seguridad y de proteccion de la salud del patsgrerativo.
Salud Ocupacional

* Abastecer periodicamente el botiquin de primerogilias con los
productos necesarios que se requieran para salwerda@mergencia.
* No utilizar combustible para lavarse las manos mpa limpieza de

equipos 0 pisos.

143



Quitarse de inmediato de ropa empapada de liqeoobustibles.
Realizar controles médicos periodicos al persounallgbora en la Estacion
Servicios para determinar en qué condiciones del s& encuentran.

Uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP) pamaomnes de la
descarga del combustible, los mismos que constanCaégzado de
seguridad (antideslizante y con punta de acerga rb00 % algoddn,
guantes, gafas de seguridad, mascarilla de protedable filtro.

Acciones y Procedimientos a Cumplirse

Se describe las acciones y procedimientos que s®lican para el
correcto desarrollo de las actividades.

Contar con dispositivos de seguridad instalados laenEstacion de
Servicios.

Cumplir medidas de seguridad para ejecutar traldgosiantenimiento o
reparacion de instalaciones y equipos de la Estai@dServicios.
Mantener operativos o vigentes y en los lugarespagdos los extintores.
Mantenimiento de carteles y sefializacion de segdréh lugares visibles.
Mantener en buenas condiciones las instalacioneendegia estatica
(pinza a tierra).

Cerrar con vallas o conos de seguridad el areaedsedrealizan las
operaciones de la descarga del combustible.

Mantenimiento perioddico la sefializacion de ingresalida de vehiculos,
asi como a los avisos de advertencia y peligrd area de despacho.
Mantenimiento del cartel con los niumeros teleféside los organismos de
apoyo para casos emergentes.

No abastecer de combustible a vehiculos que teageendido el motor,
luces, radio o teléfonos celulares.

En caso de derrames de combustible por sobrelledadtanque, no se

permitira encender el vehiculo hasta sacarlo déesaempujandolo.
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6.7.4.5. Plan de Manejo de Desechos
Objetivos

Manejar los desechos provenientes de las actividdeda Estacion de Servicios,
de acuerdo a su peligrosidad, aplicando medidasptieas de reciclaje, rehuso,
tratamiento y disposicion de acuerdo a recomendasigue exige el RAOHE en

SUS anexos.
Medidas Propuestas

Los desechos que se generan en la Estacion deiSgson:

Desechos comunes: Biodegradables, reciclables

Desechos Peligrosos: franelas, arenas contaminddsismismos que seran
clasificados y almacenados en tanques metalicoglatabnte rotulados y las

baterias, pilas, filtros, focos, tintas seran aknacas en tanques plasticos.

Tabla 67. Clasificacién de los desechos segurpsu ti

TIPOS TIPO DESECHOS FRECUENCIA DISPOSICION
FINAL
SOLIDOS Comunes Desechos en Dos o tres veces Carro recolector
oficina, desechos por semana municipal del
de bafio, madera, Canton
empaques Montecristi
pequefnos de

comida rapida
Reciclables Plasticos vidrios Dos o tres veces  Chatarreros

papel, cartén por semana
Especiales / Wypes, franelas Una vez al afio 0 Gestor
Peligrosos contaminadas segun Ambiental

Lodos provenientes requerimiento en
de la trampa de menortiempo
grasas
Materiales de
limpieza
contaminados
LIQUIDOS Especiales/ Natillas Quincenal Gestor
Peligrosos Cambio de aceites Y envio una vez Ambiental
de equipos al afo

Fuente: Urquinzo M, 2013
Elaboracion: Rojas R. 2017

145



Desechos Organicos Biodegradables

Los provenientes de bafios, oficinas y basura cocomo papel o fundas que
sirven de empaque de alimentos de comida ligekeses plasticos pequefos. Se
registrard las cantidades que se genera semanalmdiizando el registro
correspondiente y se entregaran al paso del reéoolde la Municipalidad del

Cantén Montecristi.
Desechos Reciclables

Dentro de este tipo de desechos se encuentrarpel, garton, plastico y vidrio
(envases de bebidas gaseosas), los mismos quérsmenados para la entrega a
personas que se dedican a la recoleccion de essexhibs 0 entregados a los
carros recolectores de basura para su disposici@ €n las instalaciones
manejados por la Municipalidad del Canton Montécr&e llevara Registro de la

Generacion de Desechos, de acuerdo al respectivatio.
Desechos sélidos peligrosos

Los Wypes, franelas contaminadas con hidrocarban@nas provenientes de la
limpieza de los derrames en las zonas de despaehméan almacenados por
separado de los desechos generales, para su gostérega envio a la empresa

responsable del tratamiento de desechos peligrosos.

Los lodos provenientes de la limpieza de la traggpagrasas seran almacenados
en forma temporal en un sitio especifico, paralfivegte ser entregados a la

empresa responsable del tratamiento de desechgsopes.

Se llevaré registros de los volimenes de desederados, para lo cual se ha
implementado formatos especificos de control dgelaeracion de cada tipo de
desecho.

Descarga Liquidas no Domésticas

Las aguas hidrocarburadas producto del mantenimigitarea de dispensadores

son conducidas a través de las canaletas perigstnalsta la trampa de grasas
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para el tratamiento correspondiente previa la dgactinal, en la parte superior
del primer y segundo compartimento de la trampagdesas se forman unas
natillas, las que se limpian quincenal se almacésporalmente y se entrega a

la empresa responsable del tratamiento de deshadrosarburados.
Las canaletas perimetrales seran sometidas a psodesnantenimiento diario.

Los desechos liquidos peligrosos se entregaranaaempresa responsable del

tratamiento de desechos peligrosos.
Registros

Todo tipo de desechos generados en la Estacionedéci®s deberan ser

registrados.
6.7.4.6. Plan de Relaciones Comunitarias
Objetivos

Establecer politicas para mantener buenas relacmmrelos vecinos del sector a

través de la ayuda y cooperacion mutua.
Actividades

Establecimiento de un mecanismo de informaciérsavézinos del sector

para dar a conocer sobre los riesgos y planes digngencia con que
cuenta la Estacion de Servicios.

* Entrega de material informativo a los vecinos dster dirigido a un
mejoramiento continuo de sus relaciones, y de tegpetuo, en caso de
detectarse esta necesidad.

* Apoyo en programas de la comunidad asentada eania @de influencia
indirecta de la Estacidn de Servicios.

» Se establecera acciones de cooperacion directaagadar en eventuales
casos de incendio o emergencia a los vecinos digrse
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 Se interrelacionara la comunicacion y coordinaci@on otras
organizaciones de ayuda y apoyo logistico extepara casos de
emergencias como son: Cuerpo de Bomberos, Cruz Refensa Civil,

Policia.
Registro

Toda ayuda a la comunidad debera ser registradengr tel correspondiente

soporte.
6.7.4.7. Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas

La aplicaciébn de este plan se basa en laboresndgielia y su aplicacion
dependera del sitio o lugar en el que se teng&jgeetar las acciones de limpieza

y rehabilitacion.

Todas las areas de la Estacion de Servicios someatiadas, por lo tanto la
contaminacion de suelos puede darse cuando hagarieime que sobrepase la
capacidad de contencién existente en la Estaci@edécios.

Objetivos

Contar con las medidas y acciones para aplicalasaso de contaminacion de
suelos y por derrames de combustibles.

Actividades

En los procesos de capacitacion anuales, se hdadi€ren que el personal
responsable de los procesos de manejo de hidraoariigbe aplicar todas las
normas existentes para evitar que hayan procesosriaminacion o riesgos de

incendios dentro de las instalaciones de la Estad®dServicios.
Realizar auditorias periddicas de la Estacion adeiSes.

Contratar a una empresa especializada para rehabileas afectadas.
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Suelos contaminados

De producirse un incendio, que afecte las instateas y equipos de la Estacion
de Servicios, el propietario procedera al retirolalénfraestructura deteriorada
aplicando normas y procedimientos seguros, los peguiafectados seran

reparados de ser el caso o remplazados por una®siu€odos los restos o

chatarra que se produzca deben ser entregadogestan de desechos peligrosos
calificado.

De provocarse dafios a terceros se utilizara lazgpdigente de la Estacion de

Servicios por dafios a terceros y dafios ambientales.
6.7.4.8. Plan de Sefializacion
Definicién

El programa de sefializacion tiene como finalidddrimar la existencia de riegos

potenciales que pueden generar impactos al amhjieigar accidentes.
Objetivos del Programa

Definir el programa de sefalizacion y demarcaci@ ateas, espacios y
dependencias de la empresa, que permita la dedignt@ identificacion de areas
0 zonas con riesgos ambientales, encaminandoti&senciones a la disminucion

de la potencialidad de ocurrencia de un problemaiental.

Fomentar en los trabajadores, personal adminigiraproveedores y clientes

practicas que conlleven a la proteccién del ambient
Actividades

* El segundo miércoles de cada mes se realizaramrasncon el personal
para verificar que la sefializacién se encuentteuen estado.

» Se verificard mensualmente que los letreros seeati@n en lugares
visibles tanto para los clientes como para losajeadores.

» Las sefiales de trafico se pintaran anualmente.
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» Semestralmente se verificara el cumplimiento dealg&tion segun la
normativa vigente.
» Se inspeccionara visualmente cada mes que la iamdin de los letreros

luminosos sea la adecuada.
6.7.4.9. Plan de Monitoreo Ambiental

Este plan es un conjunto de procedimientos o sedete seguimiento y control

para verificar las propuestas establecidas erael (& Manejo Ambiental.

El monitoreo es una funcidon permanente, para genedicaciones tempranas
sobre los progresos o falta de los mismos en elolalg los objetivos de

intervencion.
Objetivos

Verificar el cumplimiento de las normas y procedinidos establecidos en el

Reglamento Ambiental (DE 1215) en cuanto al maagjbiental adecuado.
Controlar los impactos identificados en la Matrzldentificacion.

Verificar el cumplimiento del Plan de Manejo progiaey las acciones correctivas

gue se proponen.
Actividades
Monitoreo de emisiones a la atmoésfera

Segun Acuerdo Ministerial No. 091, referente a fijar los limites méximos
permisibles para emisiones a la atmosfera provesede fuentes fijas para
actividades Hidrocarburiferas, &it. 5. EXCEPCIONES literal d) dice que:

“Quedan eximidos del monitoreo de emisiones losegaiores emergentes,
motores y bombas contra incendios cuya tasa deohenmiento sea menor a 300
horas por afio. No obstante, si dichas unidadesmaigetas a un mantenimiento
preventivo estricto, la Direccion Nacional de Pcotén Ambiental puede

disponer que sean monitoreadas trimestralmente”.
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No se realizara monitoreos en el area de despaehdas tuberias de venteo, por
cuanto la generaciéon de vapores de combustiblesndoimas y por ser un area

abierta estos gases son disipados con el viento.
Descargas liquidas residuales

Las muestras se tomaran de la Ultima camara deatapad de grasas, y se
depositaran en un recipiente adecuado para septeadas hasta un laboratorio
acreditado para su andlisis. Los parametros arsdizados del agua proveniente
de las descargas de trama de grasa se tomaronTdbla 4 (a), anexo 2 del

RAOHE (DE 1215), que se detallan a continuacion:

Tabla 68. Parametros para las descargas liquidas

Parametro Expresado Unidad  Valor limite Valor Destino
en permisible 1 Limite de
Permisible 2 descarga

Potencial pH ... 5.0<pH<9.0  5.0<pH<9.0 Todos
hidrogeno
Conductividad CE puS/cm <2500 <2000 Continente
eléctrica
Hidrocarburos TPH mg/l <20 <15 Continente
totales
Hidrocarburos TPH mg/l <30 <20 Mar
Totales abierto
Demanda DQO mg/l <120 <80 Continente
quimica de
oxigeno
Demanda DQO mg/I <350 <300 Mar
quimica de abierto
oxigeno
Solidos ST mg/l <1700 <1500 Todos
Totales
Bario Ba mg/l <5 <3 Todos
Cromo (total) Cr mg/l <0,5 <0,4 Todos
Plomo Pb mg/I <0,5 <0,4 Todos
Vanadio Vv mg/l <1 <0,8 Todos
Nitrégeno NH4-N mg/l <20 <15 Todos
Total (incluye
N organico
amoniacal y
oxidos)
Fenoles FENOL mg/I <0,15 <0,10 Todos
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Fuente: RAOHE, 2017
Elaboracion: Rojas R. 2017

Emisiones de ruido

La Estacidon de Servicios no realiza la caracteidrade emisiones de ruido del
generador, porque este funciona eventualmentelta da fluido eléctrico por

apagones de la red principal o por mantenimiento.
Monitoreo de Residuos sélidos y liquidos

En lo que se refiere al control del manejo de desesodlidos y liquidos, se
llevara el control mediante la utilizacién de régis de acuerdo a las necesidades.

Monitoreo al Plan de Manejo Ambiental y de Relacioas Comunitarias

Se verificara el cumplimiento de lo propuesto enPMA y las acciones
correctivas propuestas con el objetivo de contratlecuadamente los impactos

negativos.
Informes del Plan de Monitoreo

Los informes del Plan de Monitoreo se presentana@ialenente dentro del Informe
Anual de las Actividades Ambientales y de manepaisala o sin perjuicio de lo
establecido en el Art. 12 del Reglamento AmbieHidrocarburiferas (DE 1215).

En caso de que los reportes de analisis de labmrate las descargas liquidas
indicaran que las aguas residuales superan loge$impermisibles, se procedera a
realizar el mantenimiento con mas frecuencia dedaificada con la finalidad de

evitar el mal funcionamiento de la trampa de grasas
6.8. Descripcion de los beneficiarios

El primer ente beneficiado son los trabajadoredigntes de la Estacion de
Servicios “Rojas” debido a que estan en contaatecth con el combustible, y

dichos gases generados podrian ser causa de dégiio eocivo para la salud y
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los beneficiarios indirectos son los habitantes S8idlo Colorado del Cantén

Montecristi.

6.9.Administracion

Tabla 69. Administracion

RESPONSABLE TIEMPO DE GRADOS DE
REVISION EJECUCION
Trabajadores
Supervisor de control de Supervisor de Control del
Semanal

calidad

Calidad.
Administrador de la E/S

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

6.10. Financiamiento

El financiamiento del Plan de Manejo Ambiental #esu base en la finalidad de

cumplir con las normas y regulaciones ambientalgsntes en el Ecuador, sobre

todo cuando se trata de Estaciones de Servicios.

6.11. Presupuesto

El presente analisis de costos, permitira establtqaesupuesto referencial del

Plan de Manejo Ambiental el cual servira para temeridea del costo del mismo.

Tabla 70. Presupuesto de Recursos materiales

Categoria Cantidad Precio Unitario Total
Copias 200 $0,03 $ 6,00
Impresiones 300 $0,15 $ 45,00
Hojas 500 $0,02 $1000
Carpetas 4 $0,60 $2,40
Internet 20 $1,00 $ 20,00
Transporte 25 $2,00 $ 50,00

TOTAL $133.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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Tabla 71. Costos referenciales del Plan de Manajbiéntal

Plan de Manejo Ambiental

Planes Responsable Presupuesto

Plan de Prevencion y Mitigacién de Impactos Adntiaior $ 385,00

Plan de Contingencias Administrador $ 200,00
Plan de Capacitacion y Educacion Ambiental Admiatkbr $ 100,00
Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Administrador $ 445,00
Industrial

Plan de Manejo de Desechos Administrador $ 550,00
Plan de Relaciones Comunitarias Administrador $amo
Plan de Rehabilitacion de areas afectadas Admadistr  $ 200,00
Plan de Monitoreo Ambiental Administrador $ 440,00

TOTAL  $2.420,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017

6.12. Evaluacion

La propuesta estara bajo una estricta vigilanciaa yla vez se evaluara
constantemente en periodos de tiempo, con el pitopds que el personal de la
Estacion de Servicios, conozca y aplique la presprmpuesta, de esta manera

contribuir con el mejoramiento del medio ambiente.

Tabla 72. Evaluacion

Preguntas Basicas Explicacion

¢, Quiénes van a evaluar? Gerencia
Area Administrativa

¢, Quiénes solicitan evaluar? El Investigador

¢ Por qué evaluar? Porque hay que controlar laiatkaxd
de la propuesta

¢, Qué evaluar? Cada una de las actividades de la
propuesta y resultados obtenidos

¢, Quién evalua? El investigador
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¢,Cuando evaluar? Permanentemente

¢, Como evaluar? Elaborando Encuestas, cuestionarios
¢,Con que evaluar? Fichas, cuestionarios

¢,Cuantas veces? Las necesarias

¢, Sobre qué aspectos evaluar? Indicadores

¢ En qué situacion? En horas laborables

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Rojas R. 2017
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7. GLOSARIO

Aguas residuales domésticasSon las aguas residuales procedentes de zonas de
vivienda y de servicios, generadas principalmewtegb metabolismo humano y

las actividades domésticas.

Area de influencia.- Comprende el ambito espacial en donde se maaifides
posibles impactos ambientales y socioculturalesionados por las actividades

Hidrocarburiferas.

Area o Zona de Despacho.-Zona comprendida junto a los modulos de
abastecimiento, en donde se estacionan los vehicaldtomotores para
abastecerse de combustibles.

Areas peligrosas.-Zonas en las cuales la concentracion de gaseparesade
combustibles existe de manera continua, interngtenperidodica en el ambiente,

bajo condiciones normales de operacion.

Autotanque.- Vehiculo automotor equipado para transportar diesd€erminales
de Combustible para suministrar combustibles liggiichutomotrices a las

Estaciones de Servicio.

Capacitacion.-La capacitacién es un proceso continuo de ensefapendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidadessyreleas de los servidores, que les

permitan un mejor desempefio en sus labores hastual

Demanda quimica de oxigeno (DQO)Una medida para el oxigeno equivalente
al contenido de la materia organica presente edesecho o en una muestra de

agua, susceptible a oxidacién a través de un oedaarte (expresado en mg/l).

Derecho Ambiental- El derecho ambiental es el conjunto de normasrggulan
las relaciones de derecho publico y privado, teridge a preservar el medio
ambiente libre de contaminacion, o mejorarlo e chesestar afectado.
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Disposicion final de residuos sélidos peligrososActividad de incinerar en
dispositivos especiales o depositar en rellenosedgiridad residuos peligrosos,

de tal forma que no representen riesgo ni causiém aléa salud o al ambiente.

Disposicion final de residuos.Proceso de aislar y confinar los residuos solidos
en forma definitiva, en forma definitiva, efectugatwr las personas prestadoras de
servicios, disponiéndolos en lugares especialmdisiefiados para recibirlos y

eliminarlos.

Diversidad Ecoldgica.-Diversidad ecolégica, en ecologia el término diided
ha designado tradicionalmente un parametro de tmsisgemas (aunque se
considera una propiedad emergente de la comunilas)describe su variedad

interna.

Educacion Ambiental.- La educaciéon ambiental es un proceso permanente de
caracter interdisciplinario destinado a la formacite una ciudadania que forme
valores, aclare conceptos y desarrolle las hadiéislay las actitudes necesarias
para una convivencia armoénica entre los seres hasnau cultura y su medio

biofisico circundante.

Estacion de Servicios.Establecimiento destinado para la venta al menugeo
gasolina y Diesel al publico en general, suminigtcdos directamente de
depdsitos confinados a los tanques de los vehialidsmotores, asi como la

venta de aceites, grasas lubricantes y otros s@s\tomplementarios.

Evaluacion.- Proceso de interpretacion de resultados efecteadel marco de
normas preestablecidas, que permite formular jsieigartir del analisis de los

objetivos previamente fijados.

Grasas.- Sustancia de procedencia vegetal o animal. La mpgde de estas
grasas son los llamados acidos grasos como el timji combinados con
glicerina; son llamados glicéridos.

Hidrocarburos.- Compuestos organicos que contienen carbono e leidoogn

combinaciones muy variadas. Se encuentran especitdnen los combustibles
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fésiles. Algunos de estos compuestos son contameisgeligrosos del aire por
ser carcindgenos; otros son importantes por sicigation en la formacién del

ozono a nivel del aire urbano.

Marco legal.- Proporciona las bases sobre las cuales las isties construyen
y determinan el alcance y naturaleza de la pa#odgm politica. Fundamento

legal.

Medio Ambiente.- Se entiende por medio ambiente a todo lo que radeaser
vivo. Entorno que afecta y condiciona especialm&geircunstancias de vida de

las personas o de la sociedad en su conjunto.

Monitoreo.- Actividad consistente en efectuar observacionesdiciones y

evaluaciones contindias en un sitio y periodo detexdos.

Norma.- La norma juridica es una regla dirigida a la oedédn del
comportamiento humano prescrita por una autoridgg encumplimiento puede

llevar aparejado una sancion. Generalmente, imgeheres y confiere derechos.

Plan de Manejo.- Documento escrito, discutido y aprobado que descun
territorio o espacio y los problemas y oportunidadae presentara una gestion
dirigida a preservar sus valores naturales, la gefmhogia o los rasgos
paisajisticos, de manera que los objetivos estaolecen funcion de esa
informacion se puedan lograr trabajando de marmdgaumda durante un periodo

de tiempo determinado.

Politica Ambiental.- La politica ambiental es el conjunto de los edfogr
politicos para conservar las bases naturales dédé&humana y conseguir un

desarrollo sustentable.

Proteccion Ambiental.- Consiste en el conjunto de medidas que se tormareh
publico y privado para cuidar nuestro habitat retypreservandolo del deterioro

y la contaminacion.
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Residuo sélido.-Cualquier objeto, material, sustancia o elemeptm® que se
abandona, bota o rechaza después de haber sidomidoso usado en actividades

domeésticas, industriales, comerciales, institudemaetc.

Residuos peligrosos.- Aquellos que por sus caracteristicas infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radiactivadatiles, corrosivas, reactivas

o0 toxicas pueden causar dafio a la salud humanmedad ambiente.

Riesgo.-Medida de la probabilidad de que un dafio a la,\ada salud, a alguna
propiedad y/o al ambiente pueda ocurrir como radaoltle un peligro dado.

Ruido.- Todo sonido molesto al oido humano. La contamémagior ruido se
entiende como cualquier sonido que afecta advergante salud o seguridad de

los seres humanos, la propiedad o el disfrute dadma.

Sistema de drenajelnstalacion que permite recolectar, conducir y kbggalas

aguas negras, aceitosas y pluviales de la Estdei@ervicios.

Sistema de gestion.Sistema para establecer la politica y los objstiygara

lograr dichos objetivos.

Tanque de almacenamiento.-Recipiente de cuerpo cilindrico disefiado para

almacenar combustibles.

Trampa de grasas.-Es una estructura rectangular de funcionamientcanmeo

para flotacion. El sistema se fundamenta en el doatie separacion gravitacional,
el cual aprovecha la baja velocidad del agua yféaahcia de densidades entre el
agua y los hidrocarburos para realizar la sepama@dicionalmente realiza, en

menor grado, retenciones de solidos.
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9. ANEXOS

P

Imaen 14. Localizacion de la E/S ‘&)
Fecha de imagen: 8 de septiembre.0&62

Imagen 15. Area de Distribucion de casiible de la E/S “Rojas”
Fecha de imagen: 29 de noviembre @4l

Imagen 16. Antigua Trampa de Grasda 84S “Rojas”
Fecha de imagen: 4 de abril del 2.014
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Imagen 17. Trampa de Grasas con raspaubdificacion
Fecha de imagen: 29 noviembre del 2.017

Imagen 18. Actual Trampa de Grasas H8jas”
Fecha de imagen: 29 de noviembre @4l

. .

ESTACION DE SERVICIOS ROJAS

Imagen 19. Area de Distribin dmble de la E/S “Rojas”
Fecha de imagen: 29 de noviembre ddl7
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Imagen 20. Antiguo adoquin permeabllegreso a E/S “ROJAS”
Fecha de imagen: septiembre del 2.017

Imagen 21. Actual adoquin peabte - Ingreso actual de E/S “Rojas”
Fecha de imagen: 29 de noviembre @dl72

Imagen 22. Area de Tanques conrsistge Extincion d"é ‘Esp‘ljma
Fecha de imagen: 30 de noviembre ddl7
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Imagen 23. Area de descarga de cotibbeisle la E/S “Rojas”
Fecha de imagen: enero del 2.017

e
Imagen 24. Abastecimiento de combiest vehiculos pesados
Fecha de imagen: 29 de noviembre ddl7

Imagen 25. Abasteciiento de comblest vehiculos livianos
Fecha de imagen: 29 de noviembre @472
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Imagen 26. Equipde Proteccién
Fecha de imagen: 29 de noviembre ddl7

Imagen 27. Pisos impermeabilizados
Fecha de imagen: 29 de noviembre ddl7

= QUALCO

Imagen 28. Area de descarga de cetifite
Fecha de imagen: 29 de noviembre ddl7
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Imagen 29. Elaboracién de encuesiabitantes del sector
Fecha de imagen: 27 de noviembrdgy

Imagen 30. Elaboracién de encuesi@bitantes del sector
Fecha de imagen: 27 de noviembrdgy

Imagen 31. Elaboracion deuesstas a clientes de la E/S Rojas
Fecha de imagen: 24 de noviembre del 2.017
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Imagen 32. Elaboracion encuasTaabajadores‘ de la E/S RO]S
Fecha de imagen: 23 de noviembre ddl7
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