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SUMARIO EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene como objeto ipdhacrear la Empresa
Consultora de Servicios Maritimo -Portuarios “CONPORT S.A.” que
brindara servicios de asesoria integral a las pasgy empresas publicas y
privadas relacionadas a este sector y a la aativite los puertos, buques,
carga asi como sus areas de influencia.

Previendo la transformacion que se va dando epuedos y ciudades puertos
debido a procesos como la globalizacion, concesiguetuarias, las mega
inversiones, su impacto medioambiental , turistalooral y social, la creacion
de esta empresa cubre una necesidad de conocimiéntte saber como”
enfrentar de la manera mas favorable este ineeifaioiceso..

Tanto los inversionistas, autoridades locales, esgw® del sector maritimo
portuario, instituciones, profesionales y sociediad en general podran contar
con esta empresa formada por un equipo interdirsaip especializado del
mas alto nivel académico y con reconocida expeaence podra responder a
las necesidades e interrogantes que surgen eroomaad cercana al sector
portuario donde claramente se ha detectado un miehmercado que ha sido
explotado hasta ahora sélo por empresas externas.

La actividad portuaria es un atractivo pero parachog es a la vez un
enigmatico emporio de actividad comercial y genarade trabajo y de
rigueza, para su aprovechamiento Optimo debemosceonlos procesos
operativos, logisticos, las necesidades, las cmmdis y proyecciones

necesarias que permitan tomar decisiones.



Esta empresa consultora cubrira las necesidadesdarplanificacion, disefio,
estudios y puesta en marcha de aquellos proyeataeresariamente surgiran
de este proceso evolutivo que acontece mundialnegntd sector portuario, y
que debe ser soportado eficientemente para no &ilcamte la competencia
feroz que busca ganar los espacios que se dejaargen de la planificacion
estratégica .

Asimismo las autoridades portuarias y civiles de daudades puertos y su
interland, manejan un area geografica comun pemhasuveces no existe una
sincronia de la planificacion estratégica de esist#uciones que se debe a el
desconocimiento de las necesidades y operatividas existe en ambos
sectores, es asi que la Empresa Consultora deci®srilaritimo Portuarios
podra brindar asesoria y capacitacion especialigadgermita comprender de
mejor manera estos procesos Yy potencial izar erd#® conjunto de las obras
y Servicios que se requieren.

A través de los servicios que esta empresa brindardbién se veran
favorecidas las personas que pretendan orientaregieios hacia el exterior o
desde el exterior, para quienes se entregara unpleta asesoria y servicios.
La cadena logistica es un todo que debe ser codigeery manejada
integramente, de ahi el caracter de “Integral’sla empresa que sumara todos
los conocimientos y experiencia de sus integramgegnes tienen una
diversidad de profesiones con enfoque o espedi@dizaportuaria, lo que
permite cubrir aspectos que van desde los detaiég®res hasta los aspectos
esénciales que se deben observar en este ambiente:

“Todo el conocimiento Maritimo-Portuario en un shigar”



Sumary

The present Business plan has as main objectiverdate a Consulting
company of Maritime and port services that allowsiing services of integral
consulting to the people and public and private ganes that are related to

this sector and to the activities at port, vessetggo and all influenced areas.

Preventing the transformation that is occurringhie ports and city ports dur
to the process like the globalization, port concess mega inversion, its
environment, touristy labor and social impact. Tneation of this company
covers a need of knowledge, “to Know How” to face@ more favorable way
this  inevitable process. As well as the investdhe local authorities,
companies of the maritime port sector, institutjopsofessionals and civil
society in general could count with this compangnfdoy a interdisciplinary
team specialized in the highest academic levelvaittd full experienced, that
could reply to the needs and questionings thateapm a community near a

port sector .

The port activity is attractive but for many is@lan enigmatic emporium of
commercial activity and generator of work and MeaFor its maximum use
we must know the operating, logistic process, tleeds, conditions, and

projections that allow to take decisions.

This consulting company will cover the needs ofakkshment, design and

action taken in those all projects that will emeofi¢his global evolution in the



port sector ant that must be efficiently suppotieot succumb to the fierce
competition that is looking gain spaces that af¢ behind of a strategic

planning.

Also the port and civil authorities of the portiest and their interland, manage
a same geographic area but many times there & symchronization of the
strategic planning on these institutions that hapdeecause on the ignorance
of the needs and the operating link that bound Betttors, there is that the
Consulting company of Maritime and port servicesuldobring specialized
consulting and training that allow to understandaitetter way this process

and to potential the joint development of work d @ervices that are required.

Trough the services that this company would brindj, also be favored the
people that look to extend their business overseashom will be given

complete consult and services.

The logistic chain is an “all “ that need to be erglood and managed entirely,
from that the word of “Integral” of this companyathwill add all the
knowledge and experienced of its members who halreessity of professions
with focussing or port specialization that allow dovers aspects from those
with minor details till those essencials aspectt theed to be watch in this
atmosphere:

“ All the maritime-port Knowledge in one place”.



CAPITULO |

1.- EL NEGOCIO DE LA CONSULTORIA MARITIMA PORTUARIA

1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

La velocidad de transformacion de la industria tmagé ha exigido que la
atencion y prestacion de servicios sea cada vezramda y eficiente, los
estados que eran los Unicos que estaban autorizmdasla prestacion de
servicios a la nave y a la carga, debian conttataringente cantidad de mano
de obra, lo que en algun momento derivO en la eparide poderosos
sindicatos que incidian para que los tiempos erdpkaen los procesos
operativos de los puertos sean menos eficientes.

La necesidad de hacer mas eficiente y agil la aieren los puertos empujé
hacia la transformacién que ha tenido muy altosososn indemnizaciones e
inversiones, poco a poco gran parte de la induptrtuaria pasé del manejo
estatal completo a través de las autoridades pi@$yaal manejo mixto de
ciertas areas, luego a la concesién de varias arepsradoras privadas y por
altimo la concesiéon total del manejo del puerto geradoras privadas
especializadas con total independencia en sussiones y operaciones donde
el estado cumple el rol de fiscalizacion y control.

Todo este proceso inici6 hace mas de una décadanénica Latina con un
proceso de reformas y modernizacién portuaria dejate lado las practicas
populistas, fiscalistas y hasta oscuras en quesabllaba dicha industria. La
orientacion se dirigi6 a elevar la productividadl dector y mejorar su
competitividad a través de concesiones de ternsnakeas infraestructuras y

servicios portuarios a operadores privados. Eseepmfue indispensable de



llevarse a cabo por la necesidad de capitalizeseetor y, ante la falta de
recursos del Estado, se recurrio a la iniciativgegtion privada. En esta
materia resalta el liderazgo de Chile y Argentiasi, como los avances y el
progreso observado en Colombia, México, Brasil, guay, Panama,
Venezuela, Ecuador entre otros. Hoy en dia algda@sos paises estan en una
segunda fase de revision de sus politicas e intoddln de ajustes a esos
procesos reformistas. Otro grupo de paises dismuidtiples mecanismos para
el proceso de modernizacién pero avanzan lentamEmalmente, hay unos
pocos paises que estan haciendo sus primeros zsfuem este sentido. Por
ello el reto principal que enfrenta la industriartparia del hemisferio es
continuar elevando su eficiencia y productividad mgejorando su
competitividad. Observamos como en aquellos puettosle sus indicadores
de eficiencia han mejorado sustantivamente, ebsegartuario esta haciendo
historia por su importante mejoria en captacionngersiones, generacion de
empleo y en general, por su contribucion al pramlu@cional de ese pais.
Aquellos puertos rezagados corren la suerte deciredu actividad con los
efectos adversos consecuentes.

En Ecuador el puerto de Guayaquil es el principario del pais que mueve el
mayor volumen de carga y que cuenta con el mayarentl de empresas
especializadas en prestacién de servicios portiaries el mayor centro de
consumo y produccién y mantendra esa condicionnpaocho tiempo, este
puerto fue recientemente concesionado (01 de Agles®007) a la Operadora

de origen Filipino ICTSI que creo la empresa lo€dntecom para su



administracion durante 20 afios, también existenovapuertos privados
especializados para el manejo de carga en esfreitéd como el banano.

El puerto de Esmeraldas ubicado en el norte dsltpaibién crece a un ritmo
menos acelerado luego de ser concesionado a laesmprivada, tiene su
principal mercado en Quito debido a su proximidadhuchas de las empresas
de servicios tienen su domicilio en esa ciudad egieel segundo centro de
produccion y consumo del pais, al igual que ebrdstla industria.

Puerto Bolivar es un puerto especializado en lavidatl agroindustrial,
especialmente la bananera, ubicado al sur del actisalmente se realizan los
estudios previos para la creacion de las basesllquen al proceso de
concesion de este puerto.

Otro sector clave es el Puerto de Manta de hést@Gdcacion pesquera y cuya
industria cada vez amplia mas su operatividad tantmar como en tierra, el
puerto internacional de Manta fue concesionado aerdE de 2007 a la
Operadora de origen chino Hutchinson Port Holdjug creo la empresa local
TIDE, para que maneje el puerto de Manta por laxipros 30 afios, la
finalidad de la concesion es convertir a MantarePuerto de Transferencia de
carga para Sud América, lo que elevara exponenerdbnel movimiento de
carga, la llegada y salida de buques, los requenitos de servicios, tramites
aduaneros, avituallamiento, transporte de cargastee, tramites legales, y a
corto plazo se demandara servicios de construcgi@poyo logistico a las
empresas que ganen la licitacion para construirpwdrto pesquero y

paulatinamente las demas obras de ampliacion.



A la par de esta evolucién y fortalecimiento de pyscesos productivos,
administrativos y operativos de los puertos eciaios, el cambio en los roles
tradicionales de la autoridad maritima, sumadostase circunstancias la
necesidad de hacer las cosas de manera profegiptaificada, ha generado
el espacio y la necesidad de para la creacion demlaresas consultora de
servicios maritimo - portuarios que cubrira la sét&d en la planificacion,

elaboracion de disefos, orientacion y asesoriasices; financiera

especializada para aquellos proyectos que la caladndemande en este
ambito, como ya se da en paises de Sudamérica Aggeatina donde existen

exitosas empresas como “ Consultora Mar del Plata’en Chile “ Tri-
Nautica” que permanecen en forma exitosa en eladerg brindan servicios
de primer nivel con enfoque internacional.

Para llevar exitosamente la creacion y puesta echaanalizaremos varios
factores que inciden en esta propuesta de negocio.

1.1.1 FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

En Ecuador existen varios factores de indole sociaultural que tienen
incidencia en la creacion de la empresa consulterservicios portuarios, entre
estos podemos destacar que el pais tiene un revdeshrrollo econémico y
tecnoldgico que estéa relegado en relacién o omésep sudamericanos, pero se
encuentra en proceso de cambios necesarios paesairollo armonico del
pais. Todos estos procesos de cambio y desartl@dl@n consigo diversas

situaciones que afectan a la comunidad, sus costsmél medioambiente, su

economia, su cultura y su forma de vida.



Sin embargo se ha incentivado a la industria maaitportuaria y actividades
relacionadas como el turismo y dentro de ello lsla@acion racional del borde
mar, la plataforma continental y todo el territomearitimo como fuente
generadora de trabajo y riqgueza para el pais, B iqplica un proceso
planificado y analizado de manera técnica que paraicanzar los resultados
esperados.

Es muy importante relevar que en las ciudadesi@uweaquellas ubicadas en
el borde costero, existe un menor indice de pobyazque se genera mayor
actividad comercial.

Por otra parte la actividad industrial que existeestas ciudades y el desarrollo
de otras actividades econdmicas ligadas al puelttyrismo, la politica, la
migracion, el narcotrafico y otras fuentes legatedlegales, han generado
mucha riqueza para cierto grupo de ciudadanosnesidan importado y
adoptado nuevos estilos de vida gracias a la adgde&condmica adquirida, lo
gue se ha visto reflejado en la aparicion de gmimueersiones inmobiliarias,
cadenas de hoteles, restaurantes, concesionan@sirercados, etc.

A la par que la ciudad ha crecido, la educacioedtado al alcance de hombres
y mujeres, las carreras y posiciones histéricamel@stinadas solo a los
hombres se han ido acoplando a la presencia femeadn vez mas notoria en
todos los ambitos.

Como mano de obra la presencia de la mujer ha feigidamental para las
empresas enlatadoras de atun y empacadoras decasada general, que

utilizan una ingente cantidad de mano de obra femdndispensable para las
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labores de limpieza y seleccion en los que la malganza gran destreza y han
permitido sostener altos indices de productividad.

Sin embargo esta insercion laboral de la mujerasrattividades productivas,
han descuidado un factor basico de la sociedad cesnda familia, en
consecuencia existen problemas de delincuencianijuMgajos rendimientos
escolares, madres adolescentes, etc. Pero la dedek recursos para atender
a estas familias obliga a que las parejas trabajen el hogar en manos de
terceros.

El aspecto ecologico y medioambiental es uno dddowres criticos en el
ambito maritimo portuario, la ciudad, la industpasquera, el puerto, las
especies marinas y terrestres, son factores gae pstsentes en la mira de los
movimientos ecologicos de gran poder e influenciaivel mundial, lo que
lleva una vez mas a la necesidad de realizar estudie impacto
medioambiental para todo lo relacionado a este aneigndo este un campo
de trabajo mas para la empresa consultora mariipwtuaria .

1.1.2 FACTORES POLITICOS Y LEGALES

Ecuador es un pais pluricultural con un alto indieepobreza, en las Ultimas
décadas ha enfrentado una constante inestabilidéiticp que en algun
momento llevé al pais a una profunda crisis fin@rgccon gran impacto social,
actualmente se vive la corriente del socialismostgb XXI, cuya influencia
es a nivel de la mayoria de los paises sudamesgaquoe tiene grandes rasgos
de capitalismo. Esta corriente hace que existédacpigna constante entre la

politica paternalista del estado y los sectoredymtivos.
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Dentro del aspecto legal para la constitucion depagiias consultoras existe
una ley especial que la norma dentro del Ecuaddallaeen la ley de
compafias (Ver anexo 1) y debera estar registradtadde la Asociacion de
Consultores del Ecuador (ACE).

Esta empresa para poder brindar sus serviciosugraeh el ambito portuario,
deberda estar calificada como proveedor de Servitoogiarios de acuerdo a lo
especificado en la resolucion del Consejo/Direcdéta Marina Mercante No.
110. RO/406 de Septiembre de 2001 (Ver anexo 2).

No existe ninguna normativa especifica en relacoeste tipo de empresa
consultora de servicios maritimos portuarios yige a lo especificado en la
normativa anteriormente sefialada.

También existen las obligaciones legales sefislpdael Servicio de Rentas
Internas que norma el ambito fiscal, la Superintecth de Compafias que
norma el aspecto societario ylestituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
garantiza la prestacion de salud, préstamos, mientepubilacion para sus
afiliados, requerimientos que debera cumplir la m@%g® consultora a
constituirse.

1.1.3 TECNOLOGIA

El medio cuenta con los avances tecnoldgicos ngosspara establecer la
empresa consultora de servicios como son los sesvile comunicaciones
celular y local, Internet, pero existe limitacion euanto a velocidad de las

redes e interconexion que aun son deficientes latadalel servicio.
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1.1.4 COMPETENCIA

La empresa de consultaria de servicios portuandsene competencia directa
en el medio, pero si una serie de empresas quadorservicios relacionadas al
area maritima portuaria como son agencias naviegsntes de aduana,
operadores portuarios que brindan servicios a le naa la carga que se
mueven por el puerto.

Pero su mayor competencia esta en la ciudad dea@uiyy en los paises
vecinos como Colombia y Perdu.

1.1.5 CONDICIONES ECONOMICAS

Las condiciones econOmicas del medio son relatimnduenas en la
actualidad por la influencia de la actividad pesguandustrial e inmobiliaria,
pero existen grandes posibilidades de desarrolldug®o en un futuro
mediano debido a la concesion portuaria que fuedaeal la Hutchinson Port
Holding en meses recientes.

1.1.6 DEMOGRAFIA

En el dmbito demografico la ciudad tiene una pablacaproximada de
200.000 habitantes con una proyeccion de crecimidat5% anual para los
préximos 5 afios, de esta poblacion el 30% aproxamadte tiene relacion

directa o indirecta con la actividad maritima paria.



13

1.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

“Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a lauttonia de empresas u
organizacional en general como un servicio profediale gran utilidad para
ayudar a los directivos de las organizaciones demtificar y definir los
principales problemas que afectan a sus orgaoizesi para alcanzar sus
propésitos fundamentales, sus objetivos emanadeda mision, analizar las
causas que lo provocan, identificando las caudassray proyectar acciones
para su perfeccionamiento y que estas se implemeatdabor actual del
consultor como dgente de cambig implica la transferencia de
conocimientos, Know How y la capacitacion del peedo de las
organizaciones, de forma implicita o explicitaC@nsultoria organizacional

www.monografias.coin

El Puerto de Manta por su situacion estratégicantajas naturales de ser un
puerto de aguas profundas que permite la llegadlogduques de quinta
generacion, el estado lo ha designado como PueetoTidnsferencia
Internacional de Carga y se desarrolla un proyecem manos de la
concesionaria Hutchinson Port Holding para dotdddoda la infraestructura y
condiciones tecnoldgicas para cumplir su objetivo.

Toda esta evolucién ha repercutido no solo en l@stps sino también en las
ciudades que los acogen, se ha hecho necesaria guestacion de servicios
sea cada vez mas eficiente, especializada, y gsenan muchas situaciones
de orden operativo, ambiental, urbanistico y te@giob. Esto requiere de una
orientacion y asesoria especializada en el tema mgmnita resolver

eficientemente las necesidades y problemas queresergen en el sector,
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donde la magnitud de las inversiones, la importamg los tiempos en el
servicio y el bienestar de la colectividad sondezs que no se pueden tomar a
la ligera.

En la ciudad de Manta segun informacién recabad#iami entrevistas (Ver
anexo 1) a las principales autoridades y profedégsnde gran experiencia en el
medio, se ha podido conocer sobre las necesidadssrees en el ambito local
sobre el tema de las consultorias especializadds snencionado que existen
algunos profesionales en el medio que realizan sst@icio, pero se
encuentran dispersos y desorganizados.

Existen muchas necesidades en el campo de la tonauharitima portuaria,
en especial a cuantos estudios sobre disefio ycpratedel borde mar se
refiere y el desarrollo de nuevas areas portuapasa actividades
especializadas de pesca industrial y artesanatoasd el desarrollo de nuevos
puertos dentro de la provincia.

Cuando ha existido la necesidad de hacer consadt@me ha recurrido a
consultores extranjeros de renombre, debido quel emedio no han existido
las empresas calificadas y con la solvencia ecartgdgnde conocimientos para
acoger los proyectos que se presentan.

1.2.1 Identificacion y caracterizacion de la compencia incluidas sus
estrategias.

Las empresas de servicios que actualmente exigtehdamnbito de portuaria a
nivel nacional no tienen el enfoque especifico ase$oria portuaria” que esta
propuesta de negocio encierra, mayormente su egiatse da en paises de

mayor desarrollo de la actividad portuaria comadé;rgentina, Panama, etc.
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Sin embargo se destaca que la provision de seswcasesoria es cubierta por
compafias de gran tradicion a nivel nacional yallopero mayormente se
recurre a compafias de asesoria extranjeras 0 resesorivados
internacionales.

Las compafias nacionales no alcanzan aun un névéptma calidad en la
prestacion de sus servicios y su experienciaamosi ambitos de la actividad
portuaria es limitada.

Muchas de ellas han ido desapareciendo como pmdigcsu ineficiencia y
falta de recursos para la inversion en nueva tegiel

1.2.2Dimensionamiento de la oferta actual y poteraii

1.2.2.1Eventuales clientes

La industria de servicios portuarios del Ecuadendi un marco bastante
amplio con una gama de empresas especializadaseesntes actividades de
los ambitos maritimos portuarios o afines a lavatad, que son los
potenciales clientes para esta empresa consudigirancontramos:

*Agencias Navieras de Tréfico internacional

*Agencias de Cabotaje

*Armadores

*Astilleros Navales y Varaderos

*Consolidadotes y desconsolidadores

*Entidades Educativas

* Estudios Juridicos

*Empresas de servicios complementarios, y dentresthes:

-Abastecimiento de viveres y mantenimiento



-Actividades Varias

-Tarja e Inspecciones

*Operadores Portuarios de Buque

*Operadores Portuarios de Carga (Permisionarios)
*Puertos Privados

*Puertos Conexionados

*Puertos Estatales

*Capitanias de Puertos

*Distritos Aduaneros

*Autoridad Maritima

*Superintendencia de los Terminales Petroleros.

*Municipios, Consejos Provinciales y otras autodiesgubernamentales.

16

Entre todas estas empresas estatales y Privadas snas de 140 legalmente

registradas y una cantidad superior de informaédrd de la actividad tanto

personas naturales como empresas, pero es natoredxistencia de empresas

formalmente constituidas para brindar asesoria keramgbito maritimo

portuario.
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1.3 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

1.3.1Proveedores

Los proveedores necesarios para esta empresa @esipnales de todos los
ambitos relacionados a la actividad portuaria conple y acreditada
experiencia en distintas areas tanto operativasocadministrativas a nivel
nacional e internacional, entre estos tenemos: nilages Comerciales,
Administradores, Economistas, Abogados, Ingenietosles, arquitectos,
ingenieros industriales, navales y eléctricos, tggerde aduana, Ing. En
transportes todos quienes seran especialistasaenbéio maritimo portuario.
1.3.2 Nuevos Entrantes

Dentro del servicio especifico de asesoria Poduamivel nacional no se ha
explotado este rubro, talvez no representa undgraegocio atractivo por no
ser conocido

Debido a la prominente y creciente actividad patéua nivel del pais y de
manera global, existen nuevas empresas que apagaceste medio, pero no
existen aun otras empresas de este giro espedifstas apareceran luego de
gue se desarrolle esta empresa y se den los lieptsipara otras nuevas.
1.3.3Productos o Servicios Sustitutos

Los servicios que reemplazan a los ofertados pta e@sieva empresa
consultora, son las asesoras extranjeras y aqua$iasorias que brindan
organismos relacionados como la DIGMER(direcciénegal de la Marina
Mercante y Puertos), la CAMAE(Camara Maritima delb&dor), CORPEI(
Corporacion de Promocién de Exportaciones e Impomas), y personajes

del medio que han ganado sus conocimientos de fennpérica.
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1.3.4 Compradores

Los compradores de los servicios de asesoria s@ilas|empresas o personas
del medio local, del pais y del exterior, que dessaprender o realizar alguna
actividad relacionada con el ambito maritimo partjay que necesiten la
informacion y guia para lograr sus objetivos, eestos podemos destacar a
importadores y exportadores nuevos, empresas quexiggen y que deseen
expandir su actividad, organismos estatales queieemq ejecutar proyectos
vinculados al sector, las Autoridades Portuariasncesionarias de puertos, las
empresas navieras, inversionistas y emprendedaresigsean invertir en el
sector bajo una orientacion adecuada .

1.3.5 Rivalidad — Entre los competidores existentes

Las empresas de servicios portuarios se encuegrrama lucha constante por
mantener y aumentar su participacion en el mereaadespecial en los puertos
de menor tamafio como son Manta, Puerto Bolivarnyelesidas, en el sector
de consultoria de servicios portuarios no existepaiencia relevante y por lo
tanto no hay rivalidad notable.

1.3.6 Dimensionamiento de la Demanda Actual y Poteial.

En el Ecuador y especialmente en ciudades comodylaatexiste una cultura
desarrollada totalmente de requerir los servicemagksoria, y muchas veces se
realizan actividades de manera empirica que caileal fracaso o crean
problemas sociales, pero existe actualmente unaamanmuy interesante
cubierta por empresas externas y se proyecta aofutercano una gran
demanda de este tipo de servicios, en especialitdeidades y directivos de

empresas que veran en la planificacién y estudegsodas las actividades
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relacionadas al ambito maritimo portuario, la opodad de ingresar
exitosamente a uno de los campos mas rentablepatantes que existen en

el medio.
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1.4 SINTESIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

1.4.1 Oportunidades:

Crecimiento de la Industria Portuaria Nacional lpaiendencia de la economia
mundial en especial de las potencias asiaticas.

Crecimiento de la Industria Portuaria por la liiegecion del sector y las
concesiones.

Impacto global en la cultura y demanda de servideasesoria

Interés de inversionistas en conocer e invertesta industria.

Necesidad de organismos estatales de conocetidackaaritima —portuaria y
aspectos vinculados para la planificacion del deamacional.

1.4.2 Amenazas:

Ingreso de empresas asesoras internacionales

Inestabilidad politica que aleja la inversion exfesa

Politicas econdmicas que impidan el desarrolldidied mercado

Marco juridico inapropiado para este tipo de engwes

1.4.3 Andlisis Interno

Por ser una empresa que no existe y se proponeeagian no se puede
efectuar un andlisis del frente interno, sin embasg debera analizar las
caracteristicas de las empresas de este tipo gsterexen el exterior y

descubrir sus debilidades para anticipar posibiasi@mas futuros.
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1.5 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Esta empresa consultora basara su estrategia geeérila diferenciacion, ya
que los servicios que brinda son un servicio egfizatdo de consultoria en el
ambito maritimo portuario a nivel nacional e intarional, su principal ventaja
competitiva es el know how de todo lo relacionadesta industria a nivel

mundial, la actualizacion tecnolégica y la inveatign permanente.

Se empleara una estrategia de crecimiento deritpasiva de penetracion de
mercado por ser una empresa nueva que debera fomyesrear la cultura y la

necesidad del asesoramiento profesional y la jtacibn para realizar las
actividades en el ambito maritimo portuario, pasto ese trabajara en una
fuerte campafa publicitaria dirigida a todos low@es del medio y clientes
potenciales.

Nuestro objetivo al aplicar esta estrategia esdacaptar un segmento del
mercado de servicios portuarios e ir aumentandmrpsivamente esta
participacion a medida que la empresa demuestr@tamivel de calidad de

los servicios que brinda.

“La esencia de la formulacion de una estrategia patitiva consiste en

relacionar a una empresa con su entorno”, bajocesteepto se propone como
estrategia a aplicarse frente a la competenciss@oun nuevo entrante en el
medio pero de caracteristicas singulares y ditas, nos proyectaremos
como “cabeza de ratén” ocupando un espacio limithdmercado al principio

pero como lideres de este segmento ya que actualmerexisten empresas

formales en el Ecuador dedicadas a esta actividad.



22

Las barreras de entrada a este tipo de empresaltooason altas en el medio
local desde el punto de vista de la especializguiofesional y acreditada en el
sector es limitada, y las otras empresas de s&svicomplementarios

portuarios ven poco interesante este segmento ganglcuentan con la base
principal académica y no se puede obtener de fanmadiata en el ambito

local. En el ambito externo existe mayor espe@alim y profesionales en el
tema pero su contratacion implica mayores costos.

A medida que la empresa se vaya posicionando lecdémse buscara su
internacionalizacion, utilizando en principio losntactos de los asesores
internacionales vinculados al staff de la compajiieespaldados por una
campafia publicitaria, entrevistas y alianzas e&gjreds con empresas a

quienes podamos complementar sus servicios o mpeedocalmente.
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CAPITULO I

2 PLAN DE MARKETING

2.1 Definicion de objetivos

El presente plan de Negocios pretende lograr urcipoamiento de la empresa
consultora a través de la prestacion de rubrosedac®s bien definidos y
afines a la mision y la vision, cuyos objetivoshaa delineado para un periodo
proyectado de 10 afios iniciales luego de los cuséesiebera hacer una
revision mas profunda para evaluar las necesidageese momento. A
continuacion se presenta un esquema de los olgetd® ventas y
posicionamiento que la empresa consultora espeenzdr a través de sus

planes de marketing, operativo y financiero:
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ACTIVIDADES | OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ARO1-2 ARNO 3-4 ARO 5-6 ARNO 7-8 ARO 9-10
Asesoriay |Captarell— |Captarel2.5- |Captarel5- |Captar el 15 - | Captar el 25 -
estudios. 1.5% de la 4% de la 10%dela |20 %dela 30 % de la
inversioén local | inversion local |inversion inversion local | inversion
y el 0.05% de |y 0.09% al localy 0.5% |y 2% al 2.5% |local y 3% al
la inversion 0.25% nivel al 1.5% nivel| nivel nacional y{ 3.5% nivel
nacional en nacional y del | nacionaly a |a nivel nacional y a
asesoria. 0.01% al 0.03% nivel internacional | nivel
a nivel internacional | 0.25% al 0.5% | internacional
internacional en 0.06% al 0.75% al 1%
asesoria. 0.10%
Capacitacién| Realizar 4 Realizar 4 a5 | Realizar 5 a § Realizar 8 Realizar 12
seminarios de | seminarios de |seminarios |seminarios seminarios
alto nivel en el | alto nivel localmente, 4| localmente, 6 a localmente, 8
ambito local y |localesy4a |a5 anivel nivel provincial | a nivel
2 anivel nivel provincial | provincial 2 a| 4 a nivel provincial 6 a
provincial en el por afioy 1 a | nivel nacional| nacional y 3 nivel nacional

segundo afio.

nivel nacional.

y 1 fuera del
pais.

fuera del pais.

y 4 fuera del
pais 'y
delinear la
creacion de
un centro
especializado
en formacion
maritimo
portuaria.

Revista
especializada

Lanzar
revista
especializada
en puertos
trimestralmentg
en el segundo
afo a nivel
nacional.

Lanzar revista

especializada e

puertos

bimensualment
2a partir del

tercer afo a
nivel nacional.

Lanzar revistg
respecializada
en puertos
emensualment
en el quinto
afio a nivel
nacional y en
Colombia y
Peru.

Lanzar revista
especializada
en puertos

emensualmente

a nivel

latinoamericang

y editar libros

técnicos sobre

puertos

Lanzar revistg
especializadal
en puertos
mensualment
en varios
idiomas y
colocarla a
nivel global y
editar libros
técnicos sobré

puertos
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2.2 Marketing Estratégico

2.2.1 Estrategia Competitiva

Como se habia mencionado en el andlisis de latmaus empresa consultora
de servicios portuarios basa su estrategia conyaetn la diferenciacion de
sus servicios y la especializacion en la actividaditima portuaria.

Esta empresa buscara consolidar una imagen degmestde especialista de
alto nivel en el ambito maritimo portuario, a trend®e la entrega de servicios
de calidad, que a su vez sean complementarios y foulezcan
constantemente el posicionamiento que se pretdoaiezar.

Los servicios que se han definido son 3: Asesoréstydios, capacitacion y
revista especializada.

La actividad principal de la empresa que es latpces de asesorias y
elaboracion de estudios, es una actividad que @dhescar su espacio en el
mercado a través de un proceso un poco lento basadgeneracién de
resultados de calidad, que fortalezcan de a poagecelrd y curriculo de la
empresa y consolide su imagen en el medio loceipnal e internacional.
Siendo el ambito de la consultoria un negocio ercugl se da mayor
importancia a los consultores extranjeros o natésnale las ciudades
principales como Quito y Guayaquil, se debera démo€n el medio la
capacidad de respuesta y calidad para ir captangarticipaciéon de mercado
establecida en los objetivos.

La promocién de la imagen y servicios de la emprasdién se promocionara
con la ejecucion de seminarios de alto nivel enatemelacionados con la

especialidad maritimo portuaria, los que seranadas por especialistas de
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renombre internacional, dirigidos a los difererdetores de esta actividad y
afines, en los cuales se destacara la imagen danf@mesa consultora y
promocionara los servicios. Esta interrelacionaderhpresa y la colectividad a
través de estos seminarios, afianzara la imagemsgecialista maritimo
portuario, todo esto dentro del esquema progredeoeventos que en su
momento permitan a la empresa llegar a internakzamse.

Como tercer actividad afin a la empresa consulyoeala promocién de la
misma, se ha planificado la creacion y lanzamieBtona revista especializada
en el ambito maritimo portuario a nivel nacionalpisma que recogera todos
los hechos relevantes e innovaciones en esta @eapmo el analisis de los
especialistas reconocidos internacionalmente pslednsultores propios de la
empresa, lo que permitirA entregar al publico mfeion de mucha
importancia cientifica, comercial y de cultura gaherelacionada a la
especializacion. Esta revista se publicara cad&rngeriodos mas frecuentes y
en espacios geograficos mas amplios que permitarplansion de la empresa
a nivel internacional.

2.2.2 Factores Criticos de Exito

Para el desarrollo exitoso de este negocio se éfamab los siguientes:

2.2.2.1 Ventas

Las ventas seran un factor muy importante pasastEnimiento y crecimiento
de la empresa, por lo que deberd contarse con uipcegle ventas muy
agresivo y entrenado. Esto permitira aseguraréasag inherentes a los cupos

para los seminarios que se realicen los cualegndetiocarse totalmente, esto
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permitira que a mas de los beneficios economicas $es esperados, se
cumplan las metas de consolidacion de imagen artléctividad.

La fuerza de ventas también cumplird un papel éslegrc la colocacion de los
espacios publicitarios de la revista especializgsaa lo cual se deberan
realizar contactos y promociones personalizadasmaresas y personas
vinculadas al medio maritimo portuario a nivel lpaaacional y en algun
momento internacionalmente.

El fortalecimiento de las ventas de estas dos idaties permitira cubrir los
gastos operacionales de la empresa, mientras solictan la actividad de
asesoria cuyos beneficios seran los mas represestatmediano plazo.
2.2.2.2 Recursos humanos

El recurso humano especializado, motivado y oreaties el elemento
principal de este negocio basado en la "venta dea@mientos”, por este
motivo el recurso humano debe ser seleccionaddacorayor atencién de los
requerimientos de la empresa para las actividadasegdas, los cuales
aseguraran el cumplimiento de metas y objetivos.

El recurso humano externo que se contrata puntuméénpara la realizacion de
seminarios, la complementacion en estudios de ttonis) o la investigacion y
corresponsalia para la revista, también formarte paaliosa de la empresa y
constituye otro factor critico de éxito.

2.2.2.3 Tasa de retencion de clientes

La satisfaccion del cliente en los servicios o pobds recibidos por parte de la
empresa consultora permitird contar con la fidelida los mismos, lo que es

sumamente importante para la empresa desde el gantsta de que se crea
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una base de clientes permanentes, los que aseguardlujo constante o
periodico de ingresos, a la vez estos clientesrségsl analisis realizados
tienden a solicitar actividades repetitivas, lo daeilita el accionar de la
empresa que ya cuenta con una base de datos d@sralmilares realizados.
2.2.2.4 Plazo de entrega

Otro elemento importante para el fortalecimientoladl@nagen y crecimiento
de la empresa es la seriedad y el cumplimientoodetrbbajos y eventos
planificados para las fechas y lugares previstate Eactor es sumamente
importante tanto para los clientes como para loygedores de servicios, en
este caso los consultores y expositores extranjgrienes son muy ocupados y
estan acostumbrados a la puntualidad

2.2.2.5 Logistica

En la preparacion de eventos, en la investigaciéstydios de campo, y en la
elaboracion de la revista, uno de los aspectosiquee pueden descuidar y que
deben estar perfectamente coordinados es la kaifie este factor depende
gue se puedan concretar otros factores como sorpléaos de entrega,
satisfaccion de los clientes, imagen de la empre&a, Por este motivo la
logistica debe ser planificada y verificada con Inau@anticipacién y con
observacién de todos los detalles y la disponidide los recursos suficientes.
2.2.2.6 Imagen

La carta de presentacion y promocién de la empesséa imagen que se
proyecte al mundo exterior a través de los servigicestados, el recurso
humano de la empresa, el cumplimiento de los plgzuendiciones pactadas,

la satisfaccion total del cliente, y el profesidsralo en todas las actividades de
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la empresa, sera esencial para consolidarse comdaifas mejores empresas
consultoras locales, nacionales e internacionales.

2.2.3 Marketing Tactico

A continuacién se definen las cuatros decisionesldmentales del negocio
gue son: Servicio, precio, distribucién y promocion

2.2.3.1 Servicio

El servicio que la empresa consultora brindardaeasksoria integral en el
ambito maritimo portuario, lo cual se afianzara @mtividades afines de
capacitacion y publicaciones especializadas.

Estos servicios seran brindados por un equipo gifal de especialistas
nacionales e internacionales, con un o6ptimo niwelcdlidad, atencion y
cumplimiento hacia el cliente.

2.2.3.2 Precio

Dentro del giro del negocio de consultoria existanias formas generalmente
aceptadas para determinar el precio a facturaglgm®rvicio brindado:

Se establece un porcentaje sobre el valor totalpdayecto o estudio a
realizarse estimado entre un 2 y un 5%.

Se realiza un calculo estimado de las horas dajtraivofesional a emplearse
en la elaboracion del estudio, asesoria e implean&mt del servicio solicitado,
el cual se factura a un precio / hora estimado &».U15,00 a 30,00
dependiendo de la complejidad del requerimienteerAds a estos valores se
deberan adicionar los gastos incurridos en traslatiospedajes y rubros

varios.
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Los precios a cobrar por los seminarios bordedréango de los USD. 120.00
a 400.00 por asistente, dependiendo de la duraeldmyel del conferencista
contratado y el lugar del evento.

Los precios de la revista estaran dentro del rgorgmedio de este tipo de
publicaciones es decir entre USD. 3.50 a 5.00.dspscios publicitarios de la
revista tendran su precio de acuerdo a las dimeeside la publicidad y el
lugar que ocupen dentro de la revista (Caratulatraportada, paginas
centrales, clasificadas, etc.) El rango de predmdos espacios va desde los
USD. 3.000,00 a los 500.00, y se incrementaram enddida que la revista se
internacionalice, el total en publicidad en lasyias ediciones bordeara los
USD.10.000,00

2.2.3.3 Distribucion

La distribucion de los servicios se realiza en @personalizada en el caso de
las asesorias y de los eventos de capacitacion.

Para el caso de las publicaciones especializadasligaran como canales de
distribucion las puestos de distribucion de resgigtaeriddicos a nivel nacional
con el enlace de los servicios de couriers, laildigtion a través de convenios
con cadenas de comisariatos y centros comerciatgsgega personalizada a
través de mensajeros a empresas suscriptoras ntesliselectos, puertos y
aeropuertos del pais. En el exterior se contactdisiribuidores a quienes se
les despachard via aérea, quienes a su vez eatnaggroducto al consumidor

final.
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2.2.3.4 Promocion

Para el servicio de consultoria se aplicara lategjra de Marketing directo, a
los clientes potenciales de este rubro, se promardoa través de visitas y
entrevistas con estos clientes a quienes se daomacer la existencia y la
importancia de nuestros servicios.

Se recurrird a la promocién via correo electronyjcoegular, asi como la
creacion y difusion de una pagina web con todanfarinacion de esta
empresa.

Para la difusion de los seminarios, eventos acam@my la revista se
emplearan los medios masivos de comunicacion cefawision, radio, prensa
y nuestra propia revista. También se recurrira laigaciones de opinion por
nuestros especialistas en medios de comunicacabitaesobre temas relativos

a los puertos que son de actualidad.
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CAPITULO 3

3. PLAN OPERACIONAL

Para la puesta en marcha de la empresa de comsuftaritima portuaria
debemos contar con los recursos materiales, humarcmomicos y el
cumplimiento de aspectos legales que se detal@mntinuacion de acuerdo
al desarrollo planteado en el plan de marketing bste esquema se detalla el
plan operativo de los afio 1 al 10.

3.1 CONSULTORIA

-La actividad productiva principal de la empresan§idtora es la de brindar
asesorigy realizar estudios en el area maritima portuariaa las empresas
publicas y privadas que lo requieran.

1) En primer lugar se desarrollaran varios proyechmdelo y presentaciones
de gran calidad, se definiran esquemas de trabsguemas de presentacion de
resultados y modelos de estudios que reflejeivel de la consultora.

2) Con estos elementos de soporte se establecerdagenda de visitas
promociénales y de presentacién formal de la colapabferta de servicios.

3) Como estrategia de entrada se propondra a kiblee clientes fuertes la
realizacion de los trabajos y que su cancelacianeaizada una vez concluido
el trabajo a total satisfaccion.

4) Desarrollos gratuitos de trabajos menores pagtuciones estatales con
fines promocionales.

Estas actividades de promocion intensiva se lazegah durante los primeros

seis meses, luego de lo cual se espera haber cagmattatos iniciales para el
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segmento de consultoria de acuerdo a las proyexide mercadeo e ir
aumentando paulatinamente su participacion de merca

En el aflo 2006 la inversion local en consultorigele@ambito portuario fue de
USD. 4°000.000,00 aproximadamente y se esperaaamuento de este sector
en el 2007 de un 3.%, a nivel nacional la inversegalizada en consultoria fue
de USD. 80°000.000,00 aproximadamente y a nivekrmatcional las
inversiones realizadas en esta actividad fueron U&D.800°000.000.00
aproximadamente, bajo estas cifras se proyectaaeos ingresos de acuerdo
a los porcentajes de participacion estimados praelde marketing.

3.2 CAPACITACION

El segundo rubro de ingresos de la consultora segaallos que provienen de
la ejecucion de seminarios de alto nivel dentro &mwbito local, provincial,
nacional e internacional segun la proyeccion deimmiento, para realizar los
seminarios se debera seguir los siguientes pasos:

Realizar un analisis de mercado sobre las necesiddel capacitacion de la
colectividad relativas a la especializacion, deteamdo asi los temas mas
adecuados y de actualidad.

Seleccionar a los expositores adecuados a la angtie pueden ser parte del
staff propio o acudir a expositores externos, aquida siempre escoger
personas de experiencia y trayectoria de primez niv

Coordinar los contenidos de la tematica, duraci@cha, hora, lugar, y

necesidades especificas del expositor para efdittasticos.
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Contratar y reservar el auditorio o sala de expwsés donde se realizara el
evento con la anticipacion necesaria, coordinaallést logisticos, hospedaje
del expositor, buffet para el evento, nimero dstasies, etc.

En caso de ser un expositor extranjero coordimarditalles de recepcion y
traslado del mismo.

Preparar los materiales de apoyo y publicidadteegarse en el evento, asi
como certificados y folletos.

Realizar la promocion del evento a través de maulibéicitarios como prensa,
radio o television segun la necesidad de cada eyventla promocion
personalizada a través de la fuerza de ventas anbkultora.

Verificar todos los detalles técnicos previos ajécucion del evento.

Durante los eventos promocionar a la consultorapnstatar los niveles de
calidad del evento y retroalimentarse a travésadepinion de los asistentes
registrada en formularios a entregarse al fineédento.

Cuando se realice un evento en el exterior se dglyeparar todo con mayor
anticipacion.

Los seminarios seran una fuente importante de p@moy de contactos de
negocios para la consultora, y su proyeccion aputhiacia la
internacionalizacion, la preparacion y especial@aconstante del staff de la
compaiiia, y la creacién de un centro especializfge@studios en el area
maritimo portuaria.

3.3 REVISTA ESPECIALIZADA

Esta es la tercera actividad generadora de ingpesada consultora, la misma

que es a la vez complementaria y completamentea&fjiro de la compafiia.
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Se trata de una publicacion especializada en elt@mmaritimo portuario, cuyo
contenido de caracter técnico, economico, cultyisaicial, sera un medio mas
de promocion de la consultora.

Esta revista recogera informacion especializadatyahde los acontecimientos
gue se dan en el ambito mundial, regional y logalespecial en los puertos
del Ecuador.

Contarad con espacios de opinion técnica de nuestsyecialistas vy
editorialistas invitados.

Publicidad especializada del medio portuario y e&sas afines.

Publicidad sobre compra venta de naves y artefac&ngimos, fluviales, etc.
Espacios sociales del ambito portuario.

Otras secciones de interés que iran evolucionaadderdo a las necesidades
del momento.

Se proyecta un crecimiento geografico paulatin@leiimbito de cobertura de
la revista y en su tiraje, y la publicacién dedibrespecializados en base a la
informacion y conocimientos recopilados en el tiemp

Para concretar el lanzamiento de la revista serdebaubrir los siguientes
pasos y requerimientos logisticos y de personal:

Realizar los tramites para asegurar la propiedadlectual y derechos
reservados de las publicaciones, y las autorizasioespectivas.

Se debera realizar un disefio preliminar de la t@vipie contemple las
secciones, espacios publicitarios, estilo, formatasero de paginas, etc.

Definir responsabilidades del staff en cuantoestauctura de la revista.
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Contratar un editor, un reportero profesional Ipcal fotégrafo profesional y
una empresa de disefio grafico e impresion.

Realizar la promocion y venta de los espacios pithtios a través de la fuerza
de ventas de la empresa, afianzar mediante losagns.

Establecer los contactos y contratar a reportespeatalizados en el area
portuaria en los otros puertos y ciudades pritegpdel pais para que provean
informacion.

Realizar los contactos para la distribucion deeldsta a través de puestos
especializados, entrega personal a suscriptore$gnaa de comisariatos,
tiendas y comercios especializados en suministrodugrios y afines.

Contactar agencia de distribucion en otros paisasdo llegue el momento.
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3.4 LOCALIZACION DE LA EMPRESA CONSULTORA

La empresa consultora de servicios portuarios éesdrubicacion en la ciudad
de Manta, provincia de Manabi en Ecuador. La laaaldn apropiada sera en
el centro de la ciudad préoximo al sector comerbahcario y al puerto.

3.4.1 ESPACIO

El espacio apropiado para el funcionamiento derlpresa consultora sera una
oficina de 100 mt2 aproximadamente que permitisadellar el trabajo de los
consultores con la comodidad y equipamiento neicegaara un Optimo
desempeiio.

El costo aproximado del espacio a tomar en arriarmdel sector establecido
esta en el promedio de $ 350.00 a 500.00 mensfyvaleanexo 2)

Se deberan implementar 1 oficina para el gereftaficinas para los
consultores, 1 oficina de recepcion y contabilida@a de recepcion, area de
diagramacion de revista, area de ventas, estaesiftectura de las oficinas
tiene un valor de USD. 10.000,00. USD. 70.00 m2

Cada oficina deberad estar equipada con unos equlposomputacion e
impresoras, el mismo que tendra acceso a Intgrieenexiones de red.

Se deberan adquirir 10 equipos de computacion aiogplalorados en USD.
600.00 clu.

Es necesaria la adquisicion de un infocus y elenseabmplementarios para
las presentaciones y seminarios, este tiene urr \@gdmximado de USD.
1,200.00.

Las instalaciones de red e Internet tienen un castSD. 500.00, el costo

mensual del servicio de banda ancha para todexjlapos es de USD. 379.00.
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Se debera instalar una linea telefénica y red natate teléfonos para las
oficinas, la cual serd manejada desde la recepcion.

El mobiliario para las oficinas tiene un costo aprado de USD. 6.000,00

Se laborara en jornadas normales de 8 horas dejdrala cual podra

incrementarse de acuerdo a las necesidades detasm

3.4.2 INVENTARIO

La empresa consultora de servicios portuarios mac@s contar con

suministros de oficina y computaciéon necesariosa palr funcionamiento

apropiado de los equipos y la presentacion adecdad#s informes de

consultoria.
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3.5 ASPECTOS LEGALES A CUMPLIR PARA INICIAR LAS
OPERACIONES:

En este primer afio se dara inicio a la empresad rsecesario cumplir los
siguientes requisitos legales de constitucion yasepermisos para operar sin
dificultades:

Constitucion de la Compafia

Nombramiento de los administradores.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes.

Obtener cuenta bancaria en un banco.

Elaborar los contratos de trabajo a los empleados.

Obtener la afiliacion patronal al Instituto Ecu#gop de Seguridad Social
Afiliacion de la compafia a la ACCE (Asociacion @empafias Consultoras
del Ecuador

Inscripcion de la compafia en el Comité de Congalt8ecretaria Técnica
Nacional.

(VER ANEXO 3 con detalle de los requisitos para acagtho de los
requerimientos).

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS PARA LA OPERACION

La empresa consultora tiene como elemento prinapabku operatividad al
personal que trabaja en la empresa, el mismo poesta una empresa de
consultoria en el area maritima portuaria, debendptir con requisitos
esenciales que permitan alcanzar los objetivosadaripresa, el organigrama

de la empresa se propone de la siguiente manera:
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DIRECTORIO

GERENTE

VENDEDCR SEC

CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR

DISENADOR Y
DIAGRAMADOR
REVISTAY
PROY.

MENSAJERO

En total el nUmero de empleados seran 9 seguratdgaldo en el organigrama,
para la fase inicial de los primeros afos, paraptementar las necesidades de
la revista se contratara a los profesionales pawicses externos, y
eventualmente se incorporaran a partir del cregitoi proyectado en afios
subsiguientes:

3.6.1 REQUERIMIENTOS

GERENTE:

Ingeniero Comercial con especialidad portuaria.

Conocimientos en planeacion y gestion estratéglahpracion de proyectos y
planes de negocios.

Experiencia en manejo de empresas consultorastuapais.

Calificado como consultor en la ACCE

Sdlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del

pais y organismos estatales.
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Coaching, investigacion y realizacion de estudios pyblicaciones
especializadas.

Dones de liderazgo, comunicacion y trabajo en equip

Dominio del inglés hablado y escrito.

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

SECRETARIA CONTADORA:

Contadora Publica Autorizada.

Experiencia en empresas de asesoria o0 vinculadasdib portuario.

De preferencia Consultora calificada en la ACCE

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

Conocimientos basicos de inglés comercial.

Buena presencia.

VENDEDOR(A):

Ingeniero en Marketing, comercio o afines.

Experiencia en venta de intangibles, de prefereseminarios, publicidad y
proyectos.

De preferencia calificado como consultor en la ACCE

Sdlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del
pais y organismos estatales.

Conocimiento del inglés.

Excelente presencia

CONSULTOR 1:

Abogado con especialidad portuaria.
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Experiencia en asesoramiento legal a empresas apaduy soélidos
conocimientos de derecho maritimo internacionabtrabos navieros, derecho
aduanero, negociacion y manejo de conflictos.

Calificado como consultor en la ACCE

Sodlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del
pais, del exterior y organismos estatales.

Experiencia en capacitacion y publicaciones esjieatas.

Dones de liderazgo, comunicacion y trabajo en equip

Preferible con dominio del inglés hablado y escrito

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

CONSULTOR 2:

Ingeniero civil con especialidad portuaria.

Experiencia en obras portuarias, calculos estralgtsy batimetria, evaluacion
de infraestructuras portuarias, valoracién de dssdisefio de obras portuarias,
planificacién y disefio de uso eficiente del bordaer,ndisefio vial en zona
costera.

Calificado como consultor en la ACCE

Sdlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del
pais, del exterior y organismos estatales.

Experiencia en capacitacion y publicaciones esfieaitas.

Dones de liderazgo, comunicacion y trabajo en equip

Preferible con dominio del inglés hablado y escrito

Manejo de utilitarios de office, correo electrén&tnternet.
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CONSULTOR 3:

Ingeniero comercial con especialidad portuaria.

Experiencia en finanzas, negociacion de naves, amganternacionales,
importacion y exportacion, evaluacion financiergpdayectos, organizacion de
recursos humanos de empresas portuarias.

Calificado como consultor en la ACCE

Sdlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del
pais, del exterior y organismos estatales.

Experiencia en capacitacion y publicaciones espeatas.

Dones de liderazgo, comunicacion y trabajo en equip

Preferible con dominio del inglés hablado y escrito

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

CONSULTOR 4:

Ingeniero en Transporte Maritimo.

Experiencia en asesoria y estudio de trafico mawitifluvial, inter modal,
calculo de tiempos en operaciones portuarias, tiogisntegral, .seguridad
maritima.

Calificado como consultor en la ACCE

Sdlidas relaciones interpersonales y empresaralesmpresas portuarias del
pais, del exterior y organismos estatales.

Experiencia en capacitacion y publicaciones esfieaitas.

Dones de liderazgo, comunicacion y trabajo en equip

Preferible con dominio del inglés hablado y escrito

Manejo de utilitarios de office, correo electrén&tnternet.
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DIAGRAMADOR Y DISENADOR

Ingeniero en Sistemas, disefio o diagramacion.

Conocimiento y solvencia en el manejo de prograaeadiseiio grafico en 3D,
diagramacion de revistas, proyectos, presentacewawzadas de power point.
Preferible con dominio del inglés hablado y escrito

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

MENSAJERO

Estudiante universitario de preferencia en carrdeamarketing o comercio.
Conocimiento de tramites en instituciones publicpsvadas.

Buena presencia, comunicacion y trabajo en equipo.

Manejo de utilitarios de office, correo electrongdnternet.

Poseer moto y licencia de conducir.

La empresa consultora tendra en su staff de camesltonformado por socios
fundadores de la compafia, adicionalmente se c¢ardralos servicios de
consultores externos nacionales o internacionalesdo sea necesario de
acuerdo a las caracteristicas de la consultorggacitacion requerida.

3.6.2 ESTRUCTURA DE PAGO:

Se establecerd un sistema de pago de un sueldonfifo comisiones por
rendimiento de acuerdo a produccion a excepcidla @&ecretaria Contadora

quien tendré un sueldo fijo, estos seran:
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CARGO UELDO COMISION
GERENTE 1,000.00 1% sobre utilidad total
VENDEDOR 400.00 3% sobre ventas

SECRETARIA CONTADORA 350.00 = e

CONSULTOR 1 700.00 5% sobre utilidad consultoria
CONSULTOR 2 700.00 5% sobre utilidad consultoria
CONSULTOR 3 700.00 5% sobre utilidad consultoria
CONSULTOR 4 700.00 5% sobre utilidad consultoria
DIAGRAMADOR 350.00 0.5 % sobre util. Proy. exitosos
MENSAJERO 200.00 e

TOTAL SUELDOS FIJOS $ 5.100.00
En los casos en que la consultoria sea efectuadal gguipo en conjunto se
distribuira la comision entre los participantes.
3.6.3 ENTRENAMIENTO
Todo el equipo de trabajo se reunira periddicamesaténteligenciara sobre los
planes y proyectos que se desarrollan y evaluatd@vas estrategias de
crecimiento, se actualizara constantemente al paksanto en el pais como en
el exterior.
3.7 PROVEEDORES
Los proveedores principales de la empresa conaldton:
Conferencistas
Proveedores de Internet
Agencias de viaje

Hoteles
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Imprentas

Empresas de servicios basicos agua, luz, teléfonos.

Proveedores de suministros de oficina y computacion

Como se puede apreciar en general existe una gaplaale proveedores del
tipo de servicios y productos que se necesitan, xeepeion de los

conferencistas que deben ser seleccionados cualagote.
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CAPITULO IV

4. PLAN FINANCIERO

4.1 PROYECCION DE INGRESOS

Dentro de este rubro consideraremos el ingresqpddaeade capital inicial de
los socios para la conformacion de la compaifiauttmma y luego puesta en
marcha la empresa se tomaran en cuenta los gesgraddas 3 actividades
principales de la consultora: Servicios de asesergmy estudios, seminarios
y revista especializada.

Estos ingresos por cada actividad se los ha pragecde acuerdo al
crecimiento y a las actividades establecidas eplagl de marketing para un
periodo de 10 afios.

Bajo el esquema de dolarizacién de la economiasgioyectado los ingresos
considerando una inflacion del 3% anual.

4.1.1 Aporte de Capital Inicial

El capital inicial para la creacidén y puesta encaharde la consultora se ha
calculado en el valor de USD. (60.000,00) que cemge la inversion en
gastos de constitucion, infraestructura, equipoapjtal de operacion.

4.1.2 Servicios de asesoramiento y estudios

Este es el rubro principal de ingresos de la comapaifi el momento en que la
empresa se consolida, esta actividad tendra gmatidin en el ambito local,
luego en el nacional hasta internacionalizarse popoco. Al principio de las
operaciones este rubro no sera muy representatdgiaya soportado por las
otras actividades de ingresos. La proyeccion deesug detallada se muestra

en el anexo 4.
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4.1.3 Servicios de Capacitacion

Dentro del rubro de ingresos por capacitacion tgygxcion anual por tipo de
seminario y por expansion geografica se demuested anexos 4.

4.1.4 Revista

Dentro de este rubro de ingresos se ha considequellos generados por la
venta de las revistas y los generados por las yalgaespacios publicitarios,
que tiene también una proyeccion local al principiinternacional al final,
también se establece que la revista se vaya edit@mdfrecuencias de tiempo

cada vez menor. Detalles de rubros especificoanexo 4.
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4.2 PROYECCION DE GASTOS Y COSTOS

Los gastos y costos en que se incurrird para laao@e de la empresa

consultora estan ligados principalmente a las idetiles principales del

negocio: las consultorias, las capacitaciones pullicacion de la revista

especializada.

También se generan gastos fijos como son los sualdolos empleados,

arriendos, consumos de servicios basicos y gasadables como son las

comisiones por ventas, incentivos por produccion.

A continuacidon se presenta un desglose de cosgmstps de acuerdo a las
proyecciones del negocio( Ver detalles especitosl anexo 5).

4.2.1 Servicios de asesoramiento y estudios

Dentro de este rubro debemos considerar que paatiaraleza del trabajo

existen diversos tipos de consultoria que puedecmgratadas estas pueden
ser mads o menos complejas dependiendo del temagdst®s en que se

incurren principalmente se les ha asignado un ptagede gastos de acuerdo

al peso que tengan dentro del trabajo de consaltétws mismos son los

siguientes:

RUBROS PORCENTAJE
Servicios especializados 25%
Comisiones 5%
Pruebas y analisis. 2%
Disefos especiales. 3%
Equipos y accesorios. 5%

Gastos de movilizacion 1.5%
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Gastos de Hospedaje 1.5%
Gastos de alimentacion 1%
Teléfono 0.50%
Internet 0.50%
Encuestadores 2%

Tasas ACCE 2%
Impuestos 8%
Gastos de promocion y ventas 5%
TOTAL % GASTOS PROMEDIO CONSULTORIA 60%

4.2.2 Servicios de Capacitacion
En los eventos de seminario se presentan rubrgasies que representan un
total del 62% del total de los ingresos los mismas se distribuyen de la

siguiente manera:

RUBROS PORCENTAJE
Conferencista 15%
Salén de Eventos 2%
Alimentacion Asistentes 15%
Equipos y accesorios. 5%
Gastos de movilizacion 1.5%
Gastos de Hospedaje 1.5%
Gastos de alimentacion conferencista 1%
Teléfono 0.50%
Internet 0.50%

Impuestos 2%
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Gastos de publicidad y promocion 3%
Gastos de papeleria y certificados 5%
TOTAL % GASTOS PROMEDIO SEMINARIOS 52%

4.2.3 Revista especializada
La revista especializada tiene rubros adicionagegastos a los que se incurren
en las actividades anteriores, estos en su tothte@esentan un 58% del total

de los ingresos planificados en este rubro, lotesuse detallan a continuacion:

RUBROS PORCENTAJE
Gastos de edicion 5%
Gastos de impresion 25%
Servicios especializados (fotégrafos, reporteros) 10%
Equipos y accesorios. 2%
Gastos de movilizacion 5%
Teléfono 0.50%
Internet 0.50%
Impuestos 2%
Gastos de publicidad y promocion 3%
Gastos de venta y comisiones 5%
TOTAL % GASTOS PROMEDIO REVISTA 58%

4.2.4 GASTOS FIJOS
Dentro de este rubro encontramos aquellos que s@ardcter constante, a los
cuales se les aplica un incremento del 50% anuedlacién al crecimiento de

la empresa . (Ver detalles especificos en el afgxo
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4.2.3 Inversiones necesarias
La inversion inicial para la constitucion y puestamarcha de la compafiia es

de USD. 60,000 Distribuidos de la siguiente manera:

Infraestructura oficina USmD0,000.00

Gastos de constitucion y ACCE “,0a0.00

Equipos de computacion “ 6,000.00
Infocus y accesorios “ 1,200.00
Instalaciones de redes * 500.00
Teléfonos y redes internas “1,000.00
Muebles de oficina “ 6,000.00
Materiales y suministros “ 3,300.00
Garantia de arriendo “ 1,200.00

Capital de operacion “  26,800.00

TOTAL INVERSION USD. &m0.00

Se deberan implementar 1 oficina para el gerefteficinas para los
consultores, 1 oficina de recepciéon y contabilica@a de recepcion, area de
diagramacion de revista, area de ventas, estaesiftectura de las oficinas
tiene un valor de USD. 10.000,00. USD. 70.00 m2

Cada oficina deberad estar equipada con unos equlposomputacion e
impresoras, el mismo que tendra acceso a Intgrieenexiones de red.

Se deberan adquirir 10 equipos de computacion aiogplalorados en USD.

600.00 clu.
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Es necesaria la adquisicion de un infocus y eleoseabmplementarios para
las presentaciones y seminarios, este tiene urr \egdmximado de USD.

1,200.00.

Las instalaciones de red e Internet tienen un costySD. 500.00, el costo
mensual del servicio de banda ancha para todegjlapos es de USD. 379.00.
Se debera instalar una linea telefénica y red natete teléfonos para las
oficinas, la cual serd manejada desde la recepcion.

El mobiliario para las oficinas tiene un costo ajprado de USD. 6.000,00

Se laborara en jornadas normales de 8 horas dejdrala cual podra

incrementarse de acuerdo a las necesidades detasm
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4.3 ESTADOS FINANCIEROS

Se han proyectado los estados financieros a uroduerde 10 afios, a
continuacion tenemos el flujo de caja proyectadoeste periodo de tiempo asi
como los estados de pérdidas y ganancias:

4.3.1 Estados de Pérdidas y Ganancias

Resumen de ingresos, egresos y gastos y estadperdielas y ganacias
proyectados a 10 afos.

Veranexo 7y 8

4.3.2 Flujo de Caja

Mediante el flujo de caja visualizamos resumidamegit flujo de ingresos
(incluida la inversion inicial) costos y gastos gemwlos durante un periodo
proyectado de 10 afios.

Ver anexo 9

4.3.3 Indicadores Financieros

Se detallan los principales indicadores financiepes nos permiten visualizar
claramente el atractivo financiero de la presemtersion.

Se incluye la Tasa de Interés Real, el Valor Actdato, el indice de
Rentabilidad y la Tasa Interna de Retorno.

Ver anexo 10
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ANEXO 1
Entrevista al Sr. Johnny Medranda Gerente de Negaas de TIDE, sobre
el tema “CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA EN EL

AMBITO MARITIMO PORTUARIO".

1.-¢ Cree usted que es importante para el desarro|l crecimiento o
mejoramiento de las empresas y ciudades, utilizaro$ servicios de
consultoria como son : asesoramiento, estudios espdizados,
capacitacion e investigacion?.

Absolutamente esta es la Unica manera como se muadquirir las
experiencias y conocimientos en cuestiones sumanesygecializadas y no
contar con compafias o personas que hacen denqatmca, entonces te doy el
ejemplo del estudio que hemos hecho para el pdertoanta , nosotros hemos
contratado una compainiia especificamente que gstéigizada solamente en
cuestiones de puertos, disefios de puertos, estddigsuertos, entonces si
vamos ha planificar la urbe, la ciudad debemosratart a una compafia
asesora que sepa de eso, la especializacion esnpastante.

2.- ¢Cree usted que es necesario que exista una easp de consultoria
local, con especialidad en el &mbito maritimo portario?

Absolutamente Manta es una ciudad portuaria, ciudgoberto, Manta se
convertird en el puerto principal del ecuador yuan de los mas importantes
de Sudameérica, por lo tanto no tiene sentido nerteana compafia consultora
en temas portuarios, porque que va a pasar quetaManva convertir en el

centro logistico no solamente de Ecuador sino ueolod centros mas



importantes de Sudamérica en la cual muchas enspv@saa venir aqui que
tienen que ver con logistica, transporte, bodegamparias que van a querer
importar, exportar, compafias que van a quererzartiizonas francas, que
necesariamente tienen que estar relacionadas ecoovahiento portuario, con
el movimiento aeroportuario, entonces mas alla dertps yo pienso que
deberia haber una empresa especializada en lagtsita que comprenda el
puerto, el aeropuerto y transporte, y bodegajenaetnamiento, esos van a ser
los cuatro principales ejes aqui en Manta en dlirdutpuerto maritimo,
aeropuerto, almacenamientos como son las zonasafazonas temporales,
almacenamiento, bodegas y el transporte, usted @oen@stos ejes esa va ser
la industria que va a mover el futuro de esta fpecavincia, entonces claro que
Si es necesario que hayan unas compaifiias espetd@izn este tema de
logistica cosa que sea el punto de referenciaquenlguier empresa que venga
y NO sepa, que se quieran establecerse en esha segue quieran aprovechar,
optimizar los servicios que tenemos, entonces gaeaesta compafiia van a
reinventar la rueda, o a rehacer procesos intetang80o de nuestra provincia,
si puede haber una empresa consultora que le ds éstos servicios a ellos de
consultoria, de armar rutas, o de sugerir lugdeeaslmacenamiento, o sugerir
procesos de logistica entre puertos y aeropuertomnmbién de carga
multimodal, especialmente con este eje transocednie estamos teniendo en
la cual vamos a estar vinculados con Brasil em®mmras compafias de
nuestro propio lado van a querer venir aqui, em®rtener una compafia

especializada en temas especificos aqui en Mangase imprescindible.



3.- ¢Durante los 2 ultimos afios cuanto ha invesid@mpresa en estudios y
consultoria?

De lo que publicamente se ha hecho hemos inveajidoximadamente unos
4.5 a 4.7 millones de délares, solamente en lo spueefiere a disefio del
puerto, de las partes especiales, con una corsujia es la H2 de Estados
Unidos, esa es la que te dije al comienzo, de guea empresa especializada
en este tipo de cosas 0 sea que a esta empresa uapo a nivel mundial la
ha probado en otros lugares del mundo muchos tsitsajmamente buenos,
como ha hecho esta misma compafiia es la que gahditdaion para el
contrato para la ampliacion del puerto del canaPdeama este proyecto esta
alrededor de los cinco mil millones de ddlares tpeces compafiias de ese
nivel, compafnias de este tipo definitivamente tiempie .., necesitamos
compafias especializadas que puedan rendir técemtany sean capaces de
ser responsables econdmicamente también.

4.- ¢Qué tipos de consultoria su empresa ha taeirao contrataria mas

frecuentemente?

Bueno hasta ahorita el estudio completo que seetlachque es para el disefo
de toda la partes del puerto, desde la fase ini@ata la ultima fase que
tenemos comprendida una inversion total de 523mé8 de ddlares, como te
dije comprende impacto ambiental, el disefio degdda obras, batometria,
todo, todo lo que tiene que ver con los estudiaeserios antes de comenzar

las obras civiles.



5.- ¢Quiénes son las principales empresas coraslltar consultores

independientes que les brindan el servicio, cualiesigen?

Bueno ahorita como te comente la empresa Mh2MQI® es de Estados
Unidos, eh, de ahi tenemos otra empresa local lardambito, esa nos esta
haciendo estudios de impacto ambiental, es deroggeatoriana, creo que es
de Guayaquil .

6.- Contrataria usted los servicios de la empresaorsultora local
especializada en el ambito maritimo portuario.

Yo pienso que si, con tal de que cumplan con loBlg®etotales para poder
contratar, 0sea que la compafiia tenga la capatédacta y econdmica para
poder afrontar cualquier tipo de proyecto que sealsigne, como he dicho
nuestra politica es de siempre en lo maximo priraegvcarnos a que tenemos
aqui en Manta, si no hay aqui en Manta, que tesendlanabi, si no hay en
Manabi que tenemos en Guayaquil o Quito, 0 en@trdad que nos pueda
facilitar ese recurso ya sea compariia 0 ya seasebumano y si no hay local
aqui en Ecuador donde mas se puede conseguir gemaéntonces esa es
basicamente nuestra ideologia, nosotros como TID& encantaria seguir
trabajando con compafias locales siempre y cuamslccdmpafias locales
siempre y cuando estas compaiiias locales estérapatidad de afrontar

cualquier responsabilidad que se les pueda brindar.





