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CAPITULO UNO

GENERALIDADES

1.1. Creacion de OMB

En junio del 2002 en el Estado de Delaware (EE.UU.), se constituyo
legalmente la Organizacion Mundial BASC (OMB). La OMB es una
entidad sin animo de lucro liderada por el sector empresarial cuya misién
es facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el establecimiento
y administracién de estandares y procedimientos globales de seguridad

aplicados a la cadena logistica del comercio internacional.

En esta organizacion podran participar empresarios del mundo entero que
estén convencidos de trabajar por un propdsito comun como es el de
fortalecer el comercio internacional de una manera agil y segura mediante
la aplicacién de estandares y procedimientos de seguridad reconocidos y

avalados internacionalmente.



Conforman la OMB los BASC Nacionales y capitulos regionales que estén
avalados por la OMB y que cumplan con las politicas establecidas por la

misma.

Actualmente forman parte los siguientes paises: Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Estados Unidos, México, Panama, Peru y Venezuela.

Cada capitulo BASC goza de independencia y tienen su propia
organizaciéon. Aunque el programa tiene un propdsito comun a nivel
mundial, las acciones se han orientado hacia las necesidades de cada

region.

LA OMB CUENTA CON EL APOYO DE:
» Servicio de Aduanas de los Estados Unidos
Organizacion Mundial de Aduanas
Céamara de Comercio Internacional
Departamento de Aduanas de Espaiia
Direccion General de Aduanas y Derechos Indirectos de Francia
Administracion General de Aduanas de México
OEA / CICAD

Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana

YV V. V V V V V V

Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales y de Colombia

OBJETIVOS DE LA OMB
» Establecer y administrar estandares y procedimientos globales
de seguridad aplicados a la cadena logistica del comercio
internacional, que contribuyan a la facilitacion y agilizacion del
comercio.
» Establecer politicas generales para el correcto funcionamiento
de BASC a nivel internacional.



» En coordinacion con las administraciones de aduanas y
autoridades de control, crear y mantener un sistema de
intercambio de informacion que facilite el comercio entre las
naciones, estableciendo niveles de riesgos y procesos
simplificados.

» Fomentar acuerdos de cooperaciéon entre los capitulos BASC y
diferentes gobiernos del mundo.

» Garantizar la interaccion armoénica entre los capitulos BASC y
organismos de apoyo.

» Propender la credibilidad y mantenimiento del programa BASC.

» Estudiar y aprobar el establecimiento de nuevos capitulos
BASC.

» Administrar los procesos de certificacion de capitulos.

ESTRUCTURA DE LA OMB

Asamblea

Méaximo organismo de la organizacibon de la cual hacen parte
representantes de cada pais miembro.

Junta Directiva

Esta Junta es el escenario de discusion e implantacion de las politicas y
acciones de BASC con incidencia mundial. La Junta Directiva de la OMB
busca la unificacion de criterios y esfuerzos en beneficio de propdsitos
comunes.

Presidencia Mundial

Representante de la OMB y coordinador de las actividades de la misma.
BASC Nacional

BASC de cada pais.

Capitulo BASC

BASC de cada region o sector al interior de un pais’.

! John Reinberg O. Director de seguridad de BASEuador



1.2. Servicios que ofrece el BASC (Objetivos )

El BASC (Business Anti — Smuggling Coalition), que en espafol se
traduce como la Coalicion Empresarial Anti — Contrabando; Es un
programa de cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales
y extranjeros, creado para fomentar un comercio internacional seguro.
BASC es un programa voluntario que busca, promueve y apoya el
fortalecimiento de los estandares de seguridad y proteccién del comercio

internacional.

El BASC Proporciona servicios de asesoramiento y capacitacion a las
empresas afiliadas; donde se recomienda la mejor manera de manejar en

la empresa lo siguiente:

< Politicas y procedimientos que responden a preocupaciones

sobre contrabando, narcotrafico o cualquier otra actividad ilicita.
< Politicas de seleccién de personal, induccién y capacitacion.
< Prevencion de conspiraciones internas.
< Politicas que demanden un ambiente de trabajo libre de drogas.
< Programas de concienciacion sobre drogas.
< Procedimientos para identificar personal.

< Seguridad en las instalaciones, tales como: vallas perimetrales,

vigilantes, iluminacion, comunicaciones.
< Manual donde se detallen las politicas de seguridad de los

empleados.

< Procedimientos de seguridad para las exportaciones/

importaciones.
< Procedimientos para recibo, entrega y carga de la mercancia.

< Control e inspeccion de medios de transporte, contenedores,
chasises u otros.



< Capacitacion al personal en controles y medidas de seguridad.
< Procedimientos para controlar y procesar la documentacion.

< Acuerdos o0 procedimientos anti-contrabando con otras

empresas.

Las empresas asociadas al programa BASC, ademas de gozar de este
prestigio, reciben una serie de ventajas competitivas dentro de las que se

encuentran:

< Contacto directo y permanente con los organismos Yy
autoridades nacionales e internacionales que cooperan con el
Programa.

< Promueve la normalizacién y estandarizacion de procedimientos
en la cadena de comercio exterior.

< Estimula la productividad con seguridad.

BASC es una herramienta gerencial que permite a los empresarios

ampliar sus mercados, consolidando la imagen de Ecuador en el exterior.

BASC es la asociacion entre el sector privado y la Aduana de los Estados
Unidos; una alianza voluntaria formada para eliminar embarques
internacionales como un medio para el narco-traficante, solicitando que
los importadores-exportadores y sus socios, lineas aéreas y maritimas,
agentes aduanales y almacenadoras, desarrollen medidas de seguridad
que prevengan efectivamente el trafico de drogas y robo de la carga.
También protege a los bancos, financistas y compariias aseguradoras.

El objetivo primordial es promover dentro de sus asociados el desarrollo y
ejecucion de acciones preventivas destinadas a evitar el contrabando de
mercancias, narcoticos y terrorismo a través de comercio legitimo. La
Coalicion Empresarial Anticontrabando BASC (Business Anti Smuggling

Coalition), se ha consolidado como modelo mundial de los programas de



cooperacion, entre el sector empresarial, aduanas, gobiernos vy
organismos internacionales que lograron fomentar procesos y controles

seguros.

La cooperacion se fundamenta principalmente en un intercambio
permanente de experiencias, informacion y capacitacion, lo cual ha
permitido a las partes incrementar sus conocimientos y perfeccionar sus
practicas en un esfuerzo por mantener las compafiias libres de cualquier
actividad ilicita y a la vez facilitar los procesos aduaneros de las mismas.

Las empresas que forman parte de BASC son auditadas periédicamente y
ofrecen la garantia de que sus productos y servicios son sometidos a una
estricta vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas y

procesos.
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BASC es una oportunidad Unica para que el sector privado obtenga el
apoyo de la Aduana de los Estados Unidos para combatir el uso ilicito de
embarques comerciales por los narcotraficantes. El programa ayudara a
proteger el nombre y reputacion de las compaiiias, ayudara a mantener
los itinerarios de entrega y, a solucionar otros problemas como robo y
vandalismo. BASC ayuda a crear un ambiente consciente de seguridad en

las plantas manufactureras y etapas intermedias antes de la exportacion,



con la esperanza de reducir o eliminar la vulnerabilidad de los embarques
a la infiltracion del narcotréafico. Examinando los embalajes y manteniendo
practicas de embarque adecuadas, se puede reducir que los embarques
legitimos se vean infiltrados por los narcotraficantes. BASC es una alianza
dirigida por la empresa privada, con apoyo de la Aduana de los Estados
Unidos, para combatir el contrabando por via comercial, siendo un

programa voluntario, sin mandatos impuestos por la referida Aduana.

Otros objetivos para promover la normalizaciéon y estandarizacion de
procedimientos en la cadena de exportacion con el objeto de asegurarla

contra los riesgos, son los que se enuncian a continuacion.

+ Brindar a los empresarios una herramienta gerencial que les
permita mantener y fortalecer sus negocios con alta calidad en sus

procesos de seguridad.

- Incentivar el incremento de mercados internacionales, facilitando la

entrada de los productos nacionales a otros paises.

+ Fomentar la credibilidad internacional en los productos y servicios

colombianos.

+ Asesorar a los asociados a fin de prevenir que sus productos y/o

servicios sean utilizados para la comision de actividades ilicitas.
+ Reducir penalizaciones nacionales o extranjeras.
« Optimizar los procesos y operaciones en logistica del comercio.

. Crear un ambiente de trabajo seguro. 2

2 Elementos del sistema de Gestién de control yrigad BASC.



1.3. Las Empresas Exportadoras de la ciudad de Mant  a.

El Comercio mundial es el motor del progreso econémico para el nuevo
milenio. Circunda el globo desarrollando empresas fuertes, creando

empleos aumentando el poder econémico de las naciones.

Esta cadena vital une a las naciones y a los negocios haciendo posible el
comercio internacional, pero junto con la prosperidad y el desarrollo de
robustos mercados mundiales se desarrollan actividades ilicitas que
comprometen la integridad del comercio, de las empresas y naciones

afectadas.

Por esta raz6n compafiias grandes medianas y pequefias de cada
segmento del comercio se estan uniendo para formar cadenas integrales
gue ayudaran a protegerse de las organizaciones al margen de la ley y de
esa manera mantener y fomentar sus mercados, y entre ellas

encontramos las empresas de Manta.

Se conforma asi una Alianza corporativa internacional dirigida por las

empresas y apoyada por el Servicio de Aduanas de los Estados Unidos.

Es una industria que plantea y adopta sus propias soluciones para
garantizar la integridad de su negocio, desarrollando normas y estandares
de seguridad para cada uno de los actores de la cadena logistica del

comercio internacional.

A continuacion se hace referencia a las empresas que estan certificadas
en la ciudad de Manta por BASC.
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

LA FABRIL S.A.

Carlos Gonzales-Artigas Loor

Km 5 1/2 via Manta Montecristi
593-5-2920-091

593-5-2924252

dvtaint@Iafabril.com.ec

139001294001

Export/Import Aceites y Grasas Vegetales

COSACE C.A.

Roberto Parraga Alcivar

Km 4 1/2 via Manta Montecristi
593-5-921-655 593-5-923-434
593-5-2924905
cosase@systray.net
990504830001

Exportacion de Camaron

TECOPESCA C.A

Ricardo Herrera

Km 4 1/2 via Manta Rocafuerte
593-5-2923-903 593-5-2923-911
593-5-2920224
tecopesca@tecopesca.com
1391700776001

Exportadora de pesca general
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA S.A
Carlos Calero Calderon

Av. 103y calle 125

593-5-2621120 593-5-2624-961
593-5-2625651
[calero@isabel.com.ec
1390050352001

Venta, transporte y comercializacion

de productos de mar

ASISERVY S.A.

Gustavo Nufiez Marquez

Km 5 1/2 via Manta Rocafuerte
593-5-2924-000 593-5-2924-001
593-5-2923144
asiservy@systray.net
9913137887001

Exportadora de pesca enlatada y

precocidos empacados al vacio

GONDI S.A.

Jorge Diaz Vasquez

Km 5 1/2 via Manta Montecristi
593-5-2922-554 593-5-2922537
593-5-2923356
gondi@systray.net
1390040519001

Exportadora de pesca blanca
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE
LEGAL

DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

MARBELIZE S.A.

Jelizaba Cuka Aguad

Km 5 1/2 via Manta Rocafuerte
593-5-2921366 593-5-2921706
593-5-2922585
info@marbeize.com
1390147186001

Industrializaciébn y comercializacion lomos

precocinados y enlatados de atln

SO. AD. BI. SA.

Héctor Miguel Cevallos

Av. 142 303 y calle 22 Supermaxi
593-5-2626141
soabisa@interactive.net.ec
9907047424001

Seguridad fisica y asesoramiento

BOSS S.A

Sr. Patricio Torres

Av. Flavio Reyes y Calle 31 Barrio
Umifa

593-5-2629777

593-5-2629908
burcorp5@burcorp.com
1391701314001

Compafiia de Seguridad
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En este capitulo también se investigaron las empresas de Manta que
estan en proceso para beneficiarse con el BASC:

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

SEAFMAN C.A.

Victoria Franco

Calle 124 y Av. 102 Los Esteros
593-5-2 621292 593-5-2625051
593-5-2625752
seafman@seafman.com
1790034305001

Exportacion de atun enlatado

EUROFISH S.A.

José Diaz

Urbanizacion Arroyo Azul Calle Hugo
Mayo y Av. Transmarina
593-5-920-316 593-5-922-350 593-5-
922-950

593-5-2922429
macartec@eurofishmanta.com
1390149219001

Produccion y Exportacion de lomos de

atun precocidos y congelados
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

FRIGOLAB SAN MATEO CIA. LTDA
Bartolomé Fernandez

Km 4 1/2 Via San Mateo
593-5-2628701 593-5-2628702 593-5-
628-704

593-5-2628688
frigolab@manta.ecua.net.ec
139014031900

Exportacion

de pesca fresca Yy

congelada

IDEAL CIA. LTDA

José Agudo Alvarez

Km 8 1/2 via Manta-Montecristi
593-5-2606-150 593-5-2606377
593-5-2606150
ideal@manta.ecua.net.ec
139001364001

Exportacion de enlatados de atin

OPERMANTA S.A

Jorge Alava

Recinto Portuario Patio 500
593-5-2620950
593-5-2628099
c-alava@interactive.net.ec
1390145329001
Operadora Portuaria
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

MARDEX CIA. LTDA

Juan Benincasa

Av. 102 y Calle 124 Los Esteros
593-5-2620250

593-5-2625832
mardex@impsat.net.ec
1390097677001

Exportacion de pesca blanca

NAVIERA MARNIZAN S.A

Lucia Zambrano de Capa
Calle 17 y Malecon Edif.. Estib. Navales Piso 2
593-5-2622605

593-5-2621251
lzcapa@marzam-online.com
1390092675001

Transportista de carga via terrestre

PROSVIG CIA. LTDA

Eduardo Ortiz

Av.4 de Nov. Edif. Villavicencio Of. 205
593-5-2921403

593-5-2922371

No disponible

1390143075001

Seguridad Privada
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

CONFASEG CIA. LTDA

Jesus Pico Molina

Av. 6 y Calle 13 Pasaje Centro Piso 2
593-5-2629862

593-5-2629862
confaseg@interactive.net.ec
1391716567001

Vigilancia y Proteccion

AMBASEG CIA. LTDA
José Andrade Martinez
Calle 15 No. 2207 y Av. 27
593-5-2612067
593-5-2612067
ambaseg@easynet.net.ec
1890069963001

Vigilancia y Proteccion Personal

AUESPRO SEGURIDAD CIA. LTDA
Maria Cristina Lopez

Av. Flavio Reyes y Calle 26 No. 310
593-5-2612146

593-5-2612146
ambaseg@easynet.net.ec
1791405889001

Seguridad Privada
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

SEGURYSTAR

Jorge Peiafiel

Via Manta-Rocaf. Km. 1 % (Entrada al aeropuerto)

593-5-2921752
No dispone

No dispone
1391701640001

Compaiiia de Seguridad

CORPORACION DE SERVICIOS
DOUGLAS BURKE S.A

Douglas Burke
Av. Flavio Reyes y Calle 31 Barrio Umifia
593-5-2629907

593-5-2626602
burcorp5@burcorp.com
1791351517001

Tercerizadora de personal, manejo de

noémina, colocacion y seleccion

PEFREXPORT S.A

Luis Correa

Km. 4 %2 Via Manta- Montecristi
593-5-2922294

593-5-2924560
pefrexpo@impsat.net
1390144039001

Exportacion de pesca blanca
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EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION OFICINAS
TELEFONO

FAX

E-MAIL

RUC

ACTIVIDAD

VIGILANCIA AGUILA VIGILANAG CIA.
LTDA

Xavier Bayas Semiglia
Via aeropuerto Calle 124 No. 301 Diag. Ma. Auxilia.
593-5-2923769

593-5-2921101
xabape30@aiisat.net
1390141722001

Empresa de Seguridad Privada

ZOFRAMA

Fernando Lozada

Km. 4 %2 Via Montecristi-La Pila
593-5-2615419

593-5-2615418
gerencia@zoframa.telconet.net
1390143458001

Servicio de Comercio Exterior bajo

Sistema de Zona Franca

® http://news.bbc.co.uk/hi.

Con estos cuadros podemos observar que ya se ha identificado entre 9 y
10 compafiias en la ciudad de Manta y una vez depurado el ejercicio
seran 17 empresas que hoy no son certificadas BASC, ni tampoco son
exportadoras frecuentes, pero que han identificado un nicho de mercado o
una oportunidad para exportar a ese destino. >
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1.4. Creacion del BASC.

El BASC nacio en 1996 en Colombia por una iniciativa de Muelles El
Bosque en Cartagena, que inicié contactos con el Servicio de Aduanas de
Estados Unidos. Un afio después, fue seleccionado por esa aduana como
plan piloto del programa BASC en Suramérica. El esquema, aunque
surgid en México impulsado por la firma Mattel, ha tenido su mayor
desarrollo en Colombia, a tal punto que el pais tiene la presidencia de la
organizacion BASC en el mundo. Colombia, ademés de tener convenio
BASC con la Aduana de Estados Unidos, cuenta con acuerdos similares
con Francia, Espafia, México, Costa Rica, Peru, Ecuador, Panama y

Venezuela.

El BASC es una asociacion sin animo de lucro, liderada por el sector
privado y dirigida a promover las acciones preventivas destinadas a evitar

el contrabando de mercancias y narcéticos por el comercio legitimo.

Esta herramienta tiene hoy cerca de 500 empresas certificadas en el pais,
de las cuales 200 son exportadoras. Y es que BASC también involucra
proveedores de servicios logisticos, desde operadores, empresas de
seguridad, sociedades de intermediacion aduanera y puertos vy

aeropuertos, entre otros.

La estrategia es hacer la cadena logistica mas fuerte y para eso es

necesario involucrar todos sus eslabones.

Las metas para la organizacion BASC en Colombia son crecer en 30%
para este afio. En la actualidad, 400 empresas estan en proceso de
certificacién y el objetivo es que en tres afios el nUmero de empresas
certificadas supere las mil. Aunque no hay cifras oficiales para determinar

el valor y volumen de las exportaciones que salen del pais por este
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esquema, el presidente del BASC para Colombia, asegura que esta cifra
puede llegar al 20% de las exportaciones no tradicionales. Sin embargo,
para puertos como el de Buenaventura, cerca del 80% de las
exportaciones que se movilizan alli son de empresas BASC, este es un

ejemplo a seguir para Ecuador.

Si bien, este sistema naci6 como un mecanismo para fortalecer los
estandares de seguridad, con el paso de los afios, el BASC les ha
permitido a las empresas no solo reducciones de tiempo y transito por las

aduanas, sino reduccibn de los costos de inspeccion.

Por ejemplo, el costo promedio de inspeccion de un contenedor en
Estados Unidos, Francia o Espafia es de US $ 1.000. Con este esquema,
estos costos se eliminan. Una empresa BASC que ha presentado todos
sus documentos y esta lista para enfrentar el proceso de exportacion,

ahorra la mitad del tiempo de inspeccion de una empresa no certificada.

Esto, ademas de garantizar ahorros en tiempo y dinero en el transito de
mercancias, genera mayor confianza en los clientes internacionales para

determinar el aumento de pedidos.

Por ejemplo, hace 3 afos, en la decision de Cerromatoso de cambiar su
centro de distribucion y transito de su operacion de Rotterdam a
Cartagena, una de las variables con mas peso fue que la seguridad de los
contenedores redujo a una cuarta parte el costo de ventas, al pasar de US
$ 0,23 por libra de niquel a US $ 0,07. En octubre del afio pasado,
Cerromatoso logré un acuerdo con la aduana de Francia para agilizar el
paso de su carga, apoyado en uno de los pilares del comercio de hoy, la

seguridad.

También aumentd sus cargas de 200 contenedores por mes que movia a

finales de la década del 90 y luego de una inversion de US $ 353 millones
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en la construccion de una segunda linea, la compafiia movié en el dltimo

semestre un promedio de 550 contenedores mensuales.

Una ventaja colateral del BASC sobre la carga ha sido una significativa
reduccion en el nivel de faltantes y productos deteriorados en la
manipulacion de la inspeccion. Pero, sin duda, el principal indicador es la
tranquilidad expresada por los clientes de tener una compafia preparada
ante esta exigencia cada vez méas frecuente de los mercados

internacionales.

La entrada en vigencia del Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA), en el mediano plazo, y a la posibilidad manifiesta por el gobierno
ecuatoriano de disefiar un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos,
el BASC se convertird en una herramienta fundamental para las empresas

que pretendan entrar a ese mercado.

La solucibn para muchas compafias paro entrar al mercado

estadounidense no es tan facil ni sencillo. Solo la inspeccion de un
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contenedor puede costar mas de US $ 800. Si una compaifiia piensa
ganarse la eliminacion del arancel, este beneficio se puede perder solo en

la inspeccion.

El propésito es identificar en cada una de las regiones un grupo de
empresas potencialmente exportadoras, que tengan una buena
posibilidad de mercado y acompafarlas en el proceso. El programa
incluye el desarrollo de buenas practicas en el manejo de la exportacion a

Estados Unidos.

El verdadero reto esta en el ALCA. Existe el riesgo de que los diferentes
paises traten de tomar medidas para arancelarias con procesos de
inspeccion de la carga para frenar el ingreso de productos y proteger, de

alguna manera, sus mercados.

Esos procesos de inspeccién generarian unos costos adicionales que le
harian perder competitividad al producto ecuatoriano. Si las compafias
ecuatorianas entran en BASC, se generara un esquema de facilitacion
que ya esta operando en los principales mercados del hemisferio para

Ecuador: Colombia, Estados Unidos, México, y Venezuela.

Otra posibilidad de crecimiento la dan los beneficios y las oportunidades
que brindan las aduanas de otros paises, en el sentido de buscar mayor
trafico y para ello, hacer mas eficiente su operaciéon. Francia y Espafa,
paises con los que Ecuador no tiene un gran comercio internacional, han
abierto sus aduanas a las empresas BASC. Por ejemplo, el sector de
langostinos y camarones tiene uno de los mayores potenciales gracias a

su manejo de la cadena de frio.

El futuro para este instrumento ira de la mano con el del CTPAT (Customs
Trade Partnership Against Terrorism), un programa de la Aduana de
Estados Unidos que, junto con las empresas privadas, busca evitar actos
terroristas, con el mejoramiento de las medidas de seguridad adoptadas
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por cada miembro del programa de acuerdo con un protocolo
preestablecido y las exigencias que tengan los paises para protegerse de

los ataques terroristas y el trafico de armas.

Al igual que las normas de calidad o las medioambientales, las empresas
deben implementar estos estandares de seguridad para aprovecharlos
como ventaja competitiva®. Para ganar mercados, la calidad, el precio y
las entregas a tiempo no son suficientes. La seguridad se suma a estas
variables y puede ser fundamental para ganar o perder un negocio. Los
empresarios empezaron a entender la importancia de este factor y las
posibilidades hacia el futuro, al convertir una amenaza, en una ventaja

competitiva.

* Mendola Loor Victor, Presidente BASC Ecuador, tdpiManta, Documento de conferencia,
2003
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CAPITULO DOS.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL
DE SEGURIDAD BASC.

2.1. Referencias del sistema

Las organizaciones no operan en vacio; varias partes pueden tener un
interés legitimo en la propuesta de las organizaciones para el control y
seguridad. Estas son, entre otras: empleados, clientes / proveedores,

comunidad, accionistas, contratistas, asi como entidades oficiales.

Estos intereses deben ser reconocidos. La importancia de la gestion en
control y seguridad ha sido destacada en informes oficiales recientes y

cantidad de legislacion sobre el tema.

La seguridad no depende del azar. Las organizaciones deben dar la
misma importancia al logro de estandares altos de gestion en control y

seguridad, que dan a otros aspectos de sus actividades empresariales.

Esto exige adoptar una propuesta estructurada para la identificacion de
los peligros y la evaluacion y control de los riesgos relacionados con el

trabajo.

Esta norma esta destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo
de una propuesta de gestidon en control y seguridad, que proteja a los
empleados y otras personas cuya seguridad puedan verse afectadas por
sus actividades. Muchas de las caracteristicas de una administracion
efectiva no se pueden distinguir de las practicas propuestas de

administracion de calidad y excelencia empresarial.
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Administracion de calidad por excelencia.

Estas directrices se basan en los principios generales de buena
administracién y estan disefladas para favorecer la integracion de la

gestion en control y seguridad al sistema general de administracion.

Todos los elementos de este sistema deben ser incorporados a los
procesos operativos de la Organizacion, pero la forma y el alcance de su
aplicacion dependen de la naturaleza de las actividades del negocio como
el tamafio de la Organizacion, los factores de riesgo y las condiciones del

entorno en el cual opera.

Las organizaciones deben considerar la posibilidad de realizar una
revision inicial de su situacion actual, para manejar la gestién en control y
Seguridad. El propésito de esta revision es dar informacion que influya en
las decisiones sobre el alcance, idoneidad e implementacion del sistema
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actual, asi como proporcionar una base a partir de la cual se pueda medir
Su progreso. Las revisiones iniciales de estado deben responder a la

pregunta: ¢ Donde estamos ahora?

Politica de control y Seguridad.- La alta Gerencia de la Organizacién debe

definir, documentar y respaldar su politica de Seguridad. Esta politica es
la manifestacion de la Organizacion en contra de una posible utilizacion
por organizaciones ilicitas. Esta es de caracter general y sirve como base

para que cada area de la compaiiia determine su propia politica.

El éxito o fracaso de un sistema depende de una adecuada planificacion.
Esto implica la identificacion de los requisitos en materia de control y
seguridad en sus operaciones de comercio internacional, estableciendo
criterios de desempefio, definiendo lo que se debe hacer, quien es el

responsable, cuando se debe hacer y el resultado esperado.

Evaluacion de riesgos.- La Organizacion debe establecer y mantener un

procedimiento documentado para realizar la evaluacién de los riesgos.

Requisitos legales y de otra indole.- La Organizacion debe establecer y

mantener un procedimiento documentado para identificar y tener acceso a
los requisitos legales aplicables a ella y también a cualquier otro requisito
al cual este sometido y que sea aplicable a la gestion en control y

seguridad.

Previstos.- La Organizacion debe hacer previsiones para cubrir las

siguientes area claves:

¢+ Planes y objetivos generales, incluyendo personal y recursos para

gue la organizacién desarrolle su politica
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¢+ Tener el suficiente conocimiento, habilidades y experiencia en
control y seguridad o el acceso a ellos con el fin de administrar sus
habilidades de manera segura y confiable, de acuerdo a los

requisitos legales.

¢ Los planes operacionales para implementar las medidas de control
de los riesgos identificados en la evaluacion de riesgos y cumplir
los requisitos identificados en los requisitos legales y de otra

indole®.

¢+ Planeacion para el control operacional de las actividades que se

enuncian en el siguiente item.

® Folleto “Elementos del sistema de Gestioén en obgtseguridad BASC”.

28



2.2. Implementacion y operacion

La responsabilidad final por el control y seguridad en el comercio
Internacional recae en el mas alto nivel de la gerencia. La mejor practica
consiste en asignar a una persona del grupo directivo, con la
responsabilidad especifica de asegurar que el sistema de gestion en
Control y Seguridad ha sido implementado adecuadamente y cumple los
requisitos en todos los sitios y esferas de operacion dentro de la

organizacion.

En todos los niveles de la organizacion, el personal debe:

¢+ Ser responsable del Control y Seguridad que tiene a su cargo, de

las de él mismo y de aquellas personas con los que trabaja.

¢ Ser consciente de su responsabilidad por el control y Seguridad
que deben observar las personas que realizan actividades bajo su

control, por ejemplo, los contratistas y €l publico en general.

¢ Ser consientes de la influencia que su accion o inaccion pueda
tener sobre la efectividad del sistema de Gestion en Control y
Seguridad.

La alta Gerencia debe demostrar con su ejemplo, su compromiso,

involucrandose activamente en el mejoramiento continuo del desempefio

en control y seguridad.
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Entrenamiento _y sensibilizacion.- La Organizacién debe identificar las

competencias del personal requeridas en todos los niveles de la misma 'y

proporcionar el entrenamiento necesario.

Comunicaciones.- La Organizacion debe establecer y mantener

procedimientos y condiciones, cuando sea apropiado, para:

¢ La comunicacion abierta y efectiva de informacion sobre Control y

Seguridad en el comercio Internacional.

¢ El suministro de asesoria y de servicios de especialistas.

¢ La participacion y el compromiso de los empleados.

Control operacional.- Es importante que el Control y Seguridad, en su

sentido méas amplio, se encuentre totalmente integrado en todo el &mbito
de la organizacion y dentro de todas sus actividades, cualquiera que sea

su tamanfo o la naturaleza de su labor.
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Al organizar la implementacion de la politica y la gestion efectiva del
control y la seguridad, la organizacion debe hacer lo necesario para
garantizar que las actividades se realicen de manera segura y de acuerdo

con las disposiciones definidas en los previstos adicionalmente debe:

¢ Definir la asignacién de responsabilidades y recursos financieros

en la estructura gerencial;

¢ Asegurar que las personas tengan la autoridad necesaria para
cumplir sus responsabilidades;

¢ Asignar los recursos adecuados de acuerdo con su tamafio y

naturaleza.

Preparacion y respuesta a eventos criticos.- La Organizacion debe

establecer y mantener procedimientos para identificar y responder ante
situaciones criticas, al igual que para prevenir el impacto y efecto que
estos eventos o situaciones puedan generar sobre las operaciones o la

imagen de la Organizacion®.

® Manual, Elementos del Sistema de Gestién en ConBeguridad BASC
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2.3. Documentacion del sistema

La documentacién es un elemento clave para permitir a una Organizacion
implementar un sistema exitoso de gestiéon en Control y Seguridad. Es util
para consolidar y conservar los conocimientos sobre el tema, pero es
indispensable mantenerla reducida al minimo requerido para que sea

efectiva y eficiente.

La Organizacion debe asegurarse de que la documentacion se encuentre
disponible de acuerdo a sus necesidades, de manera tal que permita la

implementacion de los planes de Control y Seguridad.

Establecer y mantener procedimientos que le permitan controlar todos los
documentos exigidos para la implementacion de este sistema, para

garantizar que:

¢ Puedan ser localizados

¢ Se actualicen periddicamente, se revisen cuando sea necesario y
se apruebe por el personal autorizado;

¢ Las versiones vigentes de los documentos pertinentes estén
disponibles en todos los sitios en que se realicen operaciones
esenciales para el funcionamiento eficaz del sistema,;

¢+ Los documentos obsoletos sean retirados con prontitud, de todos
los sitios de archivo y de uso, o que se evite darles un uso no
previsto;

¢ Cualquier documento obsoleto que sea retenido con propdésitos de
preservacion legal o de conocimiento, sea adecuadamente

identificado.
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Verificacion y accion correctiva

Monitoreo y medicién.- La medicién y el desempefio es una forma

fundamental de dar informacion sobre la efectividad del sistema de

gestiéon en control y seguridad.

Se deben establecer, mantener, cuando sea apropiado, procedimientos
documentados para monitorear y medir cualitativa y cuantitativamente,
con regularidad, aquellas caracteristicas clave que puedan tener impacto
significativo en el control y seguridad y se deben ajustar a las

necesidades de la organizacion.

La medicion del desempefio permite monitorear hasta que punto se esta

cumpliendo la politica y los objetivos, e incluye:

¢+ Maediciones proactivas del desempefio, que por ejemplo, mediante
inspecciones y seguimiento, monitorear la conformidad con las
disposiciones sobre control y seguridad, tales como sistema de
seguridad fisica y controles de acceso, seleccion de personal,
control de documentos y de la informacion, manejo de sellos y

precintos de seguridad y otros.
¢+ Mediciones reactivas del desempefio que monitorean incidentes o
situaciones criticas y otras evidencias histéricas de desempefio

deficiente en el control y seguridad en el comercio internacional.

Accion correctiva.- Cuando se encuentran no conformidades, se deben

identificar las causas basicas y emprender la accion correctiva.
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RECOPILACION Y VERIFICACION

Fuentes de Informaciol

Recopilacion
(Muestrecanroniado verificacion’

de Auditoria

Evaluacion frente a
Criterins

Hallazgo

Reqistros.- La organizacion debe llevar los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos tanto legales como de otra
indole. Debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de los registros de control y seguridad. Estos
documentos deben incluir registros de entrenamiento, los resultados de
las auditorias y revisiones Los registros en control y seguridad deben ser
legibles como identificables y rastreables de acuerdo con la actividad,
producto o servicio involucrado. Los registros se deben almacenar y
mantener de forma que se puedan recuperar facilmente y proteger contra
dafios, deterioro o pérdida. Sus tiempos de conservacion también se
deben establecer y registrar. Los registros se deben mantener segun sea
apropiado para el sistema y la organizacion, para demostrar conformidad

con los requisitos de este sistema’.

" Seminario sobre el BASC: “Una Herramienta pargafecer el comercio internacional”

34



2.4. Andlisis de los directivos empresariales.

En los ultimos afios, las organizaciones al margen de la ley se han valido
del comercio ilicito, para introducir y/o sacar del pais mercancias y
articulos prohibidos, por consiguiente cada compafiia grande o pequefia,
cada medio de transporte y cada empleado son vulnerables ante las

acciones perpetradas por este tipo de grupos ilicitos.

La Comunidad Internacional ha motivado a los gobiernos para que tomen
medidas drasticas para controlar el flagelo del trafico ilicito y ha generado

multas a las mercancias que transporten narcoticos.

PARTICIPANTES EN EL BASC

Exportadores
Transportadores Importadores.

Operadores Maritimos Socledudes de

i ! \ Intermediacion Aduanera
Consolidadores de Carga
——p Puertos Maritimos

Aoentes Navieros
3 i . Lineas Navieras

Operadores Logisticos / N Almacenadoras

Zonas Francas Aerolineas y Aeropuertos

Las empresas interesadas en proteger sus intereses financieros y los de

sus paises, tomaron la iniciativa de proponer a la Aduana de los Estados
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Unidos la creacibn de mecanismos para evitar la utilizacion de su
mercado licito por organizaciones al margen de la ley; lo que llevo a la
creacion de BASC (Business anti-sumuggling coalition) en el afio 1996 en

San Diego.

Después del 11 de septiembre de 2002, se amplié el alcance del sistema
de gestion en control y seguridad BASC, por Coalicion Empresarial Anti

contrabando y Antiterrorismo.

CELAR LTDA., entendiendo el compromiso que tiene con los clientes
exportadores y el papel que juega la seguridad que presta en los
procesos de exportacion enfocd sus esfuerzos para lograr la certificacion
en BASC y lo logr6 adhiriéndose al selecto grupo de empresas
certificadas con los Estandares BASC., fortaleciendo sus procesos
internos con el fin de garantizar la efectiva vigilancia y seguridad del
producto en la cadena logistica en la que estad involucrado en los
procesos del cliente.

El proceso de seleccidon de personal se fortalecid, creando mecanismos
mMAas exigentes para garantizar que nuestros guardas de seguridad y
supervisores sean Optimos para la prestacion de los servicios de vigilancia
y seguridad con Estandares BASC, ademas se seleccioné un grupo de
guardias elite para ser entrenados no solo en sus niveles de vigilancia con
énfasis en antiterrorismo y trafico de drogas, sino también en lo que tiene

gue ver con el manejo de los procesos BASC.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario
programar y realizar auditorias periddicas que permitan evaluar todos los

elementos del sistema, de una manera mas critica y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personas competentes y, en lo

posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser
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partes de la organizacion. Se debe establecer un procedimiento

documentado para su realizacion.

Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se
debe ajustar al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de los

peligros.

En diferentes momentos y por diferentes razones, las auditorias deben

cubrir las siguientes preguntas:

< ¢El sistema de gestibn en control y seguridad de la
organizacion tiene la capacidad para alcanzar los estandares de
desempeiio requeridos?

< ¢ La organizacion estd cumpliendo sus obligaciones en relacién
con el control y la seguridad en el comercio internacional?

< ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del sistema de gestion
en control y seguridad?

< ¢ La organizacion ( o parte de ella) realmente esta haciendo y

logrando lo que dice hacer y lograr?

Las auditorias pueden ser generales o centrarse en tépicos seleccionados
de acuerdo con las circunstancias. Los resultados de las auditorias deben
ser comunicados a todo el personal que se requiere informar y se debe

emprender la accion correctiva requerida.

Revision por parte de la Gerencia.- La alta gerencia de la organizacion

debe, a intervalos que ella misma determine revisar el sistema de gestion
en control y seguridad para garantizar su continua aptitud, adecuacion y
eficiencia.
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El proceso de revision debe garantizar que se recoja la informacién
necesaria para permitir que la gerencia realice esta evaluacion. La

revision debe estar documentada.
Esta revision debe considerar:

a) El desempefio global del sistema;

b) El desempeiio de los elementos individuales del sistema;

c) Los resultados de las auditorias;

d) Factores internos y externos como cambios en la estructura
organizacional, legislacion pendiente, introduccién de nueva
tecnologia, etc.;

e) ldentificar la accibn necesaria para remediar cualquier deficiencia.

El sistema de gestion en control y seguridad debe estar disefiado para
adaptarse a factores tanto internos como externos. La revision por parte
de la gerencia también brinda una oportunidad de tener una visién para el
futuro.

La informacién que se presenta en los literales a) a d) anteriores, se
puede utilizar para mejorar el enfoque proactivo de la organizacién, con el

fin de minimizar los riesgos y mejorar el desempefio del negocio

especialmente en las areas relacionadas con el comercio internacional®.

8 Administracién de una fuerza de seguridad, Ken@etle y Anthony Infante, 2000
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CAPITULO TRES

NORMAS, LEYES Y REGLAMENTOS.

3.1. Aplicacion del estatuto del BASC en Ecuador

Las empresas interesadas en ser admitidas por el programa BASC como
asociadas, deciden en cual capitulo solicitar su afiliacion. Para solicitar en
una ciudad determinada la empresa debera tener ya sea su principal, una
sucursal, o algun proceso operativo que pueda ser evaluado por el
capitulo. La certificacion tiene un reconocimiento nacional, mas los

procesos que se certifican son aquellos que hayan sido evaluados.

Certificacion en una ciudad _: La empresa aplica a un capitulo y este lleva

a cabo el proceso de evaluacion y certificacion. El certificado emitido debe

especificar el proceso evaluado y la ciudad en donde se evaluo.

Certificacion _en_otras ciudades . Cuando una compafiia solicita la

verificacion y certificacion de una sucursal, principal o proceso operativo
en otra ciudad, él capitulo al cual esta afiliado coordina la realizacién de

una auditoria en el lugar correspondiente.

En caso que exista un capitulo en la ciudad donde se solicita verificacion:

1. El capitulo donde se encuentra afiliada la compaiiia, deberd en
primera instancia solicitar al capitulo donde se necesita la auditoria,
le informe los costos y disponibilidad para la realizacién de la visita,
con el fin de que la empresa solicitante evalie y tome sus

decisiones.

El capitulo informara costos y la disponibilidad para la realizacion

de la auditoria. En caso que la lleve a cabo, presentara un informe
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al capitulo solicitante con sus recomendaciones, quien tomara la

decision de emitir la certificacion correspondiente.

2. El procedimiento descrito en el numeral anterior, solo aplica para
empresas de servicios diferentes a terminales maritimos, aéreos y
a los patios de contenedores.

3. Los sectores excluidos en el numeral 2, se manejaran en forma

independiente por el capitulo al cual geogréficamente pertenezcan.

Con la denominacion de "BASC ECUADOR, CORPORACION PARA LA
CALIDAD Y CONTROL", se constituye una corporacion civil de derecho
privado y sin fines de lucro, que se regira por las disposiciones del Titulo
XXIX del Libro Primero del Cadigo Civil de la Republica del Ecuador y por

el presente estatuto.

Una vez constituida legalmente, la Corporacién tendra plena personeria
juridica y capacidad de obrar en procura del cumplimiento de sus fines.

El objeto principal de la Corporacién es promover el desarrollo y ejecucion
de acciones preventivas destinadas a evitar el contrabando de

mercancias y narcoticos a través del comercio legitimo.

Es un programa voluntario que busca, promueve y apoya el incremento
de estandares de seguridad, calidad y proteccién del sector productivo
relacionado con las exportaciones e importaciones.

La Corporacion estara presidida por un representante del sector
Empresarial ecuatoriano y apoyada e impulsada por organismos e

instituciones publicas y privadas nacionales y extranjeras.

Para alcanzar su objeto social, la Corporacion podra;
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1. Agrupar y organizar a sus socios, sobre la base de los objetivos
propuestos en el presente estatuto.

2. Realizar toda clase de actividades licitas con sujecion a las normas

legales reglamentarias y estatuarias vigentes.

3. Celebrar actos y contratos con personas naturales o juridicas, publicas
0 privadas, y entidades u organismos Nacionales o Internacionales de

cooperacion técnica, econémica y de control.

4. Celebrar convenios de cooperacion relacionados con su objeto social

con autoridades Gubernamentales y/ o privadas nacionales y extranjeras.

5. Promover las actividades que realice dentro del marco de su objeto

social.

6. Ser un organismo representativo y participativo en todo cuanto se
relacione con su objeto social, para cuyo cumplimiento promovera
vinculos con las entidades estatales y privadas existentes, dentro y fuera

del pais.

7. Representar a sus socios, ante organismos nacionales e

internacionales.

8. Procurar por parte de los poderes publicos, la adopcién de politicas y
leyes adecuadas, que permitan lograr un sistema agil y eficiente que
facilite y fomente el control del narcotrafico y la calidad de los productos

de exportacion del Ecuador.

9. Ofrecer a sus miembros, apoyo, asistencia y asesoramiento en los

asuntos relacionados con su objeto social.
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10. En general realizar todo tipo de actividades que redunden en beneficio
de la Corporacion.

La duracion de la Corporacion es indefinida y su domicilio principal sera la
ciudad de Quito. Se establecerd capitulos regionales en diferentes
ciudades del pais y se podra tener representaciones en el extranjero. La
Corporacion podra celebrar sus reuniones en cualquier lugar del territorio

nacional.

Los Organos directivos tienen la mision de ejecutar todas las gestiones
conducentes al logro de los objetivos enunciados en el articulo tercero y

organizar la Corporacion con esos fines.

La Corporacién sera ajena a todo acto o actividad que no tienda a la
consecucion de sus fines y, por lo mismo, estara totalmente ajena a
cuestiones de ideologia politico- partidista, religiosa, racial, o de cualquier
otra indole, distintas a las materias de su competencia, o de otros asuntos
gue puedan comprometer su estabilidad y prestigio o menoscabar la

armonia que debe existir entre sus miembros.

La Corporacién se constituye con las personas juridicas que, al cumplir
los requisitos fijados en este Estatuto, sean debidamente admitidas por

decision del Directorio. El nimero de miembros es ilimitado®.

® Estatuto de la BASC Ecuador, Titulo |
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3.2.

Patrimonio de la BASC

Forma parte del patrimonio de la Corporacion:

Los valores aprobados por el Directorio que se recaudaren por

concepto de cuotas de ingreso de los miembros;

Los valores que se recaudaren por concepto de cuotas

extraordinarias o contribuciones acordadas por el Directorio,

Los ingresos que pudiere percibir por servicios prestados.

Las subvenciones, donaciones, herencias o legados que se le

hicieran;

Los bienes muebles o inmuebles que tenga o que adquiera en el

futuro;
Los frutos civiles o naturales de dichos muebles o inmuebles y las
utilidades que provengan de cualquier actividad desarrollada dentro

del marco de sus objetivos sociales; vy,

Cualquier otro ingreso que pudiera tener.

Las cuotas y contribuciones seran fijadas de acuerdo a las necesidades

de la Corporacion.

Los fondos de la Corporacién deberan ser utilizados en el pago de los

rubros que sefale el presupuesto anual y gastos extra presupuestarios

aprobados segun lo contemplado en el presente Estatuto.
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Los ejercicios econdmicos se iniciaran el primero de enero y terminaran el
treinta y uno de diciembre de cada afio. Para alcanzar sus finalidades, la
Corporacion podra adquirir en propiedad bienes muebles e inmuebles,

titulos, acciones y todo otro bien que pueda considerarse valor material.

La Corporacion podra también enajenar los inmuebles, muebles y demés
valores a que se refiere el articulo anterior, asi como permutarlos,
constituir gravamenes hipotecarios en favor o en contra de la entidad,
solicitar préstamos simples o con garantias. Podra contraer obligaciones,
efectuar descuentos en los bancos, girar, endosar y aceptar cheques,
contratos y en fin, realizar todo acto o contrato que demande la buena

marcha de la entidad.

Se llevara una contabilidad de ingresos y egresos y todo su activo y
pasivo en forma que ella pueda ser comprobada en cualquier momento
por el Directorio, los Comisarios y/ Auditores y los mismos miembros. Los
fondos de la Corporacién se emplearan exclusivamente en obras y fines

institucionales.

En el capitulo Manta se constituye patrimonio del BASC a:

a) Las cuotas de ingreso mensuales.

b) Las aportaciones extraordinarias y las provenientes de donaciones,
arriendo o contribuciones. De establecerse contribuciones
especiales a favor de BASC Capitulo Manta, estas también seran
parte del patrimonio.

c) El superavit que hubiere en los programas de capacitacion: o
donaciones especiales para este efecto.

d) Los bienes muebles o inmuebles que adquiera el capitulo Manta™®.

19 Abogado: Rall Gonzalez Melgar, Notario PublicocEen, cantén Manta
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3.3. Reglamento para el capitulo Manta.

Mediante Acuerdo No.- 200014, expedido por el Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo, se aprob6 él Estatuto de
BASC ECUADOR CORPORACCION PARA LA CALIDAD Y CONTROL,
como una corporacion civil de derecho privado y sin fines de lucro, que se
regira por las disposiciones del Titulo XX IX del Libro Primero del Codigo
Civil de la Republica del Ecuador, sus Estatutos y reglamentos.

Para apoyar al cabal cumpliendo del objeto social de BASC ECUADOR
CORPORACION PARA LA CALIDAD Y CONTROL se crearon los
denominados Capitulos que funcionaran en las diferentes ciudades del

pais.

Con sede en la ciudad de Manta, funcionara el denominado BASC
Capitulo Manta, que a partir de este Reglamento sera llamado BASC
Capitulo Manta, cuyo ambito de accion comprende el Canton Manta,
pudiendo atender las necesidades de otros cantones de la Provincia de

Manabi mientras no existan otros capitulos debidamente conformados.

Con el fin de guardar coherencia y uniformidad en cada una de las
gestiones a realizar, BASC Manta actuara con sujecion a lo dispuesto en
el Estatuto de la BASC ECUADOR vy las politicas establecidas por el
DIRECTORIO.

BASC MANTA tiene como objetivo coadyuvar a los fines de la
Corporacion BASC ECUADOR para el eficaz cumplimiento de acciones
preventivas que permitan seguridad, calidad y proteccion para el sector
relacionado con actividades de comercio exterior, a fin de evitar el trafico
de sustancias estupefacientes en el comercio formal, a efectos de lo cual

tendra autonomia operativa en el desarrollo de sus actividades.
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SON DEBERES Y ATRIBUCIONES DE BASC MANTA:

< Presentar al Directorio Nacional proyectos relativos al desarropo
de las actividades y que guarden coherencia con los planes a
nivel nacional.

< Impulsar las actividades que realice dentro del marco de su
objeto social.

< Vigilar el cumplimiento de los requisitos de -calificacion y
admision de sus miembros.

< Brindar a sus miembros la informacién, capacitacion, apoyo y
asesoria necesarias para el cumplimiento de su objeto social.

< Establecer relaciones de cooperacion con los otros capitulos de
BASC ECUADOR u organismos similares en otras naciones.

< Las demés que se relacionen o complementen a las
anteriormente anotadas, para el mejor cumplimiento de sus

fines.

Pueden ser miembros de BASC Manta todas las personas juridicas
dedicadas a las actividades productivas y de comercio exterior que
cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto BASC ECUADOR
para la calificacion y admision. El

numero de miembros es ilimitado.

ES DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE BASC MANTA:

< Participar de las sesiones de Directorio con derecho a voz y
voto, salvo en las sesiones que el Directorio las califique como

reservadas.

< Elegir y ser elegido para cualquier caro vinculado con la BASC:
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< Recibir asesoria e informacion necesarias para el cumplimiento

de los objetivos de la BASC.

Participar en los eventos de capacitacion que la corporacion
realice, cumpliendo con los requisitos de cada programa.

Representar a BASC Manta, por delegacion del Directorio, ante
la Asamblea Nacional de BASC ECUADOR o ante cualquier

otro organismo o corporacion a nivel nacional internacional.

SON DEBERES DE LOS MIEMBROS DE BASC MANTA.

a)

b)

Cumplir fielmente con lo dispuesto en el presente Reglamento,
ESTATUTO DE BASC ECUADOR, y demas normas y politicas
internas establecidas.

Acatar fiel y obligatoriamente todas las resoluciones
validamente adoptadas por el Directorio.

Cumplir con el pago de las obligaciones econdmicas fijadas por
el Directorio.

Suministrar al Directorio los datos e informacion necesarios
para conocimiento de su institucion y su actividad.

Aceptar el desempefio del cargo o comision para los cuales
fueron designados por el Directorio o la Asamblea del Capitulo

Manta.

El directorio podra decidir la suspension de los derechos de un miembro

por las causales establecidas en el Estatuto de BASC ECUADOR vy

quedaré rehabilitado cuando sea superado el motivo de la suspensién**.

' Abg. Raul Gonzélez, Notario Publico Tercero
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3.4. Estatutos correspondientes.

Estandares Basicos

3) PERSONAL

A Seleccion de personal

A Informacion sobre el aspirante
A Verilicacion de la informacion
A Entrevista
A Induccion

A Mantenimiento del Personal

A Prevencion conspiraciones internas

A Programas de motivacion e incentivos

Para la correcta marcha administrativa de BASC Manta se establece

como 6rganos de planificacion, supervision y control:

< Laasamblea del Capitulo.
< El Directorio

< El Presidente

< Los Vicepresidentes

< El Secretario

< El Tesorero

< El Comisario
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LA ASAMBLEA DEL CAPITULO.

La Asamblea del capitulo BASC Manta, formada por los socios

legalmente convocados, es el maximo organismo de Gobierno Seccional.

Las Asambleas Generales, seran Ordinarias y Extraordinarias.

Las Ordinarias se reuniran al menos una vez al semestre, en el transcurso
del primer trimestre, y las Extraordinarias cuando lo disponga el
Presidente, el Directorio, o lo solicite un tercio de los asociados. Dentro de
las Asambleas Ordinarias se podran tratar de los Asuntos que constan en
la convocatoria, aquellos que los asociados presentes consideren de
interés para el Capitulo. En las Asambleas Extraordinarias, solo se podran

tratar aquellos asuntos que constan en la respectiva convocatoria.

Las convocatorias a Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, seran
efectuadas. por medios impresos o electronicos, firmadas por el
Presidente y Secretario, o con las firmas de un tercio de los Socios
Activos, dirigidas a cada asociado, con una anticipacion, de por lo menos
siete dias calendario de la fecha fijada para su realizacion, que incluira el

dia de convocatoria y el dia de su celebracion.

Para que exista quérum en la primera convocatoria, se requerira de la
presencia de la mitad mas uno de los asociados y, en segunda
convocatoria, con la presencia de los asociados asistentes que no podra
ser inferior a cinco. De no existir quérum en primera convocatoria, la
sesion podra efectuarse en segunda convocatoria después de una hora

de la fijada para la reunidon no efectuada.

Las resoluciones se adoptaran por mayoria simple de los asociados

presentes, salvo los casos estipulados en el presente Reglamento.
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Las personas juridicas, concurriran, a las Asambleas Generales, por
intermedio de sus representantes legales, o por intermedio de un
representante ocasional debidamente registrado con una antelacion
minima de 24 -horas a la realizacion de la Asamblea, ante la Secretaria
del BASC Capitulo Manta. La acreditacién debe venir respaldada por el
organismo de la persona juridica que esté facultado para tal efecto. Esta
representacion sera valida solo por la Asamblea que el Titular no puede

asistir.

CORRESPONDE A LA ASAMBLEA GENERAL.:

< Elegir por el periodo de dos afios a los miembros del Directorio:
un Presidente, dos Vicepresidentes, un Secretario y un
Tesorero. En la eleccion de los dos Vicepresidentes se debera
indicar quien ocupara la Primera y Segunda Vicepresidencia.
Habra reeleccion para el mismo cargo por un periodo adicional
de dos afios, luego del cual para volver a ocupar la misma

dignidad se tiene que esperar un periodo de dos afios.

En los afios que toque eleccion del Directorio, para un mejor
control del evento, nombrard un Comité Electoral compuesto
por tres miembros que tengan, sus personas juridicas, mas de
dos afios de permanencia sin cuestionamientos como miembros
activos del BASC Capitulo Manta. De entre sus miembros se
elegira el Presidente del Comité Electoral, quien sera el
encargado de hacer cumplir la parte correspondiente del
presente Reglamento. Sus funciones comenzaran treinta dias
antes del proceso eleccionario y terminaran treinta dias

después de la posesiéon del nuevo Directorio.
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< Ratificar los nombramientos que el Directorio efectie para
reemplazar, por ausencia temporal o definitiva, al Secretario o
Tesorero. Los nombramientos que el Directorio efectie tendran
una duracién temporal de hasta tres meses, luego de lo cuél la
Asamblea debera decidir sobre el particular. Elegir por dos afios
a un Comisario Principal y un Suplente. Los designados deben
ser entendidos en materias financieras y contables pudiendo
ser socios activos del BASC Capitulo Manta. Podran ser
reelegidos por un solo periodo mas, luego de lo cudl, tendran
que esperar un periodo de dos afios para ocupar nuevamente la

misma posicion.

< Aprobar el plan de actividades y el presupuesto que el
Presidente, a nombre del Directorio ponga en su conocimiento.
El plan de actividades y el Presupuesto deberan ser

semestrales para su efectivo control y seguimiento.

< Conocer y resolver sobre el informe econémico y de actividades
del semestre anterior, que, a nombre del directorio, someta el
presidente. Ratificar o rectificar las cuotas de ingreso
mensuales o extraordinarias decididas por el Directorio. La
rectificacion de valores no debe producir déficit en el
presupuesto o actividades del Capitulo Manta.

< Reformar o interpretar el presente Reglamento y las

divergencias que por él se originen.

< Fijar los limites de autorizacion y gastos de acuerdo a las
funciones que los asociados desempefien en el BASC Capitulo

Manta.
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< Dictar las normas béasicas para que el Directorio pueda adquirir,
enajenar o gravar los bienes inmuebles. Cada operacion con
bienes inmuebles debe ser informada por el Directorio, en la
Asamblea siguiente, y debera estar respaldada con el informe

del Comisario.

< Desaprobar o rectificar las actuaciones del Directorio cuando no
le hubieren sido privativas o se hubiesen salido de las funciones

reglamentarias o estatutarias.

< Considerar y resolver las apelaciones que le fueren

presentadas de los actos del Directorio.

< Resolver los asuntos no previstos en el presente Reglamento.

Los miembros del Directorio, incluido el Presidente, pueden ser
destituidos, y por lo tanto perder la calidad de tales por haber incurrido en
conducta que atente contra la moral, honradez, objetivos y reglamentos

del Capitulo Manta o la Corporacién BASC Ecuador.

Las actas podran ser aprobadas en la misma sesion, o se podra formar
una comision de aprobacion de minimo 5 asistentes para que, en un plazo
no mayor 230 dias, a nombre de la Asamblea la misma sea aprobada. En
el texto definitivo debera constar las objeciones que se hubieren realizado
en el proceso de aprobacion de la misma. Todos los documentos, por
intermedio del Secretario, deben detestar a disposicion del socio antes y
después de la correspondiente Asamblea. Las resoluciones tendran

vigencia y validez desde la fecha en que fueron adoptadas. .
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CAPITULO CUATRO.

INVESTIGACION DE CAMPO.

4.1. Empresas exportadoras de la ciudad de Manta

En Manta, encontramos variedad de empresas exportadoras, en donde
mas se destacan las industrias pesqueras; sin embargo no podemos dejar
de lado las empresas que se dedican a otros tipos de actividades, tales
como las de elaboracién de productos de consumo masivo, que son
requeridos diariamente por el publico en general, los de articulos de
primera necesidad en el hogar, los productos de limpieza, y articulos en

general.

Ademas de empresas que se dedican a la elaboracion de productos,

también contamos con las que nos brindan diversos servicios.

Hay que destacar que no todas las empresas en los actuales momentos
cuentan con el servicio que brinda el BASC, pero que la finalidad de este
organismo es que consecutivamente se vaya incorporando mayor
nameros de empresas a fin de lograr los objetivos de su creacion, en
cada una de ellas, tomando en cuenta los beneficios de este importante

organismo.
A continuacion en este capitulo, mencionaremos brevemente a algunas

empresas exportadoras de la ciudad de Manta que actualmente cuentan
con el servicio del BASC.
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LA EMPRESA ASISERVY

Llevados por la fe y el convencimiento de que en el Ecuador se pueden
desarrollar actividades que permitan generar empleo e ingreso de divisas
para el pais, se decidié llevar a cabo un proyecto relacionado con la
elaboracion de productos del mar en el Puerto de Manta, que se consolida
en junio de 1997 a través de la empresa AS1ISERVY S.A.

Esta empresa ha ido evolucionando aceleradamente brindado nuevas
fuentes de trabajo para diversos tipos de personas que de acuerdo a su

capacidad puede ser partes de las actividades de la empresa.

AS1SERY S.A. basada en
un trabajo serio y
0 profesional, elabora
0

especialmente lomos de
atin precocidos y
congelados y conservas de
atin con el objetivo
fundamental de llegar a los
mercados nacionales e

internacionales con

productos competitivos y de

Ubicacion:
AS1SERVY S.A., se encuentra ubicada en el kilbmetro 5.5 de la Via a
Manta - Rocafuerte en Manta, pujante puerto ecuatoriano, considerado

como la capital atunera del mundo.
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EMPRESA LA FABRIL

La Fabril es una empresa competitiva, seria y eficaz gracias a
ella podemos ingresar a nuevos mercados internacionales y obtener

divisas importantes para el pais.

La matriz de la Fabril esta
localizada en Manta.

En esta ciudad se encuentran las
oficinas de la administracion legal
general y las plantas dedicadas al
procesamiento de grasas,
productos de limpieza y de

envase plasticos. También

encontramos el area de Exportaciones.

En Guayaquil se encuentra ubicada la planta La Favorita, dedicada

principalmente al procesamiento de aceites y margaritas.

La comercializacibn se maneja a través de las agencias ubicadas en;
Guayaquil, Quito, Ambato, Cuenca, Tulcan, y Santo Domingo de los
Colorados.

Los productos que nos ofrecen la FABRIL SON:

ACEITES: Girasol. Favorita Light. Favorita Achiote, Favorita Criollo, Luigi,

Perla, Sabrosén, Sabro frito, Sabro salsa. Margarinas de mesa, entre

otros.
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TECOPESCA C.A

TECOPESCA C.A. es una Empresa Ecuatoriana con capitales cien por
ciento nacionales que nace producto de la incursidbn continua y
experiencia obtenida en 10 afios de labores de captura, acopio, proceso y
exportacion de productos del mar.

Sus socios fieles a los principios
cristianos y en consecuencia frutos de
estos y de la fe y confianza puesta en
Jesucristo y por su intermedio en
nuestro Dios y Creador, desean ver
convertida a TECOPESCA C.A. en un

instrumento idéneo que sirva a los

propasitos eternos y divinos de Dios.

Dentro del ambito local, participa activamente en los diferentes gremios
que agrupan a los exportadores, como es el caso de ASOEXPEBLA,
ATUNEC, entre otros.

Ubicacion:

Las instalaciones de TECOPESCA C. A. estan ubicadas estratégicamente
en el Km. 4 1/2 via Manta - Rocafuerte a 5 minutos del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro, y a 15 minutos del puerto maritimo, poseemos
en nuestras instalaciones una superficie de 50.000 metros cuadrados que
nos han permitido un crecimiento importante y sostenido a nuestra

infraestructura actual, a fin de suplir nuestra creciente demanda.
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CONSERVAS ISABEL

La Industria Productora de alimentos "Conservas Isabel" se encarga de
procesar los productos: Atun, Sardina, Camardn, entre otros, su

capacidad de produccién es de millones caja anualmente.

Se encuentra ubicada en
la Av., de las América y
Malecon de los Esteros
113 y calle 124, el
empresario que esta al
cargo de ella es el Sr.
Carlos Calero Calderon.
Conservas Isabel es una
gran empresa
procesadora de Atln
cuenta con moderna

magquinaria que realiza el

trabajo de enlatado vy

esterilizacion del

producto.

Esta Industria se preocupa que la comunidad reciba productos de 6ptima
calidad para que los consumidores sientan satisfechos. La
comercializacién es en el ambito nacional e internacional encontrandose

en un elevado sistema de evaluacion de su capacidad en exportacion.

En los actuales momentos esta empresa estd entre las principales
exportadoras de atun y ha logrado abarcar un gran mercado en paises

internacionales.
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4.2. Utilizacién del BASC en las empresas de la ciu  dad

de Manta

Las empresas interesadas en ser admitidas por el programa BASC como
asociadas, deciden en cual capitulo solicitar su afiliacion. Para solicitar en
una ciudad determinada la empresa debera tener ya sea su principal, una
sucursal, o algun proceso operativo que pueda ser evaluado por el
capitulo (ejemplo: Capitulo Manta). La certificacion tiene un
reconocimiento nacional, mas los procesos que se certifican son aquellos

gue hayan sido evaluados.

BASC: Business Anti-Smuggling Coalition

SECTOR
. PRIVADO Y
DRCANIZACIONES
EMPHES ARIALES

COOPEERACION

ADUANAS
Y ORGANISMOS

-]

AGEMCIAS
DEL GOBIERNO

Certificacion en una ciudad: La empresa aplica a un capitulo y este lleva a
cabo el proceso de evaluacion y certificacion.

El certificado emitido debe especificar el proceso evaluado y la ciudad en

donde se evalud.
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Certificacion en otras ciudades: Cuando una compaifiia solicita la
verificacion y certificaciébn de una sucursal, principal o proceso operativo
en otra ciudad, él capitulo al cual esta afiliado coordina la realizacion de

una auditoria en el lugar correspondiente.

En caso que exista un capitulo en la ciudad donde se solicita verificacion:

1. El capitulo donde se encuentra afiliada la compafiia, deberd en
primera instancia solicitar al capitulo donde se necesita la auditoria,
le informe los costos y disponibilidad para la realizacion de la visita,
con el fin de que la empresa solicitante evalle y tome sus
decisiones. El capitulo informara costos y la disponibilidad para la
realizacién de la auditoria. En caso que la lleve a cabo, presentara
un informe al capitulo solicitante con sus recomendaciones, quien
tomara la decision de emitir la certificacion correspondiente.

2. El procedimiento descrito en el numeral anterior, solo aplica para
empresas de servicios diferentes a terminales maritimos, aéreos y
a los patios de contenedores.

3. Los sectores excluidos en el numeral 2, se manejaran en forma
independiente por él capitulo a la cual geograficamente

pertenezcan.
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Los siguientes son los estandares seguridad que deben cumplir las
empresas de Manta para poder pertenecer al programa BASC.:

« Politicas y procedimientos que responden a preocupaciones sobre
contrabando, narcotrafico o cualquier otra actividad ilicita.

« Politicas de seleccion de personal e induccidn capacitacion.

Prevencion de conspiraciones internas.

« Politicas que demanden un ambiente de negocio libre de drogas.

« Programas de concienciacion sobre drogas (capacitacion vy

materiales de prensa fijados)
+ Procedimientos para identificar personal

« Seguridad en las instalaciones, tales como: barreras perimetrales,

vigilantes, iluminacién, comunicaciones.

« Manual donde se detallen las politicas de seguridad de los

empleados.

+ Procedimientos de seguridad para las exportaciones/

importaciones
« Procedimientos para recibo, entrega y carga de la mercancia

« Control e inspeccion de medios de transporte, contenedores,

chasises u otros.

« Capacitacion al personal en controles y medidas de seguridad

- Procedimientos para controlar y procesar la documentacion.

« Acuerdos o procedimientos anti-contrabando con otras empresas.
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A continuacion se presenta el directorio de las personas encargadas de la
empresa BASC en la ciudad de Manta.

Directorio Manta

PRESIDENTE
TELEFONO:

E-MAIL PERSONAL:
DEL BASC MANTA:
LUGAR DE TRABAJO:

ECO. ALBERTO CALERO
593-5-2621-903 FAX: 593-5-2621-091
alcalero@manta.ecua.net.ec
bascmta@ecua.net.ec

BASC MANTA

PRIMER VICEPRESIDENTE
TELEFONO:

E-MAIL

LUGAR DE TRABAJO:

ING. JORGE DIAZ

593-5-2922554 FAX 593-5-2923356
ondi@sistray.net

GONDI (EXPORTADOR DE PESCA BLANCA)

SEGUNDO VICEPRESIDENTE
TELEFONO:

E-MAIL

LUGAR DE TRABAJO:

NG. ISABEL ANDRADE

593-5-2923903 FAX: 593-5-2920-224
asistenciapresi@tecopesca.com
TECOPESCA (EXPORTADOR DE PESCA)

TESORERO
TELEFONO:

E-MAIL

LUGAR DE TRABAJO:

ING. JUAN ORTIZ

593-5-2920-091 FAX: 593-5-2924-252
jortiz@lafabril.com.ec

LA FABRIL (EXPORTADORA E IMPORTADORA DE
ACEITES VEGETALES)

SECRETARIA
TELEFONO:
E-MAIL LUGAR DE TRABAJO:

SRA. YOLANDA ZAMBRANO
593-5-2921-665 FAX: 593-5-2924-905
cosace@easynet.net.ec

COSACE (EXPORTADORA DE CAMARON)

AUDITOR INTERNO
TELEFONO:

E-MAIL

LUGAR DE TRABAJO:

SRTA. SUSANA LEON M.
593-5-2621-903 FAX: 593-5-2621-903
bascmta@ecua.net.ec

BASC CAPITULO MANTA",

12 Oficinas BASC Ecuador- Manta
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4.3.

Difusion de los servicios que brinda el BASC

Las empresas asociadas al programa BASC, ademas de gozar de este

prestigio, reciben una serie de ventajas competitivas y beneficios dentro

de los que se encuentran:

Contacto directo y permanente con los organismos y autoridades

nacionales e internacionales que cooperan con el Programa.
Incentiva el comercio exterior de una manera segura.

Incrementa y mantiene los mercados internacionales, facilitando la

entrada de los productos nacionales a otros paises.

Fortalece la credibilidad internacional.

Fomenta la cooperacion internacional reduciendo el riesgo de que

las cargas legales sean utilizadas para actividades ilicitas.

Optimiza los procesos y operaciones de la cadena logistica del

comercio exterior.

Fomenta un ambiente de trabajo seguro.

Promueve la normalizacion y estandarizacién de procedimientos en

la cadena de comercio exterior.
Estimula la productividad con seguridad.

El BASC Es una herramienta gerencial que le permite a los
empresarios ampliar sus mercados, consolidando la imagen de

Ecuador en el exterior.
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A continuaciéon se informa de otros beneficios:

* Mantener y expandir las oportunidades de negocios.

* Acelerar el flujo de comercio.

e Eliminar los embarques internacionales como una opcion
viable para los narcotraficantes.

» Proteger la reputacion corporativa, marcas comerciales y el
buen nombre del pais.

e Reducir el robo de carga y reclamos a los seguros.

* Reducir y mitigar las multas y penalidades.
MAS BENEFICIOS

* Un certificado como miembro del BASC.

* Autorizacién para utilizar el nombre del BASC en la papeleria y en
los embalajes.

* Un manual de seguridad.

* Una lista de otros miembros del BASC.

* Notificacion de todas las actividades.

» Denunciar por via anénima cualquier anormalidad.

BENEFICOS INDIRECTOS

* Restablecimiento del buen nombre de nuestro pais en el comercio
internacional.

* Programa de atencion a los empleados.

* Programa de charlas en las escuelas e institutos de ensefanza
para evitar el consumo.

* Entrenamiento a los funcionarios aduanales para darle fluidez a los
puertos y aeropuertos.

* Entrenamiento y contactos para la exportacién de productos.
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* Entrenamiento para la creacion de micro empresas y nhuevos

artesanos.

Es importante también mencionar las obligaciones del BASC:

« BASC se compromete a tratar de manera estrictamente
confidencial toda la informacién y todos lo documentos obtenidos
del solicitante o titular en relacion con las actividades desarrolladas
para la Gestidon del Certificado y a usarla solamente para los fines

relacionados con la Gestidon del mismo.

e BASC, se comprometen a guardar el secreto profesional con
respecto a los resultados detallados de la auditoria y las razones

de la denegacion del otorgamiento del Certificado.

» El titular del Certificado puede solicitar a BASC, su compromiso por
escrito, con respecto a la obligacion de guardar el secreto

profesional y la confidencialidad de la informacién.*®

3 Documentos relacionados al BASC, Capitulo Maz2@2.
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4.4. Perfil de personas responsable del BASC

Estandares Basicos

3) PERSONAL

A Seleccion de personal
A1 Informacion sobre el aspirante
A Verificacion de la informacion
A1 Entrevista
A Induccion

A Mantenimiento del Personal

A Prevencion conspiraciones internas

A Programas de motivacion e incentivos

Lo primero que tiene que decidir las personas responsables del BASC, es
¢, Cual sera el grado de competencia que tendra la misma? ¢ Sera, de una
u otra manera, una fuerza de seguridad privada o estara integrada por
agentes del orden publico de la policia local o de otra organizacion
municipal creada por la constitucion? Para adoptar esta decision es
preciso comprender la relacion que existe entre una fuerza de seguridad

privada y los organismos del orden publico.

Desde siempre, los seres humanos han tratado de protegerse
mutuamente creando sistemas de seguridad mutuamente beneficiosos.
Estos sistemas no soélo han brindado proteccion contra amenazas
externas, sino que, en JUltima instancia, han evolucionado hasta
transformarse en herramientas sociales para hacer respetar valores y
normas. Con el advenimiento de la civilizacién, estos valores y normas se

han transformado en leyes y reglamentos que, para mantener su validez,
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tuvieron que ser aplicados en forma coercitiva. Esta accion coercitiva, con
frecuencia es ejercida por las mismas personas que protegen a la
sociedad de amenazas externas, como el ejército del gobierno, y asi ésta

accion oficial de la ley, se transformo en un deber publico de la sociedad.

El personal de la seguridad privada no tiene ni mas ni menos autoridad
que cualquier ciudadano cuando se trata de la prevencion de delitos. No
estan facultados por el Estado para arrestar a los sospechosos, realizar
allanamientos, interrogar o encarcelar a nadie, fuera de lo que el derecho

comun o civil permite a los particulares.

En los Estados Unidos, cada Estado tiene sus propias leyes y normas.
Cada Estado tiene su propio sistema para otorgar licencias o regular por
otra via a quienes prestan servicios de seguridad privada. De esta
manera, los administradores de las fuerzas de seguridad deben tener
cabal comprension de lo que la seguridad puede y no puede hacer, de

acuerdo con la legislacion de la localidad en que se encuentra.

Una administracion efectiva de las fuerzas de seguridad portuaria
empieza por la comprension del personal administrado. El viejo adagio
militar "cuida de tu gente y tu gente cuidara de ti", es hoy tan verdadero
como nunca. La administracion de una fuerza de seguridad propia del
puerto diferira de la administracion de una fuerza de seguridad contratada
en la manera en que se adopten y ejecuten las decisiones de mando,
pero la persona de guardia en un puesto o que patrulla su zona de
responsabilidad requiere el mismo adiestramiento, supervision y
liderazgo, independientemente del mecanismo por el cual se prestan los

servicios de seguridad.

Si la clave de la seguridad portuaria es la manera en que se administra la

fuerza de seguridad, la clave de esa administracion es el liderazgo.
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Liderazgo es el arte de influenciar y dirigir a las personas de manera tal
para que se obtenga su obediencia voluntaria, su confianza, su respeto y
su cooperacion leal. La mejor manera de lograrlo es observando

detenidamente ciertos principios de liderazgo, a saber:

» Poseer la debida capacitacion técnica y tactica.

» Conocerse a si mismo y tratar de mejorar.

e Conocer a su gente y velar por su bienestar.

* Mantener a su gente informada.

* Asegurarse de que la tarea es comprendida, supervisada y
cumplida.

* Adiestrar a su gente como equipo.

* Adoptar decisiones correctas y oportunas.

» Desarrollar un sentido de responsabilidad en sus subordinados.

* Procurar responsabilidades y responsabilizarse de sus actos.

La seguridad de su puerto sélo podra mejorar si se siguen estos principios
y se combinan con las recomendaciones de este item del capitulo cuarto
de este trabajo de investigacion. Los buenos dirigentes no nacen, se
hacen, y la buena seguridad no se produce por si misma; debe crearse®.

14 Chuvala, John, IIl, CCP, and Fischer. “Rol de Ragian”, seguridad gerencial, enero 1999
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CAPITULO CINCO
PROPUESTA COMO ALTERNATIVA A BRINDAR UNA APLICACIO N
ADECUADA POR MEDIO DEL BASC.

5.1. Control de documentos.

Ecuador moviliza la mayor parte de carga a través de los cuatro puertos
estatales que posee, entre ellos el de Guayaquil. Desafortunadamente la
incidencia de robos de cargas de los contenedores en este Ultimo puerto
es alta.

Por ello, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE), ha implementado
un nuevo plan de control de mercaderias, por el cual, las mercaderias que
ingresen o salgan de este puerto pasardn por un nuevo proceso
implementado por la administracion militar de aduanas, se trata de un
plan de control de carga y descarga de contenedores, mediante el cual se
inspeccionara si la mercaderia que sale es la misma que se encuentra

declarada®.

Uno de los beneficios para las empresas que cuentan con el Certificado
BASC es que sus datos son colocados en la pagina Web de la matriz, la
Organizacion Mundial BASC (OMB) (www.wbasco.org) y se hacen

acreedor a un codigo de usuario.

De esta manera, la informacion de la empresa forma parte de la base de
datos de la OMB, sumandose a los datos ya existentes de empresas

certificadas por los capitulos BASC de otros paises.

' Diario El Universo de Guayaquil, Febrero 2004.

68



La informacién es usada por instituciones estadounidenses (US Customs,
DEA) que vigilan la aplicacion de las normas de seguridad vigentes para
los EEUU (C-TPAT, Ley del Bioterrorismo) y para el mercado global
(Cadigo PBIP). En buena cuenta, el portal equivale a una vitrina mundial
al que pueden acceder empresas -especialmente estadounidenses-para
verificar la confiabilidad de un actual o potencial socio.

Ademas, la base de datos se ofrecera a las compafiias C-TPAT para que
lo incluyan entre sus clientes y proveedores por tratarse de empresas con

altos estandares de seguridad.

El Ministerio de la Produccion, con la intencién de fortalecer la lucha
contra el contrabando, otros delitos aduaneros y en general, toda forma
de competencia desleal que afecte a la industria y otras actividades
econdémicas legalmente establecidas, ha implementado la linea 0800-1-
4927 a través de la cual los ciudadanos podran realizar sus denuncias, sin
costo alguno y manteniendo bajo reserva su identidad.

El seguimiento de las denuncias se realizara mediante un sistema de
codificacion que también permitirA mantener informado al denunciante del

progreso de las acciones de seguimiento.

El grafico que a continuacion se expone demuestra la posibilidad de que
exista informacion entre el sector empresarial y los organismos
aduaneros, logrando de esta manera cumplir con los objetivos propuestos

y que el control sea de la forma mas trasparente.
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INTERCAMBIO DE INFORMACION
EMPRESA- ADUANAS

I, ldentificacion del exportador.
2, Fecha de embardque, puerto v nombre del bugue,
3. Numero de contenedor.
. |ipo de mercancia embarcada, peso y numero de bultos,
. Puerto de entrada en el pais de destino.
. Nombre del destinatario, y si fuera posible, la direccion que figura
en el conocimiento de embarque (B/L)
7. Fotografias digitales del producto y sellos

Toda In informacion proporcionada tiene cardcter confidencial y es
para uso exclusivo de las aduanas,

Este grafico nos demuestra como pueden intercambiar informacion los
diversos organismos que estan inmersos en el BASC, en este caso nos
damos cuenta que la informacién proporcionada por las empresas al
sector aduanero esta considerada en algunos aspectos, con la finalidad
de realizar su trabajo de la empresa mas eficiente en beneficio del sector

exportados tanto cliente como empresario.

los seis puntos mencionados en el grafico son basicos para detectar

cualquier informacién falsa, por parte de terceras personas.
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5.2. Control operacional

Los elementos que cubre esta norma son todos esenciales para un
sistema eficaz de gestion de control y seguridad. Los factores humanos,
incluyendo la cultura, politicas, etc., dentro de las organizaciones, pueden
crear o destruir la eficacia de cualquier sistema de administracion y se

deben considerar cuidadosamente al implementar esta norma.

Siguiendo las etapas, las organizaciones podran establecer
procedimientos para determinar la politica y objetivos de seguridad, al
igual que procedimientos para su implementacion y demostrar sus logros

segun criterios definidos.

Las organizaciones pequefias deben darse cuenta de que, aunque los
principios generales que se discuten se aplican a todas las
organizaciones, deben ser selectivos en relacion con los aspectos
aplicables inmediatamente a ellas. Las organizaciones pequeias deben
garantizar que cumplen los requisitos legales, antes de buscar el

mejoramiento continuo.

1. Alcance
Esta norma establece requisitos y da informacién sobre:

» El desarrollo de sistemas de gestién en control y seguridad;

* Los lazos con otras normas sobre sistemas de administracion. La
norma esta diseflada para ser utilizada por organizaciones de
todos los tamanos, independientemente de la naturaleza de sus
actividades. Esta previsto que su aplicacion sea proporcional a las

circunstancias y necesidades de cada organizacion patrticular.

2.. Referencias informativas
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En esta norma se hace referencia a otras publicaciones que dan

informacién u orientacion, tales como:

 Estandar for cargo Security. - Department of the Treasury
* Air Cargo Security . - USCS

« Sea Cargo Security - USCS

« British Standards Institution. (BS 8800)

* ISO 9001/94, 9000/00

3. Definiciones

Para los propésitos de esta norma, aplican:

3.1 RIESGO

La palabra riesgo se deriva del antiguo risicare el cual significa osar,
atreverse, retar, desafiar, cada dia miles de circunstancias retan o
desafian la capacidad de supervivencia, desarrollo y crecimiento de las

empresas.

3.2 AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD

Examen sistematico e independiente, para determinar si las actividades y
resultados relacionados con la gestion en control y seguridad, cumplen las
disposiciones preestablecidas y si estas se aplican en forma efectiva y
son aptas para alcanzar los

objetivos.
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3.3 COMPETENCIA

Idoneidad para conocer o solucionar un asunto derivado de la formacion,

entrenamiento y experiencia de cada individuo.

3.4 DISPOSICION

Precepto legal o reglamentario, orden o mandato.

3.5 EFECTIVIDAD

Capacidad de lograr las metas y objetivos con optimizacion de los

recursos.

3.6 EFICACIA

Es la medida del cumplimiento de las metas y objetivos planeados.

3.7 EFICIENCIA

Es la medida de la utilizacion de los recursos para cumplir las metas y los

objetivos planeados.

3.8 EVALUACION DE RIESGOS
Procedimiento mediante el cual se obtiene la informacidn necesaria para
identificacion, estimacion (probabilidad y severidad), decision de
tolerancia y establecimiento de planes de accion para el control de

riesgos.

3.9 FACTORES EXTERNOS
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Son las fuerzas que se generan fuera de la organizacion, que inciden en
los asuntos de control y seguridad y que deben tenerse en cuenta de
manera apropiada; incluye aspectos tales como: legislacion, innovaciones

tecnoldgicas y normatividades sectoriales.

3.10 FACTORES INTERNOS

Son los aspectos de la organizacién que inciden en su capacidad para
cumplir con la gestion de control y seguridad; incluye aspectos tales
como: reorganizacion interna, cambio en la tecnologia, cultura en materia

de prevencidn de riesgos y modificaciones a procesos.

3.11 META
Un requisito detallado de desempefio, que surge de los objetivos de
control y seguridad, cuantificado siempre que sea posible, pertinente para
la organizacién o parte de ella y que necesita que sea establecida y
cumplida con el fin de lograr dichos objetivos.

3.12 NO CONFORMIDAD
El no cumplimiento de un requisito especificado.

3.13 OBJETIVOS DE CONTROL Y SEGURIDAD
Conjunto de resultados que la organizacidbn se propone alcanzar en

cuanto a su actuacion en materia de control y seguridad, programados

cronoldgicamente y cuantificados en la medida de lo posible.
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3.14 ORGANIZACION

Compaifiia, firma, empresa, institucion o asociacion, parte o0 combinacion
de ellas, ya sea incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.15 PELIGRO

Es una fuente o situacion con potencial de perdidas en términos de
lesiones, dafio a la propiedad y /o procesos, al ambiente o una

combinacion de estos.

3.16 PREVISION

Accion de disponer lo conveniente para atender. Es una fuente o situacion
con potencial de perdidas en términos de lesiones, danos a la propiedad y

/o procesos, al ambiente o una combinacion de estos.

3.17 REVISION DE ESTADO

Evaluacion formal, por parte de la direccion, del estado y de la adecuacion

del sistema de gestidn en control y seguridad, en relacién con la politica.

3.18 SEGURIDAD

Es una actividad encaminada a conseguir la proteccion de personas,
bienes e informacion, ante cualquier amenaza. Para conseguir esta
proteccion es preciso contar con medios humanos y materiales; de cuyo
funcionamiento, organizacion y despliegue dependera en mayor o menor

grado la consecucién del fin perseguido™®.

' Worl Basc Organization, Ecuador, 2004.
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El grafico demuestra una cadena logistica, en forma sistematizada, de
cada uno de los departamentos competentes.
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5.3. Preparacion de eventos

BASC NACIONAL y el CAPITULO BASC son los organismos
responsables de la preparacion de eventos en donde se trataran temas

como la preparacion colectiva e institucional del Certificado.

Para el efecto el CAPITULO BASC vy los titulares de certificado

coordinaran acciones conjuntas bajo la orientacion de la junta Directiva.

Que es el BASC: Business Anti-Smuggling Coalition

EXIT0

INTERCAMEIQ
ACUERDOS INFORMACION
i EXPERIENCIAS,

OMB y BASC NACIONAL informa publicamente sobre los eventos a

prepararse a los titulares y personas interesadas en la empresa.

77



C'ontrol V Facilitacion de los procesos

aduaneros para empresas BASC.

Exp.: Ing. Jalme Samtillan P, MEA

Cerente General de la Corparackin Aduanern Eruat

Los eventos a prepararse tratan especialmente sobre los sistemas de
certificacion aplicado por BASC NACIONAL y sobre la importancia del
control y seguridad que brinda dicha empresa en el Comercio
Internacional de una organizaciéon, ya que asi lo indica los requisitos

establecidos en la Norma BASC.

A continuacidén se menciona brevemente los puntos mas sobresalientes a

tratarse en los eventos:

CERTIFICADO

El Certificado BASC se materializa mediante un documento que declara
que el Sistema de Gestion de Control y Seguridad en el Comercio
Internacional de una organizacion es conforme con lo establecido en los

requisitos de la Norma BASC.
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El Certificado del Sistema de Control y Seguridad en el Comercio
Internacional validado por BASC NACIONAL y otorgado por el Capitulo
BASC, tiene vigencia de tres (3) afios, contados a partir de la fecha en la

cual se otorga dicho Certificado.

PROPIEDAD DEL CERTIFICADO

» El Certificado BASC es propiedad exclusiva de la OMB en virtud de
los derechos registrados ante la oficina de la Organizacion Mundial
de Propiedad Intelectual. El Certificado podra ser objeto de registro

en otros paises para asegurar la proteccion.

* La OMB mantiene un registro de los Certificados, el cual tiene por
objeto declarar publicamente la autorizacion y vigencia de los
derechos de uso del Certificado. El registro esta a disposicion
publica pudiendo la OMB certificar sus inscripciones, previa
solicitud dirigida a la Corporacion. De igual forma, BASC
NACIONAL, mantiene un registro de los Certificados
correspondientes a su area de influencia, bajo los mismos términos
de la OMB.

JERARQUIA Y COMPETENCIA

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al siguiente orden

jerarquico:

- Junta Directiva del Capitulo BASC.

- Comité de Certificacion del Sistema, el mismo que

estara integrado por miembros de la Junta Directiva
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del Capitulo BASC y por las personas que el
Capitulo considere necesarias.

CONDICIONES EXIGIDAS PARA LA PRESENTACION DE
SOLICITUDES

* Las solicitudes seran presentadas ante la Junta Directiva del
Capitulo BASC y este organismo previo a un andlisis, las tramitara

a su Comité de Cetrtificacion.

* El hecho de presentar una solicitud para obtener el Certificado
BASC, implica también la aceptacion sin reservas al presente

reglamento, por parte del solicitante.

* La solicitud de certificacion debe ser suscrita por el representante
legal.

» El Certificado BASC se otorgara a una persona natural o juridica,
para uno o varios procesos de comercio internacional o de sus
actividades de servicio al comercio internacional, que cumpla con
los estandares establecidos bajo la NORMA BASC.

* Todo solicitante debe formular su solicitud por escrito utilizando el
formulario que suministre el Capitulo BASC y debe comprometerse

a:
- Asegurar el libre acceso a todos los sitios

correspondientes a las actividades para las cuales

solicita el Certificado.
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- Realizar las gestiones que le exija BASC
NACIONAL, tendientes a garantizar el cumplimiento

del presente reglamento.

- Enviar al Comité de Certificacion del Sistema, una
copia vigente de su Manual de Control y Seguridad
antes de realizar las auditorias, en el cual se
describan las disposiciones adoptadas para el
Sistema de Gestion de Control y Seguridad para
cumplir la Norma BASC.

- Permitir al personal de auditores e inspectores de
BASC NACIONAL el acceso a toda la informacion
gque sea necesaria para el desarrollo de las
actividades correspondientes a la Gestion del
Certificado.  Esta  informacion  incluye los
procedimientos documentados del Sistema de

Gestion de Control y Seguridad.

- Pagar dentro de los plazos estipulados, los valores
que BASC- DE CADA PAIS le formule por las
actividades correspondientes a la obtencion del
Certificado.

EL CAPITULO BASC no tiene obligacion de explicar o dar cuenta de sus
decisiones de no conformidad o desaprobacion de las solicitudes de
admision, para el efecto se envia una comunicacion en la cual se le

notifica la no aceptacion®’.

" BASC, documento confidencial, para uso de layatteedia gerencia.
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5.4. Verificacion de las aplicaciones del BASC.

Describiendo el proceso general para la revision del sistema de gestion de
seguridad de las aplicaciones del BASC, para verificar el cumplimiento de
las metas planteadas, permite determinar la eficacia, conveniencia y

adecuacion del sistema.

REVISION GERENCIAL: La observacion critica del buen funcionamiento
del sistema, de aquello que se puede mejorar y del cumplimiento de los
objetivos que la empresa BASC establecio.

PROCEDIMIENTO:

1. Programar revision gerencial: la revision se realiza por lo
menos una vez al afio después de una ronda completa de
auditoria interna integral a todos los sistemas aplicados en el
BASC.

2. Preparacion de informes: La informacién de entrada para la
revision del sistema de gestion incluye la siguiente

informacion:

* Informe de resultado de las auditorias a los
diferentes sistemas.

* Informe del desempefio de los procesos como
resultado del andlisis de indicadores de control y de
gestion.

« Informe de la retroalimentacién de los clientes

(encuestas).
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* Informe del estado de las acciones correctivas y /o

preventivas.

* Informe del desempefio de los proveedores y

subcontratistas.

* Acciones de seguimiento de revisiones gerenciales

previas.

e ldentificacion de cambios que podrian afectar

alguno de los sistemas implementados.

 Recomendaciones para la mejora de los sistemas.

3. Ejecucién de la revision: La Gerencia junto con el grupo
directivo inician la reunion de revision del sistema, previa
verificacion de la existencia de la totalidad de los informes
requeridos para su ejecucion. Se determina el orden del dia
y se analiza cada uno de los informes analizando su
incidencia sobre el sistema de gestidon, identificando
oportunidades de mejora en las diferentes areas y sistemas
implementados. posterior a esto, se revisan la politica y los
objetivos del BASC para verificar que contindan siendo

adecuados o si requieren alguna modificacion.

4. Resultado de la revision: Los resultados de la revision del
sistema de gestidon incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora de la eficacia de los sistemas
implementados y sus procesos, la mejora del servicio en

relacion con los requisitos de los clientes, las necesidades
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de recursos y las metas planteadas para mejorar

continuamente el sistema de gestion de seguridad.

REGISTROS:

De la revision del sistema de gestion de seguridad se deja un acta como

registro.

A continuacion se presenta el diagrama-de flujo aplicable para la

verificaciéon del sistema
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Programar revision al sistema

Preparar informes

Verificar la existencia
todos los informes

Realizar revision al sistema

)

C Determinar acciones para la mejora

RESPONSABLE

CARGO

FIRMA

REVISO

APROBO

Elabora por: autoras de la tesis.
Fuente: BASC, capitulo Manta.®

18 Auditoria de Seguridad, Basc Capituylo Mmant@g 2004.
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Conclusiones.

El desarrollo de este trabajo de investigacion de tesis nos permitio
conocer pormenores de un sistema que representa el control y la
seguridad especialmente de los productos de exportacion, siendo uno de
los factores de gran importancia el evitar la introduccion de drogas entre

las mercaderias o0 sus envases.

Habiendo desarrollado esta tesis de grado en su totalidad hemos llegado

a las siguientes conclusiones:

» ElI BASC es un organismo a nivel mundial que se aplica en muchas

organizaciones empresariales.

» EIBASC capitulo Manta es un aporte a las empresas pesqueras.

» Para poner en practica este sistema es necesario que los organismos
competente (Seguridad portuaria y empresarios) trabajen en equipo y
que fluya la informacion entre las partes.

» No todas las empresas pesqueras utilizan o aplican este sistema.

» Las actividades son canalizadas a través de personas responsables

en el area.

> Autoridad Portuaria es un ente fundamental en el control de las

empresas.

» No todos los directivos tienen un amplio conocimiento de las bondades
que brinda el BASC.
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Con lo expuesto damos por afirmativa nuestra hipétesis cuyo contenido
es el siguiente: “Si a través de este estudio se logra encontrar los
mecanismos necesarios en la aplicacion de intercamb io de
informacion  entre los  Directivos Empresariales y lo S
Administradores de Aduanas y Autoridades de Control , permitird
facilitar el comercio entre las naciones, establec  iendo niveles de
riesgos y procesos simplificados aplicando el siste ma BASC”, Con
todos los argumentos expuesto en este tema de tesis consideramos que
esta hip6tesis queda comprobada

Recomendaciones.

Las conclusiones emitidas en el desarrollo de nuestra tesis de grado, nos

conlleva a sugerir las siguientes recomendaciones:

» Si bien es cierto que el BASC es un organismo en el &mbito mundial,
debe difundirse los servicios que brinda a través de seminarios,
charlas y conferencias a nivel general, dando la oportunidad de que

todos asistan a ella.

» Siendo el capitulo Manta un aporte a las empresas pesqueras es
necesario aprovechar las charlas que se planifican a través de los
organismos competentes el mismo que debe ser dirigido para
empresarios y personal que esta inmerso en este tipo de actividad.
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Se recomienda un trabajo de equipo con los departamentos que tienen
a su cargo dicho control lo cual va a permitir el flujo de informacion

cruzada para lograr mayores resultados en el control.

Debe existir una ley que obligue a todas las empresas a la aplicacion
de este sistema haciendo conciencia de la garantia en la
comercializacién de sus productos.

Es necesario difundir por diversos medios este sistema y hacer
seminarios o charlas periédicamente haciendo posible la captacién y

participacion de los directivos empresariales de manera general.

Preparar de la forma mas eficiente al recurso humano que esta
inmerso en este sistema, considerando que el éxito en la aplicacion

de este sistema depende mucho de las actividades que se desarrollen.

El desarrollo de esta investigacion debe ser un aporte para los
empresarios que tienen a su cargo la responsabilidad de abrir
mercados y comercializar productos cuyo objetivo principal a mas de la
calidad es la confianza y seguridad para con el cliente. Asi también
esta investigacion debe ser una guia para aquellos egresados que se
interesen en profundizar en temas relacionados al control y seguridad

de nuestros productos exportados.
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1.- TEMA: Fortalecimiento del control y la seguridad de las
empresas que estan relacionadas en el ambito Imeacional
a través del BASC”

92



2.- INTRODUCCION.

El Sistema BASC (WORLD BASC ORGANIZATION) Es una
organizacion a nivel mundial constituida legalneertiene como
finalidad facilitar y agilitar el comercio inteanional mediante el
establecimiento y administracion de estandares gceglimientos
legales de seguridad aplicados a la cadena |oayidil comercio

Internacional.

Este sistema de control acoge a empresarios amlgto mundial
avalados por la organizacion mundial BASC (OMB)/a@objetivo es
trabajar por un propdésito comian como es el dealiecer el comercio
Internacional de una manera agil y segura medidataplicacion de
estdndares y procedimientos de seguridad recarsocig avalados

internacionalmente.

Quienes se encuentran en la Organizacion Mundial del
BASC (OMB), son todos aquellos que conforman los
sistemas de BASC tanto nacionales como regionales que
estdn avalados por dicho organismo (OMB), los cuales deben

cumplir con ciertas politicas establecidas para al accion.

En esta actividad estan inmersos una serie de paises entre

ellos, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos,
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México, Panama, Venezuela y Peru, pero cada pais goza de

independencia y tiene su propia organizacion de acuerdos a

sus necesidades.

Existen empresas que brindan apoyo a través de este

organismo (OMB), tenemos:

Servicio de Aduana de los Estados Unidos.
Organizaciéon Mundial de Aduana

Camara de Comercio Internacional

Departamento de Aduana de Espana

Direccion General de Aduanas y Derechos Indirectos de
Francia.

Administracion General de Aduana de México.
OEA/CICAD

Corporacion Aduanera Ecuatoriana

Direccion de Impuestos y Aduana Ecuatoriana
Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales,

Colombia.

Considerando el apoyo que brinda la Corporaciéruafidra

Ecuatoriana y

haciendo un analisis del sector maritimo de hoy, vemos que

es absolutamente importante contar con una seguridad

portuaria efectiva, los puertos maritimos del mundo con las

mismas amenazas afectan sus operaciones y, a menos que
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estas amenazas se enfrenten de manera eficaz, se ve
comprometida la capacidad del puerto para ofrecer abrigo
seguros a los diferentes buques y cargas. Estos a su vez
determinan que los propietarios o buques sigan o0 no
utilizando los puertos, lo cual incide en el volumen de
ingresos que recibe el puerto. La falta de seguridad se

traduce directamente en menos ganancias.

Segun informes acerca de la seguridad podemostaetpe esta en
funcién del control del acceso. Dicho control iieg) ingreso al
puerto, a las areas de depdsito de la carga y debmas, asi como
las areas de comunicaciones, a las fuentes deiaredégtrica, a las
instalaciones y/o edificios, a sus muelles y buguyesa quienes
pretendan desarrollar una actividad delictivacual incluye el hurto
0 robo de la carga o de bienes y equipos del pugrtmntrabando de
drogas, el desembarco de polizones o de extranjzgales y

sobretodo el sabotaje contra las instalacionesigoas y perturbacion

de sus actividades.

A efectos de negar este acceso, deben establgcptiearse medidas
permanentes de seguridad. El control del accepoato a través de
las entradas y los puestos de control no es maarguerimera etapa.
Debe controlarse todo el perimetro del puertonesientre cercado o
no, ya sea

gue sus limites sean el agua o la tierra firmenfdiéan es preciso

controlar todas las areas internas que incluyen clmsedores vy
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pasillos, los puentes, los terminales, los depssiims muelles, las
zonas de estacionamiento, las playas, los depds#tasombustibles,
las instalaciones de agua y alcantarillado, lofosal, las plantas de
energia, las lineas de transmisiéon y las lineagétdktas. La Unica
manera de cumplir esta tarea es contar con unaafukx seguridad
efectiva, integrada por funcionarios debidamentetreaados,
equipados y motivados, y la Unica manera de logste objetivo es
contar con una administracion capacitada de lzéude seguridad.

Frente a todos estos acontecimientos y teniendwestra ciudad un
puerto reconocido internacionalmente a través dal se exportan o
importan diversos tipos de productos o maquinar@dgesidimos

desarrollar nuestro trabajo de investigacion des,té& misma que a
través de un estudio pormenorizado de todos losctsp que deben
ser considerado para un excelente control de estizateza, podemos
proponer diversas alternativas para que sus mhosct reciban

asesoramiento técnico sobre la utilizacion y api@a de dichas

normas de control.

Es necesario indicar que este sistema es constdetmyo en nuestro
medio, debido a que por desconocimiento no se hagllieado, sin
embargo el incremento de las exportaciones y lageegias del
mercado internacional con respecto al control a® productos
exportables, obligan a poner en practica no soloempresas
pesqueras sino también en todas las empresas pogagxproductos

desde nuestro pais a través del Puerto de Manta.
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Manta, considerada una ciudad que crece constantery que cada
vez con mayor fuerza abre sus puertas al ambtigonacional, para
hacer todo tipo de negociaciones, sean estas rasgsmportaciones,
exportaciones, ademas de conferencias y seminanosl ambito
educativo, sin dejar de lado el aspecto turistiemtgsanal que es una
atraccion al ambito internacional, hacen que naesg@cesidad de
hacer conocer todos los productos que brinda raugstvincia se
introduzcan en mercados externos aprovechandoasnngedida la
conexion directa o a través del Internet con enapies potenciales de

diversas partes del mundo.

Este estudio sera una guia para todos los expoetadgue de alguna
forma deben utilizar este sistema de control, f@al nuestra tesis
serd un documento guia que facilite el materiah geavarlo a la

practica.

3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo presente el gran interés de disminuim&eguridad y de
salvaguardar los productos exportados y expandeol#ianza del
mercado internacional a través de la seguridadgiprbductos, se ha
creado a nivel mundial un sistema de gestion etraloy seguridad
denominado BASC, como un elemento inmerso en lgeamciones

internacionales. Sin embargo a pesar de ser umanmenta basica
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para estos fines la gran mayoria de empresariersmipas inmersas
en los procesos, tienen un desconocimiento cadi det la forma de

aplicacién de dicho sistema.
PREGUNTAS DIRECTRICES:

Con respecto a lo anteriormente sefialado plantedamsosiguientes
interrogantes:

-¢, Con nuestro proyecto, lograremos conciencigeedonal para que
cumpla con la aplicacion de dichas normas?

-¢, Una buena informacién y ejecucion de este sssgrmitira mayor

utilidad en las exportaciones?

-¢, Con la aplicacion de este nuevo sistemas de@omiBASC los

clientes reaccionaran favorablemente?

-¢, La comercializacion tendrd mayor seguridad yretodo se

incrementaran las ventas por la seguridad queds?ind

4.- JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacién tiene com@dsibo brindar un
aporte a los directivos de las empresas dedicadas exportaciones
de productos desde nuestra provincia a los difeserpaises
extranjeros cuya finalidad es que cada una de bBbga uso de los
servicios que brinda la organizacion mundial BAS€Eniendo
presente los procedimientos de seguridad parabtencién de la

confiabilidad y sobretodo las garantias necesayigs necesitan los
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clientes internacionales, haciendo un estudio pitdu daremos

respuestas a las siguientes interrogantes.

¢, Como hacerlo? A través de las asesorias tantama&omo externa,
considerando que el trabajo se centra en hacedd#as asesorias, un medio
de solucion a ciertos problemas de control queaatesa nuestro sector
exportador, dando asi seguridad y confiabilidadioa clientes en general.

¢,Con qué hacerlo? Con asesorias continuas y tralfggosonalizado a
empresarios utilizando técnicas adecuadas paradatecion de cada aspecto
esto va a permitir mantener al cliente y captarewns compradores para
comercializar nuestros productos, priorizando lagseidad que brindaran a

los clientes

¢,Por que Hacerlo? Por que debido al crecimientasdexportaciones
gue se dan por nuestro puerto de Manta y debi@olacha constante
por acaparar el mercado internacional en mayor rmabghemos visto
en nuestro tema de tesis un aporte significative gutravés del
BASC.

Para ello se puede logramordinando con las administraciones
aduaneras y todos los que estan inmersos en lt®lesn facilitando
la informacion que conlleve a un control eficiepta la vez puesta en
practica de este nuevo sistema en nuestro mecdstraunvestigacion
se dio origen justamente pensando en el mejordone® nuestras
exportaciones y la satisfaccion al cliente de teseguridad en los

mismos.

Muchas empresas por falta de solidez no le préatdabida atencién
a las estrategias de control, perdiendo de estaafounna gran

oportunidad para incrementar las exportaciones.
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¢, Cuando hacerlo? Todos conocemos que dia a sliexpartaciones
van en incremento por lo que el empresario debesr t@m presupuesto
dirigido a esta actividad a fin de brindar un saoviinal eficaz. este
rubro debe ser considerado no un gasto si no inweasion que en
corto plazo retorna a través de los ingresos ahdsnpor las

negociaciones. Esta forma de venta es aplicada grah mayoria de

las empresas sean estas nacionales o internaconale

5.- DELIMITACION

El presente trabajo de investigacion sera desadwlen la ciudad de
Manta, tomando como campo investigativo las empregportadoras
de la ciudad de Manta y el servicio que ofreceuelrfo de Manta, en
la aplicaciéon del BASC, objeto de este estudioJaeaplicacién de
sistemas estratégicos de control para garanazéegalidad de

nuestras exportaciones.

6.- OBJETIVO GENERAL

- Lograr influenciar en la toma de decisiones para gaan
aplicados de manera eficiente los servicios quecefel BASC
al sector exportador de la ciudad de Manta, fartahelo asi la

imagen de nuestro pais, frente a los mercadosatiemales.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Impartir asesorias del BASC, al personal inmerseleaontrol

y seguridad de los productos exportados.
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- Contar con una seguridad portuaria efectiva endleyentes
controles de acceso a la institucion.
- Fomentar el conocimiento y la aplicacion del BAS€avés de

acuerdo de cooperacion con los diferentes paises.

7.- MARCO TEORICO

Haciendo un estudio pormenorizado de los diverspedos que
conforman el sistema de estudio de tesis, concEeque con la
denominacion de "BASC ECUADOR, CORPORACION PARA LA
CALIDAD Y CONTROL", se constituye una corporacioivic de
derecho privado y sin fines de lucro, que se regm las
disposiciones del Titulo XXIX del Libro Primero d€bdigo Civil de

la Republica del Ecuadot.

Una vez constituida legalmente, la Corporacion r&nglena
personeria juridica y capacidad de obrar en proderaumplimiento
de sus fines.

La Corporacion promueve el desarrollo y ejecuci@ atciones
preventivas destinadas a evitar el contrabando decancias y
narcoticos a través del comercio legitimo. Ademgmya el
incremento de estandares de seguridad, calidaotgqoion del sector

productivo relacionado con las exportaciones e napgmnes.

! Elementos de Gestién en Control y Seguridad BAS@)3.
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Teniendo presente esta enorme responsabilidadorg sedo el papel
eficiente que debe de desempefiar cada persoras difdrentes areas
de control existe un organismo que debe es$therie de esta
corporacion la misma que estara presidida por presentante del
sector Empresarial Ecuatoriano y apoyada e impalsgobr
organismos e instituciones publicas y privadas amades vy

extranjeras.

Para alcanzar su objeto social, la Corporaciéngodr

1. Agrupar y organizar a sus socios, sobre la blasts objetivos
propuestos del estatuto respectivo.

2. Realizar toda clase de actividades licitas egecgdn a las normas
legales, reglamentarias y estatutarias vigentes.

3. Celebrar actos y contratos con personas Nasumlduridicas,

Pudblicas o
Privadas, y Entidades u Organismos Nacionaleseyrationales
de cooperacion técnica, econdémica y de control.

4. Celebrar convenios de cooperacion relacionadws sti objeto

social con
Autoridades Gubernamentales y/o Privadas ya sedas es
nacionales o extranjeras.

5. Promover las actividades que realice dentroydgto de su objeto
social.

6. Ser un Organismo representativo y participagmaodo cuanto se

relacione con su objeto social, para cuyo cumphiviggromovera
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vinculos con las entidades estatales y privadiateakes, dentro y
fuera del pais.

7. Representar a sus socios, ante Organismos Ndes e

Internacionales

8. Procurar por parte de tos poderes publicosjdpcon de politicas
y leyes adecuadas, que permitan lograr un sistgihg éficiente

que facilite las actividades en general.

En los actuales momentos las empresas estan adieanun limitado
porcentaje este tipo de control, sin embargo loverdos
inconvenientes que surgen diariamente hace que stsiema se
comience a exigir en forma general en todas las resap
exportadoras, sobretodo considerando el trabajmificado y
coordinado que pueden hacer a través del Puertdladea y los

directivos empresariales.

DEFINICIONES:

Para los propésitos de esta norma, aplican:

RIESGO:

La palabra riesgo se deriva del antiguo risicareual significa osar,
atreverse, retar, desafiar, cadea miles de circunstancias retan o
desafian la capacidad de supervivencia, desagraltecimiento de las

empresas.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD
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Examen sistematico e independiente, para determsiarlas
actividades y resultados relacionados con la gestiéd control y
seguridad, cumplen las disposiciones preestablegdai estas se

aplican en forma efectiva y son aptas para alcdagaibjetivos.

COMPETENCIA
Idoneidad para conocer o solucionar un asunto adoivde la

formacion, entrenamiento y experiencia de cadaidao.

DISPOSICION

Precepto legal o reglamentario, orden o mandato.

EFECTIVIDAD
Capacidad de lograr las metas y objetivos con opdicion de los

recursos.

EFICACIA
Es la medida del cumplimiento de las metas y olgstplaneados.

EFICIENCIA
Es la medida de la utilizacion de los recursos pamaplir las metas y

los objetivos planeados
EVALUACION DE RIESGOS

Procedimiento mediante el cual se obtiene la ind@ion necesaria

para identificacion, estimacion (probabilidad yesdad), decision de
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tolerancia y establecimiento de planes de acciga phcontrol de

riesgos.

FACTORES EXTERNOS

Son las fuerzas que se generan fuera de la orgamzaue inciden
en los asuntos de control y seguridad y que debearde en cuenta de
manera apropiada; incluye aspectos tales como:sldegn,

innovaciones tecnoldgicas y normatividades sedésria

FACTORES INTERNOS

Son los aspectos de la organizacion que incidesuarapacidad para
cumplir con la gestion de control y seguridad; ugel aspectos tales
como: reorganizacion interna, cambio en la tecrialogultura en

materia de prevencion de riesgos y modificaciong®eesos.

META

Un requisito detallado de desempeio, que surg@siebjetivos de
control y seguridad, cuantificado siempre que sEsabje, pertinente
para la organizacion o parte de ella y que necgegasea establecida

y cumplida con el fin de lograr dichos objetivos-

NO CONFORMIDAD

El no cumplimiento de un requisito especificado.
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OBJETIVOS DE CONTROL Y SEGURIDAD
Conjunto de resultados que la organizaciéon se mem@icanzar en
cuanto a su actuacién en materia de control y sagljrprogramados

cronolégicamente y cuantificados en la medida dmkible.

ORGANIZACION
Compafiia, firma, empresa, institucion o asociaciorparte o
combinacion de ellas, ya sea incorporada o nojgaibl privada, que

tiene sus propias funciones y administracion.

PELIGRO
Es una fuente o situacion con potencial de perdaiagerminos de
lesiones, dafio a la propiedad y/o procesos, al etéio una

combinaciéon de estos.

PREVISION

Accion de disponer lo conveniente para atender.bl@mes una
fuente o situacion con potencial de perdidas emibérs de lesiones,
dafos a la propiedad y/o procesos, al ambienteaccambinacion de

estos.

REVISION DE ESTADO
Evaluacion formal, por parte de la direccion, dstado y de la
adecuacion del sistema de gestion en control yriglgl) en relaciéon

con la politica.
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SEGURIDAD

Es una actividad encaminada a conseguir la prateabe personas,
bienes e informacién, ante cualquier amenaza. Pamaeguir esta
proteccion es preciso contar con medios humanosatgriales; de
cuyo funcionamiento, organizacion y despliegue ddpea en mayor

o menor grado la consecucién del fin persegtfido.

8.- HIPOTESIS

Si  a través de este estudio se logra encontrarmesanismos
necesarios en la aplicacion de intercambio de nm&gron entre los
Directivos Empresariales y los Administradores deu#nas vy
Autoridades de Control, permitira facilitar engercio entre las
naciones, estableciendo niveles de riesgos y pwecsisnplificados

aplicando el sistema BASC.

- VARIABLES

V. V. DEPENDIENTES
INDEPENDIENTES

INDICADORES

- Incremento del niveg-Mejoramiento en |
de ventas. calidad del personal.
-Seqguridad de g
Conocimiento y productos exportados- Aumento de ventas

Aplicacion del Sistem|- Capacitacion d

% Sistema de gestion y Control de seguridad B&tR2
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BASC todo el personal g-Captacion d

control. nuevos clientes.

- Comunicacion
entre organismos |-excelencia )
autoridades tantseguridad en ¢
de las empresiservicio
como del puerto.

- Politicas de contrg- Desarrollg

bien definidas. econdémico

- Supervision continu a traves de g

de aplicacion. exportaciones

-control adecuado

permanente

9.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

- METODOS

Los métodos que se wutilizaran en este trabajo de

investigacion seran los siguientes:

Método Inductivo En este investigamos y reuniremos los hechos

(practico y proceso) en que estad el fenomeno questelia para
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clasificarlo analizarlo e interpretarlo y aplicadoun proceso. Este

método es utilizado mediante la observacion y fawacacion.

Método DeductivoNos ayudara a partir de una premisa y principios

sacar conclusiones particulares y asi comprobarreakdad del
objeto en estudio. Nos fundamentaremos en estedmétar la verdad

de las premisas y el proceso de razonamiento.

Método Descriptivo En este método realizaremos una observacion

actual de los procesos, practicos para realizarinierpretacion vy

analisis para la redaccion del informe final.

Método Analitico — ReflexivaoNos permite analizar diversas teorias y

a la vez reflexionar sobre el contenido de la mjsimajue nos va a

permitir es desarrollo del documento final.

10 -TECNICAS DE INVESTIGACION :

Se aplicaran las siguientes técnicas de invesfigaci

-Andlisis de documentos
-Observacion directa
-Entrevistas

- Bibliograficas

- Poblaciéon: 100 exportadores
- Muestra: 50
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11 - RECURSOS:

Humano:

Investigadores.

2 Egresadas
Director de tesis.

Personas entrevistadas

- Personas externas

Personas encuestadas.

12- MATERIALES y ECONOMICOS

- 4 resma de papel DIN-A 4 25

- Material de escritorio

- Copias de encuestas

85
85

- Accesorios de computadora 350

- Transporte

- Refrigerio

- Empastado y copias
- Imprevistos.

Total

150
60
250
350
$ 1.355,00
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Presupuesto: En esta investigacion los gastos suMdrirescientos

cincuenta y cinco délares.

13.- CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MESES

1 2 3 |4 |5 |6 |7

1 |Elaboracion del proyecto

2 |Presentacion

3 |Aprobacion y Asignacion

del Director

4 |Elaboracion denstrumentos

5 |Recopilacion de la informacion

6 [(Observacion, entrevista,

encuesta.)

7 |Analisis de los resultados

8 [Redaccion del primer borrador

de la informacion

9 [Revisién y correccion

10|Elaboracion Final

11|Entrega del informe de

investigacion

12|Tramites para sustentacion

de la tesis.
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14.- ESQUEMA O PLAN ANALITICO

INTRODUCCION

Capitulo Uno

GENERALIDADES

1.5. Creacion de OMB.

1.6. Servicios que ofrece el BASC ( Objetivos)

1.7. Las Empresas Exportadoras de la ciudad de Manta.
1.8. Creacion del BASC.

CAPITULO DOS.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL
DE SEGURIDAD BASC.

2.1. Referencias del sistema
2.2. Implementacion y operacion
2.3. Documentacion del sistema

2.4. Andlisis de los directivos empresariales.
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CAPITULO TRES

NORMAS, LEYES Y REGLAMENTOS.

3.1. Aplicacion del estatuto del BASC en Ecuador
3.2. Patrimonio de la BASC

3.3. Reglamento para el capitulo Manta.

3.4. Estatutos correspondientes.

CAPITULO CUATRO.

INVESTIGACION DE CAMPO.

4.1. Empresas exportadoras de la ciudad de Manta

4.2. Utilizacion del BASC en las empresas de ldaiude Manta
4.3. Difusion de los servicios que brinda el BASC
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GLOSARIO DE TERMINOS

- OMB.- Organizaciéon Mundial BASC

- BASC.- Business Anti — Smuggling Coalition (Coalicién

Empresarial Anti — Contrabando)

- El BASC Capitulo Manta.- es un aporte a las empresas

pesqueras

- CAE - Corporacién Aduanera Ecuatoriana

+ Estandar for cargo Security. - Department of the
Treasury

+ Air Cargo Security . - USCS

* Sea Cargo Security - USCS

* British Standards Institution. (BS 8800)

- ISO 9001/94, 9000/00.-

Son normas que hacen referencia a otras publicaciones

que dan informacién u orientacion.

ALCA.- Area de Libre Comercio de las América
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