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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es Proponer buenas practicas de gestion integrada e
inteligente para la mejora de la calidad en la actividad turistica del canton Puerto Ldpez.
Los métodos, técnicas y herramientas que se utilizan, son entre otros, revision de
documentos oficiales donde se obtuvo resultados de la verificacion de requisitos legales
y acuerdos con el Ministerio de Turismo, vinculandose simultaneamente de los
indicadores que forman parte de la gestion integrada e inteligente. También se realizan
encuestas a 98 gestores turisticos del destino, consiguiendo datos u opiniones, con la
finalidad de conllevar al DAFO del canton y sintetizar las propuestas de buenas practicas.
En el desarrollo de la lluvia de ideas con la ayuda metodoldgica de la técnica de tarjado
se destaca la necesidad de buenas practicas para la gestion inteligente, ya que los
establecimientos turisticos de Puerto LOpez carecen de innovaciones tecnoldgicas que se
utilizan en la actualidad; junto a la mejora y desarrollo de capacitaciones del personal
turistico, la influencia de intervencion del GAD y mejoramientos de obras y vias
publicas. Se llega a la conclusion que son necesarias las presentes propuestas utilizando
la gestidn inteligente para el manejo de las TICS y las intervenciones de las autoridades
del cantdn junto a la comunidad, los gestores y turistas para la gestion integrada y la

mejora de la calidad del destino.

Palabras Claves: Buenas préacticas, gestion turistica, gestion integrada e inteligente,

calidad, destino.
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ABSTRACT

The main objective of this current research is to propose good practices of integrated and
intelligent management for the improvement of quality in the tourist activity of the canton
of Puerto Lopez. It analyzes the methods, techniques and tools used, among which are,
review of official documents where results were obtained from the verification of legal
requirements and agreements with the Ministry of Tourism, simultaneously linking the
indicators that are part of the integrated and intelligent management. We also conducted
surveys based on the tourist managers of the destination with a population of 98,
obtaining personal data or opinions, with the purpose of leading to the SWOT of the
canton and synthesizing the proposals of good practices by the managers reaching the
development of brainstorming with the methodological help of the tally technique; the
most discarded of the good practices are the implementations of intelligent management,
given the case that the tourist establishments of Puerto Lopez lack technological
innovations that are currently used; The most undesired good practices are the
implementations of intelligent management, given the fact that the tourist establishments
of Puerto Lopez lack of technological innovations that are currently used; together with
the improvement and development of training of tourist personnel, the influence of the
GAD intervention and improvements of public works and public roads, reaching the
conclusion that the present proposals are necessary using intelligent management for the
use of ICT management and interventions by the authorities of the canton to improve the

image of the destination to achieve a successful progress.

Key words: Good practices, tourism management, integrated and intelligent

management, quality, destination.
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INTRODUCCION

El destino es una localizacién donde permite conocer de forma fisica todas las
variedades de producto que se ofrece, asi accediendo a un sinnumero de visitas.
Baséndose en la perspectiva de Gallarza (2002), el destino esta constituido por varios
fundamentos de informacion a lo largo del tiempo, se considera que los destinos se
acomplejan entre maltiples relativistas y dindmicos en cualquier sentido o idea de actitud
que los visitantes se asocian al lugar (Batista Sanchez, Gonzalez Ferrer, & Gonzalez
Camejo , 2017). Esto indica las ventajas de descubrir la belleza de la naturaleza, las
oportunidades de crear vinculos actividades para el turismo en el destino, respetando su

entorno y siguiendo sus reglamentos.

El desarrollo de destinos implica un proceso donde la sociedad en su dindmica
socioecondémica y cultural permite la articulacién de componentes del turismo para la
participacion de todos los agentes o fuerzas turisticas que interactian dentro de limites
del sistema (Torres Matovelle, 2017). Al hablar del turismo en un destino se encuentra
con una gran diversidad de elementos que colabora a la comunidad, entre ellos, la llegada
de turistas que incentivan el progreso de los sectores turisticos, asi otorgando una entrada

al nivel econdémico de quienes trabajan.

Menciona Damian & Suarez-Barraza (2015) que gran parte de las actividades
turisticas abarcan procesos productivos que se distribuyen en comercio, alojamiento,
bares, restaurantes, promociones, transporte. Estas deben de gestionar de manera
particular la complejidad de la demanda de clientes en la toma de decisiones. Naranjo
Llupart y otros, (2019) sefialan con el paso del tiempo se ha investigado varias précticas
de modelos de gestion turistica de los destinos, el interés se ha reflejado en el desarrollo
del turismo, la necesidad de gestionar y garantizar la sustentabilidad y competitividad de
ellos. Al dialogar sobre la gestidn turistica se ha comprendido que da un orden en el
ambito de la organizacion y de la complejidad de un sector o una empresa, categorizando

el desarrollo del turismo como parte fundamental de la economia.

Ecuador posee una gran cantidad de destinos de diversos paisajes con su
respectivo clima, flora y fauna, la infraestructura es otro de los puntos que van

entrelazados en los destinos puesto que hay turistas que pernotan en los sitios de interés.



Basandose en la organizacion y la productividad de la gestion turistica del canton Puerto

Lopez que ejerce distintas areas de emprendimientos e impulsando asi econémicamente.

La gestion integrada e inteligente, tiene pilares o dimensiones que sostienen a los
destinos: la movilidad, gobernanza, poblaciones, calidad de vida, economia y ambiente
que incluyen diferentes estructuras y tendencia hacia las alianzas publico y privada
(Sigalat-Signes, 2020). Dentro de esta gestion integrada e inteligente se encuentran
destinos turisticos inteligentes como un espacio en cual se utiliza tecnologia avanzada en
esfuerzos integrados para una accesibilidad de enriquecimiento de experiencia a
visitantes, todo esto dan como resultado una sostenibilidad (Font Aranda, Perspectiva
espacio - territorio en la gestion integral e inteligente de destinos turisticos, 2021). Al
entender lo mencionado, se puede decir que la gestion integrada e inteligente permite
determinar las prioridades fundamentales del turismo, refiriéndose a la mejora de

antiguos y actuales proyectos como los del futuro.

La calidad proporciona alcanzar beneficios potenciales como servicios que
complazcan los requisitos y la capacidad de facilitar generalmente los productos de los
clientes, planteando riesgos y oportunidades derivada con su contexto y objetivo,
manifestando la conformidad con ciertos reglamentos establecidos (Amaya Pingo, Felix
Poicon, Rojas Vargas, & Diaz Tito, 2020). Es una novedad que radica en como se ajustan
las administraciones y las exigencias de un mercado que estd en un constate cambio,
sectores consolidados y usuarios con un incremento mayor sobre el destino y mas severo
en su demanda (Zamora Roselld, 2018). Adaptandose a lo mencionado, la calidad esta
basada en un conjunto de ideas para la mejora de un producto enriqueciendo de esta

manera una forma positiva dentro del mercado turistico.

Cuando se habla de calidad permite conocer la capacidad para satisfacer un
producto determinado, implicando un parametro de cumplimiento a diferentes factores,
por ejemplo, en la cultura, en servicio, productos y en necesidades que otorguen una
calidad de vida a las personas entre una empresa 0 un pais, estas relaciones entre las

asociaciones turisticas son una cualidad de satisfaccion dentro del destino.

A nivel mundial se puede distinguir en diferentes areas operativas donde se
aplica, buenas practicas administrativas, educativas, de manufactura, ambientales, entre
otras, por lo general se las recopila y presenta una guia o folleto (Sanchez Guerrero,

2021). Por lo general buenas préacticas es una guia de procedimientos, objetivos y reglas



en donde se lleva a cabo la compostura de actividades y acciones positivas que permite

aplicar la calidad de producto o destino.

Las buenas practicas son la voluntad de aportar referentes vanguardistas. Se
destaca, por tanto, los siguientes criterios: Codigo ético, corresponsabilidad, eficacia,
eficiencia, factibilidad, innovacion, impacto positivo, implicacion de la ciudadania,
liderazgo, transferibilidad, transversalidad, sostenibilidad, sustentabilidad, sistema de
evaluacion, planificacion y viabilidad (De la Torre Cruz, Luis Rico, & Escolar
Llamazares, 2016). Comentando sobre las buenas practicas, esto mantiene la
complejidad de un destino, por lo que ayuda un alto rango de satisfaccién de buena

administracion.

El proyecto de investigacion tiene justificacion porque actualmente, el turismo
en el cantdn Puerto LOpez adquiere gran importancia y exige el desarrollo de
investigaciones que tributen a la mejora de la calidad de los servicios asociados a dicha

actividad.

En el dmbito tedrico se sistematizan los preceptos de la investigacion que
permitird contextualizar el conocimiento sobre la adaptacion de las buenas précticas para
la calidad en la gestion turistica del canton Puerto Lépez y de los 147 establecimientos

turisticos.

Hay justificacion préactica porque la presente investigacion aportard buenas
practicas de gestion turistica integrada e inteligente para la calidad del turismo en el
canton Puerto Lopez. Asi, se contribuye al progreso de obtener mejores resultados al
momento de adquirir la prestacion, cabe indicar que el desarrollo de las buenas préacticas
respalda de una manera estratégica los recursos y mejora la calidad de potenciar el destino
de una forma desarrollada y eficaz. También, este trabajo de titulacion es parte del
proyecto institucional “Metodologia de gestion turistica integrada e inteligente para la

mejora de la calidad en el canton Puerto Lopez”.

Ademas, se justifica lo econdmico, el presente proyecto facilitara la investigacion
e indicadores para la evaluacion y progreso. Este beneficiara al cantén de Puerto Lépez
en forma positiva, ayudando el lado economico, social, cultural y ambiental, adaptandose
a la realidad de cada éarea involucrada ya sea agencias de viajes, hoteles, hostales,
restaurantes, atractivos naturales y culturales, asi estableciendo una rentabilidad superior

a aflos anteriores



En lo politico institucional y legal se toma en cuenta la Ley del Turismo “Art. 8.-
Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismoy la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes”, en tal sentido contribuira la
propuesta de buenas practicas para la gestion integrada e inteligente en el cantén Puerto

Lopez y en las empresas turisticas, pablicas y privadas.

Razonando lo ambiental en el momento actual en el canton de Puerto Lopez el
sector turistico debe estar pendiente del cuidado del ecosistema y su entorno, por ello
proponiendo buenas practicas tendra beneficios de prosperar mediante ideas para la

proteccion del medio ambiente.

Respecto el planteamiento del problema, a partir de un conversatorio
exploratorio con Ing. Wilder Pionce Mendoza (Analista Direccién de Desarrollo
Econdmico, Social, Cultural y Turistico) se define que la gestion turistica en el destino
Puerto Lopez posee diferentes sintomas como el notable deterioro de las vias de
transportacion, calles y del muelle turistico, areas focalizadas con acceso a Internet,
incumplimiento de actividades turisticas, existencia de mucha informalidad en la
prestacion de los servicios, aunque se realiza la promocion de los atractivos y servicios
turisticos falta mayor empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Estos
problemas tienen como causas carencias econémicas a nivel nacional, falta de
descentralizacion total del canton Puerto Lopez depende de la certificacion y registro del
MINTUR, incumplimiento de las ordenanzas incluso una recién aprobada, deficiente
control, preparacion de los actores y gestores en el ambito de la gestion inteligente. El

Anexo 1 muestra la aprobacién para el desarrollo del proyecto de investigacion.

De lo anterior se deriva la formulacion del problema ¢De qué manera es posible

la mejora de la calidad en la actividad turistica del canton Puerto Lopez?

Con su objeto de investigacion gestion turistica en destinos, y en particular el
campo de accién buenas préacticas de gestion integrada e inteligente en el canton Puerto

Lopez.

La idea por defender corresponde la mejora de la calidad en la actividad turistica
del cantdn Puerto Lopez es posible mediante la aplicacion de buenas préacticas de gestion

integrada e inteligente.



Se integra en la variable independiente corresponde a las buenas practicas de
gestion turistica integrada e inteligente. Entre tanto la variable dependiente la mejora de

la calidad en la actividad turistica del canton Puerto Lopez.

El objetivo general del proyecto de investigacion es: Proponer buenas practicas
de gestidn integrada e inteligente para la mejora de la calidad en la actividad turistica del
canton Puerto Lopez.

Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

1. Determinar el marco tedrico metodologico para el desarrollo de la

investigacion.

2. Diagnosticar la gestion turistica del canton Puerto LoOpez partiendo de

indicadores de gestion integrada e inteligente.
3. Estructurar buenas préacticas de gestion integrada e inteligente.

Con relacion al disefio metodoldgico se desarrolla una investigacion con enfoque
cualitativo y cuantitativo, y de alcance exploratorio - descriptivo. Se emplea el método
bibliografico mediante la revision de libros, informes oficiales y revista cientificas
disponibles en internet y se abordan diferentes conceptos tedricos partiendo del
posicionamiento de diferentes autores. El trabajo de campo y la observacion cientifica
permite la constatacion en el destino y las técnicas de entrevistas y encuestas facilitan la

obtencion una buena base de informacién.

El trabajo se estructura en tres capitulos en el primero se exponen los preceptos
teoricos, en el segundo el disefio metodoldgico y en el tercero se muestran los hallazgos

encontrados durante la investigacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
El capitulo aborda los posicionamientos tedricos acerca del objeto de

investigacion basandose en el hilo conductor se muestra en la (Figura 1).
Figural

Hilo conductor del Capitulo |

1.1 Destino

1.2 Gestion turistica

1.3 Gestion integrada e inteligente

1.4 Gestion de la calidad en el turismo

1.5 Buenas practicas

Nota: Alava Dayana, Alonso Nicole, 2022
1.1 Destino

El destino turistico es un producto sociocultural integral en el que posee
componentes, este tiene la presencia y capacidad de lograr un ambiente natural y cultural
(Gonzales Morales, 2019). Durante los uGltimos afios lo destinos muestran distintas
relaciones con el ecosistema en el que pueden observar cada rincon de la zona,
permitiendo al turista un destino acogedor (Duran & Bacigalupe, 2018). Por ende, este
desarrolla un sentido armonico en el lugar de visita, por lo que un destino también se

enlaza en circuitos. La Tabla 1 muestra diferentes conceptos de destino.
Tabla 1

Diferentes conceptos sobre el destino

Autor, afio Conceptos de destino

Conjunto donde incluyen actividades de empresas
Manente, 2008 turisticas, organizaciones publicas, intermediarios, y el



desarrollo de actividades y programas orientados a

funciones especificas.

Es el desarrollo local y regional, que de una manera
Reyes Avila Bercial & general van mas alla de lo tradicional incluido en la

Barrado Timon, 2015 planificacion turistica.

Es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de
OMT, 2019 caracter administrativo o analitico, en el que un visitante

puede pernoctar.

Nota: Alava Chavez y Alonso G6mez, 2022 a partir de los autores.

De acuerdo a los diferentes conceptos mencionando en la Tabla 1, se concluye
que un destino es un lugar donde permite conocer los espacios geograficos, desarrollando

actividades en el sector turistico que conforman en el destino.

Al hablar de ciertos criterios del destino, se desarrollan ventajas que permite que
el visitante o turista conozca cada area con facilidad de una acogida estable. De acuerdo
Heras Pedrosa, Jambrino Maldonado, Iglesia Sanchez, & Lugo Ocando (2019) los
destinos turisticos experimentan cambios en los Gltimos afios como resultado de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, desarrollando un enfoque con
oportunidades propias en las redes sociales. Para los autores de este trabajo, los destinos
se conforman basicamente por zonas grandes o pequefias esto forman parte de la

integracion del turismo, permitiendo el impacto con los limites de la naturaleza.

Para Moscoso (2012) la relacion entre el destinos estructura en tres subsistemas,
el imaginario turistico, el lugar y la variable sectorial. Estos tres obtienen un cierto nivel
de correlacion y correspondencia; el primero como base central del modelo que forma

sus caracteristicas. En la Figura 2 muestra los subsistemas del destino.
Figura 2

Subsistemas del destino

Subsistema de destino

Imaginario turistico Variable sectorial

Nota: Alava Chavez, Alonso Gémez (2022), a partir de Moscoso (2012).



Analizando la Figura 1, comprende la descripcion de los subsitemas del destino
turistico el cual se conforma: imaginario turistico representa una manera especifica del
modo de ver el mundo, lugar constituido por el espacio turistico y las comunidades, a su
vez la variable sectorial que se conforma la oferta, operadores, los clientes y
competidores. Se especifica que en los destinos tienen varios tipos de clasificacion del
sistema turistico entre ellos con la informacion de la OMT (1994), estd compuesto por
los siguientes elementos: demanda turistica: son los consumidores de bienes y servicios

turisticos, oferta turistica, espacio geografico y operadores turisticos del mercado.

1.2 Gestion turistica

La gestidn turistica se constituye en un espacio de trabajo consistente, la cual es
necesario fortalecer, desarrollar instrumentos y técnicas que introduzcan practicas para
la calidad de los procesos de la gestion (Salvadeo & Ruarte, 2018). Esta gestion abarca
primordialmente el manejo adecuado de todos los elementos que conforman el sistema
turistico, y su funcion es propiciar un cambio en el comportamiento de entidades y
personas que estan involucradas en el mismo, como son los turistas (Reinoso, 2017). Se
entiende como referencia que la gestion turistica son modelos de procesos y funciones
que llevan a cabo en actividades en este ambito como es el turismo. La Tabla 2 muestra

diferentes criterios sobre gestion turistica.
Tabla 2.

Diferentes criterios sobre gestion turistica

Autor, afio Conceptos de gestion turisticas

Busqueda de alternativas e innovacion para la
optimizacion de los recursos a bajo costo y menor

Diaz Criollo, 2018 tiempo sumado al cumplimiento de los objetivos.

Garantiza el manejo del turismo sostenible,
esencialmente mediante un proceso de planificar
Naranjo Llupart y otros, 2019 y organizar el trabajo, realizar un diagndstico del
territorio y efectuar un estudio profundo para

obtener las mejores.

Determina el conjunto de competencias,

Pérez Castafieira y otros, 2021 - .
destrezas y conocimientos que los diferentes




posean para la prestacion de los servicios,
mediante la gestion de los procesos de
planificacion, organizacion, ejecucion y control

de las actividades dentro del sector.

Nota: Alava Chavez y Alonso Gémez, 2022 a partir de los autores.

Referente a los autores de la Tabla 2, se concluye que la gestion turistica permite
organizar todo tipo de procesos que estén en marcha en una empresa, asi, planificando el
manejo de un conjunto de competencias permitiendo la innovacién dentro del entorno

turistico.

De acuerdo con Montoya Uzurieta (2018) la gestion en el turismo debe cumplir
con el objetivo de facilitar el aumento de la productividad y la competitividad turistica
del destino; para ello, compromete la formulacion de una politica, su correspondiente
planificacion, coordinacion y articulacion entre las partes interesadas. Con los siguientes
autores Campdesufiere, Guzman, & Pérez Almaguer (2012) la gestion turistica se
desempefia un rol protagonico entre las variables vinculadas con la comercializacion
donde permite gestionar la promocién como parte de la funcion organizacional del
destino. Cuando se especifica los modelos de gestion turistica, este tiene un papel
importante en cuanto las regulaciones y estrategias para el manejo de la existencia y

conservacion del destino. En la Figura 3 muestra los conjuntos de una gestion turistica.
Figura 3

Entre los conjuntos de gestidn turistica

Obijetivos
— planteadoy
enfocados
(48]
Q .
Az — Planificar
5
=
S | M Organizar
R7)
&
—  Direccionar
— Controlar

Nota: Alava Chavez, Alonso Gémez, 2022



Analizando la Figura 2, justifica los conjuntos de la gestion turistica, en que lo
conforman los objetivos planteado y enfocados la planificacion, organizacion, direccion
y el control de las operaciones para el desarrollo y progreso de esta gestion. Refiriéndose
Lamas, Nascimento, & Mazaro (2019) a la gestion de los destinos turisticos enfatizan la
presencia en la gobernanza de presupuestos humanistas para la solucion de problemas

globales sustentado en los principios de integracion, descentralizacion y cooperacion.

1.3 Gestion integrada e inteligente en turismo

La gestion integrada ofrece a diversos directivos instrumental metodologico que
les permite gestionar los proyectos, de forma eficaz asi incrementen su efectividad de
mejora con el manejo de destino (Almaguer Torres, Pérez Campafia, & Aguilera Garcia,
2018). En base a lo mencionado el uso de la gestion integrada fortalece los mecanismos
de organizar las operaciones del mismo. La Tabla 3 muestra diferentes conceptos sobre

gestion integrada
Tabla 3

Diferentes conceptos sobre gestion integrada

Autor afio Conceptos de gestién integrada

La gestion integrada se conceptualiza como el
Llanes-Font,lsaac- proceso de integrar las etapas de planificacion,
Godinez,Moreno-Pinol, & realizacion, control y mejora de los procesos
Garcia-Vidal, 2014 integrados del sistema organizacional, a su
adaptacion constante al entorno organizacional, a
través del cumplimiento de los requisitos
demandados por los clientes y de otras partes

interesadas

La gestion integrada es un conjunto de actividades
Ramos, Ospino Escobar, mutuamente relacionadas que tienen por objetivo
& Ortiz Ospino, 2016 orientar y fortalecer la gestién, dar direccion, articular

y alinear conjuntamente

Nota: Alava Chavez y Alonso GAmez, 2022 a partir de los autores.
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Considerando Tabla 3, la gestion integrada se caracteriza como un conjunto de
gestiones que ayudan a fortalecer, planificar, organizar los procesos de lugar permitiendo

la adaptacion de nuevos conocimientos.

Para el logro de una gestion inteligente de destinos turisticos, los pilares son:
gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad (Font Aranda, Mabel;
Petrus Bey, Joana, 2020). Lo servicios de todo tipo se proyecta a la accesibilidad
universal permitiendo informacion real, basado a esto se registran pautas principales de
integracion inteligente (Font, 2021). Al hablar de integracion e inteligencia se
implementa el uso de productos, servicios con la manera de contribuir una afluencia
dentro de un mercado, organizaciones, empresas e incluso destino. La Tabla 4 muestra

caracteristicas sobre gestion inteligente.
Tabla 4

Caracteristicas de gestion inteligente

Autor afio Caracteristicas de gestion inteligente

Tiene en contrapartida un gran esfuerzo en el
Martin, Ledn, & LoOpez, momento del disefio de las especificaciones de los
2012 objetos gestionados con el conocimiento integrado.
Las nuevas especificaciones contienen detalles
referentes a las propiedades del recurso que
representan y las declaraciones correspondientes al

conocimiento que lo gestiona.

Se enfoca en crear, obtener y gestionar
Marifio, 2014 eficientemente todos los activos intelectuales que se
requieren para alcanzar los objetivos de la

organizacion y concluir exitosamente sus estrategias.

Nota: Alava Chavez y Alonso Gomez, 2022 a partir de los autores.

Tomando en cuenta la Tabla 4, sobre la gestion inteligente se resume que es un
conocimiento que permite trabajar con disefios tecnoldgicos, permitiendo crear y

gestionar estrategias para la mejora de la gestion.

La gestion inteligente se relaciona con el despliegue de infraestructuras de banda

ancha e instalaciones en el territorio y en los equipamientos; medidas de eficiencia

11



energética; gestion de la movilidad, la seguridad, el mantenimiento y la conservacion del
espacio publico (Alguacil Sanz, 2015). Referente a lo mencionando, la gestion inteligente
da un impacto positivo a la organizacion de un destino, por lo que las medidas de
tecnologia mejoran la eficiencia de los modelos de negocio de territorio con una

mentalidad sumergida a traves del internet. A continuacion, la Figura 4
Figura 4

Pautas principales de la gestion integrada e inteligente

Producto
.

Gestion
integrada e
inteligente

Nota: Alava Chavez, Alonso Gémez, 2022, pautas principales sobre la gestion integrada e
inteligente.

Analizando la Figura 3, comprende que la gestién integrada e inteligente en un
destino se analiza: oferta, tecnologia, servicio y producto, hoy en dia los medios de
comunicacion son estrategias para globalizarnos, esto permite trabajar de manera eficaz

obteniendo recursos positivos.

1.4 Gestion de la calidad en el turismo

Segun Idrogo Bustamante (2021) el término calidad ha evolucionado en el pasar
de los afos, este proceso permite perfeccionar y aumentar sus objetivos garantizando
satisfacer plenamente las expectativas de los consumidores de bienes y servicios. La
calidad es garantizar la mejora enfocada hacia la satisfaccion de las expectativas de los
clientes, para lo cual se debe cumplir con actividades encaminadas a mejorar el servicio

(Canas Roa, 2018). La Tabla 5 indica objetivos de la gestion de la calidad en el turismo.
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Tabla 5

Obijetivos de la calidad

Autor aino

Objetivos

Alvarez Alvarez, Castro Rojas, & Pefia
Guarin, 2013

Garantiza las expectativas de los clientes y
cumplir de forma sostenida en el tiempo,
articulando  los  diversos  factores
organizacionales que entrelazan en los
procesos, contribuyendo asi a la
sostenibilidad organizacional

Romero Echevarria, 2018

Especifica los procesos operativos
necesarios, considerando los recursos
afines para dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo a la calidad

Zavala Choez & Vélez Moreira, 2020

Obtencién de un producto con el uso
exigido por la demanda del consumidor

Nota: Alava Chavez y Alonso Gomez, 2022 a partir de los autores.

Analizando la Tabla 5, sobre los objetivos de la calidad, esto permite garantizar

satisfaccion a los clientes por diversos servicios o productos que se brinda, especificando

procesos necesarios para dirigir y organizar un control enlazado diversos recursos.

De acuerdo con los siguientes autores Carrera Endara, Ligiia Cumbal, Moreno

Cueva, & Morales Carrera (2018), la calidad de un producto y servicio son los resultados

de las acciones que realizan las entidades para mejorar todos sus procesos con la finalidad

de tener los requisitos y superar las expectativas de los consumidores o cliente.

Mencionando lo anterior se entiende lo necesario el uso de la calidad en bienes, servicios

y productos para asi obtener progresos brindando una buena calidad. La siguiente Figura

5 muestra parametros de la calidad para el turismo.
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Figura 5

Parametros de la calidad para el turismo

Calidad

Seguridad

Entidad

| Cliente

Actividades RR.HH Control

Nota: Alava Dayana, Alonso Nicole 2022. Pardmetros de la calidad a partir de Mediavilla
Saldafia,(2014)

Analizando la Figura 5, los parametros de la calidad se encuentra la seguridad,
permitiendo la entidad del cliente, valorando las siguientes actividades como los recursos
humanos y el control de todo proceso, esto forma parte de fidelizar a los clientes con un

servicio de alto nivel.

1.5 Buenas practicas de gestion turistica

Las buenas practicas son una herramienta para el desarrollo continuo dentro del
personal o capital humano de una empresa para el servicio que brindan al turista por
medio de normas para el personal la cual determina férmulas de cortesia por la empresa
(Uquillas Granizo, 2018). Se desarrollan en la produccion, comercializacion y desarrollo
integral en comunidad, se fundamenta en la cooperacién, solidaridad, democracia,
sostenibilidad e igualdad de los desarrollos econémicos del destino (Mufioz Alvarez,
Ormaza Andrade, & Castillo Orteaga, 2022). Al hablar de buenas practicas como una
guia de procedimientos, objetivos y reglas en donde se lleva a cabo actividades y acciones
positivas que permite aplicar la calidad. La Tabla 6 muestra diferentes conceptos sobre

buenas practicas.
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Tabla 6

Diferentes conceptos de buenas practicas

Autor afio Conceptos de buenas practicas

Ambito de negociacion colectiva o pactos de
Sarriés Sanz & Casares Garcia, unaempresa, organizacion o destino como
2008 consecuencia adquiere una mayor rentabilidad

y una mejor posicion en el mercado.

Son planteamientos normativos

convencionales que exigen un cumplimiento
Zabalza Beraza , 2012 . . .

de estandares o normas vigentes, es decir,
plantea el hecho de realizar las cosas en base

de principios o protocolos establecidos.

Silveira-Pérez., Rodriguez-Clavijo, Son un conjunto de pautas y recomendaciones
Ibar-Sanchez, & Garcia-Diaz, 2012 que contribuyen a una mejor calidad de vida en

el entorno.

Un conjunto de herramientas que deben

utilizar cada uno de los centros turisticos, con
Real Guerrero, 2018 la finalidad de preservar el medio ambiente y

las tradiciones del sector donde se encuentra

ubicado el lugar turistico.

Nota: Alava Chavez y Alonso Gomez, 2022 a partir de los autores

En vista a la tabla 6, las buenas practicas son un conjunto de planteamientos e
ideas que se utilizan para incluir protocolos y normativas de una empresa, por ello esto
se mantiene con estandares y principios de una mayor organizacion. La siguiente Figura

6 muestra base de la estructura de las buenas practicas.
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Figura 6

En base a la estructura de las buenas practicas

Buenas
Reglas <::|

practicas

Objetivos

Nota: Alava Chavez, Alonso Gémez, 2022, estructura que conforman las buenas practicas
Interpretando la Figura 6, hace referencia que las buenas préacticas de la gestion
se analizan entre la siguiente forma; mision, vision, valores, objetivos y reglas siendo
fundamental por lo que permite una administracién relevante y equilibrada con valores

de acuerdo con normativas.

Unas buenas practicas se enfocan en disminuir sus efectos y establecer las
soluciones posibles permitiendo la competitividad y calidad de servicios, es decir que
nace como respuesta a la necesidad de calidad (Gutiérrez Rueda, 2018). Se destaca que
para llegar a conseguir buenas précticas sea en una empresa 0 un destino es de suma
importancia empezar con los objetivos y valores con las personas que ofrecen o estén
aliado con el servicio al cliente, siendo que la conectividad entre personal y cliente sea

efectiva y exitosa.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO
En este capitulo se visualiza el desarrollo metodolégico utilizado con relacion a
las buenas préacticas para la gestion turistica integrada e inteligente y la mejora de la
calidad del destino Puerto LOpez una investigacion con enfoque cualitativo y

cuantitativo.

2.1 Aspectos generales sobre el proceso de investigacion

En el proceso metodoldgico de la investigacion se emplean dos enfoques de
investigacion, cuantitativa y cualitativa. Estos enfoques permiten conocer las
propiedades de los hechos que se realizan en la gestién, recopilando datos mediante
encuestas con preguntas cerradas y abiertas, lo que ayuda a obtener una informacién
sobre los problemas que enfrenta el canton Puerto Ldpez, dando asi propuestas de
soluciones mediante buenas practicas. Especificamente se emplea el enfoque cualitativo

a través de entrevistas semiestructuradas y de la observacion cientifica.

De acuerdo con Nifio Rojas (2011), la investigacion cuantitativa se ocupa de la
cantidad, por lo que sus principales medios son la medicion y el célculo.
Tradicionalmente, se ha aplicado con éxito a la investigacion experimental, descriptiva,
explicativa y exploratoria, aunque no de forma exclusiva. Por ende, la investigacion
cuantitativa como su propio nombre indica se trata de hechos o disefios que conllevan

numeros con el fin obtener una estadistica descriptiva a los resultados alcanzados.

Segun Hernandez - Sampieri & Mendoza Torres (2018), los métodos cualitativos
también estudian sistematicamente los fendmenos. El investigador inicia el proceso
examinando hechos y revisando investigaciones previas, ambas acciones en paralelo con
el fin de producir una teoria que sea consistente con lo que observa. Esto hace referencia
a los procesos de investigacion que analiza todo proyecto permitiendo desarrollar un

estudio de forma simultdnea conforme a los hechos y propiedades de la investigacion.

Sobre la base de este proceso, se logra una variedad de investigaciones
exploratorias y descriptivas. El proposito de la investigacion exploratoria es examinar
algin tema de investigacion o pregunta que ya se ha estudiado, es decir, cuando la
revision de la literatura solo revela patrones e ideas no investigados que estan vagamente
relacionados con la pregunta (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014). Al hablar de una investigacion explotaria consiste en analizar un trabajo
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que anteriormente ha sido poco investigado, teniendo asi una perspectiva del estudio o

del problema actualizado.

La investigacion descriptiva refiere la realidad objeto de estudio, su aspecto, su
parte, su clase, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios
objetos para esclarecer un hecho o contrastar una hipétesis (Nifio Rojas, 2011). Se puede
entender la forma de representar mediante palabras diferentes caracteristicas o categorias

de cosas para quienes los interpreta.

Con el apoyo del estudio exploratorio en la investigacion, se analiza la salida de
campo, que consiste en visitar el destino para conseguir las propias conclusiones a través
de la observacidn, por otro lado, el estudio descriptivo se puede interpretar en caso de
hallar problemas, el estudio exploratorio y descriptivo permite formular ideas que traigan

beneficios al canton Puerto Lopez.

La investigacion es transversal, porque como sefiala Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) tiene el proposito de describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. El trabajo de titulacion tiene
lugar de forma continua durante 8 meses en el afio 2022, no se realizan comparaciones

historicas.

2.2 Pasos seguidos para el desarrollo del proyecto

Se emplea la metodologia ya utilizada y sistematizada en el seno del grupo de
investigacion, del proyecto de investigacion institucional “Metodologia de gestion
integrada e inteligente de destinos para la mejora homogénea de la calidad turistica.
Provincia Manabi”. La Tabla 7 representa pasos para el desarrollo de la investigacion de
buenas practicas de gestion turistica integrada e inteligente para la calidad del destino
Puerto Lépez, donde se encuentran: caracterizacion, determinacion de politica,

determinacion de afines, diagndstico y estructura de buenas practicas.
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Tabla 7

Pasos para el desarrollo de la investigacion

Meétodos,
Pasos Descripcion técnicas v Resultados
herramientas
-Entrevista
-Caracterizacion expl_u:rr:_a'Fona
L geografica general “Revision de
1 Caracterizacion de | 5 = documentos -Aspectos clave que
o -Interpretacion de los - )
la organizacion oroanioramas oficiales caracterizan la
turistica en el estructurales v -Modelacion organizacion turistica
contexto territorial funcionales j;_ub icacion esque;gam:a territorial
de Iz actividad turistica. | * PALHCO
smtetico
- Rewsl_on de la politica | litico-
ecuatoriana afin. L -
L. S " sintetico - Politicas
2. Determinacion de | - Revision de requisitos L : }
i ) -Eevision de identificadas
politicas afines legales: Reglamentos, o
. S documentos - Requisitos
respecto la gestion | Acuerdos del Ministerio . .
integrada e de Turismo, Ordenanzas | °hciales necesarios para la
inteligente municipales, permisos. ‘Cm“P?m‘:m gﬂsh_n n integrada e
= . -Plan tipo de inteligente
Documentos operativos caracterizacién
de la empresa o entidad.
3. Determinacion de | - Lista de los indicadores | o 00i08 , y
T o comparados - Lineas de actuacion
indicadores de a utilizar para el o\ .
S S -Analitico- hacia las buenas
gestion integrada e | diagnostico generales v sintético scticas
inteligente especificos. pra
4. Diagnéstico - Identificacion de :ﬁgf;’:za - Aspectos claves a
debilidades v fortalezas. FODA mejorar
- . - Lista de buenas -Lluviadeideas | o, practicas para
5. Estructuracion de A~ . - Fichas técnicas . :
buenas pricticas practicas de_ gestion deb . Ia mejora de la calidad
) integrada e inteligente. .- turistica
= = pricticas

Notar Fowt Aremdn, Viera Moo, Alvaro Siva Ferndrdez Savebric

2021 Pravecio institucional

“Metodologia de gestidn infegrada ¢ inteligente de destings para la mefora homogénea de la calidoad
tfuristica Provincia Momabi™.

2.3 Descripcion de los pasos y los métodos, técnicas y herramientas

A continuacion, se visualizan las descripciones de los pasos, métodos, técnicas y

herramientas de acuerdo con la Tabla 7 que permitird una elaboracion especifica y

completa.

2.3.1 Caracterizacion de la organizacion turistica en el contexto territorial

Se sigue el siguiente plan tipo:

-Muestra de la ubicacion geografica de Puerto Lopez, por medio de mapa Google Maps.
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-Elaboracion de organigrama estructurales y funcionales del cantén Puerto Lopez en la

actividad turistica

- Caracterizacion turistica de Puerto LoOpez: principales atractivos, cantidad de

establecimientos turisticos, temporalidad.

2.3.2 Determinacion de politicas afines

La revision de PLANDETUR 2030 se hace con base en las propuestas
estratégicas, tendencias de turismo 2030 y politicas

La ley de Turismo y el reglamento se interpretan a partir de los indicadores
previstos como la participacion en alianzas publicas y privadas y la formacion de la

promocion turistica.

El analisis del Plan de Desarrollo del canton Puerto Lopez 2020-2025 se realiza
considerando los siguientes indicadores como enfoque de sostenibilidad (Armonia entre
ejes econdmicos, sociales y medioambientales), inclusion de organizaciones no
gubernamentales en la gestion y a su vez el articulo 16 que conlleva regulaciones

promocionales; por ultimo, inversién en bienestar laboral

En todos los documentos oficiales se verifica si se aborda algun indicador de

gestién integrada e inteligente.

2.4 Determinacion de indicadores de gestion integrada e inteligente
Se emplean los indicadores ya seleccionados en el marco del proyecto institucional citado
(Figura 7).
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Figura7

Lista de indicadores de gestion integrada e inteligente

Lista de indicadores genéricos para el diagndstico de la gestion integrada e
inteligente

Indicadores de gestién integrada

1. Colaboracion con otros acteres para alcanzar metas

2. Participacién en alianzas puiblicas v privadas

3. Consideracion de lz comunidad en la gestion

4 Inclusion de organizaciones no gubemamentales en la gestion

5. Relacion con proveedores que permiten obtener mavores beneficios

6. Inversion en bienestar labaral

7. Equilibrio de la relacion calidad-precio del producto

8. Enfoque de sostembilidad (armonia enfre ejes economicos, sociales v
medicambientales)

9. Correcto comportamiento de los colaberadores

10. Desarrollo de los procesos v actividades en el tiempo establecido

11. Comunicacion asertiva v manejo adecuado de las relaciones interpersonales

12. Inclusion de normativas v politicas de accesibilidad en el trabajo empresanial.

13. Informacion adaptada a la comprensién de personas con discapacidad v otros.
Indicadores de gestion inteligente

14. Dispomibihidad de infrasstructura de las tecnologiaz de la informacién v la
comunicacion

15. Uso efective v practico de la tecnologia modema

16. Innovacion en los diferentes procesos

17. Integracion de escenarios fizicos v virtuales

18. Visibilidad en intermet

19. Servicios en linea

20. Uso de un Sistema integrado de accesibilidad (SIGA)

Nata: Font Aranda, Viera Manzo, Aivare Silva, Ferndndss Sanabria, Dicz Rodricusz modificado de Neira
Salvatierra, 2621, Proyects institucional “Metodologia de gestion integrada e inteligents de destings para
la mejora hemogénea de la calidad turistica. Provincia Mmabi”.

2.5 Diagnostico

Existe dos métodos de diagndstico para la metodologia empleada, una de ellas es
la entrevista que es personalizada a quién va dirigida a los directivos del turismo del
canton Puerto Lopez, la cual conllevan preguntas abiertas como la primera pregunta
acerca de la opinion sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente del turismo
en el presente destino. La pregunta siguiente solicita las tres: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de la actividad turistica del cantdn, esta es la base para
hacer la matriz. Una pregunta pide proponer tres buenas practicas para la mejora de la
gestion turistica e inteligente del destino. Por tltimo, preguntas basicas como por ejemplo
género, ocupacion, afos de experiencia en la actividad, nombres y apellidos, permiten la

descripcion demogréfica de los participantes.
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Figura 8

Ejemplo de plantilla de DAFO

@ DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

@ . @

Nota. La figura representa una plantilla sobre DAFO, de acuerdo a las indicaciones de como elaborar los resultados.
Tomado desde la pagina web oficial dynamicgc.es 2020.

El segundo método de diagndstico son las encuestas que son muestras, dirigida a
los gestores del turismo con preguntas abiertas y cerradas, sobrellevan como primera
pregunta; actividad que labora la persona encuestada mostrando multiples opciones y
selecciones dependiendo a su cargo, la siguiente pregunta; se relaciona acerca de su
funcidn principal que desempefia en la empresa, posteriormente se visualiza un cuadro
donde refleja la medida de 20 indicadores relacionados con la gestion integrada e

inteligente del turismo que cumple en la empresa o negocio de los encuestados.

Asimismo, se repiten las preguntas basicas y personales que se asemejan al primer

método, que son las entrevistas.

Mediante las encuestas se realiza la toma del tamarfio de la muestra, de acuerdo a
la poblacidn de los establecimientos turisticos a través de del castrato turistico del canton

Puerto Lépez 2022, con la ayuda de la formula para un muestreo
Figura 9
Formula de muestro

(n)= Z**p*q*N

e’ (N-1)+Z**p*q

Nota. Imagen de formula de muestreo
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n (Tamario de muestra buscado)

N (Tamafio de la poblacién)

z (Valor por nivel de confianza)

e (Error de estimacion aceptado)

p (Probabilidad de que ocurra el evento estudiado)

g (1-p Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado)

La formula de muestreo se aplica cuando se obtiene el nimero del tamafio total
de la poblacién siguiendo paso a paso los procedimientos requeridos para asi lograr tener
el resultado correcto del tamafio de la muestra (n), cuando el universo es menor, mayor

serd la cantidad del tamafio de la muestra.

2.6 Estructuracion de buenas practicas
En los instrumentos anteriores se inserta una pregunta sobre las buenas practicas,
esta constituye una manera de desarrollar una lluvia de ideas silenciosa que consiste en

que los participantes en entrevistas y encuestas expresan sus propias ideas.

A través de la aplicacion Microsoft Forms en la opcidn respuesta permite analizar
los resultados del formulario abarcando los porcentajes, el total de los datos que se

obtiene en el proceso de resultado

La lista de propuestas generada al final se procesa mediante tarjado y se
seleccionan las que mas se repiten y se procesan los resultados mediante estadistica
descriptiva.

Tabla 8.

Técnica de tarjado

Buenas practicas Votos  Grupos Solitarios Tarjado

Fortalecimiento de gestion 11 -

Total

Nota. Alava Dayana, Alonso Nicole, 2022
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta los resultados del desarrollo metodoldgico utilizado
con relacion a las buenas practicas para la gestion turistica integrada e inteligente y la
mejora de la calidad del destino Puerto LOpez una investigacion con enfoque cualitativo
y cuantitativo.
3.1 Caracterizacion de la organizacion turistica en el contexto territorial del
canton Puerto Lopez

Puerto Ldpez esta ubicado al suroeste de la provincia de Manabi, este posee una
riqueza por sus lugares turisticos que ayudan economicamente al canton. La siguiente

Figura 11 muestra el mapa del cantén Puerto Lopez.
Figura 11

Ubicacion del canton Puerto Lépez

Nota. La siguiente figura muestra la ubicacion geografica de Puerto. Tomado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Puerto Lépez, GAD (2019-2023).
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La Figura 12 representa la estructura organico institucional del canton Puerto
Lopez, como menciona el Plan de Desarrollo Turistico, el Gobierno Municipal tiene
varios procesos de acuerdo con su nivel jerarquico que permite realizar diferentes
actividades de acuerdo la funcién de sus competencias (Quiroz, 2020). Mediante la

Figura 12 se muestra la estructura institucional del cantén Puerto Lopez.
Figura 12

Organigrama estructural institucional de canton Puerto Lopez

ESTRUCTURA ORGANICO INSTITUCIONAL 3
DIREAIN. oyl | fialge

ALCALDIA

ASESORLA INSTITUCIONAL

PROCURADURIA SINDYCA
SOMCTANIA GENTRA
PARTPACON CILOADANA

GESTION Df COMURCAION

Nota. La siguiente figura representa la estructura institucional administrativo del cantdn Puerto Lopez,
tomado de Plan de Desarrollo Turistico del Cantén Puerto Lopez 2020-2025 (p.96).
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La gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado tiene la mision de mejorar
cada area, dentro del Departamento de Direccion de Desarrollo Econdmico, Social,

Cultural y Turistico, estan las actividades turisticas del canton.

Segun la Figura 13 representa los responsables del area de Turismo. La
estructuracion de la direccion o departamento se encadena por una directora y sus
analistas, por el cual la directora Lcda. Lourdes Suarez Moran, es encargada de gestionar

generalmente el departamento del turismo del cantén Puerto Lopez.
Figura 13

Estructura de la direccion del canton Puerto Lopez en la actividad turistica

Lcda. Lourdes Suarez Méran

— Directora de Desarrollo, Econémico,
Social, Cultural y Turistico

Ing. Wilder Pionce Mendoza
Analista Direccion Descyt

Mg. Angel Pincay
Analista Direccion Descyt

Direccién de Desarrollo, Econdmico, Social, Cultural
y Turistico

Nota. Alava Chavez Dayana, Alonso Gdmez Nicole (2022)

El Departamento incluye tareas como disefio y desarrollo de proyectos, ideas,
festividades, representaciones del cantdn; mientras, los analistas Ing. Wilder Pionca
Mendoza y Mg Angel Pincay, se relacionan en programar eventos, archivar documentos,

analizar proyectos, entre otras actividades de administracion.

Los atractivos turisticos naturales y culturales del canton permiten captar al
visitante, constituyen la base para el disefio de ofertas, productos y experiencias,

contribuyendo econdmicamente. En el territorio se destaca el turismo de sol y playa,

26



gastronomico, cultural, actividades y deportes dentro del mar, dando una perspectiva

interesante para visitar cada rincon del destino turistico (Tablas 9y 10).

Los atractivos naturales se visualizan por la riqueza de cada atractivo, la
diversidad que estos presentan permite que los turistas realicen diversas actividades,
conociendo cada rincén natural del cantdon Puerto Lopez. Manifestando la diversidad
natural, como bosques llenos de flora y fauna, playas, donde se realizan actividades
acudticas, como tours en las islas e islotes, observacion de ballenas jorobadas, deportes

acuaticos como; buceo, esnorquel, surf, paralelismo y parapente.
Tabla 9

Atractivos de naturales del Cantén Puerto Lépez

Atractivos Turistico Descripcion

Isla de la Plata La Isla de la Plata es una isla de origen continental
dominada por una importante selva tropical seca.

Isla Salango Ubicada a 7 km de la capital del estado, Puerto
Lopez, es un sitio sagrado y de importancia cultural
e histdrica.

Islote Los Ahorcados Ubicada a 3 km del municipio de La Tunas, consta

de tres formaciones rocosas amorfas que surgen de
una misma base, aptas para diferentes actividades
marinas

Islote Horno de Pan Rodeada de una pintoresca naturaleza que asemeja
un antiguo horno de pan. Hay zonas de anidacion de
aves marinas como piqueros de patas azules,
fragatas y pelicanos.

Islote Sucre Se ubica frente a la parroquia de Machalilla y es
habitat de aves marinas como el charran patiazul y
los pelicanos. El area circundante es poco profunda,
por lo que es ideal para bucear.

Islote Pedernales Se encuentra a 2 kilémetros de Puerto Cayo,
rodeada de un bosque espinoso costero donde
anidan aves marinas

Islote La Viuda Es un importante sitio de anidacion de aves marinas
como el charran azul, las fragatas y los pelicanos.

Area Recreacional Los Frailes  Esta rodeada de frondosos bosques tropicales secos,
impresionantes acantilados y una bahia 5 km de
arena blanca y aguas cristalinas

Parcela Marina Ubicada a 2 kildbmetros del municipio del mismo
nombre, es un lugar para relajarse y explorar los
arrecifes de coral
y la vida marina
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Playa Puerto Lopez

La playa tiene arena limpia de color gris claro que
permite una variedad de actividades acuéticas
(desde surf, esnérquel hasta kayak y paseos en
banana).

Playa Machalilla

La playa de Machalilla tiene 5 km de largo, aguas
poco profundas, por lo que es segura para los
bafistas

Playa Salango

Es una playa con una belleza paisajistica Unica,
rodeada de acantilados y rodeada de bosque seco
tropical.

Playa Ayampe

Ubicada en el extremo sur del canton Puerto Lopez,
es una de las mas grandes de la provincia de
Manabi, tiene més de 8 kilometros de ancho, sus
condiciones geograficas permiten la presencia de
grandes olas

Playa Las Tunas

Un colorido ecosistema compuesto por vegetacion y
bosques de manglares que albergan diversas aves
marinas

Playa La Playita

Tiene una conservacion de naturaleza por las
tortugas marinas que anidan todos los afos

Playa Dorada

Es considerada una de las playas mas bonitas por su
belleza inigualable y el color dorado de la fina'y
suave arena.

Playa Rio Chico

La playa tiene aguas muy tranquilas, por lo que es
ideal para
nadadores y deportes acuaticos.

Playa Pueblo Nuevo

Su extension es de 2,28 km, con plataformas
rocosas en sus extremos donde se puede hacer
snorkel y observar una gran cantidad de aves
marinas

Playa Salaite

Ubicada en la parte norte de la parroquia de
Machalilla ya sélo 5 kilometros de Puerto Cayo, en
un pequerio estero donde desemboca el rio Salaite

Bosque San Sebastian

Ubicado en el corazon del Parque Nacional
Machalilla, es un bosque de montafia baja de gran
importancia como habitat de especies vegetales y
animales.

Bosque Bola de Oro

Los bosques humedos de Bola de Oro se ubican en
la parte alta y boscosa del municipio de El Pital

Bosgue Guayacan de los Monos

Ubicado en el brazo Colon - Colonche de la
Cordillera, su vegetacion incluye un bosque
himedo primario con plantas epifitas y medicinales
y una gran variedad de aves

Bosque EIl Sombrerito

Ubicado al norte de Machalilla en el Parque Nacional
Machalilla, el recorrido incluye dos playas, Playa
Rio Seco y Playa Dorada

Bosque Seco El Rocio

Se encuentra a 1,7 km al norte del municipio de
Machalilla. Tiene un sendero de 3,5 km a través de
bosque seco tropical y

picos costeros

28



Bosque Las Goteras Es un bosque semiprimitivo tipico de la region, rico
en biodiversidad, donde se pueden apreciar plantas
representativas como bromelias, laurel, matapalo,
madero negro y fauna

Nota. La siguiente tabla representa atractivos naturales del cantén Puerto L6pez, Tomado del Plan de
Desarrollo Turistico del canton Puerto Lopez 2020-2025 (p. 157-158).

En el ambito cultural este destino posee, una exquisita gastronomia que destaca
con los mariscos permitiendo al visitante el deguste de ellos. A continuacién, Tabla 10,
con atractivos culturales de Puerto Lopez.

Tabla 10

Atractivos culturales del canton Puerto Lopez

Atractivos Turistico Descripcion
Se encuentra a 12 kilometros de la capital
Area Arqueoldgica Agua Blanca cantonal y consta de museo, urnas

funerarias y cultura mantefia ruinas
arqueoldgicas

A 5 kilometros al sur de Puerto Lopez en

Museo Argueoldgico Salango el poblado de Salango y contiene la
Coleccion, que consta de 25 ceramicas
precolombinas

La celebracién se inici6 en 1900 para

Fiesta Patronales San Pedro y San Pablo  agradecer al dios sol por la agricultura y
coincide con el solsticio de verano del 21
de junio, organizada por las etnias de la
region andina.

Festival de Observacion de Ballenas El Festival de Avistamiento de Ballenas
fue fundado en 1998 por los miembros de
la Asociacion de Servicios Turisticos del
Sur de Manabi y es el evento de promocion
turistica

El festival se lleva a cabo el 12 de octubre

Festival de la Balsa Mantefia de cada afio y asisten miembros de la
comunidad,  delegaciones indigenas
invitadas y funcionarios

Esta fiesta se desarrolla en el malecon de
Puerto Lopez, con la participacion de
Festival ~ Gastronomico Cultural y empresarios gastrondmicos,  quienes
Ancestral presentan los tradicionales y ancestrales
platos tipicos del Canton.

Esta celebracion se llevard a cabo en el
malecon de Puerto LOpez, con la
Festival de la Pesca del Dorado participacion de, empresarios
gastrondmicos, quienes presentaran los
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tradicionales y milenarios platos tipicos
del Canton.

La fiesta se lleva a cabo en el municipio de
Machalilla el 2 de noviembre de cada afo
Festival Gastronomico de la Sardinay el y cuenta con un grupo de mujeres
Marisco emprendedoras, donde se pueden degustar
platos tipicos

Se encuentra ubicado en el municipio de
Casa Hacienda La Tropical Salango junto al museo arqueologico del
mismo nombre

Se encuentra ubicado en la parte norte de
la playa en el municipio de Salango, y tiene

Centro de Rehabilitacion de Fauna Marina como finalidad principal brindar 121
asistencia veterinaria a los animales
terrestres y marinos

Nota. La siguiente tabla representa atractivos culturales del canton Puerto Lépez, Tomado del Plan de
Desarrollo Turistico del cantdn Puerto Lépez 2020-2025 (p. 157-158).

Los atractivos culturales de Puerto LOpez, representan una diversidad
argqueoldgica e historica, acoplando descendencias, objetos etnograficos, costumbres.
Donde se visualizan en los museos, la cual uno de ellos, sus comuneros son quiénes se
encargan de su gestion, esto ha dejado una huella que hasta ciertas fechas se celebran
varios festivales culturales. Estas manifestaciones como la Balsa Mantefia, los festivales

gastrondmicos permiten a los pobladores recrear su identidad tradicional.

Mediante un registro de los establecimientos encargados al sector turistico del
canton Puerto LOpez, se muestra el catastro, indicando las clasificaciones de las
infraestructuras, que aportan al territorio en el ambito del turismo. Seguido la Tabla 11

se analiza el catastro.
Tabla 11

Catastro Turistico del canton Puerto Lopez 2022

Establecimientos Puerto Salango - Rio Chico - Las
turisticos Lopez Machalilla Tunas - Ayampe Total
Agencias de viajes 26 0 4 30
Transportes

turisticos 1 0 0 1
Alojamientos 80
Hoteles 6 0 0 6
Hostales 23 0 15 38
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Hostales

residenciales 4 0 0 4
Hosterias 4 1 10 15
Cabafias 2 0 0 2
Pensiones 3 0 3 6
Casa de huéspedes 1 2 5 8
Lodge 0 0 1 1
Alimentacion 20
Restaurantes —

Cafeterias 17 1 2 20
Total 87 4 40 131

Nota. Tabla de resultados segln el catastro del canton Puerto Lopez 2022. Elaboracion Alava Dayana,
Alonso Nicole.

Como conclusion sobre la tabla 10, el canton Puerto Lopez dispone de varios
establecimientos, alojamientos y alimentacion que brindan servicio a los visitantes, por
otro lado, se visualiza que la parroquia Machalilla carece de estos establecimientos ya
mencionados, por ende, se debe trabajar en proyectos de infraestructura por lo que este
posee varios lugares turisticos. Mencionando las comunidades como Salango, Rio Chico,
Las Tunas, Ayampe, se mantienen en un rango medio de estas infraestructuras, dando a
conocer las playas que estas comunas poseen, se requiere la existencia de cabafias,

permitiendo conectar con sitios ecoldgicos.

Las festividades en el canton Puerto Lopez imprimen temporalidad al destino
como es la cantonizacion del cantdn el 31 de agosto, el festival de la Balsa Mantefia, las
fiestas religiosas de San Pedro y San Pablo y también por ultimo el avistamiento de
ballenas jorobadas entre los meses de junio a septiembre (Tello, 2015). Estos eventos
ayudan economicamente al lugar, por ende, permiten conocer sobre la cultura, las playas,

la gastronomia y la naturaleza del canton.

3.2 Determinacion de politicas afines del canton Puerto Lopez

Basandose en los documentos de Plandetur 2030, la Ley del Turismo y el
Reglamento, el Plan de desarrollo turisticos Puerto Lopez, entre estos tres, se vincula los
indicadores determinados que se ubica en el literal 2.3.3 del disefio metodologico. A

continuacion, la Figura 14 sintetiza el analisis.

Las propuestas estratégicas se vinculan con la gestion integrada, es vigente la
participacion de los servicios que proporciona el destino, incluyendo las promociones en
actividades y el alcance de union que ejercen las operadoras turisticas y agencias de viaje
con la finalidad de fortalecer el interés en la gestion del cantén Puerto Lopez.
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Figura 14

Andlisis mediante la revisién de PLANDETUR 2030

Tendencias de turismo 2030

Los destinos inteligentes se
incorporan en la infraestructura
tecnoldgica accesible con una
informacion totalmente
personalizada

|
Propuesta estratégicas Politicas nacionales

Nota. El grafico representa el andlisis respectivo del PLANDETUR, sobre la determinacion de los
indicadores de la gestion inteligente. Tomado de turismo.gob.ec 2019.

En resumen, los criterios que se encuentran en el PLANDETUR 2030, estan
vigentes en la actualidad y exigen progresar en la calidad, basada en tecnologia para la
comercializacion de productos y servicios turisticos permitiendo dar paso la gestion

inteligente mediante las Tics.

Por lo siguiente las politicas nacionales investigan estrategias para el
levantamiento de datos por medios de estadisticas, fortaleciendo la gestion de destinos y

asegurando su percepcién e impacto en productos innovadores.
Figura 15

Analisis respecto a la Ley de turismo

Politicas y principios de la gestién publica y
privada del sector turistico

El Ministerio de Turismo coordinara con las
autoridades locales o seccionales la conformacién
de comités de turismo en los sitios que considere

necesario

Nota. El gréfico representa el analisis respectivo de la Ley del Turismo y su reglamento, sobre la
determinacion de los indicadores de la gestion integrada e inteligente. Tomado de turismo.gob.ec 2014
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De acuerdo a los indicadores como la participacion en alianzas publicas y
privadas y la formacion de la promocion turistica, se complementan los articulos ya
mencionados en la figura 15 de la Ley de Turismo y el reglamento. Permitiendo que las
autoridades del Ministerio de Turismo coordinen la gestion de los sitos que este considere
necesario, ademas los principios de la gestion puablica y privada mejoran la
competitividad, considerando el uso de implantar nuevas ideas y un servicio superior

(Figura 16).
Figura 16

Analisis del Plan de Desarrollo Turistico del canton Puerto Lopez

Garantizar el derecho del tiempo libre de las personas y
Art. comunidades, la ampliacién de las condiciones fisicas,
383 la promocion de actividades recreativas, recreativas y
de desarrollo personal

anivel nacional y la gestion de las actividades turisticas

Art. 54 Regula, administra y promueve el desarrollo de las
Literal G actividades turisticas, coordina gobiernos autonomos
descentralizados, la constitucion.

La regulacion, la planificacién, la promocion internacional, la
Art. 16 ficilitacion, Ia facilitacion, las cstadisticas turisticas y la gestion

Orientar, promover y apoyar la inversion nacional
:

y extranjero de acuerdo con normativa pertinente

de viajes

Nota El gréafico representa el analisis respectivo del Plan de Desarrollo Turistico del canton Puerto
Lopez, sobre la determinacion de los indicadores de la gestion integrada e inteligente. Tomado de
amevirtual.gob.ec,2020.

El articulo 383, tiene vinculacion con el indicador 8 que trata de Enfoque de
sostenibilidad (armonia entre ejes econdmicos, sociales y medio ambientales) puesto que
este garantiza la ampliacidn de las condiciones sociales, medioambientales con el fin de
las promociones de actividades y desarrollo del personal turistico enfocandose en la

sostenibilidad

El literal G del articulo 54, entrelaza con el indicador 4, Inclusién de
organizaciones no gubernamentales en la gestion, por lo visto que esta trata de inclusion
de organizaciones promueve el desarrollo de actividades turisticas, el regula miento de

funciones asociadas a las empresas.

Por lo tanto, el articulo 16, conlleva las regulaciones de promociones

internacionales, las estadisticas turisticas a gestion nacionales con el decreto de tener un
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correcto comportamiento con los gestores como menciona el indicador 9, correcto

comportamiento de los colaboradores.

Mientras la séptima obligacidn del ministerio de turismo facilita las promociones
de productos a nivel de la gestiones nacionales e internacionales, se conecta con el

indicador 6, Inversién en bienestar laboral.

3.3 Determinacion de indicadores de gestion integrada e inteligente del canton
Puerto Lopez
En esta gestion se destaca la parte de inclusion de las organizaciones tales como

negocios u organizaciones que se vincule al turismo, la cuales se toman objetivos
alcanzados, actividades, relaciones, participaciones, entre otras, para el progreso o el

desarrollo de estas mismas.

De acuerdo a los indicadores ya mencionados en el disefio metodoldgico por parte
de la gestion integrada, se encuentran como; colaborar con diferentes actores para asi
tener un mejor alcance en los procesos que adquieran participar, por ende, estan los
sectores publicos y privados. Permitiendo obtener beneficios mayores en el desempefio

o desarrollo de las gestiones del canton Puerto Lopez.

De igual manera se encuentran los indicadores de gestion inteligente,
mencionando la innovacién, tecnologia moderna e integracion de escenarios,
pertenecientes al marco institucional, consiste en la organizacién de uso efectivo y sobre
todo practico, dando accesibilidad de nuevas tecnologias mejorando de forma actualizada

y digital un servicio.

3.4 Diagnostico del canton Puerto Lopez

De acuerdo con lo indicado en el disefio metodoldgico, se recopila los resultados
de los métodos del diagnostico entrevistas y encuestas, asi mismo se realiza el tamarfio de
la muestra que se empled a los gestores de turisticos del cantén Puerto Lopez. (Alguacil
Sanz, 2015)

Extrayendo la obtencion de resultados del método de entrevista se menciona que
se buscd la manera en que nos brinden la ayuda para completar este proceso, en varias
ocasiones, incluso se visito el lugar presencialmente el dia 11, de noviembre del 2022.
Otra forma en la que nos comunicamos fue via electrénica, esperando asi la respuesta, la
cual nunca nos llegd permitiéndonos no cumplir con el proceso ya mencionado. También

se resalta que carecen de empatia y profesionalismo, mencionando que hubo un oficio de
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aceptacion para la continuacion de proceso de tesis en el territorio del cantén Puerto

Lopez por medio de los directivos del turismo.

Muestra de estudio

El estudio de la muestra se denomina en probabilidades estadistica, mencionando
los establecimientos en la gestion del turismo del catastro turistico del cantén Puerto
Lopez. Se establece el tamafio de la muestra y el tipo de muestro de los establecimientos

turisticos
Tamario de lo muestra

Se sefiala el tamafio de la muestra que se utiliza en la siguiente formula, indicando
el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza; ademéas se analiza un coeficiente de

confianza redondeado y el de error de estimacién aceptado

Datos:
Poblacién N= 131
Nivel de confianza Z= 1,96
Probabilidad que ocurra p= 0,5
Probabilidad que no ocurra g= 0,5
Error estimacion aceptado e= 0,05
Férmula:
(n)= 3.8416 x0.5x0.5x131

0.0025 (131-1) +3.8416 x0.5x 0.5

(n)= 125,8124
0.0025 x 130 + 3.8416x 0.5 x 0.5

(n)= 125,8124

1,2854
(n)= 97,87801
(n)= 98
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El tamafio de la muestra da como resultado 98, puesto que se utiliza 1.96 para un
95% de confianza; es decir; que la aplicacién de los encuestados de los gestores turistico
es 98.

A continuacién, la tabulacion de datos recopilados en las encuestas realizadas a

los gestores del canton Puerto Lopez. Respecto el nivel de educacion (Figura 17).
Figura 17

Nivel de educacion

= Ninguno

= Primaria

= Bachiller
‘ = Técnica

9% = Universitaria

= Universitaria en Hospitalidad
y Turismo

Nota Alava Chavez Dayana, Alonso Gomez Nicole 2022, a partir de la encuesta aplicada a los gestores.

La educacion que predomina los gestores del cantén indica que en su mayoria

son bachilleres y en el rango menor se encuentra nivel de primaria
Figura 18

Género

= Masculino
= Femenino

= No binario

Nota Alava Chavez Dayana, Alonso Gémez Nicole 2022, a partir de la encuesta aplicada a los gestores.
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Los resultados del género segun los gestores encuestados con el alto de

porcentaje son masculinos.
Figura 19

Afios de experiencia

P\

= Sin experiencia
® 1a12 meses

® 2 a6 afios

= 6 a 10 afios

= 11 a 20 afios

Nota Alava Chavez Dayana, Alonso Gdmez Nicole 2022, a partir de la encuesta aplicada a los gestores.

Recopilando los afios de experiencia de los gestores de Puerto Lépez concluye
que, gran parte llevan trabajando de 2 a 6 afios, mientras el rango menor no trabaja o no

tienen experiencia.
Figura 20

Actividad en la que elabora

= Alojamiento para
visitantes

= Provision de alimentos y
bebidas

= Agencias turisticas e
intermediacion

= Transporte turistico de
13% pasajeros

12% = Actividades culturales

= Actividades deportivas y
recreativas

= Comercio al por menor

m Otros

14%

Nota: Alava Chavez Dayana, Alonso Gémez Nicole 2022, a partir de la encuesta aplicada a los gestores.
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En el gréfico 20, concluye que las dichas actividades tienen un énfasis econémico
por lo que permite considerar un destino activo donde se encuentra alojamientos,
agencias de viajes, transporte. Alimentacion, comercio y a su vez actividades turisticas
como culturales y deportivas. También se menciona que la parte alta de la poblacién se
dedica a otras actividades y negocios de alojamientos; mientras la menor parte se dedica

al transporte turistico de pasajeros. Seguido la Figura 21
Figura 21

Funcion principal que desempefia en la empresa

= Propietario
Director

Gerente

8%

Jefe de drea

39% 6%
7% Especialista
de dreas
Empleado

en areas

Nota: Alava Chévez Dayana, Alonso Gomez Nicole 2022, a partir de la encuesta aplicada a los gestores

Refiriéndose en el grafico 20, se analiza que la mayor parte de trabajadores se
desempefian en una funcion principal de la empresa, son empleados en diferentes areas,
propietarios o tienen otro cargo, mientras que la menor parte son jefe de areas y

especialistas en areas (Figura 22).

Como se puede observar en la Figura 22, los mayores porcentajes de posicién neutral
corresponden a indicadores de gestion integrada relacionados con: 1. Colaboracion con
otros actores para alcanzar metas, 2. Participacion en alianzas publicas y privadas, 3.
Consideracion de la comunidad en la gestion, 4. Inclusion de organizaciones no
gubernamentales en la gestion, 5. Relacién con proveedores que permitan obtener
mejores beneficios. Los indicadores mejor evaluados se relacionan con la gestion

inteligente.
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Figura 22

Determinacion de los indicadores de gestién integrada e inteligente del turismo.

o

Indicadores 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1.Colaboracion con otros actores para alcanzar
metas

2.Participacion en alianzas publicas y privadas

3.Consideracion de la comunidad en la gestion

4.Inclusién de organizaciones no gubernamentales
en la gestion

5.Relacion con proveedores que permiten obtener
mayores beneficios

6.Inversion en bienestar laboral

7.Equilibrio de la relacién calidad-precio del producto

8.Enfoque de sostenibilidad (armonia entre ejes
econdmicos, sociales y medioambientales)

9.Correcto comportamiento de los colaboradores

10.Desarrollo de los procesos y actividades en el
tiempo establecido

11.Comunicacion asertiva y manejo adecuado de las
relaciones interpersonales

12.Inclusién de normativas y politicas de
accesibilidad en el trabajo empresarial.

13.Informacién adaptada a la comprension de
personas con discapacidad y otros.

14.Disponibilidad de infraestructura de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién

15.Uso efectivo y practico de la tecnologia moderna
16.Innovacién en los diferentes procesos
17.Integracion de escenarios fisicos y virtuales
18.Visibilidad en internet

19.Servicios en linea

20.Uso de un Sistema integrado de accesibilidad
(SIGA)

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Neutral M De Acuerdo M Totalmente de Acuerdo

La categoria de Totalmente de acuerdo se encuentra en los indicadores de gestion
inteligente; las cuales son, visibilidad en internet y servicios en linea, es decir; que son

w
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los dos indicadores con un alto porcentaje. Dentro de la posicion De acuerdo es que la
tiene mas selecciéon y sobresale los indicadores de correcto comportamiento de los
colaboradores, enfoque de sostenibilidad, innovacion en los diferentes procesos,
desarrollo de los procesos y actividades en el tiempo establecido, equilibrio de la relacién

calidad, precio y producto.

En base a la neutral con un rango promedio, se encuentra el indicador de
colaboracion con otros actores para alcanzar metas, inclusion de organizaciones no
gubernamentales en la gestion. Se destaca en el Desacuerdo la menor cantidad de los
indicadores, relacion con proveedores que permiten obtener mayores beneficios,

integracion de escenarios fisicos y virtuales.

Por otro lado, el Totalmente desacuerdo, se encuentra uso de sistema integrado

de accesibilidad y participacion en alianzas pablicas y privadas.
Figura 23

Caracteristicas del DAFO del cantén

* Diversidad de atractivos
»  Experiencia en la actividad pesquera
*  Complejidad de actividades turisticas y

turismo Posee mayor fuente de empleo

%) S *  Auge de furismo mundial

< N BlO.leel'Slda.d e * Comercializacion de productos,

INBll ©  Variedad de infraestructura para el 2 q

o tiians artesanias nacional

< : —— * Desarrollo de mercado

ol °© Riqueza del patrimonio

g * Fortaleza organizacional

LI ¢+ Competividad

(%2}

w o

=4 * Contaminacion ambiental y recuIsos N0, ~eaninacdan ambiental, mundial o
(= desarrollados regional

. . ionali i ; : : :

o Estacn.onalldad del tqnsmo ) * Inseguridad y delincuencia nacional
e *  Deterioro y carencia de via o obras Inflacion de precio

a

piiblicas
* Inseguridad en el canton
+ Deficiente empleo de las TIC

* Desastre naturales y pandemia

. DYNAMIC

Respecto a las debilidades que este posee se debe a la contaminacién ambiental
y los recursos que no han sido desarrollados por completo mediante el GAD. El deficiente

manejo de implementacion de nuevas tecnologias en el destino es muy escaso; por otro
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lado, la temporalidad, que quiere decir un periodo tiempo donde los turistas llegan a

visitar mas el destino; sin mencionar la inseguridad que se vive actualmente en el pais.

Referente a lo externo del cantdn que viene siendo oportunidades y amenazas, se
concluye dentro de las oportunidades un rango mayor de fuentes de empleos, su
comercializacion y un desarrollo amplio de mercado en diferentes tipos de areas en la
industria del turismo y comercio; mencionando asi, un crecimiento en el turismo nacional
e internacional por su diversidad de atractivos, cultura y actividades que incitan el interés
de los visitantes y turistas. Como conocimiento las amenazas, se ve afectado el medio
ambiente debido a la contaminacion global, este tiene como afectaciones los desastres
naturales. La seguridad de los ciudadanos y visitantes ya no perduran como antes,
incluyendo la inflacion de los precios cada vez sube mas debido a la crisis econdémica y

sucesos que esta perjudicando en el mundo.

3.5 Estructuracion de buenas practicas del canton Puerto Lopez
Este presente punto corresponde a la muestra del resultado de buenas practicas de

acuerdo a los gestores del territorio Puerto Lopez con la ayuda de la tabla de tarjados.
Tabla 12

Resultados de la tabla de tarjado en base a las buenas practicas

Buenas practicas Votos Grupos  Solitarios Tarjado
Limpieza y cuidado del canton 11 2 1 -1
Capacitacion del personal turistico 24 4 4 HH-11-11-
(-1
Mejoramientos de obras y vias ptblicas 17 3 2 HH-11-11-11
[H-1-1m-
Implementacion de gestion inteligente 50 10 0 =110
[H-1-
[H-1-
[H-1-1m-
Influencia de intervencion del GAD 24 4 4 mi-nn
Seguridad a los turistas y ciudadanos 7 1 2 (-1
Total 133
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En la presente Tabla 12, se da a conocer las ideas principales de implementacion
de buenas préacticas para la calidad del destino; a través de la encuesta realizada, se
analiza que la mayoria optan por la propuesta de gestion inteligente; por lo que es notorio
la ausencia del uso de la tecnologia e informacion (Tics); por otro lado, quién lleva
también otra parte alta de votos es la capacitacion del personal turistico e influencia de

intervencion del GAD.

La implementacion de buenas practicas en el canton Puerto Lopez se ve reflejado
en el proceso de la lluvia de ideas.

Tabla 13
Estructuracion de propuestas de buenas practicas

Tipo de gestion Sugerencias de gestores Construccion de buenas

practicas

-Proteccion de recursos naturales
-Uso adecuado de los recursos
-Reducir el impacto en las areas
naturales de las areas naturales.
-Mejor manejo y aprovechamiento de

los paisajes

-Tomar verdaderas acciones sobre la

contaminacién

Evaluar el manejo y proteccion

Gestion Integrada -Manejar de manera adecuada la Desarrollo de programas para el
limpieza del territorio
-Realizar mingas
-Disminuir malos olores

uso de limpieza del destino

-Mejorar la calidad de los destinos Promocion y orientacion de la
turisticos acreditacion local de las normas
-Mejorar la calidad de servicio I1SO.

prestado

-Buena atencidn a los visitantes o Consolidacién de una imagen
turistas adecuada.

-Respeto a los clientes y cordialidad

-Capacitacion al personal y Capacitacién de formacién para
vendedores

-Colaboracion al personal
-Capacitacion en areas especificas

los gestores del canton.

-Atencion ciudadana

-Ubicar puntos de informacion Sefalética unificada para

-Implementacion de sefializacién L
favorecer encontrar la ubicacién
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-Realizar eventos que atraigan a los
turistas

-Variedad de zonas para turistas
-Mejorar zonas de alojamiento
-Mejorar el acceso a las playas
-Mejorar vias alternas
-Mejoramiento de las vias
-Mejorar los espacios turisticos

-Mejor desarrollo del area y buen
manejo

Mejoramiento de

infraestructuras del cantén.

-Adoptar las buenas practicas de los
pueblos y ciudades vecinas
-Promover el turismo local

-Mejorar el precio de los productos y
servicios

-Implementar campafias del buen
vivir

-Implemento de actividades turisticas
-Intervencidn de las entidades
municipales relacionadas al turismo
-Escoger servicio de proveedores
responsables

-Ayuda a la comunidad
-Compromiso con el sector turistico

Gestion integrada

Intervenciones del GAD de
manera eficiente y efectiva para

el mejoramiento de la calidad

-Proteger a los turistas de estafadores
-Mayor seguridad

Gestion integrada .
-Implementar estrategias para

disminuir la inseguridad en la ciudad

Desarrollo de programas para la
seguridad a turistas y

ciudadanos.

-Integracion turistica

-Integracion digital

-Creacion de paginas web, para dar a
conocer lo que posee Puerto Lopez
-Implementar herramientas
tecnoldgicas

Gestion Inteligente

Aplicacion de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion en los diferentes
procesos.

Gestion Inteligente - Marketing

-Publicidad para el destino,
promociones y ofertas

-Marketing local

-Uso estratégico de marketing

Uso de métodos de mercadeo

La elaboracién de la estructuracion de buenas practicas son parte de una

estrategia, por lo que estas mejoran la calidad del destino Puerto Lopez. En tal caso,

forman parte de ideas que sefialan estas propuestas, con la finalidad de permitir un uso

necesario en cada area correspondiente que posee, dando asi conocer la falta de gestion
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inteligente, por ende, estas permitiran un estilo actualizado por medio de redes,
implementando estrategias de marketing y publicidad logrando una perspectiva positiva

e innovadora del destino.
CONCLUSIONES

Las buenas practicas de gestion turistica integrada e inteligente tributan la mejora de la
calidad del destino Puerto Lépez, y se derivan de las propuestas realizadas por los
gestores vinculados al turismo, por lo que se responde el problema de investigacion y se
cumplen los objetivos planteados.

Se determind el marco tedrico metodoldgico, seguido de los pasos y herramientas

adquiridas del proyecto de investigacion institucional.

La estructuracion de las buenas practicas es necesaria en el destino, por lo que implica
superar aquellas deficiencias que son detectadas por los propios gestores y que inciden

en el bienestar de las comunidades y en la satisfaccion de los visitantes.

Se valida el proceso metodoldgico y se hace énfasis en los indicadores que permiten
medir la gestion integrada e inteligente reflejando la percepcién de los gestores, donde
los peor evaluados se relacionan con la gestion integrada como la participacion en

alianzas publicas y privadas y los mejor evaluados corresponden a la gestion inteligente.

Se corrobora la necesidad de trabajar la gestion integrada en el destino Puerto Lépez, los
datos obtenidos revelan la mayor cantidad de posiciones neutrales en los primeros cinco
indicadores y asi como el deficiente interés mostrado por los directivos para participar
en este proceso de investigacion.

Se obtienen 133 ideas de los gestores para mejorar la gestién en el destino Puerto Lopez,
generalizadas en 46 propuestas que se expresan en 11 buenas préacticas las cuales se
asocian a la gestion integrada e inteligente, estas permitiran la mejora de la calidad del

destino.
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RECOMENDACIONES

Utilizar los resultados de esta investigacion en las unidades académicas, enlazados al
turismo para el proceso de su propias opiniones, sugerencias y aportaciones para hacer
que este destino cumpla con el seguimiento de las buenas précticas.

Ejecutar la propuesta de buenas précticas de gestion turistica integrada e inteligente para
la calidad del destino

Guiar a los establecimientos turisticos sobre la propuesta de buenas préacticas de gestion

turistica integrada e inteligente para la calidad del destino Puerto Lopez.

Incluir y evaluar la lista de indicadores de gestion integrada e inteligente que se evalud

en esta investigacion.
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Puerto Lopez, 11 de agosto del 2022
OF. N2 06-GADMCPL-MLSM-DDESCT-2022

Srtas.

Alava Chivez

Alonso Gémez Nicole

ESTUDIANTES ULEAM ~ FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO
Presente. -

De mi Consideracién:

Reciba cordial saludo y éxitos en cada una de sus actividades académicas en beneficio
del desarrollo de la Provincia de Manabi.

En atencién al oficio s/n de fecha 09 de agosto del afio en curso, mediante el cual en su
calidad de estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi solicitan a La
Direccién de Desarrollo. Econémico, Social, Cultural y Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Puerto Lépez se les apruebe o autorice la
realizacién del Proyecto investigativo de titulacién con el tema “BUENAS PRACTICAS
DE GESTION TURISTICA INTEGRADA E INTELIGENTE PARA LA CALIDAD DEL DESTINO
PUERTO LOPEZ” el cual tributa al proyecto institucional “METODOLOGIA DE GESTION
INTEGRADA E INTELIGENTE DE DESTINOS PARA LA MEJORA HOMOGENEA DE LA

CAUIDAD TURISTICA” que se encuentra a cargo de la Dra. Mabel Font Aranda docente
de la Uleam.

Basado en la solicitud tengo a bien manifestarles que esta Direccién aprueba y/o
autoriza la realizacién del Proyecto investigativo de titulacién con el tema “BUENAS
PRACTICAS DE GESTION TURISTICA INTEGRADA E INTELIGENTE PARA LA CALIDAD DEL
DESTINO PUERTO LOPEZ”, el trabajo a realizar debe estar coordinado y supervisado por
esta direcci6n con el fin de que se realice un trabajo optimo que posterior a esto sirva
como un gran aporte para la Institucién Municipal y a su vez poder certificar el
cumplimiento del trabajo investigativo que realizaran en el cantén.

Particular que se remite a ustedes para los fines pertinentes.

Leda, 4rez Morén.

Directora de Desarrollo, Econémico, Soclal, Cultural y Turistico

C. Archivo,
DIRECCION DE DESARROLLO, ECONOMICO, BOCIAL pw
CULTURAL 3' TURISTICO
CALLE ATAHUALPA Y AVENIOA MACHALILLA OROROC) mn
www puerlolopez.gob ec

Anexo 2. Imégenes de las estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
recopilando informacion para el proyecto de titulacion.
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