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Resumen

El glamping se ha convertido en una nueva tendencia con matices
ecolégicos y de lujo para el publico de todas las edades, condiciones
socioecondmicas entre las clases media y alta. El mismo que consiste en un tipo
de alojamiento turistico que se realiza en estructuras tipo burbuja, las cuales
permiten la posibilidad del contacto con la naturaleza, asi como por la sofisticacion
que les representa ser una tienda de acampar con condiciones de comodidad
propias de un hotel. En la ciudad de Manta el parque hotelero se encuenta
abastecido de las clasicas estructuras, siendo nuestro proyecto de emprendimiento
el primero en ser propuesto en esta modalidad, el mismo que estaria localizado en
lazona, de la playa “La Tifiosa” del cantén Manta, provinciade Manabi. Elpresente
documento constituye un estudio que contempla aspectos relacionados con las
etapas del mercado, técnico, financieros, ambientalesy socioeconémicos con la
finalidad de determinar la factibilidad de llevar a cabo el glamping, la conclusién de
este estudio demostré que este proyecto generara resultados positivos en cuanto
se refiere a la rentabilidad de la inversién, de igual manera los impactos
ambientales que este generara seran minimos y controlados, generando fuentes
de trabajo para las personas que habitan en el sector.

Palabras clave: Glamping, emprendimiento, ecoldgico, lujo, La Tifiosa.
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Abstract

Glamping has become a new trend with ecological and luxury nuances for
the public of all ages, socioeconomic conditions between the middle and upper
classes. The same one that consists of a type of tourist accommodation that is
carried out in bubble-type structures, which allow the possibility of contact with
nature, as well as the sophistication that represents them being a camping store
with comfort conditions typical of a hotel. . In the city of Manta, the hotel park is
supplied with the classic structures, our entrepreneurial project being the first to be
proposed in this modality, the same one that would be located in the area of "La
Tiflosa" beach in the Manta canton, Manabi province. This documentconstitutes a
study that contemplates aspects related to the market, technical, financial,
environmental and socioeconomic stages in order to determine the feasibility of
carrying out glamping, the conclusion of this study showed that this project will
generate positive results in As far as the profitability of the investmentis concerned,
in the same way the environmental impacts that this will generate will be minimal

and controlled, generating sources of work for the people who live in the sector.

Keywords: Glamping, entrepreneurship, ecological, luxury, La Tifiosa.
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Introduccién

a. Planteamiento del Problema

La actividad turistica es considerada como una de las principales fuentes de
ingreso en la ciudad de Manta, donde su practica tiene alta demanda de visitantes

nacionalesy extranjeros, considerando que en este destino se encuentran varias
de las playas mas hermosas del perfil costero del Ecuador.

Manta es conocidacomo unosde los principales puertos maritimos del pais,
donde existe un desenvolvimiento importante de actividad comercial, pesquera y
turistica. El dinamismo de la ciudad se expresa en la industria y el comercio,
precisamente por su alta produccion de atun, café, taguay cacao, productos muy
cotizados en el mercado internacional (Alcaldia de Manta, EC, 2020).

Este puerto es una ciudad turisticamente atractiva, por sus magnificas
playas, sus areas protegidas y otros atractivos culturales, lo cual evidencia la
evoluciéon de la industria en el canton. Actualmente hay muchos negocios que
prestan los servicios representativos del turismo, como lo son el alojamiento,
actividades de esparcimientoy lo que se denominarestauracién, que engloba la
oferta de alimentos y bebidas, los cuales se ubican en sectores cercanos a las
playas el Murciélago, Tarqui, Barbasquillo, Piedra larga, San mateo, santa
marianita, San lorenzo entre otras.

Su oferta turistica no solo se concentra en sus hermosas playas y escenario
paisajistico natural, sino ademas en su riqueza cultural y ancestral bajo una
influencia historica precolombina muy interesante. Cuenta también con sitios
naturales de proteccion ambiental como la reserva de Pacoche, ademas de
haciendasy fincas con una propuesta de turismo rural, eco y agroturistico de gran

interés para los turistas que la visitan.

Es importante recalcar que Manta fue declarado el Primer Municipio
Turistico del Ecuador, precisamente por ser la primera ciudad del pais en asumir
las competencias turisticas municipales en el afio 1.999 otorgadas por el Ministerio
de Turismo.



La playa de “La Tifiosa”, es uno de los balnearios que conforman este grupo
de atractivos de la ciudad de Manta, sin embargo, es una de las que
lamentablemente no tiene ain ninguntipo de edificacion o estructura hotelera, y
restaurantera adecuadas técnicamente, carece de los servicio de infraestructura
basicalo cual no permite que sea visitada por turistas que desean pernotar en esta
playa, los visitantes que actualmente llegan a este sitio turistico pasan en ella pocas
horas generalmente durante el dia aprovechando sus paisajes, su playa y sus

aguas. Practicando caminatas, natacion, buceo y otros deportes acuaticos.

b. Formulacion del Problema

e ¢Esnecesario crear un glamping como modalidad de alojamiento en
la playa “La Tiflosa” para facilitar la estadia de los turistas nacionales
e internacionales en este balneario?

e ¢Laimplementaciéonyfuncionamiento de un glamping en la playa “La
Tiosa”, ¢permitira el desarrollo de la actividad turistica de este

atractivo turistico?

c. Justificacién

Dada laimportanciadel turismo a nivel mundial, y particularmente en nuestro
pais se hace necesario nuevas propuestas para su desarrollo en todas las ciudades
gque poseen atractivos turisticos naturalesy culturales, que puedan atraer a turistas
nacionalesy extranjeros y de esta manera contribuir al desarrollo socio econdémico

y ambiental de la region.

La Playa La Tifilosa pese a sus condiciones naturales privilegiadas no se
encuentra aun desarrollada en cuanto a turismo se refiere, por lo que el presente
proyecto propone fortalecer la oferta de naturaleza, cultura, de compras y

gastronomia dentro del portafolio de productos turisticos de la ciudady articulara
con la oferta turistica del sector.

Con la creacién del proyecto del glamping en la playa La Tifiosa se estaria
solucionando el problema la demanda insatisfecha en cuando se refiera a los

servicios de alojamiento, alimentacion, recreacion etc. Otra justificacion quetendria



la creacion de este proyecto es el fortalecimiento de la planta hotelera tanto en la
ciudad de Manta como en la parroquia san mateo a la cual pertenece la playa la
tinosa.

Finalmente consideramos que con la creaciéon de glamping se estaria
generando fuentes de trabajo directa e indirectamente a personas que radican en

el lugar y sectores aledafios.

d. Objetivos

i. Objetivo General

Realizar el estudio para la creacion del proyecto de emprendimiento de un
glamping, basado en estructuras de alojamiento tipo burbuja, el cual busca
satisfacer la demanda de turistas nacionales e internacionales que visiten la playa

de La Tinosa.

ii. Objetivos Especificos

= Establecer la posible demanda de clientes en las instalaciones del
glamping a través del estudio de mercado.

= |dentificar el sitio mas adecuado para llevar a cabo el proyecto de
emprendimiento glamping, con el estudio técnico.

= Establecer la rentabilidad econémica y financiera del proyecto de
emprendimiento considerando el estado de perdida y ganancia en el
estudio financiero.

= |dentificary proponer soluciones a los posibles impactos contaminantes
gue pudieran generarse en el glamping.

= |dentificar el nivel de contribucion socioecondmica generado a través de

la ejecucion del proyecto de emprendimiento como fuente de empleo.



e. Marco teérico

Turismo

El turismo, segun la OMT, es un fendmeno social, cultural y econdmico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes)y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Universidad
Estatal de Milagro, 2019).

Para la UNESCO, el turismo es unaactividad en creciente trascendenciay
constituye uno de los tres rubros importantes a escala mundial en lo que respecta
a estrategias de desarrollo socioecondémico. Segun el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua, turismo es “la aficién de viajar por gusto-o deseo- de
recorrer un pais”; también es reconocida la acepcién que lo considera como

“organizacién de los medios conducentes a facilitar estos viajes” (UNESCO, 2015).

Historicamente al turismo se le reconoce como la actividad humana con
finalidad de recreacion y de conocimiento que permite hacer una “inmersion en la
historia natural, el patrimonio humano y cultural, las artes y la filosofia y las

instituciones...”

En los ultimos tiempos, el turismo como actividad socioecondmica se ha
vinculado hacia dos grandes tendencias derivadas de demandas que presenta el
publico; la primera, es la relacionada con la necesidad de esparcimiento y de
contacto con la naturaleza (playas, montanas, rios...) y los atractivos de los centros
poblacionales que se ubican en rutas especificas; este enfoque es considerado
tradicional y masificante. La segundatendenciaes el turismo cultural, que puede
presentarse integrado con el primero, pero esta vinculado con acento a grupos con
una formacion de cultura diferenciada; su atencidén se centra en museos, sitios
arqueologicosy lugares historicos, centros de arte, complejos arquitectonicos con

caracter peculiar, exposiciones entre otros (Organizacion Mundial de Turismo,
2020).



i. Clasificacion del turismo

Es prudente iniciar indagando entre los dos conceptos con su definicion
obtenida en el Diccionario de la Lengua Espafiola. Entendiéndose que el concepto
de clasificacion, tiene origen en la palabra clase que a su vez tiene raiz en la
etimologia latina classis, es decir, clase es el conjunto de elementos de caracter
comun. Y entenderemos al concepto tipo, del latin typus, como el modelo y/o

ejemplar de una clase de caracteristicas mas especificas o concretas.

Asi, podemos suponerbajo unajerarquia que, clasificacion ytipo mantienen
unaestrecharelacion, pero no son lo mismo. Siendo la clasificacién un conjunto de
varios tipos de, en este caso, turismo. Entendiendo que la tipificaciéon es mas

concreta o especifica (Falcon, 2020).

Dentrode laprimera clasificacién se ubicaaochosubclases,y en la segunda

a seis tipos; de estos ultimos ocho tipos ya comienzan a diversificar otros tipos de
turismo los cuales se ven incentivados por la motivacion del turista.

Tabla 1. Clasificacion del turismo por su forma

Clasificacion Clase Descripcion

Ambito geogréfico Domeéstico Aquel turismo que se hace en
el lugar o zona de un pais en el

que se reside.

Nacional Al turismo realizado dentro de
un mismo pais,
independientemente de la
organizacién administrativo-
politica que tenga.

Internacional En un pais diferente al de
residencia.
Intrarregional Comdnmente usado para

referirse a zonas continentales
ya establecidas.

Por su organizacién Turismo organizado Sobre un marco administrativo
de tiempos y actividades a
realizar.

Turismo no organizado Aquel turismo que puede o no

tener toda una estructura
detras de su realizacion.

Por su duracion Excursionistas Viajeros de hasta 24hrs.

Turistas (estancia  corta, | Viajeros de mas de 24hrs.
mediana y larga)

Edad Nifios Aquel que se dirige a cierto
tipo de publico en especifico.

Adolescentes




Adultos

Medio de transporte

Terrestre

Aéreo

Acuatico

Segun el tipo de trasporte
utilizado para el
desplazamiento, durante el

desarrollo del turismo.

Volumen de ingresos

Social

El que inserta al Estado en su
papel de promotor turistico

Masivo

El de mayor renta para el
sector turistico.

Selectivo

Aquel en que so6lo cierto tipo
de personas que, por sus
caracteristicas econémicas, se
puede dar una especie de
turismo elitista.

Escalas de viaje

Directo

Cuando se tiene un solo
destino. La duracién suele ser
mas larga que cuando se tiene
un destino itinerante.

ltinerante

Dentro del cual se tienen
varios destinos ya que, con
esta clase de escala de viaje,
se distribuye la permanencia
en los lugares a visitar.

Otras formas

Individual

Grupal

Familiar

Estos tipos de turismo, por
forma, se explican por la
cantidad de personas que
realizan el viaje o actividad
turistica y tiene en cuenta al
publico que va dirigido.

Fuente: (Falcén, 2020)

Tabla 2. Clasificacion por tipo de turismo

Clasificacion

Clase

Descripcion

Turismo de
esparcimiento

También denominado turismo tradicional,
es aquel que tiene como principal objetivo
dos factores importantes: relajacion y
distraccion. Por esta misma razon suele ser
un turismo organizado.

Algunas vertientes
de este tipo de turismo son
soly playa y turismo de placer

Turismo cultural

A este tipo de turismo suelen acceder
personas con un estatus cultural mas
elevado, pues el fin de este es enriquecer
los conocimientos ya adquiridos o adquirir
mas de ellos en un entorno mas sociable y
aplicado a las practicas de ciertas regiones,
pueblos o temas.

1.Turismo gastronémico
2. Turismo religioso
3.Turismo estudiantil
4.0tros

Turismo
deportivo

Este tipo de turismo y sus vertientes (0
subtipos) tiene como finalidad la realizacién
de actividades deportivas, ya sean
realizadas por el/la turista o simplemente
para la observacion de ciertas practicas
deportivas.

Turismo extremo




Turismo natural

El turismo natural y sus subtipos tiene
como finalidad el disfrute, de quien lo
realiza, por medio del contacto con la
naturaleza. Siendo también temas de
preocupacion, dentro de las vertientes, los
problemas ambientales y ecolégicos.

1.Ecoturismo

2. Turismo rural
3.Turismo agropecuario
4. Turismo de aventura
5.0tros

Suele ser el tipo de turismo con tiempo mas

Turismo de limitado pues, este tiene espacio después
reuniones de la realizacion de las actividades afines
(ahora llamado de una empresa (o de trabajo) que, es Ejemplos de este es el
industria de guien usualmente paga los costos de turismo de negocios y el
reuniones) guienes llevaran a cabo este tipo de turismo de convenciones.
turismo. Dentro de sus itinerarios suele
afiadir reuniones de negocios,
convenciones, etc.
Este tipo de turismo suele llevarse a cabo
_ confines de salud y médicos de_ la persona 1.Turismo médico
Turismo de 0 grupo de personas que lo realiza. Para el . .
salud caso del turismo médico; incluso, podria 2.Turismo de bienestar

anadirse la posibilidad de turismo
mortuorio.

3.Turismo espiritual

Fuente: (Falcon, 2020)

iil. Empresas turisticas

Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccion que gestiona
los factores productivos para convertirlos en bienes de consumo o servicios con el
fin de satisfacer las demandasdel cliente. La empresa turistica es, por lo tanto, una

unidad de produccion tanto a nivel social como econdmico (Universidad Ecotec,

2020).

Las empresas turisticas suelen clasificarse segun la actividad principal que

desarrollan:

a) Empresas de produccion de bienes y servicios

De alojamiento

De restauracion

De transporte

b) Empresas de distribucion de productos y servicios turisticos

Tour operadores




Agencias de viajes

c) Otras empresas relacionadas con el sector turistico
Constructoras
Financieras

Comerciales

iii. Empresas de alojamiento turistico

Comprenden las actividades de alojamiento hotelero y extrahotelero
(apartamentos, residencias, ciudad de vacaciones, campings, albergues, etc.)

Los alojamientos hoteleros

Son “todos aquellos establecimientos que se dedican profesional vy
habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante un precio, con

0 sin servicios de caracter complementario”.

Se clasifican en 2 bloques:

e Pensiones:no reunen las condiciones de hoteles, se clasifican en 2
categorias, identificados por una o dos estrellas.
e Hoteles:

o Hoteles: establecimientos que facilitan alojamiento con o sin
servicios complementarios. Se clasifican en 5 estrellas y se
identifican con el simbolo H.

o Aparthoteles: disponen de instalaciones para elaborar y
conservar alimentos. 5 estrellas, simbolo HA.

o Moteles: situados en las proximidades de las carreteras, con
garaje y entrada independiente para estancias cortas. Se
identifican M, de clasificacion Gnica.

Caracteristicas de la empresa hotelera

La empresa hotelera se caracteriza por un conjunto de prestaciones de

servicios, diferenciados y participan individualmente a la rentabilidad de la
empresa. Las caracteristicas de los servicios prestados son:



Intangible.

Relevancia de los recursos humanos.

La atencion continua requiere planificacion del personal.

Producto ofrecido no inventariable: caducan inmediatamente, no es
almacenable.

El producto no es trasladable al cliente.

Imposibilidad de aumentar la produccion (n° de habitaciones), rigidez
en la adaptacién rapida de las necesidades.

Importancia de la localizacién del establecimiento.

Ofrecer servicios para fidelizar y captar potenciales clientes.

Por otra parte, las caracteristicas de la industria hotelera determinan su

estructura y funcionamiento:

Intensiva en capital: fuerte inversioén inicial.

Diferentes papeles de propiedad y gestion: los activos arrendados a
los propietarios.

Inmediatez del servicio prestado: la oferta y el consumorealizadosen
el momento.

Rigidez de la oferta: en n°de plazas hoteleras no se modificaa corto

plazo.

iv. Emprendimiento

Definir emprendimiento es hablar de la capacidad de partir de cero para

crear un proyecto, una iniciativa o un negocio. A dia de hoy, el emprendimiento

toma muchas formas y, por eso, puede hablarse de tecno emprendedores,

intraemprendedores, emprendedores sociales, trabajadores autbnomos y muchos
otros (Pérez, 2019).

El espiritu empresarial se materializa en proyecto cuando la idea de base

para un nuevo negocio se combina con dos elementos, conexiones y

oportunidades. Eso es el origen de lo que significaemprendimiento, aunque existen

muchas otras perspectivas:
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e Emprender significa utilizar la creatividad y aplicar ideas innovadoras
para marcar la diferenciaen la comunidad al abordar una necesidad o
crear un negocio con conciencia social.

e EIl espiritu empresarial es una forma de pensar que ensalza la
colaboracién, la toma de riesgos y la activacién. Primero, hay que ser
capaz de colaborar de manera productiva aprovechando las fortalezas y
debilidades dentro de un equipo. Los empresarios deben poder abrazar
la innovacion, lo que, a veces, implica riesgos. Por ultimo, el espiritu
empresarial requiere de la activacion, que convertira los pensamientos
e ideas en realidad.

e Emprender significa identificar un problema que afectaa uno mismo o a
otras personas y pensar en distintas formas de resolverlo.

e Elespiritu empresarial es unaforma de vida, una manera revolucionaria
de mejorar el pensamiento critico. También significa el futuro. Para ser
un empresario, debe mantenerse el control sobre la propia vida, asi
como todo lo que la rodea.

e Quien sabe qué es emprendimiento no duda en afirmar que equivale a
encontrar y aprovechar las oportunidades ocultas a los demas para
obtener resultados positivos.

e El espiritu empresarial ayuda a las personas a crear y desarrollar ideas
gue pueden serla base de la innovaciény que podrian llevarlas al éxito.

e Seremprendedor significa ser capaz de hacerlo que apasiona a uno sin
miedo a fallar.

e Elespiritu empresarial equivale ala libertad intelectual y la capacidad de
ser autosuficiente.

Emprender se refiere a laaccion de comenzar un proceso que implicatodas
las funciones, tareas y actividades asociadas a la percepciéon de oportunidadesy a
la creacion estratégica de una organizacion para conseguirlas. Con el término
emprendimiento identificamos el efecto de emprender, un verbo que hace
referencia a llevar adelante una obra o un negocio. No existe una definicion
comunmente aceptada de iniciativa emprendedora (Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad, 2021).
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Algunos autores la consideran una actividad relacionada con la destruccion
creativa de Schumpeter, otros han puesto el énfasis en el descubrimiento de
oportunidades y otros se han centrado en la creacion de nuevas empresas. El
emprendimiento implica convertir una idea nueva en una innovacion exitosa
utilizando habilidades, vision, creatividad, persistenciay exposicion al riesgo. En
definitiva, un emprendimiento es cualquier actividad nueva que hace una persona,
que puede tener como finalidad lograr ganancias econdémicas o no. El

emprendimiento es llevado a cabo por los emprendedores.

v. El Glamping

El Glamping aparece en linea con la perspectiva seguidaen el turismo de
naturalezay se define como unatendencia global de unanuevaforma de viajar y
acampar con glamour, que busca una experiencia diferenciadoray memorable, en

un tipo de alojamiento no manteniendo la comodidad y el lujo de Alojamiento de
alta calidad (Horna, 2020).

Se desarrolla este concepto innovadory aln emergente. Basicamente el
término glamping fue acufiado en Africa a finales del siglo XIX por los exploradores
brithnicos Gordon Laing, Verney Cameron y David Livingstone que abrieron las
puertas del turismo al continente negro. Sin embargo, los origenes del glamping se
remontan a reyes y reinos de siglos atras, que es cuando surgio la necesidad de
viajar, ya sea para visitar a regiones bajo su dominio, para conquistar terrenos
nuevos o liderar a sus ejércitos de guerra. La tienda del rey, transportable en su
totalidad a la espalda de animales de carga hacia su proximo destino, contaba con
todas las comodidades y atractivos del palacio mismo. Los Otomanos, en torno al

afio 200 a.C. ya utilizaban las tiendas de campafa para ceremonias culturales
(Guio & Rosas, 2019).

Segun Glamping Hub (2016), una pagina web de reservas online de
alojamientos Unicos que se encuentran en la naturaleza a nivel mundial, existen
diferentes tipos de glamping diferenciados por aspectos y estructuras especiales.
Entre ellos se tiene a las casas arbol, yurtas, tiendas safari, autocaravana, tipis,
casas domo, pods ecoldgicos, albergues, cuevas, graneros, chozas, iglus,

cabafas, vagon de tren, villas, cabafias de madera, tiendas de campafiaen forma



12

de campana, casas de campo, unidades flotantes, cabafias de lona, cabafas

alpinas, tiendas de campafia, caravanas, cabafias elevadas, islas y torres.

Cada uno de ellos se enfoca en la comodidad, lujo, contacto con la
naturaleza, cuidado ambiental y sobre todo el hecho de brindar una nueva
experiencia a través de la generacién de un valor agregado, ya sea en sus
materiales, decoracion o distribucion de espacio. Sin embargo, sus caracteristicas
y formas distinguen las preferencias del huésped y sus propios requerimientos,
pues sera él quien elija su mejor opcion de esta gran variedad segin sus gustos y
estilo de vida (Glamping Hub, 2016)

El glamping se trata de que las personas se alojen en zonas naturales, por
lo tanto, las construccionesy servicios deben causar el menor impacto posible en
el ambiente. Algunos de los establecimientos alrededor del mundo destacan su
compromiso y respeto por el espacio natural en donde se encuentran,
construyendo y manteniendo sus establecimientos con materiales de la zona y
elementos reciclados que brindan un entorno comodo y acogedor. Es el caso de
las casas domo, que, a pesar de ser construcciones netamente modernas, estas
son elaboradas con madera, hierro, acero, telas de poliéster de alta resistenciay

con tecnologias de ultima calidad que cuidan el ambiente (Cano, 2020).

La mayoria de las infraestructuras dentro del Glamping utilizan poco dinero
para realizar sus construcciones y tienen un tamafio compacto, por lo que el
impacto ambiental es minimo y se trabaja con precaucion al momento de
implementar servicios higiénicos, tratar desperdicios residuales y usar energias

renovables (Glamping Hub, 2016).

La incomodidad de acampar en un lugar lejos de la ciudad es un aspecto
limitante para varias personas en cuanto a la experiencia de convivir con la
naturalezay todo lo que le rodea. En el glamping, cada una de sus modalidades
ofrece al huésped total confort, sin importar que la estructura sea relativamente
pequefia. Por ello es por lo que el disefio de estas son lo suficientemente

espaciosas para introducir camas King size, con colchones eco-latex y ropa de
cama de algodon orgénico (Chavez & Montesdeoca, 2018).
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Otro aspecto a tomar en cuenta en los tipos de glamping es el hecho de que
varios de ellos han sido inspirados en la historia a nivel mundial. Los tipis, por
ejemplo, son originarios de los nativos americanos, quienes utilizaban piel de
animales para su estructura. Ahora suele usarse lona o algodén duro para crear su

forma triangular.

Por otro lado, las yurtas, tienen afios de historia pues estas se utilizaban en
los fuertes inviernos en Mongolia gracias a su estructura. Hoy en dia, son ideales
como alternativa de alojamiento, con unaforma cilindrica que brinda al huésped un
amplio espacio con el ingreso de luz natural y decoracion acorde al ambiente.
Finalmente, se encuentran lastiendas safaris que siguen siendo unade las mejores
opciones para alojarse desde hace cientosde afios por reyes, nOmadas, cazadores
y ahora por turistas (Glamping Hub, 2016).

Dentro del glamping también se toman en cuenta estructuras ya conocidas
como son las cabafiasy sus diferentes formas, los albergues, las villas y casas del
arbol. Pero lo que leas diferencian de las comunes, son los materiales utilizados,
su decoracién, su distribucion, su comodidad y lujo. Por ejemplo, existen cabafias
de lona o cabafias elevadas, que brindan al huésped una experiencia totalmente

diferente, al alojarse en una habitacion suspendida en el aire (Infante & Rocha,
2019).

Es importante destacar que existen alojamientos en lugares donde menos
seloespera. Y es esta caracteristica laquellama la atencion delos turistas y hacen
que el Glamping sea unamodalidad llena de creatividad e innovacion. Afios atras

las personas jamas imaginaron hospedarse en cuevas bajo tierra, en graneros,
vagones de tren, chozas, torres, faros, molinos, iglus o estructuras sobre el agua.

Ahora es posible con todas las comodidades que se espera tener en un
hotel, sin importar la temperatura, el espacio o el entorno. Lo esencial es viviruna
experiencia inolvidable, que sea diferente y que se acople a la necesidad de
disfrutar del contacto de la naturaleza con toda la comodidad y lujo.
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f. Delimitacion Geografica

Manta

Manta es unade las ciudades mas importante de Manabi, asentada en una
bahia que le da la caracteristica de poder ser puerto internacional en la Costa del
Océano Pacifico. Gracias a su ubicacion geografica, su clima es favorable para
pasear y hacer actividades de mucho agrado. Este increible lugar cuenta con
muchas playas, pero las mas amadas por los turistas son “Tarqui”, “El Muerciélago’,
“Barbasquillo”, “San Lorenzo”, “Santa Marianita”, “Liguiqui”, “La Tifosa”, y “Piedra

Larga”.

Esta bella ciudad es un simbolo Ilamativo, que distinguey hace Unicaa la
provincia de Manabi y que por supuesto, aporta orgullo al Ecuador. Es conocida
como el primer puerto maritimo del Ecuador y por la amabilidad e increible
hospitalidad de su gente que hace que cualquier turista extranjero o local desee

regresar.

Al escuchar hablar de Manta de inmediato llegan a la mente sus
encantadoras playas y lugares tnicos como el bosque de Pacoche o el muelle de
San Mateo, diversos puntos, que, junto a su exquisita gastronomia, hacen de la
ciudad puerto un lugar idéneo para ser visitado, el turismo es uno de los puntos
fuertes para el desarrollo econémico de la localidad ya que fomenta plazas de
trabajo generando ingresos econdmicos al sector y por ende a la economia

nacional.
Ubicacioén
Pais: Ecuador

Region: Costa
Provincia: Manabi

Limites

e Al norte, sur, al oeste con el Océano Pacifico

e Al surcon el Cantén Montecristi,

e Al este los Cantones Montecristi y Jaramijé
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Su ubicacion es estratégica para el ingreso de todo tipo de embarcaciones,

ya que se encuentra en el centro del litoral ecuatoriano.

Division Politica
Parroquias urbanas

e Los Esteros
¢ Manta

e San Mateo

e Eloy Alfaro

e Tarqui
Parroquias rurales

e San Lorenzo

e Santa Marianita (Boca de Pacoche)
Superficie
El cantdn Manta posee 306 kildmetros cuadrados.
Clima

En Manta el clima es tropical, calido, seco, fresco; el cambio climatico esta

supeditadoa la presenciade la corriente fria de Humboldty el fenémeno de El Nifio.
Temperatura

Tiene una temperatura promedio de 28° C, la que es variable tanto en el
verano como en el invierno;en la época de invierno sube mas de 30° C, mientras
que en el verano en determinadas apocas provoca olas de frio donde la

temperatura baja a 20° Cy 22° C por las noches o madrugadas.

Altitud

Es de cinco metros sobre el nivel del mar, le dan preferencia para ser
acogidas como prioridad vacacional.
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FODA de Manta

FORTALEZAS DEBILIDADES
i i i ; Poca organizaddnentre los miembros de las respectivas
Balnearios atractivos a nacionales y extranjeros o dustrios

Puerto internacional de cruseros - . L.
Falta de publicidad e innovacién

Centro de mayorflot pesquera Poca cultura empresarial por parte de lasindustrias

Capital Internacional del Atun . . .
Resistenciaal cambio

Eje econdmicodel Ecuador . .
Irresponsablecon el medio ambiente

FODA
de Manta

AMENAZAS

Inseguridad a causa de los delitos contra la vida
(atentados, sicariato)

OPORTUNIDADES
Demanda turistica de nacionales y extranjeros

Turistasextranjeros de pasoenel pais . L N
Proliferacién de organizaciones narcotraficantes

Aumentoenla planta turistica . . .
Presencia de fendmenos naturalesy pandemias

Diversificacién de los tipos de turismo atractivos para

s Sobreinversion en estructura, o bien, falta de ocupacion
los viajeros

por medidas de restriccion.
Apoyo del GAD Municipal y el Ministerio de Turismo

Playa “La Tihosa” del canton Manta

‘La Tiflosa” es una playa abierta de horizonte despejado, se observa una
buena parte de la playa acantilados bajos, el acceso a esta playa se lo hace

siguiendo un cauce seco de un estero, ubicado a pocos kildbmetros de la Parroquia
de San Mateo en la via hacia la Parroquia de Santa Marianita.

Actualmente esta playa no se encuentra urbanizada, utilizandose como una
playa “virgen”, no obstante, en los ultimos afios se ha visto el inicio de comercios
informales que se han asentado en la zona, a pesar de que el terreno donde se
encuentrala explanada principal es de propiedad privada. Esta playa no tiene una
via de acceso de primer orden, existe un camino lastrado a través el cual se puede
ingresar a este balneario. En temporadas de vacaciones o feriados esta playa es
muy visitada por turistas nacionales y visitantes locales de la ciudad de manta.

También es menester indicar que no existe los servicios basicos de agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado.
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La playa“La Tiflosa” es ideal para turistas y locales amantes de la fotografia;
ya que su arenatiene una combinacion de colores entre café y rosa que le dan una
elegancia copia casi ninguna otra vista de playa ademas de estar rodeada de
formaciones rocosas, lo que le da el toque final a este magico lugar. Esta bien
conservaday en susviajes o paseos los turistas pueden encontrar entre las rocas
comunidades de moluscos, crustaceos y peces.

g. Disefio Metodologico

El disefio metodolégico se encargade definirlaorganizacion de los procesos
a desarrollarse en una investigacion, para llevarla a cabo satisfactoriamente,

definiendo qué tipo de pruebas realizary de qué manera se tomaran y examinaran
los datos.

i. Métodos de Investigacion

El método cientifico consiste en una forma para aproximarse a una
realidad, y es el resultadode un proceso que es independiente de las creenciasdel
investigador. Incluso, en el tiempo, el conocimiento cientifico se va perfeccionando
y solo trata de encontrar como funciona el mundo, siempre en base a evidenciay

a un riguroso estudio.

El método analitico es un método de investigacion que se desprende del

método cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el
diagndstico de problemas y la generaciéon de hipotesis que permiten resolverlos.

El método analitico consta de las siguientes etapas:

e Observacién: En esta etapa el investigador se limita a observar una
muestra del proceso empresarial y/o econdmico, a efectos de extraer
informacién suficiente para trabajar en las etapas siguientes.

e Descripcién: Luego de haber observado la muestra, el investigador
define de manera objetiva y sin sesgos, ni inclinaciones de ningun

tipo, lo que ve en la muestra.
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Examen critico: Teniendounadefinicion técnicasobre la muestra, el
examen critico aporta propuestas que van en la linea mas logica de
abordar el problema.

Segmentacion del fenédmeno: Es la descomposicion de la muestra
en partes para analizarlas una a una y posteriormente entregar
descripciones que permitan relacionarlas y ordenarlas.
Enumeracién de partes: Es el proceso de identificacion de la
cantidad de partes en que fue descompuesta la muestra.
Ordenacion y clasificacion: Identificadasy descritas las partes por
separado, se procede a ordenarlas cronolégicamente en funcién de
la relacion que existe entre ellas, entregando un nuevo analisis mas
completo y actualizado de la muestra.

ii. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas,

procedimientos e instrumentos utilizados para obtenerinformacion y conocimiento.

Se utilizan de acuerdo con los protocolos establecidos en cada metodologia

determinada.

iili. Instrumentos de investigacién para esta investigacion se utilizaron

las siguientes técnicas

La encuesta es unatécnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de

un cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan

informacidén sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipotesis o descubrir una

solucion a un problema, e identificar e interpretar, de la manera mas metodica

posible, un

establecido.

conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propdsito

La entrevista es unatécnicade gran utilidad en la investigacién cualitativa

para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/protocolo/
https://concepto.de/metodologia/
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determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
adopta la forma de un dialogo coloquial.

v. Resultados de los instrumentos de investigacion

Tabla 3. Resultado de la pregunta 01 de la encuesta

# Preguntas Altfggsﬂ\é:fade Cantidad Porcentaje
1 | ¢Conoce Usted el concepto de S| 11 97%
alojamiento denominado
glamping? NO 305 3%
TOTALES 316 100%

Grafico 1. Resultado de la pregunta 01 de la encuesta

¢, Conoce Usted el concepto de alojamiento denominado glamping?

3%

mS|
ENO

Se evidencia un desconocimiento del concepto de alojamiento glamping,
donde que solo el 3% de la muestra encuestada conoce de qué trata la modalidad
de campamento ecoldgico y de lujo.



Tabla 4. Resultado de la pregunta 02 de la encuesta
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Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
2 | ¢Se ha hospedado anteriormente | SlI 2 1%
en un glamping? NO 314 99%
TOTALES 316 100%
Gréafico 2. Resultado de la pregunta 02 de la encuesta
¢Se hahospedado anteriormente en un glamping?
1%
m S|
ENO

De las 316 personas que contestaron nuestra encuesta, solo una pareja se

habia hospedado en un establecimiento hotelero de estructuras glamping, lo cual

representa apenas el 1% de la muestra, sosteniendo la tendencia de la pregunta

anterior sobre el desconocimiento de la modalidad de alojamiento.
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Tabla 5. Resultado de la pregunta 03 de la encuesta

Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
3 | ¢(Esta usted de acuerdo en la
SI 288 91%
creacion de una modalidad de
hospedaje tipo glamping?
NO 28 9%
TOTALES 316 100%

Grafico 3. Resultado de la pregunta 03 de la encuesta

¢Estausted de acuerdo enlacreacion deunamodalidad de
hospedaje tipo glamping?

9%

mS|
mNO

La muestra encuestada se manifiesta abierta e interesada en la
implementacion de un establecimiento de tipo glamping en la ciudad de Manta,
debido a la innovacion que esto conlleva. El 91% de la muestra esta de acuerdo

con la creacion la modalidad de hospedaje glamping.



Tabla 6. Resultado de la pregunta 04 de la encuesta
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Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
4 | ¢Cuanto estaria usted dispuesto | Menos de $10 USD 19%
a pagar por hospedarse en un Entre $10 y $15 USD 14%
glamping?
Entre $16 y $25 USD 52%
Entre $26 y $40 USD 13%
Mas de $41 USD. 2%
TOTALES 316 100%

Grafico 4. Resultado de la pregunta 04 de la encuesta

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por hospedarse en un
glamping?

® Menos de $10 USD
m Entre $10 y $15 USD
E Entre $16 y $25 USD

Entre $26 y $40 USD
B Mas de $41 USD.

Respecto a la interrogante sobre cuanto estarian dispuestos a pagar los

turistas por hospedarse en el glamping: el 52% manifestd que pagarian entre $16

y $25; siguiendo en orden de preferencia, el 19% indicé que pagarian menos de
$10, el 14% entre $10 y $15, un 13% entre $26 y $40, y apenas un 2% estarian
dispuestos a pagar mas de $41.
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Tabla 7. Resultado de la pregunta 05 de la encuesta

Alternativas de . .
# Preguntas v Cantidad Porcentaje
respuesta
5 | ¢Con quién se hospedaria? Familia 43 14%
Colegas profesionales 112 35%
Compafieros de
] 26 8%
trabajo
Compaifieros de
120 38%
estudio
Solo 15 5%
Otro. 0 0%
TOTALES 316 100%
Grafico 5. Resultado de la pregunta 05 de la encuesta
¢Con quién se hospedaria?
B Familia

B Colegas profesionales
B Comparieros de trabajo

Compafieros de estudio
B Solo

u Otro.

La estadistica indica que la preferencia para el alojamiento se encuentra en
turistas acompafiados por comparieros de estudio (38%) y colegas profesionales
(35%), existiendo un 14% que preferirian hospedarse con familiares, 8% con

comparieros de trabajo y un 5% solos.



Tabla 8. Resultado de la pregunta 06 de la encuesta
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Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
6 | ¢Qué servicios le gustaria | Estadia — alojamiento
120 33%
tener en las instalaciones del | turistico
glamping? Restaurante - cafeteria 82 23%
Bar, discoteca,
111 31%
karaoke
Alguiler para glampi
q p glamping 40 11%
por dia
Actividades recreativas
4 1%
en la playa
Gimnasio 3 1%
Otro 0 0%
TOTALES 316 100%

Grafico 6. Resultado de la pregunta 06 de la encuesta

¢Qué serviciosle gustariatener en las instalaciones del glamping?

B Estadia — alojamiento

turistico

B Restaurante - cafeteria

m Bar, discoteca, karaoke

Alquiler para glamping por

dia

H Actividades recreativas en la

playa

B Gimnasio

En esta pregunta se evidencia la preferencia de los potenciales clientes

hacialas actividades basicas del alojamiento (33%), bar (31%) y restaurante (23%).

Dejan como opcidn el alquiler de glamps por dia (11%) y practicamente descartan

(por preferencia infima del 1% respectivamente) las actividades recreativas en la

playa y gimnasio.



Tabla 9. Resultado de la pregunta 07 de la encuesta
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Alternativas de . .
# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
7 | ¢Qué tipo de actividades le | Snorkelling 4 1%
gustaria realizar en el glamping? Kayaking 23 7%
Avistamiento de
24 8%
ballenas
Deportes de arena 265 84%
Otro 0 0%
TOTALES 316 100%

Grafico 7. Resultado de la pregunta 07 de la encuesta

¢ Quétipo de actividades le gustariarealizar en el glamping?

Snorkelling

Kayaking

Avistamiento de ballenas
Deportes de arena

H Otro

La tendencia de preferencia es evidente, el 84% de encuestados prefieren

realizar deportes de arena, mientras que solo un 8% le gustaria avistar ballenas,

7% realizar kayaking,y un 1% snorkeling, por lo que se descartan estas actividades

de nuestro proyecto.




Tabla 10. Resultado de la pregunta 08 de la encuesta
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Preguntas Altfézs:j\éztsa de Cantidad Porcentaje
¢Con qué frecuencia le gustaria | Cada semana 12 4%
visitar el glamping? Cada 2 semanas 8 204
Cada mes 31 10%
Cada 4 meses 98 31%
Cada 6 meses 167 53%
Otro. 0 0%
TOTALES 316 100%

Grafico 8. Resultado de la pregunta 08 de la encuesta

¢Con qué frecuenciale gustariavisitar el glamping?

B Cada semana
B Cada 2 semanas
® Cada mes
Cada 4 meses
B Cada 6 meses

H Otro.

La muestra poblacional encuestada indica, en su mayoria (53%) que de

implementarse un proyecto de estas caracteristicas en Manta se hospedarian 2

veces al afio, el 31% indico que les gustaria hospedarse una vez cada 3 meses. El
10% acudiria de forma mensual, el 4% de forma semanal y el 2% cada 15 dias.
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Tabla 11. Resultado de la pregunta 09 de la encuesta

# Preguntas Altfergsz\égfa de Cantidad Porcentaje
9 | ¢Por qué periodo estaria | 1 noche 221 70%
dispuesto a visitar el glamping? 2 noches 32 10%
3 noches 48 15%
1 Semana/s 15 5%
Otro. 0 0%
TOTALES 316 100%

Grafico 9. Resultado de la pregunta 09 de la encuesta

¢Por qué periodo estariadispuesto a visitar el glamping?

E 1 noche
B 2 noches
® 3 noches
1 Semanal/s

u Otro.

El 70% de la muestra estaria dispuestoa hospedarse en el glamping poruna
noche, tipo excursion, un 15% se hospedarian por 3 dias, lo que se conoce como

vacaciones cortas, el 10% se pernoctarian 2 nochesy el 5% manifesto interés en

alojarse por toda la semana.



28

Tabla 12. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta

Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta

10 | ¢, Qué aspecto valora respecto a | Asistencia del cliente 14 4%

su estadia en el glamping? Precio 268 85%

Calidad de las

] ) 34 11%
instalaciones
Otro. 0 0%
TOTALES 316 100%

Gréfico 10. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta

¢, Qué aspecto valorarespecto asu estadiaen el glamping?

E Asistencia del cliente

H Precio

® Calidad de las instalaciones
Otro.

A través de la encuesta, se evidencio que el 85% de las personas valoran el
precio respecto a la estadia en establecimientos de alojamiento, especificamente

en glampings, seguido del 11% de preferencia por la calidad de las instalaciones,
mientras que solo el 4% la importancia a la asistencia del cliente recibida.
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Tabla 13. Resultado de la pregunta 11 de la encuesta

Alternativas de

# Preguntas Cantidad Porcentaje
respuesta
11 | ¢Qué beneficio le atraeria mas en | Promociones de
126 35%
un glamping? estadia
Servicio “Todo
4 1%
incluido”
Membresia 10 3%
Plan de acumulacion
220 61%
de puntos
Otro 0 0%
TOTALES 316 100%

Grafico 11. Resultado de la pregunta 11 de la encuesta

¢ Qué beneficio le atraeria mas en un glamping?

B Promociones de estadia
B Servicio “Todo incluido”
® Membresia

Plan de acumulacion de

puntos
u Otro

El 61% de la poblacion encuestada manifestd, respecto a los beneficios que
mas le atraerian en un glamping, que lo mas representativo seria un plan de
acumulacion de puntos, seguido de promociones de estadia representado por un
35%. Los beneficios como membresia y servicio “todo incluido” representaron a
penas el 3% y 1% respectivamente, lo cual resulta infimo como para ser
considerado.
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h. Delimitacion Temporal

El estudio del proyecto se dio inicio con la fijacion del tema y la respectiva
entrega de la documentacion en el periodo 2021(1) a finales del periodo académico,
se iniciaron las tutorias, mismas que fueron impartidas por el Lic. Jouber Azua, la
culminaciény posterior sustentacién del proyecto estd estimada en el periodo
2022(1), fecha especifica tentativa..

Para la puesta en marcha del proyecto se prevé un tiempo de replanteo,
construccion y constitucion de 5 meses.
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Capitulo |

Estudio de Mercado

Segun (Pilar Alcazar Molero, 2019) en un articulo publicado en el sitio web
“‘Emprendedores” menciona que el estudio de mercado es el conjunto de acciones
que se ejecutan para saber la respuesta del mercado (Target (demanda) y
proveedores, competencia (oferta)) ante un producto o servicio. Se analizala oferta

y la demanda, asi como los precios y los canales de comercializacion.

1.1  Anélisis de la Demanda

Se define la demanda como “Las distintas cantidades de un producto que
los compradores estan dispuestos a adquirir a diferentes preciosy en un momento
determinado”, menciona (Headways media, 2016) que el estudio de la demanda
esta determinado en conocer aquellos motivaciones por los cuales los
consumidores demanda un tipo de producto asi como saber las motivaciones por
las cuales se genera esa demanda. El propdsito que se busca con el analisis de la
demanda es estudiar los requerimientos de los clientes con respecto a los servicios
de un glamping que se desea implementar, para satisfacer las necesidades del

mercado al que nos dirigimos.

La demandadel presente proyecto de emprendimiento son los clientesentre
ellos los turistas que desean fusionarla experiencia de acampar, pero con las
comodidades que ofrece un hotel, ya sean extranjeros o nacionales, ademas de
ellos también contamos con los habitantes de la localidad que deseen probar esta

modalidad de hospedaje.

1.2 Analisis de la Oferta

1.2.1 Competencia Directa

La actividad de alojamiento en glampings no tiene competencia directa en la
ciudad de Manta, especificamente en la playa la tifiosa; identificandose que fuera
del cantén existe un campamento con las estructuras del glamping pero que se

alquilar de forma diferente, no como un hotel, porun precio aproximado de $40 por
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glamp, sin restriccion de numero de ocupantes. A nivel pais, se ubicé un
emprendimiento que asimismo cuentacon las estructuras pero que tampoco tienen
como actividad principal la operacion de los glampings como hotel por lo que no se
pudo determinar un precio por esta ocupacion.

Las actividades de bar y restaurante, con la modalidad de vista a la playa si
tienen competencia, en Santa Marianita y en Piedra Larga principalmente. En la

tabla a continuacion se ha colocado la competencia directa considerando ademas
un restaurante que se encuentra dentro de un hotel con vista al mar.

Tabla 14. Competencia directa

Establecimiento Precio Competencia Precio Luna Glamping
Cabarias de Balandra $55 (por persona) $12 - $15 (por persona)

$12 - $15 (por persona)
$13,50 (porpersona,en promedio)

Hosterias en Santa Marianita | $25 (por persona, en promedio)

12 - $15 (por persona
Hotel Oro Verde (cabafias) $120 . $ $15 (porp ) i
(por persona, en promedio) $13,50 (porpersona, en promedio)
1.2.2 Competencia Indirecta
Tabla 15. Competencia indirecta
Establecimiento Precio Competencia Precio Luna Glamping
$9
lguana Bar (consumo promedio por persona) $7
Olimpo $15 $7
(Restaurante del Hotel Poseid6n) (consumo promedio por persona)
12
Restaurante Las Velas $ . $7
(consumo promedio por persona)

Balance de satisfaccion de la demanda (Satisfecha o insatisfecha)

A través de este estudio se establece que existe una demanda insatisfecha
por cuanto no existe actualmente en la ciudad de Manta un proyecto de estas

caracteristicas.
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Capitulo Il

Estudio Técnico

2.1 Localizacion

2.1.1 Macro localizacién

PAIS: Ecuador
REGION: Costa
PROVINCIA: Manabi

CANTON: Manta

2.1.2 Micro localizaciéon

CANTON: Manta
PARROQUIA: San Mateo
SECTOR: Playa La Tiflosa

UBICACION: A 300mts. De la Via San Mateo - Santa Marianita

Gréfico 12. Vista satelital del sector Playa La Tiflosa de la ciudad de Manta.
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Playa La Tiflosa: Area donde se encuentran dunasy cactus de tres metros
de altura, asi como especies variadas. Es una playa un tanto escondida a la vista,
pero cuando llegamos a ella podremos disfrutar de una playa tranquila de 3
kilbmetros de extension, preferida por quienes gustan por nuevos ambientes,
alejados de la ciudad.

La Tiflosa es una playa abierta de horizonte despejado, se observa una
buena parte de la playa acantilados bajos, el acceso a esta playa se lo hace
siguiendo un cauce seco de un estero, ubicado a pocos kilometros de la Parroquia
de San Mateo en la via hacia la Parroquia de Santa Marianita.

Ubicacion del proyecto: El terreno donde se localizara el proyecto se
encuentra al costado izquierdo del ingreso a la playa, con un area de 5370mz2,
cuenta con 90 metros lineales frente al mar, y un perimetro irregularque sumaen

total 300 metros lineales. A continuacién en el grafico se representa la ubicacion
del proyecto:

Grafico 13. Ubicacién del proyecto en el sector La Tiflosa
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e Superficie total: 5370.85 m? (57,811.32 pies?)
S Distancia total: 300.01 m (984.27 pies)

Actualmente en el sitio se encuentra una explanada que se utiliza como

estacionamiento publico para el balneario (acceso al mar); sin embargo, este

terreno es propiedad privada y forma parte de un lote de 16,6 hectareas (Anexo 3).
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Grafico 14. Vista aérea del terreno donde se desarrollara el proyecto.
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2.2 Capacidad maxima

La capacidad propuestaa instalarse es el potencial de produccion ovolumen
maximo de produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o
seccion; puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en
cuentatodos los recursos que tienen disponibles (Jara, 2015). En nuestro caso la
capacidad maxima se mide con la cantidad de glamps disponibles porsu ocupacién

maxima.

Tabla 16. Capacidad maxima (glamps)

Tipo de Glamp Ocupacién maxima | NGmero de glamps Ocugqaéc)l?r:atotal
Single 8
Duplex 4 12

TOTAL - -0

Se contaran con dos tipos de glamps, single y duplex con una ocupacion
maxima de 2 y 4 personas respectivamente. Dada la cantidad de glamps que se
instalaran en el area (4 singlesy 3 duplex) se obtiene una ocupacion total maxima

de 20 personas, tal como se detall6 en la tabla anterior.

2.3 Estimacion de la ocupacion real

Normalmente la capacidad instalada no se usa en su totalidad, hay algunos
bienes que se utilizan s6lo en forma parcial, en el @mbito de hospedaje hotelero es
comun la fluctuacion en los niveles de ocupacion entre los diferentes dias de la
semana, o entre temporadas altas y bajas. Para nuestro emprendimiento, se
considerarala ocupacion total maxima determinada en la tabla 20, estimando una
ocupacion promedio del 80%, a través de la cual determinamos la ocupacion real

proyectada.

Tabla 17. Estimacién de la ocupacién real

Tipo de Glamp Ocupa,ci_én total % Ocupac_ién Ocupa_lcién’
maxima promedio promedio / dia
Single 8 80% 6
Duplex 12 80% 10
TOTAL 20 80% 16
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A través de esta proyeccion se determina una ocupacion promedio diaria de 16
huéspedes; no obstante, esta cantidad también es susceptible a variaciones por
las mismas fluctuaciones de la afluencia turistica, motivo por el cual, para ajustar
la proyeccién se han determinado unacantidad de dias (de los 7 dias de la semana)
en los cuales es mas probable que se concrete la ocupacién en nuestros glamps,
de tal forma que determinaremos la ocupacién promedio estimada para una

semana.

Tabla 18. Estimacion de la ocupacion real por semana

: Ocupacion Dias ocupacion Ocupacion
Tipo de Glamp . . . .
promedio / dia promedio promedio / semana
Single 6 4 24
Duaplex 10 3 30
TOTAL 16 - 54
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Capitulo 1l

Estudio Administrativo

En el presente capitulo, se desarrollard un analisis organizacional, funcional
y legal que determine los requerimientosy normas aplicables que permitan para

llevar a cabo el proyecto de emprendimiento.

3.1 Anélisis Organizacional

3.1.1 Misién

Eco-Glamping LUNA tiene como mision brindar un servicio de calidad, para
lo cual contara con un personal altamente capacitado que realice sus actividades
con responsabilidad, honestidad y efectividad para satisfacer las necesidades de

los clientes.

3.1.2 Vision

Eco-Glamping LUNA tiene como vision para el afio 2025 convertirse en uno
de los principales establecimientos que fusionan las tendencias de ecolodge y
glamping en el hospedaje, como unade las empresas de alojamiento en la ciudad
de Manta, en la provincia de Manabiy en el Ecuador.

3.1.3 Estructura Organizacional

Gréafico 16 Organigrama del Eco-Glamping LUNA

u Glamping
! — |
_ — =
| F Cocina/Chef |— Ayudapte de
Recepcidn / Cajero [ | | cocina
Gerencia / : I I _ I
Administrador | . Bar/Bartender — Salonero

I Limpieza
L |

—Servicios generales i I
|
Seguridad




39

3.2. Modelo CANVAS

El modelo Canvas es un patron para definirtodo el contenido que se produce
dentro de una empresa. Proporciona una estructura sobre qué contenido debe
crearse, y cuando. Canvas significa "lienzo", y precisamente eso es lo que permite
crear este modelode business management, lienzos en blanco en losque podamos
ir rellenando cada uno de los espacios e ir creando poco a poco nuestro plan para
la empresa en la que trabajamos.

Basicamente, el objetivo del modelo Canvas es la representacion visual del
contenido que se crea. Esta dividido en columnas alineadas horizontalmente, cada
unacon un proposito u objetivo especifico en mente. Hay seis columnas en total:
estrategia, plan, contenido, produccion, distribucién y optimizacién. Algunas de
estas columnas contienen subcolumnas que se utilizan para mostrar el crecimiento
a lo largo del tiempo.

Se trata de una metodologia que ayuda a las empresas a visualizar su
estrategia y luego ejecutarla. Es importante comprender el modelo Canvas, porque
ayuda a ser mas eficiente en el trabajo y lograr mejores resultados. Ademas, su
metodologia es tan versétil que se puede aplicara cualquier empresa de cualquier
sector. Este es uno de los marcos estratégicos mas utilizados para desarrollar
planes de marketing. Y es que ayuda a ejecutar su estrategia para conseguirlos

objetivos de una manera mas efectiva, mediante la optimizacion de recursos.

3.2.1 Propuesta de valor

El servicio principal que se brindara es el de alojamiento en glamps, es decir,
en estructuras ecoldgicas tipo burbuja frente al mar; ademas del servicio de spa,
restaurante y bar con el que contaran las instalaciones, y la posibilidad de alquilar
las instalaciones para eventos privados y el cobro de membresia para el uso de

instalaciones con acceso a zonas VIP y cortesias.
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Gréfico 17. Logotipo de Luna Glamping
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3.2.2 Segmento de clientes

LUNA Glampling esta orientado a todo publico que desee alojarse en esta
innovadora modalidad de hospedaje que fusionala naturaleza con el confort. No
se limita la atencion preferencial a un solo sector etario, y los precios que se

manejan resultan ser asequibles a todo tipo de clase social.

El servicio de restaurante, siguiendo la misma linea orienta su atencién a
todo publico. El servicio de bar, por su parte, es el inico que restringe la venta de
parte de su menu (bebidas alcohdlicas) a menores de edad de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes en el territorio ecuatoriano.

3.2.3 Canales

En lo que se refiera a primer nivel de comercializacién que utilizan los
establecimientos considerados como competencia para el proyecto de glamping
esto lo hacen a través de publicidad, paginas web, redes sociales, vallas

publicitarias, publicidad escrita.

En lo que se refiere al segundo nivel de comercializacion del GLAMPING

LUNA se utilizaran, estrategias comerciales como redes sociales tik tok, pagina
web, publicidad escrita, radial y televisiva.
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3.2.4 Relaciones con clientes

La promocién de Luna Glamping se basara en las siguientes directrices

principales, derivando en una serie de acciones que en conjunto conformaran el
plan de marketing del emprendimiento:

e Comunicar las caracteristicas del producto
e Comunicar los beneficios del producto

e Que se recuerde o se compre la marca/producto

Se debe mantener al cliente informado sobre nuevas ofertas, lanzamientos
y/o servicios para conseguirsu fidelidad a los servicios que se brindan en LUNA
Glamping, con la finalidad que sepa que, ante posibles fallos del servicio, dudas o
sugerencias, la empresa esta a su disposicién. De esta forma se consigue que el
cliente repita la accion de compra y motive a terceros. Todas estas areas tienen
una sola finalidad: responder oportunamente, en forma eficiente y eficaz para

satisfacer las necesidades o deseos del cliente y generar una repeticion en las
visitas, asi como las buenas referencias para posibles futuros clientes.

3.2.5 Fuentes de ingreso

Los precios de los servicios de glamping seran:

Tabla 19. Precios de Luna Glamping

Tipo de ingreso Unidad de medida Precio
Alojamiento single Noche / persona $ 15,00
Alojamiento duplex Noche / persona $ 12.50

Los precios de los productos que se ofrezcan en el restaurante y en el bar
estaran establecidosa través de unatabla que se analizarade forma periédica para

su actualizacion en funcion de los costos (Ver Estudio Financiero).

3.2.6 Recursos clave

Los recursos clave para la operacion seran fundamentalmente personal
calificado para brindar el mejor servicio y los productos de alta calidad y variedad

para satisfacer a los clientes, los cuales complementaran las infraestructuras



42

acordes para la prestacion de los servicios del emprendimiento.
recursos econdmicos: que permitiran la adquisicion de materias primas e insumos

y el pago de todas las obligaciones.

Recursos tecnologicos: seran todos los equipos necesarios para el

funcionamiento del glamping.

3.2.7 Actividades clave

Las actividades clave seran:

¢ Investigacion permanente del mercado sobre las nuevas necesidades
de los clientes

e Capacitacion permanente del personal.

e Aplicacion de medidas y protocolos de bioseguridad.

e Publicidad permanente

Estas actividades se complementaran con las actividades de apoyo como
lo son la limpieza, la seguridad, y los procesos operativos propiamente de

elaboracion de los productos.

3.2.8 Socios clave

Nuestros socios claves seran los proveedores de nuestros productos:
Supermaxi, Cerveceria Nacional, Neopor, Manaquimy Mega Kiwy, seguidosde los
repartidores delivery de aplicaciones como Uber Eats y Para Llevar.
los clientes internos: estan representados por todos los empleados que trabajan en

glamping.
3.2.9 Estructura de costos

La estructura de los costos se encuentra analizada en detalle en el estudio
financiero, entre los cuales podemos citar costo de venta, sueldos y salarios

servicios basicos, gastos financieros, entre otros gastos operativos y no operativos.



Gréfico 18. Modelo CANVAS de LUNA Glamping

Sociosy & | Actividades Clave & Propuesta de ﬁ Relacién con ! Segmentos De J?’
Aliados clave Valor Clientes Clientes i
Mantener al cliente
. . - Investigacién permanente informado sobre nuevas . .
Cllen':esc;nternos del mercado. El servicio principal que ofertas, lanzamientos y/o - Turistas nacionales e
(engp_ez osy _ Capacitacion del se brindara es el de servicios para conseguir su internacionales,
trabajadores) personal alojamiento en glamps, fidelidad a los servicios que - Grupo de fam|l|§1s
proveedores de insumos y o . es decir, en estructuras se brindan en LUNA - Grupo de estudiantes
materia prima. - Aplicacion de medidas y . - - Glamping, con la finalidad - Grupos de trabajadores
| ecoldgicas tipo burbuja . )
protocolos de . . gue sepa que, ante posibles - Empresarios
. ; frente al mar; ademas L -
bioseguridad. - fallos del servicio, dudas o - Deportistas
- Publicidad permanente del servicio de spa, sugerencias, la empresa Ot b
restaurante y bar con el esta a su disposicion. - Ouoes.
- gue contaran las —
Recursos Clave Q instalaciones, y la Lanales @
l'.{r posibilidad de alquilar las '
instalaciones para
FISICOS: Terreno eventos privados y el Publicidad, paginas web,
aledafio a la playa cobro de membresia redes sociales, vallas
HUMANOS: Personal para el uso de publicitarias, publicidad
capacitado instalaciones con acceso escrita.
ECONOMICOS: Fondos a zonas VIP y cortesias. publicidad radial y
de inversién y operacion televisiva, tik tok.
TECNOLOGICOS:
Equipos de vanguardia
Esiructura De Coslos d Fuente De Ingresos
Costo de ventas Ingresos por alojamiento en Glampings
Sueldos y salarios Ingresos del restaurante
Servicios basicos Ingresos del bar
Gastos financieros Ingresos de alquiler del local
Otros Gastos operatlvo§ ingresos por membresias por socios.
Otros Gastos no operativos

ey



44

3.3 Analisis Funcional
Grafico 19. Mapa de procesos
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3.4 Analisis Legal

Se haescogido realizar la constitucion legal LUNA GLAMPING bajo la figura
de persona natural, dada la naturaleza de uni-inversionista del emprendimiento.
Por lo que se da inicio con la inscripcion en el Servicio de Rentas Internas, dando
apertura al Registro Unico de Contribuyentes, el cual autométicamente nos
categorizara como RIMPE Emprendedores, dada nuestra estimacion de ingresos.

Posterior a la obtencion del RUC, se deben obtener los respectivos permisos
municipales, siendo necesarios los siguientes:

e Certificado de Uso de Suelo,

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
e Pago de impuesto predial

e Pago de patente municipal

e Licencia de funcionamiento del GAD Municipal

e Licencia Ambiental del Ministerio del Ambiente

e Permiso de funcionamiento del ARCSA
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Capitulo IV

Estudio Financiero

A través del presente capitulo se plantea establecer la realidad econdmica
y financiera de este proyecto de emprendimiento a través de la proyeccién de

inversion y resultados (pérdidas y ganancias)

4.1 Origen de la inversion

Tabla 20. Origen de fondo

Origen Monto Porcentaje
Propio 113.796,73 38%
Financiado (BanEcuador) 188.055,84 62%
Total de inversion requerido 301.852,57 100%

Tabla 21. Origen de inversion

Activos del proyecto Inversion Total
TERRENO 108.433,73
CONSTRUCCION 76.800,00
GLAMPS 22.369,00
EQUIPOS Y ENSERES 29.490,00
EQUIPOS TECNOLOGICOS 2.463,00
INVENTARIO DE OPERACION 2.900,00
CAPITAL DE TRABAJO 59.396,84
TOTAL DE INVERSION REQUERIDO 301.852,57

4.2 Inversion para la puesta en marcha (infraestructura y administracién)

Tabla 22. Activos no depreciables

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Terreno 0.3 Ha. 361.445,78 108.433,73
TOTAL 108.433,73




Tabla 23. Inversion para adquisicion de glamps
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Tipo de Glamp Cantidad Precio Unitario Precio Total
Glamp Single 4 1.800,00 7.200,00
Glamp Duplex 3 2.500,00 7.500,00

TOTAL 7 14.700,00
Tabla 24. Inversion para adquisicion de mobiliario para los glamps

Tipo de Glamp Cantidad Precio Unitario Precio Total
Glamp Single 4 450,00 1.800,00
Glamp Duplex 3 750,00 2.250,00

TOTAL 7 4.050,00
Tabla 25. Inversién para adquisicion de equipos para los glamps

Tipo de Glamp Cantidad Precio Unitario Precio Total
TV 327 7 229.00 1.603,00
A/C Portatil 7 288.00 2.016,00

TOTAL 3.619,00
Tabla 26. Resumen de la inversién por glamp

Tipo de Glamp Cantidad Precio Unitario Precio Total
Glamp Single 4 2.767,00 11.068,00
Glamp Duplex 3 3.767,00 11.301,00

TOTAL 22.369,00
Tabla 27. Activos depreciables en 20 afios
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Cerramiento  hormigén
(60x55x60ml) 300 54,00 16.200,00
Piscina 1 20.000,00 20.000,00
Construccion 800 35,00 28.000,00
Spa 1 3.000,00 3.000,00
Cuberta - metdlica y 800 12,00 9.600,00
cielo razo PVC
TOTAL 76.800,00




Tabla 28. Activos depreciables en 5 afios
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Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Vehiculo 1 18.990,00 18.990,00
Mobiliario de
recepcion/espera 1 600,00 600,00
Mobiliario administrativo 1 600,00 600,00
Equipos de aseo vy
sanitizacion 1 2.500,00 2.500,00
Mobiliario de
restaurante 1 2.000,00 2.000,00
Mobiliario de bar 1 2.000,00 2.000,00
Mobiliario de spa 1.000,00 1.000,00
Mobiliario de cocina 1 1.800,00 1.800,00

TOTAL 29.490,00
Tabla 29. Activos depreciables en 3 afios

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Pantalla 42" 3 399,00 1.197,00
Equipos de codmputo 3 513,00 1.539,00
Impresoras 2 120,00 240,00

TOTAL 2.463,00
Tabla 30. Activos depreciables en 1 afio

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Juegos de sdbana 30 15,00 450,00
Juegos de toalla 30 16,00 480,00
Juegos de vajilla 40 29,50 1.180,00
Juegos de cristaleria 40 16,00 640,00
Equipos para juegos de
playa 1 150,00 150,00

TOTAL 2.900,00

De acuerdo con las tablas anteriores, donde se detallan los rubros de inversiéon

segmentados de acuerdo al tipo de activo y en funcién de su tipo de depreciacion,

se establece la siguiente tabla, donde se identifican dos datos relevantes: la

inversion total del proyecto (en cuanto a activos) es de $242.455,73, el mismo que

se depreciara anualmente $15.695,90, es decir, a un ritmo del 6.47% por afio.



Tabla 31. Total de la inversidn y costo por depreciacién anual
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Activos del proyecto Inversion Total Depreciacion
anual

TERRENO
Activo no depreciable 108.433,73 i
CONSTRUCCION 76.800,00 3.840,00
Activos 20 afios
GLAMPS
Activos 10 afios 22.369,00 2.236,90
EQ[.‘”POS t ENSERES 29.490,00 5.898,00
Activos 5 afios
EQpIPOS 1:ECNOLOGICOS 2.463,00 821,00
Activos 3 afios
INVENTARIO DE OPERACION
Activos 1 afio 2.900,00 2.900,00
TOTAL 242.455,73 15.695,90

4.3 Estado de situacién inicial

Luna Glamping
ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al 31 de diciembre de 2021

ACTIVOS PASIVOS 241.184,81
Activos Corrientes Pasivos Corrientes 58.441,85
Efectivo 112.525,81 Sueldos operativos 26.460,00
Sueldos administrativos 21.720,00
Activo No Corriente Beneficios sociales 10.261,85
Terreno 108.433,73
Construccion y edificaciones 99.169,00 Pasivos No Corrientes 182.742,96
Muebles y enseres 10.500,00 Dctos por pagar 182.742,96
Vehiculo 18.990,00 PATRIMONIO
Equipos tecnologicos 2.463,00 Capital Social 113.796,73
Inventario de operacion 2.900,00
TOTAL DE ACTIVOS 354.981,54 PASIVO + PATRIMONIO 354.981,54

4.4 Capital de trabajo

En cuanto a lo que se refiere al capital de trabajo, basicamente se consideran los
sueldos y salarios del personal que brindara el servicio de atencion, limpieza y

operacion de las actividades del glamping, definiendo asi lo siguiente:

Tabla 32. Personal operativo

No. M_ (=) Total de () Aporte (=) Total N Beneficios | Fondos de Benef!clos 2 Total
Cargo Empleados Sueldo |Sobretiemp ingresos personal sueldo X XIv Vacaciones 25% ter afio reserva partir el ganadno ler.

o |ESS 9.45% 13vo mes Afio
Chef 1 480,00 480,00 45,36 434,64 40,00 33,33 20,00 10,00 103,33 39,984 143,31 537,97
Ayudante de cocina 1 425,00 425,00 40,16 384,84 35,42 33,33 17,71 8,85 95,31 35,4025 130,71 480,15
Bartender 1 450,00 450,00 42,53 407,48 37,50 34,33 18,75 9,37 99,95 37,485, 137,44 507,43
Salonero 1 425,00 425,00 40,16 384,84 35,42 35,33 17,71 8,85 97,31 35,4025 132,71 482,15
Limpieza 1 425,00 425,00 40,16 384,84 35,42 33,33 17,71 8,85 95,31 35,4025 130,71 480,15
TOTAL 5 2.205,00 2.205,00 208,37 | 1.996,63 183,75 169,67 91,88 45,92 491,21 183,68 674,89 | 2.487,84




Tabla 33. Personal administrativo
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(+) - (-) Aporte . - Beneficios a Total
Cargo Emp'\::; dos Sueldo Sobre:iemp (-i)n::::L:e |::5rs:_::.;6 tl:ﬂ::l X XIv Vacaciones 25% Eelzf:::s Fz:::::l:e ;i:i::els gan;d:o ler.
Administrador 1 500,00 500,00 47,25 452,75 41,67 33,33 20,83 10,41 106,25 41,65) 147,90 559,00
Recepcionista 1 450,00 450,00 42,53 407,48 37,50 33,33 18,75 9,37 98,95 37,485 136,44 506,43
Guardias 2 430,00 860,00 81,27 778,73 71,67 33,33 35,83 17,91 158,74 71,638| 230,38 937,47
TOTAL 4 1.380,00 1.810,00 171,05 1.638,96 150,83 100,00 75,42 37,69 363,94 150,77 514,72 2.002,90
Tabla 34. Personal eventual
No. I
Cargo Sueldo Diario Semanal Mensual
Empleados
Salonero 1 14,17 19,13 38,25 153,00
Ayudante de cocina 1 14,17 19,13 38,25 153,00
Limpieza 1 14,17 19,13 38,25 153,00
459,00
4.5 Proyeccion de ingresos
Tabla 35. Proyeccién de ingresos de los glamps al primer afio
INGRESOS Cantidad Precio Semana Mes Afo 1
Ingresos por servicios de:
Alojamiento single 24 15,00 360,00 1.560,00 18.720,00
Alojamiento duplex 30 12,50 375,00 1.625,00 19.500,00
Salén de eventos 2 250,00 500,00 2.166,67 26.000,00
Membresia de socios 50 20,00 1.000,00 12.000,00
TOTAL DE INGRESOS 16.373,37 196.480,40
Tabla 36. Proyeccién de ingresos del restaurante mensual
Product VP Cost Utilidad |Cant. Venta|Cant. Venta Dias pl DI | Cant. Dias | Cant.Dias | $.Venta
roducto ostos proyectada | DiaPlaya | Dia Normal 1asplaya | Dias horma playa normales | Mensual
Ceviche 4,00 30% 1,20 35 9 42,00 10,80 12 18 698,40
Encebollado 3,00 30% 0,90 35 9 31,50 8,10 12 18| 523,80
Apanado 6,00 30% 1,80 20 5 36,00 9,00 12 18| 594,00
Arroz Marinero 9,00 30% 2,70 10 3 27,00 8,10 12 18| 469,80
Sopa Marinera 9,00 30% 2,70 10 3 27,00 8,10 12 18 469,80
Camotillo 8,00 30% 2,40 15 4 36,00 9,60 12 18| 604,80
Chicharrones 6,00 30% 1,80 15 4 27,00 7,20 12 18 453,60
Picaditas 5,00 30% 1,50 20 5 30,00 7,50 12 18| 495,00
Hamburguesas 3,00 30% 0,90 20 5 18,00 4,50 12 18| 297,00
hot dogs 3,00 30% 0,90 20 5 18,00 4,50 12 18| 297,00
Salchipapas 3,00 30% 0,90 20 5 18,00 4,50 12 18 297,00
5.200,20




Tabla 37. Proyeccién de ingresos del bar mensual
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Product VP Cost Utilidad |Cant. Venta|Cant. Venta Dias ol DI | Cant. Dias | Cant.Dias | S.Venta
roducto 0stos proyectada | DiaPlaya | Dia Normal \as playa | Dfas horma playa normales | Mensual
Cocteles 6,00 4,00 2,00 30 8 60,00 16,00 12 18|  1.008,00
Michelada 3,50 2,25 1,25 50 13 62,50 16,25 12 18|  1.042,50
Whisky 8,00 6,00 2,00 10 3 20,00 6,00 12 18 348,00
Vodka 5,00 2,50 2,50 20 5 50,00 12,50 12 18 825,00
Cerveza 2,00 1,25 0,75 50 13 37,50 9,75 12 18 625,50
Batido 3,00 1,00 2,00 20 5 40,00 10,00 12 18 660,00
Frozen 3,00 1,00 2,00 15 4 30,00 8,00 12 18 504,00
Agua 1,00 0,25 0,75 20 5 15,00 3,75 12 18 247,50
Gaseosa 1,50 0,60 0,90 20 5 18,00 4,50 12 18 297,00
Jugo natural 2,00 1,20 0,80 20 5 16,00 4,00 12 18 264,00
5.821,50
Tabla 38. Proyeccién de ingresos del primer lustro de operacion
INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por servicios de:
Alojamiento single 18,720.00 19,281.60 19,860.05 20,455.85 21,069.52
Alojamiento duplex 19,500.00 20,085.00 20,687.55 21,308.18 21,947.42
Restaurante 62,402.40 64,274.47 66,202.71 68,188.79 70,234.45
Bar 69,858.00 71,953.74 74,112.35 76,335.72 78,625.79
Salon de eventos 26,000.00 26,780.00 27,583.40 28,410.90 29,263.23
TOTAL DE INGRESOS 196,480.40 202,374.81 208,446.06 214,699.44 221,140.42




4.7 Estado de resultados proyectado

DETALLES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS TOTALES 208.480,40 214.734,81 221.176,86 227.812,16 234.646,53
Ventas totales 208.480,40 214.734,81 221.176,86 227.812,16 234.646,53
COSTOS DE VENTAS 35.954,53 37.033,17 38.144,16 39.288,49 40.467,14
Remuneraciones personal operativo 32.354,53 33.325,17 34.324,92 35.354,67 36.415,31
Suministros de limpieza 2.400,00 2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.701,22
Suministros de mantenimiento 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
UTILIDAD BRUTA 172.525,87 177701,64 183.032,70 188523,67 194179,38
GASTOS ADMINISTRATIVOS 44.010,67 44.865,29 45.745,54 46.652,21 47.586,08
Sueldos y salarios 26.087,32 26.869,94 27.676,04 28.506,32 29.361,51
Suministros de oficina 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
Permisos, patentes e impuestos 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
Amortizacién 15.523,35 15.523,35 15.523,35 15.523,35 15.523,35
UTILIDAD OPERATIVA 128.515,20 132.836,36 137.287,15 141.871,47 146.593,31
DEPRECIACION 15.695,90 15.695,90 15.695,90 15.695,90 15.695,90
Depreciacion de Construccién 3.840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00
Depreciacion de Glamps 2.236,90 2.236,90 2.236,90 2.236,90 2.236,90
Depreciacion de Vehiculo 5.898,00 5.898,00 5.898,00 5.898,00 5.898,00
Depreciacion de Equipos Tecnoldgicos 821,00 821,00 821,00 821,00 821,00
Depreciacion de Otros Activos 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 112.819,30 117.140,46 121.591,25 126.175,57 130.897,41
15% Participacion de trabajadores 16.922,90 17.571,07 18.238,69 18.926,34 19.634,61
UTILIDAD ANTES DEL IMP. RENTA 95.896,41 99.569,39 103.352,56 107.249,23 111.262,80
25% Impuesto a la Renta 23.974,10 24.892,35 25.838,14 26.812,31 27.815,70
Utilidad neta 71.922,31 74.677,04 77.514,42 80.436,92 83.447,10

TG



52

4.5 Estudio de oportunidad

Realizado el estudio financiero, se llego a la conclusién que el proyecto de
inversion genera unautilidad anual de $71.922,31, lo cual representa un retorno
del 23,83% de la inversién realizada. En comparacion con el porcentaje de una
poéliza de inversién estandar, como por ejemplo la de la Cooperativa de la Policia
Nacional, la cual tiene unatasa de interés del 9.5%, se determina que la inversion
en el presente emprendimiento es favorable y factible para su implementacion

debido a que generara mas rentabilidad que si se tuviera el capital inoperativo.

Tabla 39. Andlisis de la tasa de retorno de la inversion

Luna Glamping
ESTUDIO DE OPORTUNIDAD
Inversion de capital 301.852,57

Opciones Utilidad anual

ler. Opciodn: Péliza de inversion en la Tasa de
Cooperativa de la Policia Nacionala 1 | interés de | 28.675,99
ano 9,50%
2da. Opcion: Inversién en Luna
Glamping
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Capitulo V

Estudio Ambiental

La evaluacién de impacto ambiental (EIA) permite conocer, prevenir y
minimizarlos impactos de contaminacion y afectacion al medio ambientey por ende
a la salud humana interrelacionados, que produciria un proyecto en su entorno en
caso de ser ejecutado, tanto beneficiosos como adversos. La matriz de Leopold es
un método de reporte, el cual contieneinformacién esencial paraevaluarel impacto
ambiental de un proyecto. se utilizapor el hechode que permite conocerla relacion
de causay efecto ambiental de algun proyecto que se llevara a la practica. Este
método de evaluacion de impacto ambiental fue propuesto por primera vez en
1971. En ese afio, el ingeniero civil, fisico-meteordlogo y gedlogo-geomorfélogo
Luna Leopold propuso la matriz. Asi, fue este ingeniero quien, preocupado por

evaluar las acciones humanas en el medio ambiente, cre6 este método.

La principal funcion de la matriz de Leopold es asegurarse de que los
proyectos son valorados desde una perspectiva ambiental al momento de su
planeacion, considerando como primer factor el nivel de impacto que genera una
accion y segundo factor la magnitud o relevancia de dichoimpacto en el entorno,
generando un producto que puede ser positivo o negativo para cada accion.

Finalmente, estas acciones sumadas reflejar el impacto a causar.

Para el presente estudio de creacion del proyecto de emprendimiento de
Luna Glamping en la playa la tifiosa en la ciudad de Manta, se utilizé esta
herramienta considerando como factores determinantes la construccion del
complejo, los elementos de entrada, servuccion y salida o residuos ocasionados
por la operacion y funcionamiento de este. En latabla a continuacion se cuantifican
los aspectos cualitativos como las caracteristicas fisicas y quimicas, las

condiciones biologicasy los factores culturales que se consideraron para realizar
la evaluacion.

En esta se observa que, si bien se tienen condiciones negativas dentro de
los parametros analizados, los condicionantes positivos del proyecto resultan ser
superiores, generando que la sumatoria final sea positiva, a su vez que mitiga de
forma implicita varios de los impactos, como por ejemplo:
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e La construccion del establecimiento requiere la modificacion del
suelo, sin embargo, se plantea la replantacién de arboles en el
complejo para mejorar el ornato.

e La operacién hotelera y de restauracion generara desechos, sin
embargo, se subsanan através de la puesta en marcha de un plan
de manejo de residuos sélidos y liquidos.

e Si bien la zona ya cuenta con un acceso lastrado, al crearse el
proyecto de Luna Glamping se promovera la construccion de una
mejor via de acceso, asi como de la gestidén de los servicios basicos,

entre otros.
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Capitulo VI

Impacto socio-econdmico

Con origen etimoldgico en el vocablo latino impactus, impacto es un
concepto que refiere a un golpe, ya sea fisico o simbdlico. El impacto se refiere a
los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general. El
impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto).
Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las
practicas que se utilizan yque dependen, en gran medida, de la persona o personas
gue las ejecutan. Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia de otras
definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, no en las
personas 0 grupos.

El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al
producto de las investigaciones como los resultados al nivel de propésito o fin del
proyecto. Lo econdmico, por su parte, es aquellovinculado alaeconomia: la ciencia
centrada en el andlisis de la distribucion de los recursos para la satisfaccion de las
necesidades materiales del ser humano. La idea de impacto econémico, en este
marco, alude al efecto que una medida, una accion o un anuncio generan en la
economia. Cuando algo tiene impacto econdmico, provoca consecuencias en la
situacion economica de una persona, una comunidad, una region, un pais o el
mundo.

El proyecto LUNA Glampling proveera de empleo a 9 personas de forma fija
y 3 de forma eventual, lo cual se traduce al traslado de 12 personas del desempleo
a activarse econémicamente, percibiendo un ingreso, sea este fijo o eventual. Los
ingresos provenientes de fuentes de trabajo contribuyen, ademas de a la
satisfaccion de las necesidades de las personas a través del poder adquisitivo de
bienes y servicios, proporcionandole a las familias de estas 12 personas una
seguridad a nivel social y emocional de percibir algan tipo de ingreso, generando

asimismo estabilidad y tranquilidad.
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Conclusiones

A través del presente estudio se determin6 que se llega a la conclusién que
el proyecto tipo glamping es factible ejecutarse el mismo que esta basado en
estructuras de alojamiento tipo burbuja, constituye una propuesta de innovacion
para la oferta turistica del cantén Manta, principalmente parala zonade la playa de
La Tiflosa, donde se podra recibir turistas nacionales e internacionales, grupos
familiares, estudiantes, trabajadores, empresarios etc., tanto para hospedaje,
alimentarse, como para pasar un momento de diversion y/o relax a través de los
servicios de bar salon de eventos y spa que el proyecto busca implementar.

La demanda fue establecida a través de una encuesta, donde el 91% de la
poblacién encuestada esti de acuerdo con que se implante un proyecto de esta
modalidad en la ciudad.

El sitio escogido de acuerdo con el estudiotécnicofuela playa de La Tifiosa,
dada la combinacion de naturaleza y playa, lo cual sumado a la tranquilidad y
quietudconlaque cuentael sector se constituye en el lugar ideal parallevar a cabo

el emprendimiento Luna Glamping.

De acuerdo con las cifras establecidas en el estado de pérdidas y ganancias,
en el estudio financiero para el primer afio se obtendra una utilidad neta de
$71.922,31 lo cual demuestra que el proyecto de glamping es la mejor opcién de
inversion comparada con la apertura de una péliza en cooperativa de la policia
nacional.

En consecuencia a la responsabilidad ambiental del negocio, se determiné
que la construccion u operacion del proyecto no generaran dafnos significativos al
ambiente, por el contrario, se contribuira al acceso de la playay a la urbanizacion
y seguridad del sector a través de la gestion de unavia de acceso pavimentada,

con luminarias, servicios de agua, telefonia, y alcantarillado.

La implementacion de este proyecto beneficiara al sector de la playa La
Tiflosa y a su poblacién aledafia por cuando creara fuentes de trabajo directas e
indirectas, las cuales beneficiaran las condiciones econdémicas y sociales de estos

habitantes.
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Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el proyecto de emprendimiento del Luna Glamping
en la playa La Tifilosa del cantén Manta, toda vez que su estudio ha demostrado la
rentabilidad de este, propiciando beneficios socio econdmicos, culturales y
ambientales a dicho sector. Adicionalmente, las recomendaciones que deben
considerarse unavez realizado el estudio del proyecto de emprendimiento son las

siguientes:

e Analizar la evolucién del negocio tras la implementacion, para
posteriormente poder decidir unaampliacién y especializacién a un
area especifica, sea esta de alojamiento o de alimentos y bebidas.

e Generar un plan de manejo ambiental en el sector, por ejemplo, la
arborizacién del sendero de acceso a la playa, con el objetivo de
contribuir a los elementos de la naturaleza de la playa.

e Implementar un sistema de gestion para la mejora continua que
permita identificar las alternativas mas idoneas para la evolucion del
negocio y el incremento de la rentabilidad de este.

e Tomar en consideracion la aplicacion de los protocolos y medidas de
bioseguridad para superar los problemas del COVID-19 y garantizar
la tranquilidad de los clientes que visiten este establecimiento.

e Seleccionaral personal idoneo provenientes de las zonas aledafias
generando beneficios economicos para sus familias.

e Establecer un plan de capacitacién continua que permita a su
personal brindar un servicio con calidad y calidez al cliente que visiten

este establecimiento.
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Anexos

Anexo 1. Formato de encuestas dirigido al publico en general

UI UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
eam FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

CARRERA DE TURISMO

Agradezco de antemano su colaboracion al contestar la siguiente encuesta, la cual
tiene el propdsito de obtener los resultados deseados para el trabajo de titulacion
“Creacion de un proyecto de emprendimiento de un glamping en la playa “La
Tihosa” del canton Manta”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Administracion de Empresas Turisticas.

1. ¢conoce Usted el concepto de alojamiento denominado glamping?
SI NO

2. ¢Se ha hospedado anteriormente en un glamping?

SI NO

3. ¢Esta usted de acuerdo en la implementacién de una modalidad
de hospedaje tipo glamping?
SI NO

4. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por hospedarse en un
glamping?

Menos de $10 USD

Entre $10y $15 USD

Entre $16 y $25 USD

Entre $26 y $40 USD

Mas de $41 USD. Especifique Cuanto: ...............c.cooiiiiiiiiiiiinn...

5. ¢éCon quién se hospedaria?

Familia

Colegas profesionales

Comparieros de trabajo

Comparfieros de estudio

Solo

Otro. ESpecCifiqQUe: ...
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6. ¢Qué servicios le gustaria tener en las instalaciones del

glamping?

Estadia — alojamiento turistico
Restaurante - cafeteria

Bar, discoteca, karaoke

Alquiler para glamping por dia
Actividades recreativas en la playa
Gimnasio

Otro. ESpecCifiqQUe: ...

7. éQué tipo de actividades le gustaria realizar en el glamping?

8.

9.

Snorkelling

Kayaking

Avistamiento de ballenas
Deportes de arena

Otro. ESpecCifiqQUe: ...

éCon qué frecuencia le gustaria visitar el glamping?

Cada semana

Cada...... semanas
Cada mes
Cada...... meses

Otro. ESpecCifiqUe: ...

¢Por qué periodo estaria dispuesto a visitar el glamping?

1 noche

...... dias ........ noches

Otro. ESPeCHiqQUE: «..eiee e
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10. {Qué aspecto valora respecto a su estadia en el glamping?

Asistencia del cliente

Precio

Calidad de las instalaciones

Otro. ESpecCifiqQUe: ...

11. éQué beneficio le atraeria mas en un glamping?

Promociones de estadia

Servicio “Todo incluido”

Membresia

Plan de acumulacién de puntos

Otro. ESpecCifiqQUe: ...

12. ¢(Qué beneficio le atraeria mas en un glamping?

Promociones de estadia

Servicio “Todo incluido”

Membresia

Plan de acumulacién de puntos

Otro. ESpecCifiqQUe: ...
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Anexo 2. Formato de entrevistas dirigido a profesionales vinculados a la actividad de
alojamiento

UI UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
eam FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO
UNIVERSIDAD LAICA
ELoY ALFARODEMANABI CARRERA DE TURISMO

Agradezco de antemano su colaboracion al contestar la siguiente entrevista, la cual
tiene el propdsito de obtener una contextualizacién desde el punto de vista
profesional para el trabajo de ftitulacion “Creacion de un proyecto de
emprendimiento de un glamping en la playa “La Tihosa” del canton Manta”,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
Turisticas.

N O . .. s
Edad: ...
Formacion profesional (TiUIO): ... e,

Cargo que ocupa:

Administrador

Recepcionista

Limpieza y mantenimiento
Chef

Salonero

Otro. ESpecCifiQUe: ...
Tiempo de experiencia en €l Cargo: .......oouiiiii i

Preguntas generales:

1. ¢Cudl considera Usted que es el factor clave para el trato con
los clientes-turistas?

2. Con base en su experiencia en el sector turistico, ¢Considera
Usted que un proyecto de glamping tenga acogida en la ciudad
de Manta? Por favor, sustente su respuesta:
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3. Con ubicacidén en la Playa La Tinosa, ¢Cudles factores considera
usted que deben apalancarse como ventaja competitiva para el
proyecto de glamping?:

Preguntas enfocadas a la actividad profesional:

a. Al administrador:

4. (Cree Usted que sea redituable la implementacion de un
glamping?
SI NO

5. ¢Qué aspectos son los mdas importantes que se deben considerar
para la administracion de un glamping?

b. Al recepcionista:

6. ¢Qué aspectos son los mas importantes que se deben considerar
en la recepcion de un glamping?

7. ¢Cudles son las actividades que realiza desde el cargo de
recepcion con mds frecuencia en los establecimientos
turisticos?
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c. Al personal de limpieza y mantenimiento:

8. ¢Qué aspectos son los mas importantes que se deben considerar
para la limpieza y el mantenimiento de un glamping?

9. ¢Cudles son las actividades que realiza desde el cargo de
limpieza y mantenimiento con mas frecuencia en 1los
establecimientos turisticos?

d. Al chef:

10. ¢Qué aspectos son los mas importantes que se deben considerar
para la administrar el servicio de restaurant en un glamping?

11. ¢{Cuales son las actividades que realiza desde el cargo de
chef con mas frecuencia en los establecimientos turisticos?

e. A saloneros:
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12. ¢Qué aspectos son los mas importantes que se deben considerar
en la actividad de saloneros de un glamping?

13. ¢Cudles son las actividades que realiza desde el cargo de
salonero con mas frecuencia en los establecimientos
turisticos?



Anexo 3. Lote total en venta
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Anexo 4. Referencia 3D de los glamps.
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Anexo 5. Plano del Glamp Single

’

Ma l A[ea- ]2 52 m2

Diametro: 4.00

4.00
4.00
PLANTA
2.40
2.00
0.65

ELEVACION
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Anexo 6. Plano del Glamp Duplex

’

V3 l Area: 28 26 m?

Didmetro: 6.00

6.00

3.62

\ 2.29
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Anexo 7. Tabla de amortizacion del financiamiento de la inversion
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Calculadora de préstamos simple

Importe del préstamo
Tasa de interés anual

Periodo del préstamo en afios
Fecha de inicio del préstamo

Pago mensual
Numero de pagos

Importe total de los intereses

Costo total del préstamo

Pago
N. ¢ Fecha

1 06/07/2022

2 06/08/2022

3 06/09/2022
4 06/10/2022

5 06/11/2022

6 06/12/2022

7 06/01/2023
8 06/02/2023
9 06/03/2023
10 06/04/2023
11 06/05/2023
12 06/06/2023
13 06/07/2023
14 06/08/2023
15 06/09/2023
16 06/10/2023
17 06/11/2023
18 06/12/2023
19 06/01/2024
20 06/02/2024
21 06/03/2024
22 06/04/2024
23 06/05/2024
24 06/06/2024
25 06/07/2024
26 06/08/2024
27 06/09/2024
28 06/10/2024
29 06/11/2024
30 06/12/2024
31 06/01/2025
32 06/02/2025
33 06/03/2025
34 06/04/2025
35 06/05/2025
36 06/06/2025
37 06/07/2025
38 06/08/2025
39 06/09/2025
40 06/10/2025
41 06/11/2025
42 06/12/2025

43 06/01/2026

80 Y R TR Ve T Vs e ¥ e V¥ Y ¥ ¥ ¥ S Vs Y YA Vo S Vo i Vo S U S ¥ e ¥ ¥ S P2 T Vo S ¥ ¥ o ¥ S V2 S Vo S ¥ eV S V2 S Vo S ¥ B ¥ Y R V2 S Vo Y R AV I 2

Inicio
Saldo
188.055,84
187.624,15
187.190,48
186.754,82
186.317,17
185.877,51
185.435,84
184.992,14
184.546,41
184.098,64
183.648,81
183.196,92
182.742,96
182.286,92
181.828,79
181.368,56
180.906,22
180.441,76
179.975,17
179.506,45
179.035,57
178.562,54
178.087,34
177.609,96
177.130,39
176.648,63
176.164,66
175.678,47
175.190,05
174.699,39
174.206,48
173.711,32
173.213,88
172.714,17
172.212,16
171.707,85
171.201,24
170.692,30
170.181,02
169.667,41
169.151,44
168.633,10
168.112,39

Escriba los valores

188.055,84

5,50%
20

06/06/2022

1.293,61
240

122.411,10
310.466,94

R Vs ¥ Vo Y R Y2 i ¥ e ¥ i ¥ ¥ Y Y2 I ¥ Vs i ¥ e ¥ ¥ Y Y R Y2 Vo S Vs i ¥ ¥ e ¥ o ¥ Y ¥ Y 2 ¥ R 2 I Vot Vo S ¥ S Vo SV V2 S Vo B Vs BV R VRV R 2

Pago
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61
1.293,61

BV Y Y T ¥ e Vo e ¥ ¥ Y Y A ¥ i ¥ i ¥ g ¥ ¥ Y Y i Vo i ¥ ¥ Y ¥ Y Y2 i ¥ o ¥ e ¥ ¥ Y ¥ Y Y RV R "2 Vo S Vo S Vs S ¥ eV R Y Y I 2

Principal

431,69
433,67
435,66
437,65
439,66
441,67
443,70
445,73
447,77
449,83
451,89
453,96
456,04
458,13
460,23
462,34
464,46
466,59
468,73
470,87
473,03
475,20
477,38
479,57
481,76
483,97
486,19
488,42
490,66
492,91
495,17
497,44
499,72
502,01
504,31
506,62
508,94
511,27
513,62
515,97
518,33
520,71
523,10

S ¥ Y o ¥ ¥ Y o ¥ ¥ ¥ R ¥ ¥ RV R V2 T Vo S VB ¥ A ¥ ¥ o ¥ ¥ R ¥ RV e SR V2 T Vo S ¥ e o ¥ Y e R ¥ TV o S ¥ RV I V2 T Vo S ¥ R Vo R Vo SV R Vo R Ve 8

-2821,1085

Interés
861,92
859,94
857,96
855,96
853,95
851,94
849,91
847,88
845,84
843,79
841,72
839,65
837,57
835,48
833,38
831,27
829,15
827,02
824,89
822,74
820,58
818,41
816,23
814,05
811,85
809,64
807,42
805,19
802,95
800,71
798,45
796,18
793,90
791,61
789,31
786,99
784,67
782,34
780,00
777,64
775,28
772,90
770,52

RO ¥ ¥ Y o Y Y Y Y i Vs i ¥ V¥ ¥ Y Y ¥ o e Vs i ¥ ¥ e ¥ o ¥ Y ¥ Y 2 ¥ Y ¥ Y 2 ¥ Y e ¥ Vo S ¥ S Vo Vo V2 S Vo S Vo B ¥ RV R P R V2 8

Fin

Saldo

187.624,15
187.190,48
186.754,82
186.317,17
185.877,51
185.435,84
184.992,14
184.546,41
184.098,64
183.648,81
183.196,92
182.742,96
182.286,92
181.828,79
181.368,56
180.906,22
180.441,76
179.975,17
179.506,45
179.035,57
178.562,54
178.087,34
177.609,96
177.130,39
176.648,63
176.164,66
175.678,47
175.190,05
174.699,39
174.206,48
173.711,32
173.213,88
172.714,17
172.212,16
171.707,85
171.201,24
170.692,30
170.181,02
169.667,41
169.151,44
168.633,10
168.112,39
167.589,30




Anexo 8.Matriz de evaluacidon de impactos ambientales.
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