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RESUMEN

Losclústeresgastronómicossonagrupamientosendondelasempresas

deunamismaregiónoperanenlíneassimilaresdenegocio,fomentandoel

desarrollo de interdependencias y fortaleciendo sus capacidades

competitivas.Endichocontexto,surgeestainvestigaciónbasadaenla

identificación de clúster gastronómicos manabitas con explicación

históricaysuimportanciaturística,haciendoénfasisenloscantonesde

Manta,PortoviejoyRocafuerte.Comotal,seempleaunametodologíade

carácterdescriptivaconmétodosinductivo-deductivo.Asimismo,seaplica

una encuesta a los habitantes de los cantones mencionados,y una

entrevistahaciaactoreslocalesensusdestinos.Duranteelprocesode

recopilacióndedatossecompilaron175cuestionarios,apartirdecuyos

resultadosseobservaqueenManabíexisteunclústergastronómico,no

obstante,apesardeaquellosusactividadesnohanlogradoeldesarrollo

esperadoporlafaltadegestiónturísticaylapocaasignaciónderecursos

para mejoras en infraestructura y servicios básicos.Con base a los

resultadosobtenidosesposibleinferirquelosclústeresgastronómicossi

aportanalcrecimientoturísticodelaprovincia,yaqueotorgadirectrices

paraquelasactividadesgastronómicasalcancensusmetas.Endefinitiva,

losgestoreslocalesjueganunrolelemental,estosseencargandevelarpor

los intereses de la localidad y planificaractividades que generen un

ambienteprocliveparaeldesarrollo deestapráctica. Palabrasclave:

Gastronomía,turismogastronómico,clústeresgastronómicos,crecimiento

turístico.
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ABSTRACT

Gastronomicclustersareagroupinginwhichcompaniesfrom thesameregion

operate in similar lines of business, fostering the development of

interdependenciesandstrengtheningtheircompetitivecapabilities.Inthiscontext,

thisresearcharisesbasedontheidentificationofmanabitasgastronomiccluster

withhistoricalexplanationanditstouristimportance,emphasizingthecantonsof

Manta,PortoviejoandRocafuerte.Assuch,adescriptivemethodologyisapplied,

methodssuchasinductive-deductivearealsoused.Likewise,asurveyisapplied

totheinhabitantsoftheaforementionedcantons,andaninterview withlocal

actorsofsaiddestinations.Duringthedatacollectionprocess,175surveysare

compiled,from theresultsitisobservedthatintheprovinceofManabíthereisa

gastronomiccluster,however,despitethat,itsactivitieshavenotachievedthe

expecteddevelopment,thisduetothelackoftourism managementaddedtolittle

allocationofresourcestomakeimprovementsininfrastructureorbasicservices,

tothisisalsoaddedthescantpromotionoftourism activities,amongothers.

Basedontheresultsobtained,itispossibletoinferthatthegastronomicclusters

docontributetothetouristgrowthoftheprovinceofManabísinceitprovides

guidelines forgastronomic activities to achieve theirgoals.In short,local

managersplayanelementaryrole,theyareinchargeoflookingaftertheinterests

ofthelocalityandplanningactivitiesthatcreateanenvironmentconducivetothe

developmentofthispractice.

Keywords:Gastronomy,gastronomic tourism,gastronomic cluster,tourism

growth.
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INTRODUCCIÓN

Elturismogastronómicoesuntipodeactividadturísticaquesecaracterizapor

elhechodequelaexperienciadelvisitantecuandoviajaestávinculadaconla

comida y con productos y actividades afines.Además de experiencias

gastronómicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo

gastronómicopuedeimplicartambiénotrasactividadesafinestalescomola

visitaaproductoreslocales,laparticipaciónenfestivalesgastronómicosyla

asistenciaaclasesdecocina.(OMT,2019)

Porlo anterior,sepuededecirque,lariquezagastronómicaesunfactor

atrayenteparalosturistasyvisitantes,entalsentidolosdestinostratande

aprovecharalmáximo estos recursos.La variedad de platos típicos es

importante,peroaestosedebeañadirleunaatencióndecalidad,sumadoala

infraestructuralocal,buenaaccesibilidad,señaléticasydemásaspectos.

Comotal,paraqueunclústerdeturismoconsigasucompetitividadaescala

mundialse requiere de varias acciones conjuntas de empresas privadas

individualmente,de ellas actuando en cámaras conjuntas,de sectores

relacionadosydelosgobiernoslocalesycentrales.(Macías,2018)

Porlo quesepuedeseñalraque,eltrabajo articulado entrelosgestores

turísticosylosrepresentantesdelosestablecimientosprestadoresdeservicios

turísticosesfundamentalparaalcanzareldesarrollolocalesperado.Aefectos

de cumplir esta premisa,es necesario diseñar propuestas innovadoras

enfocadasensuplirlasnecesidadesactuales,satisfaciendoasílosdeseosy

motivacionesdelosclientes.

Elclústergastronómicoesunadelasdisciplinasmásimportantesparael
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hombredelsigloXXI,yaqueselereconocesucarácteresencialparalasalud

delaspersonas,sucontribuciónalaestéticayalosprocesosculturalesque

formanpartedeunaidentidadcomunitariaquepermitenfortalecerlosvínculos

sociales,considerándosetambiénunaherramientaparaeldesarrollolocal.

(Rodríguezetal.,2021)

EnesteordendeideasFusté-Forné(2016),recalcaqueelclústergastronómico

típicoespartedelpatrimoniodelassociedades,untrazodesuidentidadque

sereflejaatravésdelcultivo,losproductosyplatostípicos,olasformasde

serviryconsumir,quesontanpropias,peroalaveztandiferentesencontextos

culturalesextraños,simplementepornoserlasmismasonoestarhabituadas

aellas.

Esevidentequelatransferenciadeconocimientopuedegenerarunimpulsoa

nivelregionalentérminosdesusproductosyactividadesvinculadasala

gastronomía.Portanto,elconocimiento resultante de las relaciones e

interacciones,seconsideraunaventajacompetitivaparaeldesarrolloterritorial.

Finalmente,puededecirsequesieldesarrolloterritorialesconsideradodeuna

manera holística y multidimensional,elconocimiento,la innovación y el

aprendizaje derivado delclústerde gastronomía puede jugarun papel

fundamentalenlacompetitividaddeldestino.(Londoñoetal.,2019)

Enelámbitoturístico,elEcuadoresreconocidoanivelmundialcomoelpaísde

loscuatromundos.Enesteterritoriosepuedenrealizanunsinnúmerode

actividades,cuenta con atractivos naturales y culturales.En las últimas

décadaselturismoseencuentraenunacurvadeascenso,perotantoenlos

años2020y2021estasactividadessevieronmermadasaraízdelapandemia
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COVID-19,afectandoatodaslaspersonasquedirectaeindirectamentese

beneficiabandeestapráctica.

Enbasealametodología,elproyectoesdecarácterdescriptivoycomotalse

analizanlascaracterísticasdelalocalidadmanabitaenreferenciaalaactividad

gastronómica yla identificación de losclústeres.También se utilizan los

métodosinductivo-deductivoparaefectuarunanálisisaprofundidadanivel

generalyluegodeterminaraspectosparticulares.Asimismo,sehaceusode

técnicasderecopilacióndedatoscomolaencuestaaplicadaalosresidentes

localesdeloscantonesdeestaprovinciaylaentrevistaesdirigidaalos

gestores locales yrepresentantes de los establecimientos prestadores de

serviciosturísticos.

Elproyectoseencuentraestructuradoentrescapítulos.EnelMarcoTeórico,

dondesedescribenaspectosrelacionadosconlosclústeresgastronómicos,la

explicaciónhistoriaeimportanciaturísticaenbasealaspalabrasclavedela

investigación.Mientrasque,enelapartadodelDiseñoMetodológico,sedefinen

elenfoque,losmétodos,técnicas,instrumentosyherramientaspararecoger

losdatos.EltercercapítulocorrespondealosResultadosyDiscusión,allíse

presentalainformaciónobtenidamediantelosinstrumentosyamencionados.

Despuésdeesteapartadoseexponenlasconclusionesyrecomendaciones.

Planteamientodelproblema

Elsectorturísticoylosclústeresquesehandesarrolladoentornoaincentivar

elturismo aprovechando las riquezas que se presentan en las regiones,

demostrandoquenosoloelconflictoarmadodejaunimpactonegativosino

quesepuedetransformarenalgoproductivo,seconsideranpartefundamental
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noúnicamenteparaelreconocimientodelaregiónsinoparaelfomentode

nuevas actividades económicas que promuevan la productividad y

empleabilidad.(Cardozoetal.,2020)

LaprovinciadeManabísinlugaradudasesungranexponenteanivelnacional

en lo que respecta a gastronomía.Sus platos son muyapetecidos,pero

lamentablementenosehalogradoeldesarrolloesperado,estosucedepor

variosmotivos,entrelosquesedestacan:lafaltadegestiónporpartedelos

actoreslocales,limitadaofertadeserviciosturísticos,pocacapacitacióndel

personalqueatiendealcliente,yotrosquenogeneranarmonía.

Enestesentidoseformulalasiguientepreguntadeinvestigación:

¿Cuálseríaelimpactodeunclústergastronómicoenelcrecimientoturísticode

laprovinciadeManabí?

Lafigura1ilustraelárboldelproblemaquegiranalrededordelproblemaen

estudio.
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Figura1.Síntomasycausasdelproblemaenestudio.

Fuente:Elaboraciónpropia.

Formulacióndelproblema

¿Cómofortalecerlacalidaddelosserviciosenlosestablecimientosde

alimentosybebidaspara favorecerlosclústerdeldesarrollo turístico del

cantónRocafuerteylaprovinciadeManabí?
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Desdeluego,elobjetodeestudioeslacalidaddelservicio,mientrasque

elcampodeacciónsonlosestablecimientosdealimentosybebidasenel

cantónRocafuerte.

En este proyecto se define como objeto de investigación a la

identificacióndeclústergastronómicosysuexplicaciónhistóricaeimportancia

turística.Porsuparte,elcampodeaccióneslaprovinciadeManabí.

Lavariabledependienteeslaexplicaciónhistóricaeimportanciaturística

ylavariableindependienteeslaidentificacióndeclústergastronómicosen

Manabí.

Porconsiguiente,se definen los siguientes objetivos generales y

específicos.

Objetivogeneral

Realizarunestudioparalaidentificacióndeunclústergastronómicomanabita

basadoensuexplicaciónhistóricaysuimportanciaturística.

Objetivosespecíficos

1.Analizarelcontextoactualdelasactividadesturísticasgastronómicasenla

provinciadeManabí.

2.Analizarelrolde losgestoreslocalesen losclústeresgastronómicos

manabitas.

3.Determinarlaincidenciadelosclústeresgastronómicoscomoaporteal

crecimientoturísticodelaprovinciadeManabí.

Laactualinvestigaciónconsisteenidentificarlosclústeresgastronómicos
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manabitasconsudebidaexplicaciónhistóricaysuimportanciaturística.Los

resultadosfinalescontribuyenalfortalecimientodelaactividadturísticaenla

provinciadeManabí,aportandoasíaldesarrollodelaslocalidades.

CAPÍTULOI.MARCOTEÓRICO

Enestecapítulosehaceénfasiseneldesarrollodecontenidosrelacionados
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coneltópicoanalizadoenestainvestigación,apartirdelosaspectosquese

visualizanenlafigura2.

Figura2.Hiloconductor

Fuente:Elaboraciónpropia

1.1Turismogastronómico

Lacomidatípicarepresentaunrasgodeautenticidad,deahíquelosviajerosse

sientaninteresados,yaqueesunatractivopotencialturísticoquehasido

demostrado porotrospaísesquelahanincorporado dentro desuoferta,

creandorutasquelepermitenalvisitanteconocerydegustarlosplatillos,

dulcesybebidastradicionales.(Londoñoetal.,2019)

Basadoenloanterior,elautorsostienequelasactividadesgastronómicasson

unvaloragregadodelosdestinosycomotalesunodelosfactorestomados

enconsideraciónporloturistasyvisitantesalmomentodeelegirunespacio

geográficopararealizarsusactividadesdeocioyrelajación.Endichocontexto,

eldestinodebeproveerdetodaslascondicionesnecesariasparaquelos

clientessesientanagustoconelservicioadquiridoyasuvezpuedandisfrutar
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deunagrataexperiencia.

Enlasúltimasdécadas,elturismogastronómicohaevolucionadosuperandoel

marcodelamesaincorporandoalaofertatodoslossectoresdelacadena

alimentariayturísticadeundestino– productores(agricultura,pescadería,

etc.),empresastransformadoras(queserías,almazaras,conserveras,bodegas,

etc.),elsectorturísticoyhostelero(restaurantes,alojamientosespecializados,

empresasdeactividadesgastronómicas,etc.),elsectordeladistribución,el

sectorcomercial(ventadeproductos)einclusoelsectordelconocimiento.

(UNWTO,2022)

Elturismogastronómicoimpulsaelcrecimientodeotrossectoreseconómicos

ycreapuestosdetrabajodirectaeindirectamente.Muchosdeellos,están

destinadosalaobtencióndelasmateriasprimasutilizadasenlaproducciónde

losbienesyquenosologeneranutilidades,sinotambiénsepromuevelos

lugaresylascostumbresdeundeterminadopaís.(SECTUR,2016)

Deacuerdo conHernándezetal.,(2016)sedebetenerencuentaquela

alimentaciónpuedeserunelementoprimarioosecundarioenunviaje,yaque

hayturistasquesealimentan,para ellosla alimentación esun elemento

secundarioenlosviajesquerealizan;yotrosturistasqueviajanparacomer.

Losprimeros,ensuviajesolamentesealimentan;lossegundos,realizanun

viajecuyointerésprincipalesencontrarplaceratravésdelagastronomía,

siendoéstaelrecursoprimariodeldestinovisitado.

Laimportanciadelagastronomíadecadaregióndelmundoradicaenque

revelalaculturadecadapuebloalqueperteneceyquelagastronomía,además

debrindarsusdeliciasdesaboresyplatosúnicos,indirectamenteproporciona
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datossobrelascostumbresylaformadevida.Esto hajugado unpapel

indudablementeimportanteenlaexperienciaquelosvisitantesobtienendeun

destinoturístico,brindandooportunidadesparapotenciarnegocioscomoel

turismo,laculturaylasindustriasculinarias.(Bugallo,2020)

1.1.1Turismogastronómicoecuatoriano

ElEcuadoresun destino privilegiado porsu ubicación geográfica.Seha

destacadoyhasidoapreciadoportenerunavariedadderegionesbiodiversas

comolaCosta,Sierra,AmazoníayGalápagos.Elpaístieneunagastronomía

muypeculiar,tienecomidavariada,únicaymuydistintaaldelrestodepaíses

latinoamericano.Usaingredientes,saboresytécnicasmuypropiosencadauna

desuscuatroregiones.(Vásconez,2015)

Fundamentadoenloanterior,elautorsostienequelagastronomíaseerige

como un tipo de turismo con un crecimiento potencial.En elpaís,

especialmenteenlacostaecuatorianaexistenunagranvariedaddeplatos

tradicionales,loscualessonapetecidostantoporlascomunidadesaledañas,

comoturistasnacionalesyextranjeros.

Porsu parteBravo etal.,(2018)resalta quela cocina ecuatoriana esel

productodelmestizajeculinario,queconlallegadadelosespañoles;como

efectos,lossaboresytécnicassemezclandelaspreparacioneslocales.Esto

hapropiciadolaaparicióndelacomidacriolla,conunaampliavariedadde

platillosquesonpreparadossegúncadaregión,estohacequesusvisitantes

encuentrenencadalugarunplatocondiferentescaracterísticas.

Esimportantemencionarquealrededordelaspeculiaridadesdelacocinase

desarrollanrutas,paquetesturísticos,propuestaseiniciativasqueponenala



11

gastronomíayalosproductosdelatierraenelcentrodelasestrategiasde

desarrolloydepromocióndeundeterminadoterritorioodestino.(Torresetal.,

2018)

Conbasealoestipulado,elinvestigadorconsideranecesarioqueparalograrun

mayorimpulsodelasactividadesgastronómicasesimportantequeexistaun

trabajomancomunadoentrelosactorespúblicosyprivados,conlafinalidadde

estableceraccionesestratégicasquecontribuyanalcrecimientodeestesector

derestauración.

1.1.2Turismogastronómicomanabita

EnMantaexistendiferentestiposdeturismocomoeselcultural,denaturaleza,

arqueológicoentreotros,pero,lasactividadesdeíndolegastronómicasnohan

sidoestudiadoporcompleto.Apesardeaquelloestecantónpresentaaltas

expectativaspositivasparaeldesarrollodeestapráctica,debidoaqueposee

riquezagastronómicaancestral.(Calderónetal.,2017)

Enestecontexto,cabedestacarquelagastronomíamanabitaesunadelas

másapetecidaslacostaecuatoriana,debidoasuampliadiversificaciónde

platostípicos.Entrelosmásdestacadosseencuentran:caldoysecodegallina

criolla,pescadoapanado,bolones,tigrillo,corviche,ceviche,panesdealmidón,

tortillasdemaízyyuca,mariscos,entreotros.

Porotra parte,Regalado (2019)indica quelasmanifestacionesculturales

relacionadas a la gastronomía como es elcaso de las preparaciones

autóctonasconbaseenlasherramientasdeusogastronómicodelmontubio

manabita(hornodeleña,ollasdebarro,utensiliosdemate),lastécnicasde

cocciónancestrales,formanpartedeunaactividadtradicionalúnicadelos
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cantonesmanabitas.

Apesardelaasistenciadepersonasalascomunidadesmanabitaspormotivos

turísticos,existeunestancamientoenlasactividadesgastronómicas,aquello

sedebeprincipalmenteporlafaltadegestióndelosactoreslocales.Aesto

tambiénsesumalafaltadeinfraestructura,limitadapublicidad,pocopersonal

capacitado,serviciosbásicos,señaléticasydemásaspectosesencialesque

debenposeerlosdestinosparalograrelcrecimientoesperado.

1.2Clústergastronómicos

Los clústeres se constituyen en una forma de enfrentarla competencia

internacional,puesatravésdeellos,sedancanalesdeintegraciónproductiva

de empresas dedicadas a actividades similares yubicadas dentro de un

espacio geográfico,con lo cualse persigue alcanzarmayores niveles de

productividad,quebeneficieacadaunodeellos.

Deacuerdo alo estipulado porPatónetal.,(2018)elpapeldelgestoro

coordinador delclúster es muy importante,pero su función no debe

independizarse de las instituciones representativas de la gobernanza del

clústerylaspolíticasnopuedenconfundirclústerescongestoresdeclústeres.

Así,las políticas deberían habilitarapoyo técnico para que los clústeres

incorporenunavisiónestratégicaintegralsobresusnegociosyunamayor

comprensióndelastendenciasyoportunidadesinternacionales(tecnológicas,

productivasycomerciales),ensussectoresdeactividad

1.2.1Explicaciónhistóricadelclúster

Eltérmino clúster hace referencia a la concentración de empresas e

institucionesen pro de un objetivo común que mediante la interacción y
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cooperaciónleotorganventajascompetitivasalconjunto.Esteconceptosobre

lacompetitividaddelasempresasdelsectorindustrialfuecreadoporPorter

(1998)ybienpuedeaplicarsealasempresasturísticasdeunalocalidad,

sentando susbasesen la competencia yla cooperación.La tipología de

clústeressedescribeenlatabla1.

Tabla1.Tipologíasdeclústeres

Sectores Organización

industrial

Dinámicade

funcionamiento

Naturalezade
laempresay

sus
relaciones

AméricaLatina

Tiposde

clústeres

Alta

tecnología

Cadenade

valoro

verticales

Enpleno

funcionamiento

Aglomeración

pura

Sobrevivencia

Industriales Basadoen

sus

competencias

uhorizontales

Latentes Complejo

industrial

Producenpara

elconsumo

masivo

Servicios Potenciales Redes

socialesde

trabajo

Proveedorde

lasempresas

transaccionales

Fuente:ElaboraciónpropiaapartirdeSalvador,(2019).

1.2.2Importanciaturísticadelosclústeres

Losclústeressonimportantesporqueagrupanegociosyanálisisdedatos

exploratorios,serelacionaconladivisióndeobjetosdedatosengrupos.A

menudoseidentificacomounaclasificaciónnosupervisadaporquelosgrupos

de números o clases no se conocen de antemano debido a la falta de

conocimientopreviosobrelosgrupos,porloquesóloseutilizalainformación

presenteenelconjuntodedatos.(Sandovaletal.,2017)

Enlaorganizacióndeclústereslagastronomíalocalponedemanifiestovalores
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queenglobantantolosaspectospuramentefisiológicos,esdecir,aquellosque

derivandelanecesidaddecualquierindividuodealimentarse,seaonoturista,

como losrelacionadoscon lacomprensión delahistoria,lascostumbres

ancestralesolasrelacionessocialesdeundestino.(Camposetal.,2022)

Desde luego,es notorio que las actividades turísticas en elmarco del

establecimiento de clústeres generan muchos réditos económicos a las

personas que se dedican a esta práctica,aportando asía mejorarsus

condicionesdevidaconlosrubrospercibido.Actualmente,losturistasnosolo

acudenparaconocerlosatractivosnaturalesyculturalesdelosterritorios,sino

quetambiénhacenénfasisenlaofertagastronómica.

Lagastronomíatraeunamayorinterrelaciónalturistaconeldestino,deesta

manera ella representa uno delosprincipalesaspectosdentro delsector

turismo.En consecuencia,resulta indispensable realizar investigaciones

científicasquecontribuyanalacorrectagestióndelturismogastronómico,que

propicie en consecuencia elóptimo aprovechamiento delrecurso turístico

presenteenlaslocalidades.(Vegaetal.,2018)

Por su parte,Reyes (2021) señala que las gastronomías locales son

consideradascomolaexpresióndelaidentidaddelospueblos,adquieren

relevanciaporsuformadecaptarlaatencióndelaspersonaspuestoqueen

parterechazanelestándardelaalimentaciónyempujaalosindividuosala

búsquedafervientedeloauténtico,lonatural,lavueltaalasraíces.

1.3Desarrollolocal

SegúnSalvador,(2019)apartirdeladécadadelosaños80,elconceptode

desarrollo localempieza a cobrarfuerza como medio para enfrentarla
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globalización;suobjetivoesreactivarlaeconomíacreandonuevosempleosy

mejorandoelbienestarsocialatravésdelaprovechamientodelosrecursos

endógenosexistentes.

Eldesarrollolocalesunprocesodeconstrucciónsocialycambioestructural

que,desdeunentornoinnovadorterritorial,desarrollacapacidadeslocalespara

gestionarpolíticaspúblicas,estrategias,programasyproyectosorientadosa

aprovecharrecursos endógenos y exógenos y a articulararmónicamente

interesesnacionales,sectorialesyterritoriales,fomentandotransformaciones

económicas,sociales,naturalesypolítico-institucionalesenlaslocalidades.

(Torresetal.,2018)

Aefectosdelograreldesarrolloenundestino,esimportantecontarconel

apoyodelasautoridadeslocales,inversiónprivada,representantesdelsector

gastronómicoylacomunidadlocal.

Losinvolucradoseneldesarrollolocalsonvarios,ysepuedenverdeforma

esquematizadaenlasiguientefigura.
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Figura3.Involucradoseneldesarrollolocal.

Fuente:Elaboraciónpropia.
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CAPÍTULOII.DISEÑOMETODOLÓGICO

2.1Tipodeinvestigación

Lainvestigaciónquesedesarrollófuedescriptiva,partiódeladescripciónde

algunas características fundamentales de los clústeres gastronómicos

utilizandocriteriossistemáticosparaentendersuestructuraycomportamiento,

proporcionando, tal como indican Guevara et al. (2020), información

sistemáticaycomparableconladeotrasfuentes.

Lainvestigaciónfuedetipodescriptiva,seenfocóendescribirycaracterización

las variables involucradas en eltema estudiado,haciendo hincapié en lo

referentealaactividadgastronómicaylaidentificacióndelosclústeresenla

provincia de Manabí.Para llevara cabo este proceso fue necesario la

utilizacióndetécnicaseinstrumentosderecopilacióndeinformaciónqueserán

descritosposteriormente,yluegodeherramientasmatemáticas-estadísticas

paraelanálisisdedatos.

2.2Métododeinvestigación

De acuerdo con Rodríguez etal.,(2017)la inducción yla deducción se

complementan mutuamente: mediante la inducción se establecen

generalizacionesapartirdelocomúnenvarioscasos,luegoapartirdeesa

generalización se deducen varias conclusiones lógicas,que mediante la

inducciónsetraducenengeneralizacionesenriquecidas,porloqueformanuna

unidaddialéctica.

Tomandoencuentaloanterior,elmétododeestudioqueseempleóacáfueel

inductivo-deductivo, así se pudo acceder al concerniente análisis de

informacióndemanerageneralizada.
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2.3Técnicadeinvestigación

Laencuestaseconsideraenprimerainstanciacomounatécnicaderecogida

dedatosatravésdelainterrogacióndelossujetoscuyafinalidadeslade

obtenerdemanerasistemáticamedidassobrelosconceptosquesederivande

unaproblemáticadeinvestigaciónpreviamenteconstruida.(Lópezetal.,2015).

En este trabajo se aplicó esta técnica,la cual,a criterio de muchos

investigadores,eslamejoralternativacuando sehaceinvestigaciónenel

campodelascienciassociales.

Laencuestaestuvodirigidaalosresidenteslocalesdeloscantonesdela

provinciadeManabí.Enelcasodelaentrevista,estáfuedireccionadaalos

gestores locales yrepresentantes de los establecimientos prestadores de

serviciosturísticosenesteterritorio.

2.4Instrumentos

Larecogidadelosdatosserealizóatravésdelaaplicacióndeuninstrumento

tipocuestionario,pueseslamejorformaprotocolariaderealizarlaspreguntas.

EsteseadministróalamuestrasiguiendolametodologíaqueproponeLópezet

al.,(2015).

Paraladebidarecoleccióndeinformaciónenelcamposeprecisódedos

instrumentos,uncuestionarioparalaencuestayunalistadepreguntasparala

entrevistaestructurada.Enesteúltimocasoelguiondepreguntasresultó

importantepuesdiolaposibilidaddeformularpreguntasabiertassinnecesidad

derellenarunformulario.

Enlastablas2y3semuestranlosmodelosdeinstrumentosempleadosenla

investigación(encuestayentrevista):
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Tabla2.Modelodeinstrumentotipocuestionarioempleadosenlaencuesta.

UniversidadLaicaEloyAlfarodeManabí

CuestionariodeencuestadirigidaaloshabitantesdelaprovinciadeManabí

Elsiguientecuestionariotienecomoobjetivoidentificarcómolosclústeresgastronómicos

aportanaldesarrollodelturismoenlaprovinciadeManabí,paralocualserecopilanlas

opinionesdeloshabitantesdeestalocalidad.Graciasdeantemanoporsucolaboración.

1.¿Ustedtieneconocimientosobrelosclústeresgastronómicos?

 Sí

 No

5.¿Cómo calificalasituaciónactualdelasactividadesturísticasgastronómicasenla
provinciadeManabí?

 Excelente

 Bueno

 Regular

 Malo

 MuyMalo

6.Califiquelaintervencióndelosgestoreslocalesenlosclústeresgastronómicosmanabitas

 Excelente

 Bueno

 Regular

 Malo

 MuyMalo

7.¿Cuálessonlosprincipalesproblemasylimitacionesquenopermiteneldesarrollodel
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turismogastronómico?

 Pocagestiónturística

 Escazapromocióndelasactividadesturísticas

 Faltadeaprovechamientorecursos

 Limitadainfraestructura

 Bajapreparacióndelosempleados

 Otros

8.¿Usted consideraquelosclústeresgastronómicostienen incidenciaparaaportaral
crecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

 Sí

 No

9.¿Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clústeres
gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

 Elevarlapromociónturística

 Mejorarlaaccesibilidadenlaszonasrurales

 Realizareventosturísticos

 Incrementarlaofertaturística

 Mayorpreparacióndelosempleados

 Optimizarlosserviciosbásicos

 Otros

10.¿Quiénesdebengestionarlasaccionesparaelcrecimientoturísticodelaprovinciade
Manabí?

 Representantesdelosestablecimientosderestauración

 Inversiónprivada

 Ministeriodeturismo

 GAD

 Habitantes

 Otros

Nota:Elaboraciónpropia
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Tabla3.Modelodeinstrumentoempleadosparalaentrevista.

UniversidadLaicaEloyAlfarodeManabí

CuestionariodeentrevistadirigidaalosgestoresturísticosdelaprovinciadeManabí

Elsiguientecuestionariotienecomoobjetivoidentificarcómolosclústeresgastronómicos

aportanaldesarrollodelturismoenlaprovinciadeManabí,paralocualserecopilanlas

opiniones de los gestores turísticos en esta localidad.Gracias de antemano porsu

colaboración.

Datosdelentrevistado:

 Nombres:

 Institución:

 Cargoqueocupa:

 Añosdeexperiencia:

1.¿Ustedtieneconocimientosobrelosclústeresgastronómicos?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…

2.¿Cómo calificalasituaciónactualdelasactividadesturísticasgastronómicasenla

provinciadeManabí?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…

3.Califiquelaactuacióndelosgestoreslocalesenlosclústeresgastronómicosmanabitas

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…

4.¿Cuálessonlosprincipalesproblemasylimitacionesquenopermiteneldesarrollodel

turismogastronómico?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…

5.¿Usted consideraquelosclústeresgastronómicostienen incidenciaparaaportaral

crecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…

6.¿Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clústeres

gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…

Nota:Elaboraciónpropia.

2.5Poblaciónymuestra

La población de estudio en esta investigación son los habitantes de los

cantonesdeManta,PortoviejoyRocafuerte,pertenecientesalaprovinciade

Manabí,paradeterminarlacantidaddepersonasaencuestarhizounmuestreo

aleatoriosimple,lafórmulaqueseaplicófuelasiguiente:

Z2*p*q*N
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n=
e2(N-1)+Z2*p*q

N=

Z=1,96valorparaunniveldeconfianzadel95%

p=0,5

q=0,5

e=0,05probabilidadmáximadecometererrores

Luegodeaplicaresteprocesomatemático-estadístico,sedeterminaquese

necesitanunamuestrade175individuos.

2.6Recopilacióndedatos

Conlafinalidadderecopilarlainformaciónsolicitadaydarrespuestasalos

objetivosplanteadosen esta investigación sellevó a terminó elsiguiente

procedimiento.Luego de la aprobación delcuestionario de encuesta se

procedióasubirelformularioalaplataformadeMicrosoftOffice354,enlínea.

Posteriormente,segeneróunenlaceelcualesdifundidoatravésderedes

socialescomoFacebookyWhatsApp,hacialapoblaciónpreviamentedefinida.

Dichas opiniones se recibieron en una base de datos,la cualluego de

completarla cantidad de respuestas solicitadas,se descargó,organizó y

procesóparayefectuarelanálisisydiscusiónderesultados.
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CAPÍTULOIII.RESULTADOSYDISCUSIÓN

3.1Resultadosdelaencuestaaplicada

Serecopilaronuntotalde175respuestasacercaenloscantonesdeManta,

PortoviejoyRocafuerte.Lainformaciónrecabadaseubicaacontinuación:

1.¿Ustedtieneconocimientosobrelosclústeresgastronómicos?

Figura4.Conocimientosobreclústergastronómico

Fuente:Elaboraciónpropia

Conbasealasrespuestasobtenidas,esposibleinferirqueloshabitantesde

loscantonesManta,PortoviejoyRocafuertesitienenconocimientoacercade
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losclústeresgastronómicos.

2. ¿Cómo califica la situación actual de las actividades turísticas

gastronómicasenlaprovinciadeManabí?

Figura5.¿Situaciónactualdelasactividadesturísticasgastronómicasenla
provinciadeManabí?

Fuente:Elaboraciónpropia

Acordealasrespuestasobtenidasserevelaqueel65% delosconsultados
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valora como buena la situación actual de las actividades turísticas

gastronómicasenlaprovinciadeManabí.Noobstante,aúnfaltamuchopor

mejorarenprodelograrunamayoraceptaciónporpartedelapoblación.

Además,observandoelcrecimientoquehatenidoelturismodespuésdela

pandemia,seríasaludableobservaresamismasituaciónenManabí,conlocual

sefortalecería su economía ysecrearían nuevasynecesariasplazasde

empleoopuestosdetrabajoparaunbuennúmerodepersonasqueahora

mismoconformanelgrupodelosdesempleadososubempleados.

3. Califique la intervención de los gestores locales en los clústeres

gastronómicosmanabitas.
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Figura6.Intervencióndelosgestores.

Fuente:Elaboraciónpropia.

Losconsultadosindicanquelaintervencióndelosgestoresenlosclústeres

gastronómicosesrelativamentebuena(62%),sinembargo,esnecesarioque

lasautoridadescontinúenrealizandomáslaboresenlabúsquedadelograr

mayoresbeneficiosparalaprovinciadeManabí,impulsandoasíelcrecimiento

deestaactividadyporendegenerandounamejorcalidaddevidaalapoblación

local. Valemencionaraquíquehayexperienciasvaliosasalrespecto,por

ejemplo,sehanaplicadoEstadosUnidosyalgunospaíseseuropeos,enMéxico

yenCanadá,losmismosquehanestadoasociadosenespaciosnaturalesde

diferentes características, especialmente en destinos playeros, siendo

emblemáticolosClusterdeCancúnyGuadalajara.
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4.¿Cuálessonlosprincipalesproblemasylimitacionesquenopermitenel

desarrollodelturismogastronómico?

Figura7.Problemasylimitaciones.

Fuente:Elaboraciónpropia.

Segúnlasopinionesvertidasporlosinvestigados,losprincipalesproblemas

queposeelaprovinciamanabitasevinculanconlapocagestiónturística(29%).

Aestosesumalaescasapromocióndelasactividadesturísticas(23%)yla

faltadeaprovechamientodelosrecursos(21%).Estagestión,talcomoseha

descrito,está dada porcompetencias,habilidadesydestrezasque deben

poseerlosdiferentesactoresqueparticipanenelturismo,sinembargo,son

muchos los destinos que guardan condiciones similares a las que se

encontraron con esta investigación,una muestra de ello es elestudio

bibliométrico desarrollado porPérez-Castañeira(2021)enelqueidentificó

debilidades en los principales atributos de la gestión turística en varios
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destinos.Enconsecuencia,seinstaalasautoridadeslocalesyalosactores

privadosatrabajarmancomunadamente,lograndoasílosobjetivospropuestos.

5.¿Ustedconsideraquelosclústeresgastronómicostienenincidenciapara

aportaralcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

Figura8.Incidenciaenelcrecimientoturístico.

Fuente:Elaboraciónpropia.

El90% delosencuestadosrespondióafirmativamenteestainterrogante,es

decirquelosclústeresgastronómicostienenincidenciaenlabúsquedadel

crecimientoturísticodelaprovinciadeManabí.Conbaseaestarespuestase

exhortaalaelaboracióneimplementacióndeestos,yaquegeneranmuchos

beneficiosalascomunidades,estandoentreelloslossiguientes:

 Cercaníayproximidadalainnovación



30

 Disponibilidaddetalentohumanocapacitado

 Generacióndeempleosyconocimientos.

6.¿Quéaccionessepuedenimplementarparaelevarlaincidencialosclústeres

gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

Figura9.Accionesaimplementarparaelevarlaincidencialosclústeres

gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí.

Fuente:Elaboraciónpropia.

A efectos de lograr mejores resultados en cuanto a los clústeres

gastronómicosseinvitaaincrementarlaofertaturísticaparaquelosvisitantes

se sientan atraídos porestas propuestas.Asimismo,se debería realizar

eventos turísticos que permitan la concurrencia de personas, estos
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desplazamientosdejanbeneficioseconómicosalaspersonasdedicadasaesta

actividad.

7.¿Quiénesdebengestionarlasaccionesparaelcrecimientoturísticodela

provinciadeManabí?

Figura10.Encargadosdelasgestiones.

Fuente:Elaboraciónpropia.

Conbasealasopinionesemitidasporlosconsultados,laspersonasquese

deberíanencargardegestionarlasaccionesparaimpulsarelcrecimientodelas

actividadesgastronómicassonlosrepresentantesdelosestablecimientosde

restauraciónytambiénelMinisteriodeTurismo.
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Endefinitiva,debeexistiruntrabajomancomunadoentretodoslosactores

vinculados con esta práctica,buscando asímayores beneficios para las

comunidadesreceptoras.Conello,sinduda,seestaríaaportandoallogrode

algunosdelosobjetivosdeDesarrolloSostenibleestablecidosenlaAgenda

2030delasNacionesUnidas.

3.2Resultadosdelaentrevistaaplicada

SerecopilaronopinionesdedosactoresdelcantónManta,unodePortoviejoy

unodeRocafuerte,parauntotalde4opinionesdepersonajesvinculadosconla

actividadgastronómicaenlaprovinciadeManabí.Losresultadosseubicanen

elsiguienteapartado:

1.Ustedtieneconocimientosobrelosclústeresgastronómicos?

Tabla4.Conocimientosobrelosclústeresgastronómicos.

No Respuestas

1 Sí

2 Sí

3 Sí

4 Sí

Fuente:Elaboraciónpropia.

2.¿Cómocalificalasituaciónactualdelasactividadesturísticas

gastronómicasenlaprovinciadeManabí?

Tabla5.Actividadesturísticasgastronómicas.
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No Respuestas

1 Buena,aunquesenecesitanmejorarenvariosaspectospara

lograrmayoresbeneficiosalaprovincia

2 Regular,existepocoapoyoporejemploenlazonaruraldelas

comunidadesmanabitasparaeldesarrollodelagastronomía

3 Buena,pese alpoco apoyo de las autoridades turísticas

locales

4 Buena,perosedebetrabajarenmejorarlaatenciónalcliente

Nota:Elaboraciónpropia.

3.Califiquelaactuacióndelosgestoreslocalesenlosclústeresgastronómicos

manabitas

Tabla6.Actuacióndelosgestoreslocalesenlosclústeresgastronómicos
manabitas.

No Respuestas

1 Deficiente,porquenoseapoyanalospequeños

negociosdedicadosalagastronomíaespecialmentea

losubicadosenlazonarural

2 Regular,noseevidenciasuaporte

3 Buena,apesardelpocoapoyodelgobiernonacional

paraeldiseñodeplanesquepermitanimpulsarel

crecimientodeestaactividad

4 Regular
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Fuente:Elaboraciónpropia.

4.¿Cuálessonlosprincipalesproblemasylimitacionesquenopermitenel

desarrollodelturismogastronómico?

Tabla7.Problemasylimitacionesquenopermiteneldesarrollodelturismo

gastronómico

No Respuestas

1 Faltadeapoyodelasentidadesgubernamentales

Víasenmalestado

Pandemias

2 Limitadainfraestructura

Problemassocialesyeconómicos

Faltadeinversiónprivada

3 Pocoapoyodelosactoreslocales

Faltaderecursos

Bajaconectividad

4 Pocapreparacióndelpersonaldeservicios

Limitadadiversificacióndelaofertagastronómica

Pérdidadecostumbresytradiciones
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Fuente:Elaboraciónpropia.

5.¿Ustedconsideraquelosclústeresgastronómicostienenincidenciapara

aportaralcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

Tabla8.CrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí.

No Respuestas

1 Sí

2 Sí

3 Sí

4 Sí

Fuente:Elaboraciónpropia.

6.¿Quéaccionessepuedenimplementarparaelevarlaincidencialosclústeres

gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí?

Tabla 9.Acciones a implementarpara elevarla incidencia los clústeres

gastronómicospermitiendoelcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabí

No Respuestas

1 Máscapacidaddegestiónporpartedelosactores

2 Diversificarlaofertayrealizarcampañaspublicitarias

3 Estableceralianzasentreelsectorpúblicoyprivado
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4 Mayorcolaboracióndelosactoreslocales

Fuente:Elaboraciónpropia.
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3.2.Diseñodedirectrices

Enelsiguienteapartadoproponenestrategiasquepermitanimpulsarelcrecimientodelasactividadesgastronómicasenlos

cantonesdeManta,PortoviejoyRocafuerteenlaprovinciadeManabí.

Tabla10.Diseñodeestrategias

Metas Actividades Tiempoarealizar Actoresresponsables Recursosa

implementar

Beneficiarios

Fortalecerlas

capacidades

intelectualesdelos

empleados

Gestionarlaapertura

decursosdedistintos

temasgastronómicos

Trimestralmente GADsManta,

Portoviejoy

Rocafuerte

Inversiónprivada

Humanos,

tecnológicosy

financieros

Poblaciónlocal,

turistasyvisitantes

Estableceralianzas

estratégicasconla

empresaprivada

Crearmesasde

trabajoconlos

actoresprivados

localesynacionales

Trimestralmente GADsManta,

Portoviejoy

Rocafuerte

Inversiónprivada

Humanos,

tecnológicosy

financieros

Poblaciónlocal,

turistasyvisitantes



34

Diversificarlaoferta

turística

gastronómica

Desarrollareventos

comocasasabiertas

paraquelos

pequeños

emprendedores

muestransus

productos

Trimestralmente GADsManta,

Portoviejoy

Rocafuerte

Inversiónprivada

Humanos,

tecnológicosy

financieros

Poblaciónlocal,

turistasyvisitantes

Mejorarla

infraestructuravial

enlaszonasrurales

delaprovinciade

Manabí

Gestionarrecursos

económicosparala

regeneraciónvialdela

provinciay

especialmenteparala

zonarural

Trimestralmente GADsManta,

Portoviejoy

Rocafuerte

Inversiónprivada

Humanos,

tecnológicosy

financieros

Poblaciónlocal,

turistasyvisitantes

Impulsarel

crecimientodelas

actividades

gastronómicas

Diseñarcampañasde

publicidadmostrando

losrecursos

gastronómicosdela

provincia

Trimestralmente GADsManta,

Portoviejoy

Rocafuerte

Inversiónprivada

Humanos,

tecnológicosy

financieros

Poblaciónlocal,

turistasyvisitantes

Fuente:Elaboraciónpropia.
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CONCLUSIONES

EnlaprovinciadeManabísedenotalaexistenciadeunclústergastronómico,

noobstante,apesardeaquellosusactividadesnohanlogradoeldesarrollo

esperado,estodebidoalafaltadegestiónturísticasumadoapocaasignación

derecursospararealizarmejoraseninfraestructuraoserviciosbásicos.

Enlaactualidadlaprovinciaseencuentraenunprocesoderecuperaciónal

igualqueelpaís,estodebidoalosestragoscausadosporlapandemiaCOVID-

19.Losprincipalesproblemasdetectadossonlapocagestiónturística,la

escazapromocióndelasactividadesturísticas,faltadeaprovechamientode

recursos,limitadainfraestructura,entreotras.

Losgestoreslocalesjueganunrolelementalenlabúsquedadelcrecimientode

lasactividadesgastronómicas,yaquesonlosencargadosdevelarporlos

interesesdelalocalidadytambiénplanificaractividadesquepermitengenerar

unambienteprocliveparaeldesarrollodeestapráctica.

A partirde los resultados obtenidos es posible inferirque los clústeres

gastronómicossiaportanalcrecimientoturísticodelaprovinciadeManabíya

queotorgadirectricesparaquelasactividadesgastronómicasalcancenel

desarrolloesperado.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos se exhorta a que exista un trabajo

articuladoentrelosGobiernosAutónomosDescentralizadosdeloscantones

Manta,PortoviejoyRocafuerte,paragenerarplanesdeacciónenfocadosen

lograrobjetivoscomunesquepermitanquelaactividadgastronómicalogreel

desarrolloesperado.

Losresultadosteóricosymetodológicosproporcionadosporeste estudio

puedenserutilizadoscomopautasparadesarrollarfuturasinvestigaciones

vinculadasconlosclústeresgastronómicos.Aquelloendefinitivaesimportante

ya que permite impulsar el crecimiento de las actividades turísticas

gastronómicasenlaprovinciadeManabí.

Asimismo,seorientaalascomunidadeslocalesacolaborareneldesarrollode

lasactividadesparaalcanzarlasmetaspropuestas.También,senecesitadel

apoyodelosentesgubernamentalesparaqueasignenlosrecursosnecesarios

parasolucionarlosproblemasexistentesenlascomunidades.
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