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RESUMEN

Los clusteres gastrondmicos son agrupamientos en donde las empresas
de una misma regién operan en lineas similares de negocio, fomentando el
desarrollo de interdependencias y fortaleciendo sus capacidades
competitivas. En dicho contexto, surge esta investigacién basada en la
identificacion de cluster gastronomicos manabitas con explicacién
histérica y su importancia turistica, haciendo énfasis en los cantones de
Manta, Portoviejo y Rocafuerte. Como tal, se emplea una metodologia de
caracter descriptiva con métodos inductivo-deductivo. Asimismo, se aplica
una encuesta a los habitantes de los cantones mencionados, y una
entrevista hacia actores locales en sus destinos. Durante el proceso de
recopilacion de datos se compilaron 175 cuestionarios, a partir de cuyos
resultados se observa que en Manabi existe un cluster gastronédmico, no
obstante, a pesar de aquello sus actividades no han logrado el desarrollo
esperado por la falta de gestion turistica y la poca asignacion de recursos
para mejoras en infraestructura y servicios basicos. Con base a los
resultados obtenidos es posible inferir que los clusteres gastronémicos si
aportan al crecimiento turistico de la provincia, ya que otorga directrices
para que las actividades gastrondmicas alcancen sus metas. En definitiva,
los gestores locales juegan un rol elemental, estos se encargan de velar por
los intereses de la localidad y planificar actividades que generen un
ambiente proclive para el desarrollo de esta practica. Palabras clave:
Gastronomia, turismo gastronémico, clusteres gastrondmicos, crecimiento

turistico.
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ABSTRACT

Gastronomic clusters are a grouping in which companies from the same region
operate in similar lines of business, fostering the development of
interdependencies and strengthening their competitive capabilities. In this context,
this research arises based on the identification of manabitas gastronomic cluster
with historical explanation and its tourist importance, emphasizing the cantons of
Manta, Portoviejo and Rocafuerte. As such, a descriptive methodology is applied,
methods such as inductive-deductive are also used. Likewise, a survey is applied
to the inhabitants of the aforementioned cantons, and an interview with local
actors of said destinations. During the data collection process, 175 surveys are
compiled, from the results it is observed that in the province of Manabi there is a
gastronomic cluster, however, despite that, its activities have not achieved the
expected development, this due to the lack of tourism management added to little
allocation of resources to make improvements in infrastructure or basic services,
to this is also added the scant promotion of tourism activities, among others.
Based on the results obtained, it is possible to infer that the gastronomic clusters
do contribute to the tourist growth of the province of Manabi since it provides
guidelines for gastronomic activities to achieve their goals. In short, local
managers play an elementary role, they are in charge of looking after the interests
of the locality and planning activities that create an environment conducive to the

development of this practice.

Keywords: Gastronomy, gastronomic tourism, gastronomic cluster, tourism

growth.
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INTRODUCCION

El turismo gastrondmico es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por
el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la
comida y con productos y actividades afines. Ademas de experiencias
gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo
gastrondmico puede implicar también otras actividades afines tales como la
visita a productores locales, la participacion en festivales gastrondmicos y la

asistencia a clases de cocina. (OMT, 2019)

Por lo anterior, se puede decir que, la riqueza gastrondmica es un factor
atrayente para los turistas y visitantes, en tal sentido los destinos tratan de
aprovechar al maximo estos recursos. La variedad de platos tipicos es
importante, pero a esto se debe afiadirle una atencién de calidad, sumado a la

infraestructura local, buena accesibilidad, sefaléticas y demas aspectos.

Como tal, para que un cluster de turismo consiga su competitividad a escala
mundial se requiere de varias acciones conjuntas de empresas privadas
individualmente, de ellas actuando en camaras conjuntas, de sectores

relacionados y de los gobiernos locales y centrales. (Macias, 2018)

Por lo que se puede sefialra que, el trabajo articulado entre los gestores
turisticos y los representantes de los establecimientos prestadores de servicios
turisticos es fundamental para alcanzar el desarrollo local esperado. A efectos
de cumplir esta premisa, es necesario disefar propuestas innovadoras
enfocadas en suplir las necesidades actuales, satisfaciendo asi los deseos y

motivaciones de los clientes.

El cluster gastronémico es una de las disciplinas mas importantes para el



hombre del siglo XXI, ya que se le reconoce su caracter esencial para la salud
de las personas, su contribucidén a la estética y a los procesos culturales que
forman parte de una identidad comunitaria que permiten fortalecer los vinculos
sociales, considerandose también una herramienta para el desarrollo local.

(Rodriguez et al., 2021)

En este orden de ideas Fusté-Forné (2016), recalca que el cluster gastrondémico
tipico es parte del patrimonio de las sociedades, un trazo de su identidad que
se refleja a través del cultivo, los productos y platos tipicos, o las formas de
servir y consumir, que son tan propias, pero a la vez tan diferentes en contextos
culturales extrafios, simplemente por no ser las mismas o no estar habituadas

a ellas.

Es evidente que la transferencia de conocimiento puede generar un impulso a
nivel regional en términos de sus productos y actividades vinculadas a la
gastronomia. Por tanto, el conocimiento resultante de las relaciones e
interacciones, se considera una ventaja competitiva para el desarrollo territorial.
Finalmente, puede decirse que si el desarrollo territorial es considerado de una
manera holistica y multidimensional, el conocimiento, la innovacion y el
aprendizaje derivado del cluster de gastronomia puede jugar un papel

fundamental en la competitividad del destino. (Londofio et al,, 2019)

En el ambito turistico, el Ecuador es reconocido a nivel mundial como el pais de
los cuatro mundos. En este territorio se pueden realizan un sinnimero de
actividades, cuenta con atractivos naturales y culturales. En las ultimas
décadas el turismo se encuentra en una curva de ascenso, pero tanto en los

afnos 2020 y 2021 estas actividades se vieron mermadas a raiz de la pandemia



COVID-19, afectando a todas las personas que directa e indirectamente se

beneficiaban de esta practica.

En base a la metodologia, el proyecto es de caracter descriptivo y como tal se
analizan las caracteristicas de la localidad manabita en referencia a la actividad
gastrondmica y la identificacién de los clisteres. También se utilizan los
métodos inductivo-deductivo para efectuar un analisis a profundidad a nivel
general y luego determinar aspectos particulares. Asimismo, se hace uso de
técnicas de recopilacion de datos como la encuesta aplicada a los residentes
locales de los cantones de esta provincia y la entrevista es dirigida a los
gestores locales y representantes de los establecimientos prestadores de

servicios turisticos.

El proyecto se encuentra estructurado en tres capitulos. En el Marco Tedrico,
donde se describen aspectos relacionados con los clisteres gastrondmicos, la
explicacion historia e importancia turistica en base a las palabras clave de la
investigacion. Mientras que, en el apartado del Disefio Metodoldgico, se definen
el enfoque, los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas para recoger
los datos. El tercer capitulo corresponde a los Resultados y Discusion, alli se
presenta la informacion obtenida mediante los instrumentos ya mencionados.

Después de este apartado se exponen las conclusiones y recomendaciones.
Planteamiento del problema

El sector turistico y los clusteres que se han desarrollado en torno a incentivar
el turismo aprovechando las riquezas que se presentan en las regiones,
demostrando que no solo el conflicto armado deja un impacto negativo si no

que se puede transformar en algo productivo, se consideran parte fundamental



no Unicamente para el reconocimiento de la region sino para el fomento de
nuevas actividades econdmicas que promuevan la productividad vy

empleabilidad. (Cardozo et al., 2020)

La provincia de Manabi sin lugar a dudas es un gran exponente a nivel nacional
en lo que respecta a gastronomia. Sus platos son muy apetecidos, pero
lamentablemente no se ha logrado el desarrollo esperado, esto sucede por
varios motivos, entre los que se destacan: la falta de gestién por parte de los
actores locales, limitada oferta de servicios turisticos, poca capacitacién del

personal que atiende al cliente, y otros que no generan armonia.
En este sentido se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual seria el impacto de un cluster gastronémico en el crecimiento turistico de

la provincia de Manabi?

La figura 1 ilustra el arbol del problema que giran alrededor del problema en

estudio.
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Figura 1. Sintomas y causas del problema en estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

C ausas

Formulacién del problema

¢Coémo fortalecer la calidad de los servicios en los establecimientos de

alimentos y bebidas para favorecer los cluster del desarrollo turistico del

cantén Rocafuerte y la provincia de Manabi?




Desde luego, el objeto de estudio es la calidad del servicio, mientras que
el campo de accion son los establecimientos de alimentos y bebidas en el

canton Rocafuerte .

En este proyecto se define como objeto de investigacién a la
identificacion de cluster gastronédmicos y su explicacién histérica e importancia

turistica. Por su parte, el campo de accion es la provincia de Manabi.

La variable dependiente es la explicacion histérica e importancia turistica
y la variable independiente es la identificacion de cluster gastronémicos en

Manabi.

Por consiguiente, se definen los siguientes objetivos generales vy

especificos.
Objetivo general

Realizar un estudio para la identificacién de un cliuster gastrondmico manabita

basado en su explicacion histérica y su importancia turistica.
Objetivos especificos

1. Analizar el contexto actual de las actividades turisticas gastrondmicas en la

provincia de Manabi.

2. Analizar el rol de los gestores locales en los clusteres gastronémicos

manabitas.

3. Determinar la incidencia de los clusteres gastrondmicos como aporte al

crecimiento turistico de la provincia de Manabi.

La actual investigacion consiste en identificar los clisteres gastronémicos



manabitas con su debida explicacion historica y su importancia turistica. Los
resultados finales contribuyen al fortalecimiento de la actividad turistica en la

provincia de Manabi, aportando asi al desarrollo de las localidades.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo se hace énfasis en el desarrollo de contenidos relacionados



con el tépico analizado en esta investigacion, a partir de los aspectos que se

visualizan en la figura 2.

N L PN J

Figura 2. Hilo conductor

Fuente: Elaboracién propia

1.1 Turismo gastronémico

La comida tipica representa un rasgo de autenticidad, de ahi que los viajeros se
sientan interesados, ya que es un atractivo potencial turistico que ha sido
demostrado por otros paises que la han incorporado dentro de su oferta,
creando rutas que le permiten al visitante conocer y degustar los platillos,

dulces y bebidas tradicionales. (Londofio et al., 2019)

Basado en lo anterior, el autor sostiene que las actividades gastrondmicas son
un valor agregado de los destinos y como tal es uno de los factores tomados
en consideracion por lo turistas y visitantes al momento de elegir un espacio
geografico para realizar sus actividades de ocio y relajacion. En dicho contexto,
el destino debe proveer de todas las condiciones necesarias para que los

clientes se sientan a gusto con el servicio adquirido y a su vez puedan disfrutar
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de una grata experiencia.

En las ultimas décadas, el turismo gastronémico ha evolucionado superando el
marco de la mesa incorporando a la oferta todos los sectores de la cadena
alimentaria y turistica de un destino - productores (agricultura, pescaderia,
etc.), empresas transformadoras (queserias, almazaras, conserveras, bodegas,
etc.), el sector turistico y hostelero (restaurantes, alojamientos especializados,
empresas de actividades gastrondmicas, etc.), el sector de la distribucién, el
sector comercial (venta de productos) e incluso el sector del conocimiento.

(UNWTO, 2022)

El turismo gastronémico impulsa el crecimiento de otros sectores econémicos
y crea puestos de trabajo directa e indirectamente. Muchos de ellos, estan
destinados a la obtencion de las materias primas utilizadas en la produccién de
los bienes y que no solo generan utilidades, sino también se promueve los

lugares y las costumbres de un determinado pais. (SECTUR, 2016)

De acuerdo con Hernandez et al, (2016) se debe tener en cuenta que la
alimentacion puede ser un elemento primario o secundario en un viaje, ya que
hay turistas que se alimentan, para ellos la alimentacién es un elemento
secundario en los viajes que realizan; y otros turistas que viajan para comer.
Los primeros, en su viaje solamente se alimentan; los segundos, realizan un
viaje cuyo interés principal es encontrar placer a través de la gastronomia,

siendo ésta el recurso primario del destino visitado.

La importancia de la gastronomia de cada region del mundo radica en que
revela la cultura de cada pueblo al que pertenece y que la gastronomia, ademas

de brindar sus delicias de sabores y platos unicos, indirectamente proporciona



datos sobre las costumbres y la forma de vida. Esto ha jugado un papel
indudablemente importante en la experiencia que los visitantes obtienen de un
destino turistico, brindando oportunidades para potenciar negocios como el

turismo, la cultura y las industrias culinarias. (Bugallo, 2020)

1.1.1 Turismo gastronémico ecuatoriano

El Ecuador es un destino privilegiado por su ubicacion geografica. Se ha
destacado y ha sido apreciado por tener una variedad de regiones biodiversas
como la Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos. El pais tiene una gastronomia
muy peculiar, tiene comida variada, Unica y muy distinta al del resto de paises
latinoamericano. Usa ingredientes, sabores y técnicas muy propios en cada una

de sus cuatro regiones. (Vasconez, 2015)

Fundamentado en lo anterior, el autor sostiene que la gastronomia se erige
como un tipo de turismo con un crecimiento potencial. En el pais,
especialmente en la costa ecuatoriana existen una gran variedad de platos
tradicionales, los cuales son apetecidos tanto por las comunidades aledaias,

como turistas nacionales y extranjeros.

Por su parte Bravo et al, (2018) resalta que la cocina ecuatoriana es el
producto del mestizaje culinario, que con la llegada de los espafioles; como
efectos, los sabores y técnicas se mezclan de las preparaciones locales. Esto
ha propiciado la aparicion de la comida criolla, con una amplia variedad de
platillos que son preparados segun cada region, esto hace que sus visitantes

encuentren en cada lugar un plato con diferentes caracteristicas.

Es importante mencionar que alrededor de las peculiaridades de la cocina se

desarrollan rutas, paquetes turisticos, propuestas e iniciativas que ponen a la

10



gastronomia y a los productos de la tierra en el centro de las estrategias de
desarrollo y de promocién de un determinado territorio o destino. (Torres et al,,

2018)

Con base a lo estipulado, el investigador considera necesario que para lograr un
mayor impulso de las actividades gastrondmicas es importante que exista un
trabajo mancomunado entre los actores publicos y privados, con la finalidad de
establecer acciones estratégicas que contribuyan al crecimiento de este sector

de restauracion.
1.1.2 Turismo gastronémico manabita

En Manta existen diferentes tipos de turismo como es el cultural, de naturaleza,
arqueoldgico entre otros, pero, las actividades de indole gastronédmicas no han
sido estudiado por completo. A pesar de aquello este canton presenta altas
expectativas positivas para el desarrollo de esta practica, debido a que posee

riqueza gastrondmica ancestral. (Calderén et al., 2017)

En este contexto, cabe destacar que la gastronomia manabita es una de las
mas apetecidas la costa ecuatoriana, debido a su amplia diversificacién de
platos tipicos. Entre los mas destacados se encuentran: caldo y seco de gallina
criolla, pescado apanado, bolones, tigrillo, corviche, ceviche, panes de almidén,

tortillas de maiz y yuca, mariscos, entre otros.

Por otra parte, Regalado (2019) indica que las manifestaciones culturales
relacionadas a la gastronomia como es el caso de las preparaciones
autoctonas con base en las herramientas de uso gastrondmico del montubio
manabita (horno de lefia, ollas de barro, utensilios de mate), las técnicas de

coccién ancestrales, forman parte de una actividad tradicional unica de los

11



cantones manabitas.

A pesar de la asistencia de personas a las comunidades manabitas por motivos
turisticos, existe un estancamiento en las actividades gastronémicas, aquello
se debe principalmente por la falta de gestion de los actores locales. A esto
también se suma la falta de infraestructura, limitada publicidad, poco personal
capacitado, servicios basicos, sefaléticas y demas aspectos esenciales que

deben poseer los destinos para lograr el crecimiento esperado.

1.2 Cldster gastronémicos

Los clusteres se constituyen en una forma de enfrentar la competencia
internacional, pues a través de ellos, se dan canales de integracién productiva
de empresas dedicadas a actividades similares y ubicadas dentro de un
espacio geografico, con lo cual se persigue alcanzar mayores niveles de

productividad, que beneficie a cada uno de ellos.

De acuerdo a lo estipulado por Patén et al, (2018) el papel del gestor o
coordinador del cluster es muy importante, pero su funcién no debe
independizarse de las instituciones representativas de la gobernanza del
cluster y las politicas no pueden confundir clusteres con gestores de clisteres.
Asi, las politicas deberian habilitar apoyo técnico para que los clusteres
incorporen una vision estratégica integral sobre sus negocios y una mayor
comprension de las tendencias y oportunidades internacionales (tecnoldgicas,

productivas y comerciales), en sus sectores de actividad
1.2.1 Explicacién histérica del claster

El término cluster hace referencia a la concentracion de empresas e

instituciones en pro de un objetivo comun que mediante la interaccion vy

12



cooperacion le otorgan ventajas competitivas al conjunto. Este concepto sobre
la competitividad de las empresas del sector industrial fue creado por Porter
(1998) y bien puede aplicarse a las empresas turisticas de una localidad,
sentando sus bases en la competencia y la cooperacion. La tipologia de

clisteres se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Tipologias de clisteres

Sectores  Organizacién Dindmicade  Naturalezade América Latina

industrial funcionamiento = en;;l)lrsesa y
relaciones
Alta Cadena de En pleno Aglomeraciéon  Sobrevivencia
tecnologia valor o funcionamiento pura
verticales
Industriales Basado en Latentes Complejo Producen para
Tipos de sus industrial el consumo
clusteres competencias masivo
u horizontales
Servicios Potenciales Redes Proveedor de
sociales de las empresas
trabajo transaccionales

Fuente: Elaboracioén propia a partir de Salvador, (2019).

1.2.2 Importancia turistica de los cldsteres

Los clusteres son importantes porque agrupa negocios y analisis de datos
exploratorios, se relaciona con la divisién de objetos de datos en grupos. A
menudo se identifica como una clasificacion no supervisada porque los grupos
de numeros o clases no se conocen de antemano debido a la falta de
conocimiento previo sobre los grupos, por lo que soélo se utiliza la informacién

presente en el conjunto de datos. (Sandoval et al., 2017)

En la organizacion de clusteres la gastronomia local pone de manifiesto valores
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que engloban tanto los aspectos puramente fisiologicos, es decir, aquellos que
derivan de la necesidad de cualquier individuo de alimentarse, sea o no turista,
como los relacionados con la comprension de la historia, las costumbres

ancestrales o las relaciones sociales de un destino. (Campos et al., 2022)

Desde luego, es notorio que las actividades turisticas en el marco del
establecimiento de clusteres generan muchos réditos econdmicos a las
personas que se dedican a esta practica, aportando asi a mejorar sus
condiciones de vida con los rubros percibido. Actualmente, los turistas no solo
acuden para conocer los atractivos naturales y culturales de los territorios, sino

gue también hacen énfasis en la oferta gastronémica.

La gastronomia trae una mayor interrelacion al turista con el destino, de esta
manera ella representa uno de los principales aspectos dentro del sector
turismo. En consecuencia, resulta indispensable realizar investigaciones
cientificas que contribuyan a la correcta gestién del turismo gastronémico, que
propicie en consecuencia el éptimo aprovechamiento del recurso turistico

presente en las localidades. (Vega et al,, 2018)

Por su parte, Reyes (2021) sefala que las gastronomias locales son
consideradas como la expresion de la identidad de los pueblos, adquieren
relevancia por su forma de captar la atencién de las personas puesto que en
parte rechazan el estandar de la alimentacion y empuja a los individuos a la

busqueda ferviente de lo auténtico, lo natural, la vuelta a las raices.

1.3 Desarrollo local
Segun Salvador, (2019) a partir de la década de los afios 80, el concepto de

desarrollo local empieza a cobrar fuerza como medio para enfrentar la
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globalizacion; su objetivo es reactivar la economia creando nuevos empleos y
mejorando el bienestar social a través del aprovechamiento de los recursos

enddgenos existentes.

El desarrollo local es un proceso de construccion social y cambio estructural
que, desde un entorno innovador territorial, desarrolla capacidades locales para
gestionar politicas publicas, estrategias, programas y proyectos orientados a
aprovechar recursos enddégenos y exdgenos y a articular arménicamente
intereses nacionales, sectoriales y territoriales, fomentando transformaciones
econdmicas, sociales, naturales y politico-institucionales en las localidades.

(Torres et al., 2018)

A efectos de lograr el desarrollo en un destino, es importante contar con el
apoyo de las autoridades locales, inversion privada, representantes del sector

gastrondémico y la comunidad local.

Los involucrados en el desarrollo local son varios, y se pueden ver de forma

esquematizada en la siguiente figura.
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Figura 3. Involucrados en el desarrollo local.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacién

La investigacion que se desarrollo fue descriptiva, partié de la descripcion de
algunas caracteristicas fundamentales de los clusteres gastronémicos
utilizando criterios sistematicos para entender su estructura y comportamiento,
proporcionando, tal como indican Guevara et al. (2020), informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes.

La investigacion fue de tipo descriptiva, se enfoco en describir y caracterizacion
las variables involucradas en el tema estudiado, haciendo hincapié en lo
referente a la actividad gastronémica y la identificacién de los clisteres en la
provincia de Manabi. Para llevar a cabo este proceso fue necesario la
utilizacién de técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion que seran
descritos posteriormente, y luego de herramientas matematicas-estadisticas

para el anadlisis de datos.
2.2 Método de investigacion

De acuerdo con Rodriguez et al, (2017) la induccién y la deduccién se
complementan mutuamente: mediante la induccion se establecen
generalizaciones a partir de lo comun en varios casos, luego a partir de esa
generalizacion se deducen varias conclusiones ldgicas, que mediante la
induccidn se traducen en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una

unidad dialéctica.

Tomando en cuenta lo anterior, el método de estudio que se empled aca fue el
inductivo-deductivo, asi se pudo acceder al concerniente analisis de

informacién de manera generalizada.
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2.3 Técnica de investigacion

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problematica de investigacion previamente construida. (Lépez et al,, 2015).
En este trabajo se aplicd esta técnica, la cual, a criterio de muchos
investigadores, es la mejor alternativa cuando se hace investigacion en el

campo de las ciencias sociales.

La encuesta estuvo dirigida a los residentes locales de los cantones de la
provincia de Manabi. En el caso de la entrevista, esta fue direccionada a los
gestores locales y representantes de los establecimientos prestadores de

servicios turisticos en este territorio.

2.4 Instrumentos

La recogida de los datos se realiz6 a través de la aplicacion de un instrumento
tipo cuestionario, pues es la mejor forma protocolaria de realizar las preguntas.
Este se administré a la muestra siguiendo la metodologia que propone Lépez et

al, (2015).

Para la debida recoleccion de informaciéon en el campo se precis6 de dos
instrumentos, un cuestionario para la encuesta y una lista de preguntas para la
entrevista estructurada. En este ultimo caso el guion de preguntas resulté
importante pues dio la posibilidad de formular preguntas abiertas sin necesidad

de rellenar un formulario.

En las tablas 2 y 3 se muestran los modelos de instrumentos empleados en la

investigacion (encuesta y entrevista):
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Tabla 2. Modelo de instrumento tipo cuestionario empleados en la encuesta.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de encuesta dirigida a los habitantes de la provincia de Manabi

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar como los clisteres gastronémicos
aportan al desarrollo del turismo en la provincia de Manabi, para lo cual se recopilan las

opiniones de los habitantes de esta localidad. Gracias de antemano por su colaboracion.

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre los clisteres gastronémicos?

e Si

e No

5. ;Coémo califica la situacion actual de las actividades turisticas gastronémicas en la
provincia de Manabi?

e Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy Malo

6. Califique la intervencion de los gestores locales en los clisteres gastronémicos manabitas

e Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy Malo

7. iCudles son los principales problemas y limitaciones que no permiten el desarrollo del
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turismo gastronémico?

e Poca gestion turistica

e Escaza promocion de las actividades turisticas
e Falta de aprovechamiento recursos

e Limitada infraestructura

e Baja preparacion de los empleados

e Otros

8. ¢Usted considera que los clusteres gastronémicos tienen incidencia para aportar al
crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

e §Si

e No

9. ¢Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clisteres
gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

e Elevar la promocién turistica

e Mejorar la accesibilidad en las zonas rurales
e Realizar eventos turisticos

e Incrementar la oferta turistica

e Mayor preparacion de los empleados

e Optimizar los servicios basicos

e Otros

10. ¢Quiénes deben gestionar las acciones para el crecimiento turistico de la provincia de
Manabi?

e Representantes de los establecimientos de restauracién
e Inversién privada

e Ministerio de turismo

e GAD

e Habitantes

e Otros

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3. Modelo de instrumento empleados para la entrevista.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de entrevista dirigida a los gestores turisticos de la provincia de Manabi

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar como los clisteres gastronémicos
aportan al desarrollo del turismo en la provincia de Manabi, para lo cual se recopilan las

opiniones de los gestores turisticos en esta localidad. Gracias de antemano por su

colaboracion.

Datos del entrevistado:

e Nombres:
e Institucién:
e Cargo que ocupa:

e Afios de experiencia:

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre los clisteres gastronémicos?

2. ;Como califica la situacién actual de las actividades turisticas gastronémicas en la

provincia de Manabi?

3. Califique la actuacidn de los gestores locales en los clusteres gastronémicos manabitas
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4. ;Cuales son los principales problemas y limitaciones que no permiten el desarrollo del

turismo gastronémico?

5. ¢Usted considera que los clusteres gastronémicos tienen incidencia para aportar al

crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

6. ¢Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clisteres

gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

Nota: Elaboracién propia.

2.5 Poblacién y muestra

La poblacién de estudio en esta investigacion son los habitantes de los
cantones de Manta, Portoviejo y Rocafuerte, pertenecientes a la provincia de
Manabi, para determinar la cantidad de personas a encuestar hizo un muestreo

aleatorio simple, la formula que se aplicé fue la siguiente:
Zz*p*q*N
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n=
e2 (N-1)+Z2*p*q

N=

Z= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%

e= 0,05 probabilidad maxima de cometer errores

Luego de aplicar este proceso matematico-estadistico, se determina que se

necesitan una muestra de 175 individuos.

2.6 Recopilacién de datos

Con la finalidad de recopilar la informacion solicitada y dar respuestas a los
objetivos planteados en esta investigacion se llevdo a termind el siguiente
procedimiento. Luego de la aprobacién del cuestionario de encuesta se
procedio a subir el formulario a la plataforma de Microsoft Office 354, en linea.
Posteriormente, se generé un enlace el cual es difundido a través de redes
sociales como Facebook y WhatsApp, hacia la poblacién previamente definida.
Dichas opiniones se recibieron en una base de datos, la cual luego de
completar la cantidad de respuestas solicitadas, se descargd, organizo y

proceso para y efectuar el analisis y discusién de resultados.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la encuesta aplicada

Se recopilaron un total de 175 respuestas acerca en los cantones de Manta,

Portoviejo y Rocafuerte. La informacién recabada se ubica a continuacién:

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre los clusteres gastronémicos?

BSi = No

Figura 4. Conocimiento sobre clister gastronémico
Fuente: Elaboracion propia

Con base a las respuestas obtenidas, es posible inferir que los habitantes de

los cantones Manta, Portoviejo y Rocafuerte si tienen conocimiento acerca de
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los clusteres gastrondmicos.

2. ¢Como califica la situacion actual de las actividades turisticas

\

m Excelente = Muy buena m Buena = Regular = Mala

gastronomicas en la provincia de Manabi?

Figura 5. ;Situacion actual de las actividades turisticas gastronémicas en la
provincia de Manabi?
Fuente: Elaboracion propia

Acorde a las respuestas obtenidas se revela que el 65% de los consultados
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valora como buena la situacion actual de las actividades turisticas
gastronomicas en la provincia de Manabi. No obstante, aun falta mucho por
mejorar en pro de lograr una mayor aceptacion por parte de la poblacion.
Ademas, observando el crecimiento que ha tenido el turismo después de la
pandemia, seria saludable observar esa misma situacion en Manabi, con lo cual
se fortaleceria su economia y se crearian nuevas y necesarias plazas de
empleo o puestos de trabajo para un buen numero de personas que ahora

mismo conforman el grupo de los desempleados o subempleados.

3. Califique la intervencion de los gestores locales en los clusteres

m Excelente = Muy buena = Buena m Regular = Mala

gastronomicos manabitas.
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Figura 6. Intervencion de los gestores.

Fuente: Elaboracién propia.

Los consultados indican que la intervencion de los gestores en los clusteres
gastrondémicos es relativamente buena (62%), sin embargo, es necesario que
las autoridades continuen realizando mas labores en la busqueda de lograr
mayores beneficios para la provincia de Manabi, impulsando asi el crecimiento
de esta actividad y por ende generando una mejor calidad de vida a la poblacién
local. Vale mencionar aqui que hay experiencias valiosas al respecto, por
ejemplo, se han aplicado Estados Unidos y algunos paises europeos, en México
y en Canada, los mismos que han estado asociados en espacios naturales de
diferentes caracteristicas, especialmente en destinos playeros, siendo

emblematico los Cluster de Cancun y Guadalajara.
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4. ;Cuales son los principales problemas y limitaciones que no permiten el

Poca gestion turistica 29%

Escaza promocion de las actividades

e 23%
turisticas b

Falta de aprovechamiento recursos 21%

Limitada infraestructura 14%

Baja preparacion de los empleados 8%

Otros 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

desarrollo del turismo gastronémico?

Figura 7. Problemas y limitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las opiniones vertidas por los investigados, los principales problemas
que posee la provincia manabita se vinculan con la poca gestion turistica (29%).
A esto se suma la escasa promocién de las actividades turisticas (23%) y la
falta de aprovechamiento de los recursos (21%). Esta gestion, tal como se ha
descrito, esta dada por competencias, habilidades y destrezas que deben
poseer los diferentes actores que participan en el turismo, sin embargo, son
muchos los destinos que guardan condiciones similares a las que se
encontraron con esta investigacion, una muestra de ello es el estudio
bibliométrico desarrollado por Pérez-Castafieira (2021) en el que identifico

debilidades en los principales atributos de la gestidén turistica en varios
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destinos. En consecuencia, se insta a las autoridades locales y a los actores

privados a trabajar mancomunadamente, logrando asi los objetivos propuestos.

5. ¢Usted considera que los clisteres gastrondémicos tienen incidencia para

aportar al crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

Figura 8. Incidencia en el crecimiento turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de los encuestados respondié afirmativamente esta interrogante, es
decir que los clusteres gastrondmicos tienen incidencia en la busqueda del
crecimiento turistico de la provincia de Manabi. Con base a esta respuesta se
exhorta a la elaboracién e implementacion de estos, ya que generan muchos

beneficios a las comunidades, estando entre ellos los siguientes:

e Cercaniay proximidad a la innovacion
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e Disponibilidad de talento humano capacitado
e Generacién de empleos y conocimientos.

6. ;Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clisteres

Elevar la promocién turistica [N 169,
Mejorar la accesibilidad en las zonas B
0

rurales

Realizar eventos turisticos [ 24y,
Incrementar la oferta turistica [ 26%

Mayor preparacion de los empleados [N g,
Optimizar los servicios basicos [N o

Otros [ 4%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%

gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

Figura 9. Acciones a implementar para elevar la incidencia los clusteres

gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi.

Fuente: Elaboracion propia.

A efectos de lograr mejores resultados en cuanto a los clusteres
gastronomicos se invita a incrementar la oferta turistica para que los visitantes
se sientan atraidos por estas propuestas. Asimismo, se deberia realizar

eventos turisticos que permitan la concurrencia de personas, estos
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desplazamientos dejan beneficios econémicos a las personas dedicadas a esta

actividad.

7. ¢Quiénes deben gestionar las acciones para el crecimiento turistico de la

Representantes de los establecimientos
de restauracion

Inversion privada 13%

Ministerio de turismo 25%

GAD 15%

Habitantes 3%

Otros 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

provincia de Manabi?

Figura 10. Encargados de las gestiones.

Fuente: Elaboracion propia.

33%

35%

Con base a las opiniones emitidas por los consultados, las personas que se

deberian encargar de gestionar las acciones para impulsar el crecimiento de las

actividades gastrondmicas son los representantes de los establecimientos de

restauracion y también el Ministerio de Turismo.
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En definitiva, debe existir un trabajo mancomunado entre todos los actores
vinculados con esta practica, buscando asi mayores beneficios para las
comunidades receptoras. Con ello, sin duda, se estaria aportando al logro de
algunos de los objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda

2030 de las Naciones Unidas.

3.2 Resultados de la entrevista aplicada

Se recopilaron opiniones de dos actores del cantén Manta, uno de Portoviejo y
uno de Rocafuerte, para un total de 4 opiniones de personajes vinculados con la
actividad gastronémica en la provincia de Manabi. Los resultados se ubican en

el siguiente apartado:

1. Usted tiene conocimiento sobre los clusteres gastrondomicos?

Tabla 4. Conocimiento sobre los clisteres gastronémicos.

N° Respuestas
1 Si

2 Si

3 Si

4 Si

Fuente: Elaboracién propia.

2. ¢Coémo califica la situacion actual de las actividades turisticas

gastrondmicas en la provincia de Manabi?

Tabla 5. Actividades turisticas gastrondémicas.
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N° Respuestas

1 Buena, aunque se necesitan mejorar en varios aspectos para

lograr mayores beneficios a la provincia

2 Regular, existe poco apoyo por ejemplo en la zona rural de las

comunidades manabitas para el desarrollo de la gastronomia

3 Buena, pese al poco apoyo de las autoridades turisticas
locales
4 Buena, pero se debe trabajar en mejorar la atencion al cliente

Nota: Elaboracion propia.

3. Califique la actuacion de los gestores locales en los clusteres gastronémicos

manabitas

Tabla 6. Actuacién de los gestores locales en los clusteres gastrondmicos
manabitas.

N° Respuestas

1 Deficiente, porque no se apoyan a los pequefios
negocios dedicados a la gastronomia especialmente a

los ubicados en la zona rural
2 Regular, no se evidencia su aporte

3 Buena, a pesar del poco apoyo del gobierno nacional
para el disefio de planes que permitan impulsar el

crecimiento de esta actividad

4 Regular
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Fuente: Elaboracién propia.

4. ;Cudles son los principales problemas y limitaciones que no permiten el

desarrollo del turismo gastronémico?

Tabla 7. Problemas y limitaciones que no permiten el desarrollo del turismo

gastrondémico

NO

Respuestas
Falta de apoyo de las entidades gubernamentales
Vias en mal estado
Pandemias
Limitada infraestructura
Problemas sociales y econdmicos
Falta de inversion privada
Poco apoyo de los actores locales
Falta de recursos
Baja conectividad
Poca preparacion del personal de servicios
Limitada diversificacion de la oferta gastrondmica

Pérdida de costumbres y tradiciones
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Fuente: Elaboracién propia.

5. ¢Usted considera que los clusteres gastrondémicos tienen incidencia para

aportar al crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

Tabla 8. Crecimiento turistico de la provincia de Manabi.

N° Respuestas
1 Si
2 Si
3 Si
4 Si

Fuente: Elaboracién propia.

6. ;Qué acciones se pueden implementar para elevar la incidencia los clusteres

gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi?

Tabla 9. Acciones a implementar para elevar la incidencia los clisteres

gastrondmicos permitiendo el crecimiento turistico de la provincia de Manabi

N° Respuestas

1 Mas capacidad de gestién por parte de los actores
2 Diversificar la oferta y realizar campanas publicitarias
3 Establecer alianzas entre el sector publico y privado
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4 Mayor colaboracion de los actores locales

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Disefio de directrices

En el siguiente apartado proponen estrategias que permitan impulsar el crecimiento de las actividades gastrondmicas en los

cantones de Manta, Portoviejo y Rocafuerte en la provincia de Manabi.

Tabla 10. Disefio de estrategias

Metas Actividades

Fortalecer las Gestionar la apertura

capacidades de cursos de distintos
intelectuales delos  temas gastronémicos

empleados

Establecer alianzas Crear mesas de

estratégicas con la trabajo con los
empresa privada actores privados

locales y nacionales

Tiempo a realizar

Trimestralmente

Trimestralmente

Actores responsables

GADs Manta,
Portoviejoy
Rocafuerte

Inversidn privada

GADs Manta,
Portoviejo y
Rocafuerte

Inversion privada

Recursos a
implementar

Humanos,
tecnoldgicos 'y

financieros

Humanos,
tecnolégicos y

financieros

Beneficiarios

Poblacion local,

turistas y visitantes

Poblacion local,

turistas y visitantes
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Diversificar la oferta
turistica

gastronomica

Mejorar la
infraestructura vial
en las zonas rurales
de la provincia de
Manabi

Impulsar el
crecimiento de las
actividades

gastrondmicas

Desarrollar eventos
como casas abiertas
para que los
pequefios
emprendedores
muestran sus

productos

Gestionar recursos
econdémicos para la
regeneracion vial de la
provincia 'y
especialmente para la

zona rural

Disefiar campafas de
publicidad mostrando
los recursos
gastronodmicos de la

provincia

Trimestralmente GADs Manta,

Portoviejo y

Rocafuerte

Inversidn privada

Trimestralmente GADs Manta,

Portoviejo y

Rocafuerte

Inversidn privada

GADs Manta,
Portoviejo y

Trimestralmente

Rocafuerte

Inversidn privada

Humanos,
tecnoldgicos 'y

financieros

Humanos,
tecnoldgicos y
financieros

Humanos,
tecnoldgicos 'y

financieros

Poblacion local,

turistas y visitantes

Poblacion local,

turistas y visitantes

Poblacion local,

turistas y visitantes

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

En la provincia de Manabi se denota la existencia de un cluster gastronémico,
no obstante, a pesar de aquello sus actividades no han logrado el desarrollo
esperado, esto debido a la falta de gestion turistica sumado a poca asignacién

de recursos para realizar mejoras en infraestructura o servicios basicos.

En la actualidad la provincia se encuentra en un proceso de recuperacion al
igual que el pais, esto debido a los estragos causados por la pandemia COVID-
19. Los principales problemas detectados son la poca gestidon turistica, la
escaza promocion de las actividades turisticas, falta de aprovechamiento de

recursos, limitada infraestructura, entre otras.

Los gestores locales juegan un rol elemental en la busqueda del crecimiento de
las actividades gastrondmicas, ya que son los encargados de velar por los
intereses de la localidad y también planificar actividades que permiten generar

un ambiente proclive para el desarrollo de esta practica.

A partir de los resultados obtenidos es posible inferir que los clusteres
gastrondmicos si aportan al crecimiento turistico de la provincia de Manabi ya
que otorga directrices para que las actividades gastrondmicas alcancen el

desarrollo esperado.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos se exhorta a que exista un trabajo
articulado entre los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los cantones
Manta, Portoviejo y Rocafuerte, para generar planes de accion enfocados en
lograr objetivos comunes que permitan que la actividad gastrondmica logre el

desarrollo esperado.

Los resultados tedricos y metodoldgicos proporcionados por este estudio
pueden ser utilizados como pautas para desarrollar futuras investigaciones
vinculadas con los clusteres gastrondmicos. Aquello en definitiva es importante
ya que permite impulsar el crecimiento de las actividades turisticas

gastrondmicas en la provincia de Manabi.

Asimismo, se orienta a las comunidades locales a colaborar en el desarrollo de
las actividades para alcanzar las metas propuestas. También, se necesita del
apoyo de los entes gubernamentales para que asignen los recursos necesarios

para solucionar los problemas existentes en las comunidades.
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