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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias empresariales para
mejorar el desempefio laboral del personal administrativo en la empresa Idelmar de la ciudad
de Manta. La metodologia de la investigacion se desarrollé mediante una investigacion de tipo
descriptiva, con disefio cuantitativo de caracter no experimental. Como muestra se utilizo a los
10 colaboradores del area administrativa que tiene la empresa Idelmar S.A., como técnica se
utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario, ademas de que fue medida en base a la
escala de Likert. Los resultados evidenciaron que en la empresa Idelmar S.A. en su area
administrativa el (70%) de sus colaboradores si se encuentran totalmente de acuerdo con las
funciones y tareas que deben desarrollar, el (10%) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en
decir que la empresa constantemente brinda las respectivas capacitaciones, ademas de que el
(40%) estan de acuerdo con la eficiencia y eficacia del trabajo de sus colaboradores. Se
concluyé que las estrategias empresariales fortaleceran el desempefio laboral del area
administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta, debido a que estan
fundamentadas de acuerdo con las necesidades que tiene la empresa, ademas esto permitird un
gran aporte al desarrollo personal, en la integracion y en lo que recabe la comunicacion interna

en la empresa.

Palabras clave: Estrategias; Empresariales; Desempefio; Laboral.
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ABSTRACT
The objective of this research was to propose business strategies to improve the work
performance of the administrative staff in the Idelmar company in the city of Manta. The
research methodology was developed through descriptive research, with a non-experimental
quantitative design. As a sample, the 10 employees of the administrative area of the company
Idelmar S.A. were used, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, in addition to being measured based on the Likert scale. The results showed that in
the company Idelmar S.A. in their administrative area (70%) of their collaborators if they are
totally in agreement with the functions and tasks that they must develop, (10%) neither agree
nor disagree in saying that the company constantly provides the respective training, in addition
to the fact that (40%) agree with the efficiency and effectiveness of the work of their
collaborators. It was concluded that the business strategies will strengthen the work
performance of the administrative area of the company Idelmar S.A. of the city of Manta,
because they are based on the needs of the company, in addition this will allow a great
contribution to personal development, integration and what internal communication in the

company collects.

Keywords: Strategies; business; Performance; Labor.
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CAPITULO |

1. Introduccién

Como sabemos, el desempefio laboral que tienen las empresas hoy en dia es una de las partes
mas importantes para tener en cuenta, ya que es este factor el que va a permitir determinar si
la empresa lograré tener éxito o no. En el &mbito empresarial no se suele tener tan presente el
hecho de si el personal se encuentra satisfecho no, ya que en caso de no estarlo, el rendimiento
de este no serd bueno y a su vez esto afectara a la empresa, pero si una empresa mantiene

satisfecho a su personal el rendimiento de este serd de calidad y eficiente.

La presente investigacion trata de implementar estrategias empresariales para mejorar el
desempefio laboral del area administrativa de la empresa Idelmar s.a. de la ciudad de Manta,
debemos tener en cuenta que se ha tomado como punto de partida los 5 indicadores como las
competencias especificas del cargo, los conocimientos técnicos y formacion, las competencias
transversales, la satisfaccion del cliente y por ultimo sobre la productividad, la cual en base a
estos indicadores se implement6 un instrumento de evaluacion que se midio bajo la escala de
Likert, la misma que conté con 14 preguntas, ya que desde ahi se podréa partir e implementar

estrategias para la solucién de dichas debilidades.

Dentro del mundo investigativo me llamé mucho la atencién un proyecto de investigacion
que se realizé en la universidad de Lambayeque, ubicada en Peru, donde dicha experiencia se
relaciona con esta investigacion, pero los resultados son diferentes, ya que en la investigacion
presentada por la Universidad de Lambayeque sus resultados son menos favorables, a
comparacion de esta investigacion donde en casi todos sus resultados son de manera favorable.
Se recalca que existen 5 publicaciones que tienen relacion con el tema tratado, donde cada uno
concluye de manera diferente y que pueden ser evidenciadas con mejor claridad en el apartado

de los antecedentes de la investigacion.
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Segun la formulacion del problema de mi investigacion dada se desconoce el nivel de
desempefio laboral del area administrativa de la empresa Idelmar S.A., de acuerdo con la
formulacion de los problemas especificos dados se debe saber qué tipo de bases tedricas se
tratardn para la evaluacion de desempefio, sobre que pardmetros van a ser analizados en la
evaluacion de desempefio y qué tipo de estrategias empresariales se deben aplicar en el area
administrativa para su mejoramiento, su objeto tiene lugar en la empresa Idelmar s.a de la
ciudad de Manta y su campo es saber sobre el desempefio laboral del area administrativa de la
empresa Idelmar s.a., la misma que tiene como objetivo plantear estrategias empresariales que
permitan el mejoramiento del area administrativa en relacion a su desempefio laboral, de
acuerdo con sus objetivos especificos se basa en poder fundamentar bases teoricas sobre lo que
respecta a desempefio laboral en el area administrativa, también en poder analizar que
parametros se deben calificar dentro de la evaluacion de desempefio que se aplicara a la
empresa Idelmar para saber qué tipo de nivel tiene y desde ahi poder crear las respectivas
estrategias empresariales a aplicar, aunque de acuerdo a la hipétesis se plantea que el factor
clave para el mejoramiento del desempefio laboral son las estrategias empresariales y sus
hipétesis especificas plantean que si nos ayudaran las bases tedricas al momento de saber sobre
una evaluacién de desempefio, que con los parametros correctos a aplicar en la evaluacién se
sabra sobre el desempefio laboral y que aplicar estrategias empresariales permite a la empresa
mejoral su desempefio laboral, con relacion a las variables se define sobre mejorar el
desempefio laboral y sobre las estrategias empresariales, cabe destacar que la poblacion a tomar
es a los 10 empleados que tiene la empresa Idelmar en su area administrativa, con una
investigacion de tipo descriptiva, disefio cuantitativo, de caracter no experimental y su técnica
se midio por escala de Likert y una evaluacion de desempefio con 14 preguntas que tienen

relacion con sus 5 indicadores.

Dicha investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
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Capitulo I: se describe la introduccion, se habla acerca de los antecedentes, ademas de que
se abarcan parametros como la identificacion y formulacion del problema tanto general como
los especificos, ademas sobre el objetivo de dicha investigacion, se plantean las respectivas
hipdtesis, y es que con esto se determinan las variables de la investigacion, sobre qué tipo de
investigacion es, sobre el disefio, lo que tienen que ver con la poblacién de estudio y el tamafio

de la muestra, para asi poder plantear las estrategias empresariales que permitan mejorar el

desempefio laboral del area administrativa.

Capitulo 1l: Comprende el marco tedrico, sus bases teoricas, las mismas que explican de
manera clara y precisa sobre cada dimension que se encuentra estructurada en el proyecto de
investigacion, donde ademas se encontraran definiciones bibliograficas de varios autores, que

claro, tienen que ver con los términos usados en este.

Capitulo I1l: Comprende desde su respectivo diagnostico, el mismo que logra detallar de
manera precisa cada resultado que se encuentra en nuestro instrumento de evaluacion con tablas
y gréficos, mismo instrumento que fue aplicado a los 10 integrantes que conforman el area

administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta.

Capitulo IV: Desarrollo e implementacion de la propuesta que contiene las respectivas
estrategias empresariales para mejorar el desempefio laboral del area administrativa de la

empresa Idelmar s.a.

Ademas se establecen las respectivas conclusiones y recomendaciones en base a los
objetivos especificos que estan enfocados en el area administrativa de la empresa Idelmar S.A.

de la ciudad de Manta.

Finalmente se establecen los respectivos anexos obtenidos durante el proceso de elaboracion

del proyecto de investigacion, ademas de su respectiva referencia bibliogréfica.
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1.1 Antecedentes.

La presente investigacion presenta a continuacion trabajos de investigacion similar al tema

tratado, para lograr asi tener un conocimiento mas amplio y profundo de lo que se abarcara, a

continuacion, se presentaran los siguientes antecedentes.

De acuerdo con el autor (Torres, 2011) en su investigacion titulada “La Evaluacion de
Desempefio Laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato en el ano 2.010” tiene
como objetivo poder proponer el desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio laboral
para mejorar el rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus
Ltda. De la ciudad de Ambato. La metodologia que ha sido utilizada en esta investigacion es
cualitativa y factible, dicho proyecto tuvo una informacion recolectada de una muestra de 98
personas aplicada a 5 directivos y 93 operativos. En conclusién, podemos decir que el ambiente
laboral de la institucidn se encuentra en un margen de apreciacion de los trabajadores como
bueno, ademas de que se supo que no existe un plan de mejora en funcion del desempefio de

los trabajadores, lo que impide su desarrollo y crecimiento.

De acuerdo con el autor (Lora Sanchez, 2017) en la presente investigacion titulada
“Estrategias de motivacion para incrementar el desempefo laboral de los trabajadores de los
juzgados de familia de la corte superior de justicia de la region Lambayeque — 20177, tiene
como objetivo Elaborar un plan de estrategias de motivacion para incrementar el desempefio
laboral en los trabajadores de los juzgados de familia de la Corte superior de Justicia de la
Region Lambayeque — 2017. La metodologia para usar fue por el enfoque cuantitativo y por el
propdsito aplicado, el mismo que tuvo como muestra a 30 trabajadores con 5 items en cada una

de sus 22 preguntas. En conclusién, se determin6 que no se cuenta con un plan de estrategias
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de motivacion que permitia incrementar el desempefio laboral en los trabajadores de los

juzgados de familia de la Corte Superior de Justicia de la Region Lambayeque.

De acuerdo con el autor (Antonio, 2020) en la presente investigacion titulada “Estrategias
de gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del comité de
gestion Ukugtuch, Kusu Kubain — amazonas 2020 tiene como objetivo Proponer Estrategias
de Gestion Administrativa para mejorar el Desempefio Laboral de los trabajadores del Comité
de Gestion Ukugtuch, Kusu Kubain, Amazonas 2020. La metodologia para usar es cuantitativa
— no experimental — transversal, el mismo que tuvo una muestra de 35 integrantes, con un
cuestionario de 28 preguntas. En conclusion, se determiné que el nivel de desempefio laboral
de los trabajadores es muy bajo, debido a que se sienten insatisfechos y presionados por las
personas que manejas el comité, por ende, las estrategias de gestion administrativa para mejorar
el desempefio laboral de los trabajadores son las de implementar el sistema de bancarizacion

para pagos para los trabajadores, también el de elaborar el sistema Kardex.

De acuerdo con el autor (Eugenio, 2018), en la presente investigacion titulada “Factores de
riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del rea administrativa de la empresa Revestisa
Cia. Ltda., de la ciudad de Quito”, tiene como objetivo Elaborar un plan para mitigar los efectos
de los riesgos psicosociales que inciden en la rotacién del personal y que afectan su desempefio,
el mismo que cuenta con una metodologia de investigacion Descriptiva, el mismo en que se ha
utilizado el cuestionario ISTAS 21, el mismo que consta de 38 preguntas y 6 apartados o
dimensiones psicosociales a aplicar a 26 colaboradores. En conclusion, se determiné que la
inseguridad forma parte de los riesgos psicosociales y es claro manifestar que esta dimension
va mas alla de la inseguridad contractual, para incluir la inseguridad sobre otras condiciones
de trabajo, ademas el tener actividades en el hogar como en el trabajo genera cierto nivel estrés,
en el mundo del trabajo actual tanto hombres como mujeres, estan en las condiciones de realizar

las mismas actividades.
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De acuerdo con el autor (Poquioma & Samame, 2019), en la presente investigacion titulada
“El endomarketing como estrategia para fortalecer el desempefio laboral del personal
administrativo de la municipalidad de José Leonardo Ortiz-Chiclayo 2019” tiene como objetivo
proponer estrategias de endomarketing para mejorar el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz — Chiclayo 2019, la metodologia
de la investigacion se desarroll6 de tipo descriptivo con un disefio no experimental transversal.
Como muestra se tomo a 191 colaboradores de la Municipalidad, como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En conclusion, se evidencio que la Municipalidad
presenta deficiencias en sus programas de capacitaciones (57%), no toma interés por satisfacer
las necesidades de sus colaboradores (57 %) y por Gltimo la comunicacion interna es deficiente
(52%). Se concluy6 que las estrategias de endomarketing fortaleceran el desempefio laboral en
la Municipalidad, debido a que estan fundamentadas de acuerdo con las necesidades de la
institucién, aportando al desarrollo personal, integracion y comunicacion interna. Asi mismo,
estas estrategias son primordiales para el mejoramiento del desempefio laboral, generando

mejores resultados para la empresa.

De acuerdo con los autores (Cevallos & Rodriguez, 2018), en la presente investigacion
titulada como “Estrategia Para Mejorar el Desempefio Laboral de las Secretarias de Facultad
en las Unidades Académicas de Universidad Laica "Eloy Alfaro de Manabi", de la Ciudad de
Manta” tiene como objetivo proponer estrategias para la mejora del desempefio laboral de las
secretarias de las Unidades Académicas de la ULEAM, la metodologia de la investigacion es
de tipo basico, transversal a través de herramientas cuantitativas con nivel descriptivo, y el
problema que se plantea se basa en que tal y cual es reconocida a nivel provincial, la
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi es el centro de desarrollo del conocimiento y
crecimiento econdémico y social de la ciudad costanera de Manta, Ecuador. Al igual que todas

las universidades publicas dirigidas tanto a servidores publicos individuales como a
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instituciones de Ecuador Superior en los @ambitos administrativos, académicos y cientificos. En
conclusion en el caso del Clima Laboral pues la percepcion general sobre el clima laboral de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es buena y en el caso de las necesidades
especificas habla sobre desarrollar un sistema de evaluacion de competencias y capacidades

basadas en la descripcion de perfiles para analistas 2 y 1y oficinistas 0, 1y 2.

De acuerdo con (Choque, 2019) en su Tesis titulada “Estrategias De Desarrollo Por
Competencias Para Mejorar El Desempefio Laboral Del Personal Administrativo-Universidad
Juan Mejia Baca Chiclayo — 2018” tiene como objetivo determinar de qué manera las
estrategias de desarrollo por competencias mejora el desempefio laboral del personal
administrativo de la universidad privada Juan Mejia Baca. Chiclayo — 2018, la metodologia
gue se uso es una investigacion aplicada, de tipo experimental con disefio pre experimental
dado que se ejercera influencia sobre la variable dependiente. Como conclusion se presenta
que en los factores que determinan el desarrollo por competencias en el personal administrativo
de la Universidad Juan Mejia Baca, se deduce que la universidad si brinda oportunidades de
desarrollo, pero los colaboradores no las aprovechan ya que no estan debidamente capacitados,

asi mismo, se identifico que los colaboradores no son motivados a trabajar en equipo.

De acuerdo con (Oliva, 2022) en su articulo titulado “Estrategias basadas en competencias
para mejorar el desempefio del personal administrativo en la educacion superior” tiene como
objetivo proponer estrategias basadas en competencias en el que hacer del personal
administrativo para mejorar su desempefio y potencializar la gestion administrativa en la
educacion superior, en el caso de su metodologia es de caracter cuantitativo, descriptivo, de
disefio no experimental, propositivo, con un instrumento de cuestionario. Como conclusion se
plantea que los expertos consideran valido el modelo sistema de estrategias basadas en
competencias para el personal administrativo porque fortalece la gestion de recursos humanos

en las universidades, mejora su desempefio y potencializa la gestion administrativa.
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De acuerdo con (Farias Matias, 2019) en su investigacion titulada “Estrategias de
motivacion para mejorar el desempefio laboral en la Escuela Ciudad de Salinas provincia de
Santa Elena afio 2018” la misma que tiene como objetivo analizar de qué manera las estrategias
de motivacion mejoran el desempefio laboral del talento humano de la escuela de educacion
basica Ciudad de Salinas, la metodologia usada es de tipo exploratoria y descriptiva, con
enfoques cualitativo y cuantitativos, haciendo uso de métodos inductivo y deductivo, para ellos
se aplicaron técnicas de recoleccién de datos como entrevista y encuesta, con respecto al
problema se redacta que en los Gltimos 10 afios han existido cambios notorios en la educacion
debido a la eficiencia y eficacia de politicas publicas, crecimiento econémico consistente y
equitativo. Por altimo como conclusién se plantea que los factores que intervienen en la
motivacién como los incentivos, que son significativos para el personal de desarrollo de sus
funciones, los reconocimientos que permiten que los colaboradores efectien sus laborales con
mas pasidn por las actividades que realizan y las capacitaciones que son de suma importancia
porque es una empresa que ofrece servicio educativo, las cuales contribuyen al desempefio

laboral pero son escasas en la institucion.

Basandonos con (Manuel, 2022) en su investigacion titulada “Estrategia de satisfaccion
laboral para mejorar el clima organizacional en los colaboradores de la cadena de boticas
Inkafarma- Chiclayo” tiene como objetivo elaborar una estrategia de Satisfaccion Laboral para
mejorar el clima organizacional en los colaboradores de la cadena de Boticas INKAFARMA-
Chiclayo, con un tipo de investigacion Mixta, porque se da un enfoque cuantitativo y
cualitativo de la investigacion, con un disefio descriptivo-explicativo, con la formulacién del
Problema basada en la insatisfaccion laboral en los colaboradores, limita el desarrollo adecuado
del clima organizacional de la cadena de boticas Inkafarma. Se plantea como conclusion que

el analisis tedrico del proceso de satisfaccion laboral y su dindmica ha ampliado el
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conocimiento de las teorias que han sido probadas a lo largo de la historia y sustentando la

investigacion.

1.2 Disefi6 teérico.

1.2.1 Formulacion del problema.

¢Cudl es el nivel de desempefio laboral que tiene el area administrativa de la empresa

Idelmar S.A. de la ciudad de Manta?

1.2.1.1  Formulacion de los problemas especificos.

e ;Qué bases tedricas se debe saber sobre la evaluacion de desempefio?

e /Cbmo identificar la problematica del desempefio laboral del &rea administrativa de la
empresa Idelmar S.A.?

e ;Qué estrategias empresariales aplicar en el area administrativa de la empresa Idelmar
S.A. para su mejoramiento?

1.2.2. Objetoy campo de accion

e El objeto de la presente investigacion tiene lugar en la empresa “Idelmar S.A.” de la
ciudad de Manta.

e EIl campo de investigacion es saber el desempefio laboral del area administrativa de la
empresa ldelmar s.a. de la ciudad de Manta para implementar estrategias empresariales
para su mejoramiento.

1.2.3 Objetivo General.

Plantear estrategias empresariales que permitan mejorar el desempefio laboral del area

administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la Ciudad de Manta.

1.2.3.1 Objetivos Especificos.

e Fundamentar bases tedricas sobre la evaluacion de desemperfio a aplicar en la empresa

Idelmar S.A.
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e Diagnosticar la problematica del desemperio laboral del area administrativa de la
empresa Idelmar S.A.

e Aplicar la propuesta de las estrategias empresariales para el mejoramiento del
desempefio laboral en el area administrativa de la empresa Idelmar S.A.

1.2.4 Hipotesis General.

Las estrategias empresariales son el factor clave para mejorar el desempefio laboral del &rea

administrativa de la empresa Idelmar S.A.

1.2.4.1 Hipotesis especificas.

e Las bases tedricas nos ayudaran a saber sobre la evaluacién de desempefio.

e El diagndstico sobre el desempefio laboral al &rea administrativa de la empresa Idelmar
S.A. nos brindara la informacion exacta para la elaboracion de estrategias
empresariales.

e La aplicacion de estrategias empresariales permite el mejoramiento del desempefio
laboral en el area administrativa

1.2.4.2 Definicion de las variables.

e Variable Independiente: Estrategias empresariales.

Las estrategias empresariales son fundamentales para mejorar la falencia que tenga la
empresa ya que una estrategia empresarial es la manera en que una organizacion pueda
definir como crear su valor, ademas de que se trata del que hacer y coémo hacerlo, por Gltimo
permite definir los objetivos de la empresay las acciones y recursos a emplear para cumplir

con dichos objetivos. (ESAN, 2017)
e Variable Dependiente: Mejorar el desempefio laboral.

Mejorar el desempefio laboral es algo fundamental que las empresas deben hacer de
manera constante y eficiente, ya que asi lograran tener el éxito de manera constante, pues

10
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como se sabe el desempefio laboral es aquel valor que se espera aportar a la empresa en
todas las areas que conforman a la misma, ademas de que este aporta a la empresa de los

diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo.

(Esperanza, Glenys, & Mayrene., 2010)

1.3 Disefio metodoldgico.

1.3.1 Tipo de investigacion

La investigacion seré de tipo descriptiva, ya que nos permitird conocer la realidad de lo que
se va a investigar, ademas de que se podra aplicar estrategias empresariales para el
mejoramiento del desempefio laboral del area administrativa de la empresa Idelmar S.A. “La
investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacién o fendmeno sin entrar a

conocer las relaciones entre ellas” (Arias, 2021)

El disefio de investigacion es cuantitativo ya que se utilizara para identificar el desempefio
laboral del &rea administrativa, dicha informacién sera recolectada mediante la aplicacion del
instrumento de evaluacion. “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y

analizan datos cuantitativos sobre variables” (Pita Fernandez, 2002)

1.3.2 Disefio de investigacion.
La presente investigacion es de caracter no experimental, ya que permitird saber el
desempefio laboral del area administrativa, brindando asi la informacion necesaria para

plantear estrategias empresariales para la mejora de dicha area.

1.3.3 Poblacién de estudio.
La poblacion de esta investigacion esta establecida por los 10 empleados que conforman el

area administrativa de la empresa Idelmar S.A.

11
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Tabla 1 Poblacién de estudio (area administrativa Idelmar)

POBLACION DE ESTUDIO (AREA ADMINISTRATIVA).

NOMBRE Y APELLIDO. N° DE PERSONAS
KATHERINE VANESSA DELGADO HERRERA 1
LUIS CANARTE INTRIAGO 1
VANESSA PAEZ 1
MABEL PUMALPA 1
MICHAEL MOLINA FLORES 1
FERNANDO MOLINA FLORES 1
MIGUEL MOLINA FLORES 1
MIGUEL HORACIO MOLINA SANTOS 1
SANTOS CEME CATAGUA 1
MANUEL LEON ARAGUNDI 1
TOTAL 10

Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio.

1.3.4 Tamano de muestra.

Para nuestra investigacion se va cont6 con los criterios de los 10 empleados que forman

parte del area administrativa de la empresa Idelmar S.A.

1.3.5 Técnicas de recoleccion de datos.

1.3.5.1 Técnica.
La técnica de recoleccidn de datos en esta investigacion se dio mediante la aplicacion del

cuestionario, el mismo que se midi6 por Escala de Likert y la evaluacion de desempefio.

12
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Tabla 2. Escala de Likert.

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio.

1.3.6 Instrumento.
1.3.6.1 Cuestionario: De acuerdo con (Arribas, 2004) el cuestionario es un instrumento para
la recogida de informacion, disefiado para cuantificarla y universalizarla. Se establecieron 5
indicadores y 14 items que estan basados en la evaluacion de desempefio, para de esa manera
saber que tal es el desempefio laboral en el area administrativa de la empresa Idelmar S.A.

A continuacién se explicara los 5 indicadores con sus 14 items que hacen referencia a las
variables de Mejorar el desempefio laboral y Estrategias empresariales, que se encuentran en

la evaluacion:

e Competencias especificas del cargo (items del 1 al 4)
e Conocimientos técnicos y formacion (items del 5 al 7)
e Competencia Transversales. (items del 8 al 10)

e Satisfaccion del cliente. (items del 11 al 12)

Productividad (items del 13 al 14)

13
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Tabla 3 Matriz de consistencia.
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e ;Cual es el nivel de desempefio
laboral que tiene el area
administrativa de la empresa
Idelmar S.A. de la ciudad de
Manta?

e ;Qué bases tedricas se debe
saber sobre la evaluacion de

desempefio?

e ;COmo identificar la
problematica del desempefio
laboral del area
administrativa de la empresa
Idelmar S.A.?

o (Qué estrategias

empresariales aplicar en el
area administrativa de la
empresa Idelmar S.A. para su
mejoramiento?

Plantear estrategias empresariales
que  permitan  mejorar el
desempefio laboral del area
administrativa de la empresa
Idelmar S.A. de la Ciudad de
Manta.

Fundamentar bases tedricas
sobre la  evaluacion  de
desempefio a aplicar en la
empresa Idelmar S.A.
Diagnosticar la problematica del
desempefio laboral del éarea
administrativa de la empresa
Idelmar S.A.
Aplicar las
empresariales para el
mejoramiento del desempefio
laboral en el area administrativa
de la empresa Idelmar S.A.

estrategias

Las estrategias empresariales
son el factor clave para mejorar
el desempefio laboral del area
administrativa de la empresa
Idelmar S.A.

e Las bases tedricas nos
ayudaran a saber sobre la
evaluacion de desempefio.

e EI diagnostico sobre el
desempefio laboral al éarea
administrativa de la empresa
Idelmar S.A. nos brindara la
informacion exacta para la
elaboracion de estrategias
empresariales.

e La aplicacion de estrategias
empresariales  permite el
mejoramiento del desempefio
laboral en el area
administrativa.

Variable dependiente.

Mejorar el desempefio laboral

Variable independiente.

Estrategias empresariales

Elaborado por Jonathan Israel Chacén Cedefio.
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1.5 Operacionalizacion de la variable.

Tabla 4 Operacionalizacion de la Variable.

VARIABLE. DIMENSION. INDICADOR.
1. Tiene identificada las funciones y tareas que debe desarrollar.
Competencia 2. Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo que ocurre en tu area.
Transversales. 3. Empieza sus labores a tiempo mantiene un ritmo adecuado de trabajo hasta el final de su jornada.
4. Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia.
o o 5. Considera que la empresa cuenta con los implementos y tecnologias necesarias para realizar su trabajo.
Conocimientos técnicos _ ) ) o o
; y 6. Considera que los medios que dispone la empresa son suficientes para alcanzar con los objetivos.
y formacion. ) o _ ) .
7. Existe una constante capacitacion y adiestramiento en su area.
Mei | 8. Su forma de ser y de comunicarse mantienen motivado a toda su area de trabajo.
ejorar e ) ) ] ) _ =~ ]
. Competencia 9. Aprecia usted que el equipo de trabajo se ve con buena actitud y colaboracion todos los dias en su
Desemperio laboral. )
Transversales. area.
10. Aprecia usted en toda su area de trabajo un ambiente tranquilo, seguro y confiable.
11. Cree usted que se mantiene actualizado al cliente sobre todos los procesos que se desarrollan en la
) . ) empresa.
Satisfaccion del cliente. y ) _
12. La produccion pesquera que Idelmar oferta a sus clientes cumple con las normativas referente a los
productos pesqueros.
o 13. Cree usted que tiene las aptitudes necesarias para trabajar en su funcion.
Productividad. ] . o ] o
14. Tiene una comprension clara de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Elaborado por Jonathan Israel Chacdn Cedefio.
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CAPITULO I

2. Marco Tedrico.
2.1 Bases Teoricas.

2.1.1 Estrategias Empresariales.

De acuerdo con (Rodero, 2019), la palabra estrategia proviene del término griego strategos,
el mismo que tiene una vinculacion con lo que es la profesion de general, ya que dicha
terminologia engloba o se dirige hacia lo que es dirigir y factores relacionados con el ejército,
por eso, en pocas palabras, la palabra estrategia, tiene un significado de dirigir o plantear
vinculos fuertemente relacionados a solucionar problemas o a ayudar a sobrellevar cualquier

situacion dificil que se esté sobrepasando.

Segln (Sordo, 2021) nos comenta que “La estrategia empresarial es un componente
primordial en todo comercio que busque conseguir un desarrollo sustentable y un incremento
que se logre argumentar con el paso de los afios. Conocer mas sobre metodologias y técnicas
te ayudard a mejorar tu tactica empresarial, asi sea que estés empezando una marca u
organizacion o que lleves afios con un emprendimiento propio, o a implementarla en caso de

que todavia no cuentes con una”.

Es decir, se entiende por estrategia empresarial a aquel componente o factor que ayude a
sobrellevar cualquier inconveniente ya sea comercial, financiero, organizacional en la empresa,
ademas, debemos resaltar que para que la estrategia que se plantee siempre sea la mejor, se
recomienda leer materiales que aborde la temética presentada, por Gltimo, debemos saber que
la escala de la empresa también nos ayudara a determinar si se necesitara gente especializa para
plantear una estrategia adecuada a las necesidades de esta o si es algo que pueda seguir

manteniéndose en el cargo de algin empleado de la empresa.
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2.1.1.1 Beneficio de las estrategias empresariales.

De acuerdo con (Morden, 2004), nos comenta que “las estrategias empresariales ayudan a
las organizaciones a conservar un grado minimo de aprobacion operacional. Los empleados,
apartamentos o funcionalidades que trabajan fuera de los estandares tradicionales de operacion
tienen la posibilidad de solicitar la atencion del duefio, que constantemente se reunira con los
directores de operaciones para arreglar los inconvenientes relacionadas con las tacticas de
comercio. Conservar las estrategias empresariales ademas puede producir cierto grado de
expectativas por los clientes. Los clientes tienen la posibilidad de sentirse mas comodos hacia

una compafiia que se comporta de forma consistente”.

Es decir, que una estrategia empresarial nos ayudara a poder reunir toda aquella informacion
de nuestro personal, sobre el desempefio, rendimiento, e inclusive permite supervisar a nuestros
trabajadores, para saber en qué estan fallando, en que se estan destacando, e inclusive una
evaluacion de desempefio nos da los parametros para saber sobre que estrategias plantear en la

empresa.

2.1.1.2 Funcion de las estrategias empresariales.

Segln (Morden, 2004) nos dice que “Producir estrategias empresariales ordena a los
propietarios a concentrarse en el proceso de idealizacidn de su organizacion, y no estrictamente
en realizar operaciones y obtener ganancias comerciales. Generar estrategias preserva su virtud
competitiva en el ambito empresarial. Los propietarios que revisan una y otra vez sus
estrategias empresariales tienen la posibilidad de ademas descubrir un nuevo nicho de mercado

donde logren obtener més grandes ganancias vendiendo bienes o servicios.”

Con base al parrafo anterior puedo comentar que la funcién de una estrategia empresarial
es dar a conocer al propietario sobre en qué proceso enfocarse, ya que asi lograra mejorar la

problematica que este aconteciendo, ademas de que todo propietario que suele ser cauteloso al

17



Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio

UNIVERSIDAD LAICA .. ‘e
ELOY ALFARO DE MANABI Ch/‘/‘gﬁa Ae ﬂMWVL Ae éwyaﬁgdw
momento de elaborar sus estrategias empresariales y suelen revisar una y otra vez, suelen

descubrir nuevos mercados que les permita generar muchas mas ganancias.

2.1.2 Tipos de estrategias empresariales.

De acuerdo con (Lopez, 2018), existen 3 tipos diferentes de estrategias empresariales, las
cuales son estrategias corporativas, las estrategias de negocio y las estrategias cooperativas,
cada una de ellas tiene un enfoque diferentes una se basa en lo que quiere dar a la sociedad,
otra se basa en las ventas y la otra tiene referencia en lo que es la rutina y funcionamiento de
la empresa, pero al final todas 3 tienen el mismo objetivo, que es poder sobrellevar cualquier
situacion y ayudar al mejoramiento de la empresa, s por eso que a continuacién se explicara

un poco mas de cada una de las estrategias ya mencionadas:

e Estrategias corporativas: Este tipo de estrategia esta relacionado con la imagen que
la empresa quiere dar a la sociedad. Una buena manera de entender y llevar a cabo esta
estrategia seria mediante el patrocinio de tu marca a través de eventos. Por ejemplo,
si patrocinas un evento deportivo, haras que la gente asocie tu marca con unos valores
deportivos. Por consiguiente, esta estrategia estd comprometida con la imagen de la
empresa, y no con el funcionamiento de esta. Luego, no se trata de qué producimos, ni
cdmo, ni con qué objetivo; sino dar una imagen externa de la empresa.

e Estrategias de negocio: Aqui tenemos ya en cuenta quétipo de estrategia de
venta realizamos. Asi como: cémo producimos, como aumentamos el nimero de
ventas, la publicidad, sin embargo, es muy importante que esta estrategia no se
contradiga con la imagen de la empresa.

e Estrategias cooperativas: Las cuales se corresponden con
la rutina y funcionamiento de la empresa. Es decir, esta estrategia definird todo lo
vinculado con tu plantilla de empleados: su sueldo, sus horarios, sus objetivos, su

puesto de trabajo. Igualmente, se controla y analiza los proveedores con los que
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contamos. Ademas de los nombres que ponemos a nuestros productos. Definitivamente,

estos elementos son los mas relevantes, pues permiten el funcionamiento del dia a dia

de tu empresa.

2.1.3 ¢ Qué es desempefio?

De acuerdo con (Diaz, 2009), se define funcionamiento como “aquellas ocupaciones o
comportamientos vigilados en los empleados que son importantes para las metas de la
organizacion y que tienen la posibilidad de ser medidos en términos de las competencias de
cada persona y su grado de contribucion a la compafiia. Ciertos estudiosos sostienen que la
definicion de manejo deberia ser completada con la especificacion de lo cual se espera de los

empleados, ademas de una continua orientacion hacia el funcionamiento efectivo.

La Gestion del funcionamiento, es determinada como el proceso por medio del cual la
compaiiia garantiza que el empleado labora alineado con las metas de la organizacion, asi como
las précticas por medio de las cuales el trabajo es determinado e inspeccionado, las habilidades

son elaboradas y las recompensas son distribuidas en las empresas.”

Basandonos en el parrafo anteriormente, decimos que desempefio es el rendimiento que
tenga una persona, puede ser favorable como no, ademas en el caso de los empleados, el
desempefio es de suma importancia, ya que permite a la empresa poder cumplir con las metas

planteadas de la organizacion.

No obstante a esto, también se podria decir de una manera generalizada que desempefio es
aquel rendimiento que tenga una persona a la hora de realizar o llevar a cabo alguna funcién,
pero se debe tener en claro que aqui también se involucra varios factores, ya sea en el

desemperio de alguna tarea o en el desemperio contextual que se tenga que realizar.
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2.1.4 ¢ Que es desempefio laboral?

De acuerdo con (Pedraza E. A., 2010) nos dice que el desempefio es el comportamiento del
evaluado en la basqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr
los objetivos deseados, asi mismo, el desempefio laboral son acciones observables dirigidas
hacia una meta, donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre
y cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas. La evaluacion de desempefio es la

identificacion, medicion y administracion del desempefio humano en las organizaciones.

La identificacion se apoya en el analisis de cargos y busca determinar las areas de trabajo
que se deben examinar cuando se mide el desempefio. La medicion es el elemento central del
sistema de evaluacion y busca determinar como se puede comparar el desempefio con ciertos

estandares objetivos.

Debemos tener en cuenta que el manejo gremial, es el costo que se espera dar a la
organizacion de los diferentes episodios conductuales que un sujeto desarrolla en un lapso de
tiempo. Estos comportamientos, de un mismo o diversos individuos en diferentes instantes

temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional.

Ademas, se puede comprender como manejo gremial a eso que complementa al decidir,
como uno de los principios primordiales de la psicologia del funcionamiento, es la fijacion de
metas, la cual activa la conducta y optimizacién el funcionamiento, ya que ayuda a el individuo

a enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que una vez que las metas son sencillos.

De acuerdo con (URGILES, 2016) el desempefio laboral es entendido como el rendimiento
gremial y la actuacion que declara del funcionario al realizar las ocupaciones primordiales que
pide su cargo en el entorno gremial especifico de actuacién, lo que posibilita ensefiar su

idoneidad.
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El funcionamiento gremial es la forma como los miembros de la organizacién trabajan
eficazmente, para conseguir metas usuales, individuo a las normas primordiales establecidas
con anterioridad”; logrando expresar que el manejo es la ejecucion de ocupaciones o
funcionalidades designadas por las instituciones en esta situacion por las universidades las

mismas que son ejecutadas con excelencia y calidad.

El desempefio laboral tiene relacion con lo cual realmente hace el trabajador y no lo Gnico
que sabe hacer, a continuacion se presentaran ciertos aspectos que son tomados en cuenta como

por ejemplo:

e Las capacidades como son la eficiencia, calidad y productividad, con que realiza
las ocupaciones laborales asignadas en un lapso determinado

e La conducta de la disciplina, el aprovechamiento de la jornada gremial, el
cumplimiento de las reglas de estabilidad y salud en el trabajo

e Las concretas de los puestos de trabajo y las cualidades particulares que se

necesitan en el manejo de determinadas actividades o cargos.

2.1.4.1 ; Qué es desempefio laboral en los empleados?

De acuerdo con (Pedraza E. A., 2010) el desempefio laboral de los empleados
constantemente fue considerado como la roca angular para desarrollar la efectividad y triunfo
de una organizacién; por tal razén existe actualmente total interés para los gerentes de recursos

humanos los puntos que permitan no solo medirlo sino ademéas mejorarlo.

En este sentido, el manejo son esas actividades o comportamientos vigilados en los
empleados que son importantes para las metas de la organizacion, y tienen la posibilidad de ser
medidos en términos de las competencias de cada persona y su grado de contribucion a la

compafiia.
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Este funcionamiento podria ser conocido o no, dependiendo de un grupo de propiedades
que frecuentemente se expresan por medio del comportamiento. Ademas, se suele vincular el
manejo con la funcion de coordinar y ordenar las ocupaciones que al integrarse modelan la

conducta de los individuos relacionadas en el proceso benéfico.

2.1.4.2 ; Como se mide el desempefio laboral en la ciudad de Manta?

De acuerdo con (Veldzquez, 2020) para hacer una evaluacion completa y adecuada de los
empleados, es necesario que los programas de desempefio se lleven a cabo por lo menos
anualmente. Asi, se podran corregir a tiempo los errores que sean detectados. La evaluacién de
desempefio en las empresas depende, generalmente, del departamento de Recursos Humanos
que esta compuesto por un gerente, el director, técnicos expertos y responsables del area que

estd a prueba.

Las pruebas de desemperio se realizan con el objetivo de motivar el trabajador para que, de
esta manera, disminuyan las malas précticas y debilidades de la empresa y aumente la

productividad laboral
Existen algunos métodos que las empresas llevan a cabo para la evaluacion del personal:

e Laprueba de desempefio realizada por el jefe del Departamento, ya que es quien conoce
al empleado y el empefio que pone en las actividades que realiza diariamente.

e Una autoevaluacién donde el empleado califica su desempefio y ofrece propuestas para
mejorarlo.

e Prueba de desempefio laboral por parte de los compafieros del puesto.

e Encuestas para empleados donde califiquen el trabajo del director del area.

e Prueba realizada por el cliente en la que evalua el trabajo que realizan los empleados

con los que trata directamente
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Realizar un diagndstico de la cultura laboral es necesario para analizar si tu fuerza laboral
estd cumpliendo con los objetivos establecidos. Solo de esta manera se pueden tomar
decisiones que mejoren la productividad de los trabajadores y aumente la posibilidad de

crecimiento, tanto de la empresa como de los trabajadores.

¢ Qué es una evaluacion de desempefio?

En base a lo comentado por (SYDLE, 2022)Se considera como la posibilidad de tener en
cuenta un procedimiento estructural y sistemético para medir, evaluar e incluir sobre lo que
serian asuntos sobre los atributos, los tipos de comportamientos y los respectivos resultados
que se vayan a relacionar con el trabajo, asi como el nivel de ausentismo, con el Gnico fin de
poder descubrir en donde el empleado destaca mas y en donde tiene esas debilidades que
pueden ser corregidas para un mejoramiento laboral, es decir, medir el desempefio del
trabajador y descubrir si estd abajo o en el promedio o supera las expectativas que tiene la

compafiia.

2.1.4.3Tipos de evaluaciones de desempefio.
De acuerdo con (Morales, 2021) existen varios métodos o formas estandarizadas para la

evaluacion de los empleados:

e Evaluacién por parte de un supervisor: realizada por un jefe o superior que conoce
al empleado, su rendimiento y las funciones a realizar.

e Autoevaluacion: Como el nombre indica, es el propio empleado quien evalua su nivel
de desempefio y propone nuevas formas de mejora.

e Evaluacién de la actuacién del personal: Aqui se mide el rendimiento de los
empleados de una empresa, ademas de que nos permite identificar situaciones

problematicas en el entorno laboral para que se pueda corregir.
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e Evaluacion entre comparieros: Se lleva a cabo entre empleados con el mismo cargo
0 puesto.
e Evaluacioén por parte del empleado: En este caso, son los empleados quienes valoran
a su superior.
e Evaluacion por parte del cliente: El cliente evalta el trabajo de los empleados con los
que tiene contacto.
e Evaluacién 360°: incluye todos los métodos anteriores. Es bastante mas complejo y
requiere de tiempo y poder de analisis.
e Evaluacién automatizada: Se evalia al trabajador mediante un seguimiento

informatico. Se debe contar siempre con la autorizacion del trabajador.

2.1.4.4 ;Por qué evaluar el desempefio?

De acuerdo con (Alles, 2010) nos comenta que tener un analisis sobre el desempefio o la
gestion del trabajador o de cualquier persona, nos permite poder saber 2 cosas, una de ellas es
que gracias a aquel analisis se podra saber como dirigir a aquella persona o al personal y la otra
parte es que asi como no podra ensefiar a como dirigir, también nos dara ese analisis para poder

supervisar el desenvolvimiento del trabajador.

Pero algo que debemos recalcar es que Alles sefala que “Los empresarios y los empleados
son escepticos en relacién con las evaluaciones de desempefio. Habitualmente se cree que las
evaluaciones de desempefio son o se realizan para decidir si se aumentan los salarios o no, o a
quiénes hay que despedir. Esto puede ser cierto en ocasiones, pero el significado de las
evaluaciones de desempefio es mucho mas rico y tiene otras implicaciones en la relacion jefe-

empleado y en la relacion més perdurable entre la empresa y los empleados.”

Con respecto al parrafo citado anteriormente, podemos decir que de forma sintética, evaluar

el desempefio de los empleados no solo ayuda a saber si algin empleado necesita un aumento
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0 no, ademas de saber quién ha rendido y quien no, esto también nos sirve para poder tomar

decisiones ya sea de promociones 0 de remuneraciones.

En la siguiente figura 1 se podra observar los factores claves para tener éxito en una evaluacion

de desempefio.

ENTORNO

C N

Entrada Diagnosticar Planificar Conceptualizar Implantar Sali'da
Misién Logros
. alcanzado

VISIOn \ 4 \4 \ 4 v S

Objetivos Diagnostico Definir Métodos Divulgacion
organizaciona factores de responsabilid / Aplicacion
Valores 1/ medicion / ades /
ocupacional competencia Normas

Grafica 1: Factores de éxito.

Fuente: Saldoval (2010)

2.1.4.5 Ventajas de la evaluacion de desempefio.

En base a lo comentado por (Pérez, 2021) la evaluacion de desempefio tiene diversos
beneficios como mejoras para todos, ya que obteniendo la informacion se podra trazar planes
de mejora personal, capacitaciones, lo que es el desarrollo y la respectiva promocion, al mismo
tiempo esto permitird que las metas individuales se logren alinear con las que tiene cada

departamento y al mismo tiempo con las de la compafiia.
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Se podra recompensar con igualdad ya que debido a que se implanta la evaluacion de

desempefio se podra saber el rendimiento de todos por igual, de esta manera dando paso a la

recompensa del esfuerzo de los empleados de manera justa y a su vez equitativa.

En relacion con el ajuste cultural, aqui se fijan en dos tipos de dimensiones una es el
rendimiento y por otro lado esta el ajuste cultural, ya que sabiendo esto se podra tener en cuenta

los valores y creencias de cada uno de los empleados para que de esa manera sean respetados.

Por daltimo pero no menos importante la evaluacion de desempefio ayuda a las
organizaciones a mejorar su clima laboral, ya que permite promover la transparencia, la
igualdad y la equidad, aunque también permite evitar la retroalimentacién de los errores y
desvios del plan estratégico, mismo que sirve para poder alcanzar las metas que se han

establecidos en la organizacion.

2.1.4.6 Desventajas de la evaluacion de desempefio.

De acuerdo con (Mendoza & Penagos, 2019) nos comentan que las desventajas suelen darse
por aspectos de percepcion, forma y utilidad, en el caso de percepcion una de las ventajas es
que en ocasiones el documento suele verse como un instrumento de represion, ademas de que
suele ser considerado por parte del evaluado como un proceso injusto, pernicioso y
tendencioso, ya que suele provocar sentimientos de inequidad, por la razon de que los

directivos no suelen ser evaluados como ellos.

Con lo que tiene que ver en el aspecto forma, pues aqui el proceso se suele centrar mas en
llenar los formularios que en evaluar ya sea la critica o en la objetiva del desempefio que hay,
no obstante en ocasiones por qué falta de conocimiento sobre lo que se debe evaluar, suele ser

sustituido con la apariencia de precision.

Por dltimo, con lo que tiene que ver el aspecto utilidad, aqui se suele gastar mas en la

evaluacion que en el beneficio obtenido, ademas de que en ocasiones la evaluacion es
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presentada tan inoportunamente, y es por esta razon que esta suele perder casi en totalidad la

utilidad u objetivo de aplicarla.

2.1.4.7 Problemas mas comunes de la evaluacion de desempefio.

En base a (Alles, 2010) suelen suscitar algunos problemas como lo son:

v' Lacarencia de normas,

v' La utilizacién de los criterios subjetivos.

v" Lo que seria la aplicacion de los criterios pocos realistas.

v' Lafalta de acuerdo que puede existir por parte del evaluado y del evaluador.
v" Los errores que puede presentar el evaluador.

v Que se presente 0 exista una mala retroalimentacion.

v Que en el momento de que se realice la evaluacion las comunicaciones sean

negativas.

Aunque claro, en caso de que exista este tipo de situaciones se podria corregir mediante de
lo que es una buena herramienta para evaluar lo que es el desempefio y también lo que es el

entrenamiento de los jefes.

2.1.4.8 Consejos sobre la reunion de retroalimentacion de desempefio.
(Alles, 2010) nos comenta que al momento de realizar la reunién para dar la
retroalimentacion del desempefio analizado se deben tomar aspectos claves para hacerlo, como

son:

e Se debe ser cordial.
e Se debe hablar claro y preciso para mejor entendimiento.
e Siempre se deben resaltar los aspectos positivos que se encontraron, ya que asi

el animo no podré ser tan bajo.
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¢ Indicar los aspectos negativos de la manera mas precisa y sincera, ademas de que
deben saber decirlas de la mejor manera.
e Se deben presentar las posibilidades de desarrollo que se tienen en cuenta.
e Se deberd hablar sobre el salario.
e Se debe dar un cierre que cumpla con todas las expectativas y sin dejar ninguna

duda en los empleados.

No obstante también nos presenta otros tipos de pasos de la reunion de retroalimentacién

los cuales son:

Empezar con un saludo calido que distienda el inicio de la reunion.

e Realizar un resumen y al mismo tiempo hay que asegurar de que el colaborador logre
comprender la forma en que fue evaluado.

e Tener en cuenta los puntos fuertes y luego de eso tener en cuenta los puntos débiles.

e Hay que darle la oportunidad al colaborador para que logre expresar sus sentimientos.

e Se debe anunciar el nuevo salario y la fecha en que seré efectico si merecié un aumento.

Se debe cerrar con una frase positiva, excepto que el desempefio sea muy malo.

Hay que resaltar que el evaluador debe tener muy en cuenta que hay que evitar las emociones

y al mismo tiempo se debe planear la reunion de evaluacion.

2.1.4.9 Pasos de una evaluacién de desempefio.
Basandonos en lo comentado por (Alles, 2010), podemos decir que existen 3 pasos que son

claves al momento de aplicar una evaluacion de desempefio, los cuales son:

e Definir el puesto de trabajo y asegurarse de que el supervisor y al mismo tiempo el
subordinado estén de acuerdo en las responsabilidad y los criterios de desempefio del

puesto, pues como sabemos una evaluacion solo debe ser realizada con relacién al
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puesto que se va a evaluar, y es de sumar importancia recalcar que no se deben desviar
a otros factores o aspectos que no pertenezca a ese puesto, por ultimo tanto el evaluador
como el evaluado debe tener en claro sobre lo que se va a preguntar o sobre el contenido
a aplicar.

e El siguiente paso consiste en evaluar el desempefio a funcion del puesto de trabajo de
cada empleado, es mas, aqui se incluye algun tipo de calificacion en lo que seria
relacion con una escala definida previamente.

e El Gltimo paso consiste en la retroalimentacion, ya que aqui es donde se va a comentar

el desempefio y los progresos del colaborador.

2.1.4.10 ; Como realizar la entrevista de retroalimentacion?
En el libro Desempefio por competencia de Allen, nos indica 9 pasos sugeridos para realizar

una entrevista los cuales son:

1. Solicitar una autoevaluacion.

2. Invitar a la participacion.

3. Demostrar aprecio.

4. Minimizar la critica.

5. Intentar cambiar comportamientos.

6. Enfocarse en la solucion de problemas.
7. Apoyar.

8. Establecer metas.

9. Dar seguimiento en forma cotidiana.

Debemos ademas tener en cuenta que la entrevista de evaluacion debe brindar elementos,

pautas, para lo que es el mejoramiento del desempefio y al mismo tiempo nos permite elaborar
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plenes con ese fin, no obstante, muchas veces los que tienen un desempefio ineficiente no

comprenden exactamente qué se quiere esperar de ellos.

2.1.4.11 ;Qué es indicador de desempefio?

De acuerdo con (Silva, 2020) los indicadores de desempefios son métricas que permiten
evaluar el comportamiento y rendimiento de una empresa y sus trabajadores en comparacion
con un conjunto de objetivos que han sido preestablecidos o como puede ser resultados

esperados en un determino periodo de tiempo.

Debemos tener en cuenta que es muy comun poder adoptar diversos tipos de indicadores
de desempefio para poder obtener una vision mas completa de los resultados de los esfuerzos
realizados por un profesional, equipo 0 como puede ser el sector que se encuentra la

organizacion.

2.1.5 La gestion estratégica en el contexto de la gestion empresarial.
De acuerdo con (Uriarte, 2009) nos comenta que la estrategia se enfoca en gestiones de la

empresa, las cuales son gestion estratégica, la gestion organizativa y la gestion operativa.

2.1.5.1 Gestion estratégica.

Previamente a la eleccion estratégica sera precisa la definicion de los objetivos de la
empresa. La validez de la estrategia dependera de su capacidad de aportacion a las finalidades
de la empresa2. No entraremos en la discusion sobre si la eleccidn de los objetivos forma parte

0 no del proceso estratégico3, simplemente sefialaremos que los objetivos deben precisarse.

La estrategia determinara la combinacion de negocios, areas producto-mercado, que mejor

cubrira los objetivos empresariales en el periodo de tiempo considerado.
La gestion estratégica incluira, por tanto, tres aspectos:

e lafijacion de los objetivos y metas.
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e laeleccion de las estrategias

e la puesta en practica de dichas estrategias. Este ltimo, constituye el punto de contacto

entre la gestion estratégica y la estructural.
Respecto a las notas que definen la gestion estratégica podriamos destacar las siguientes:

e La gestion estratégica es la que menor dependencia presenta dentro del conjunto de la

gestion empresarial.

2.1.5.2 Gestidn organizativa.
Una vez elegida la estrategia a la que la empresa se dedicara en el futuro es pre- ciso
determinar cual seré la estructura mas adecuada para que la posterior gestion operativa permita

alcanzar los objetivos pretendidos en el negocio sefialado.
Incluyen, por tanto:

e Adquisicion u obtencion.
e Desarrollo y potenciacion.

e Entrelazamiento o coordinacion

Al referirnos de todo tipo de recursos, estamos hablando sobre: materiales, financieros,

tecnoldgicos, humanos, o de gestidn, necesarios para la actividad.

No se trata sobre como podria pensarse, tnicamente de la definicion de la organizacion mas
adecuada, deberd referirse también, entre otras cosas, al disefio de los sistemas de informacién,

distribucion en planta, sistemas logisticos, red comercial, etc.

Puede apreciarse de lo expuesto hasta aqui que la gestion estructural no puede ser
independiente del negocio sino que derivard de la estrategia. Asi, por ejemplo, un disefio
organizativo valido para una determinada area producto- mercado puede ser poco adecuado y

hasta perjudicial en otra.
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2.1.5.3 Gestion operativa.

Aqui se basa en si la gestion estructural deriva de la estrategia, la operativa dependerd,

ademas de la estrategia, de la estructura. La gestion operativa pretende la mayor consecucion

de objetivos pero con las limitaciones de que dicha consecucion se intentara en el area

producto-mercado elegida, con la organizacion definida y con los recursos fijados. Claramente

se comprende que la gestion operativa estard fuertemente influida por la estratégica y la

estructural.

Consistira la gestion operativa en el establecimiento de planes a corto plazo, primero en las
diferentes areas de la empresa y luego a nivel global de la misma realizando la coordinacién y
buscando la coherencia entre los citados planes. También se referird la gestion operativa a la

necesaria ejecucion de lo planificado y su posterior control.

Asi como la gestion estratégica debe ser centralizada, es decir, planteada a nivel de toda la
organizacion, la operativa y, aunque en menor medida, la estructural, pueden y, en muchos
casos, deben ser descentralizadas. Las empresas se caracterizarian por una enorme rigidez si la

gestion operativa no se diseminara por la estructura.

2.1.6 Area Administrativa.

Basandonos en (School, 2020) podemos decir que un area administrativa es la delegada de
crear o propiciar cada una de las condiciones econdmicas, administrativas y estructurales
correctas para que lo demas de las zonas de administracion en la compafiia puedan llevar a

cabo sus fines y fines relacionadas con el fin primordial de la compafiia.

Se relaciona con cualquier tipo de tramite burocratico, y principalmente esta ligada a las
ocupaciones de recursos humanos, debido a que la administracion de estos involucra ademas

una enorme proporcion de tramites.
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El trabajo de gestion recae en las manos de los administradores empresariales, que es aquella
mano de obra cualificada en el andlisis de dicho entorno, mientras tanto que el auxiliar
administrativo funciona como complementario, llevando a cabo una extensa variedad de

ocupaciones en relacién con el entorno.

2.1.6.1 Objetivos del &rea administrativa.
Bésicamente los objetivos del area administrativa se basan en 2 fines basicos sobre los
cuales se hacen las operaciones, 1os mismos que a continuacion serdn de manera réapida

explicados, y son:

e Encontrar un equilibrio: Entre los recursos escasos y los diversos fines que sigue lo
demas de las zonas.

e Proporcionar informacion: Importante, concisa y breve que ayude en la toma de
elecciones. Esa informacion deberia efectuarse en sincronia con un plazo de tiempo

definido para que se mantenga vigente.

2.1.6.2 Proceso Administrativo.

Se define como aquella herramienta que permite lograr los objetivos que ha trazado la empresa,
ademas de que logra generar ingresos y a su vez poder satisfacer lo que son las necesidades
sociales, en pocas palabras se puede decir que si el gerente de una empresa lleva un correcto
proceso administrativo no tendra inconveniente a futuros, e inclusive lograra un correcto
proceso administrativo no tendrd inconveniente a futuros, e inclusive lograra potencializar

dicha empresa.
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Gréfica 2: Proceso administrativo

Fuente: Chiavenato (2012) - La administracion una perspectiva global.
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CAPITULO IlI

3. Diagnostico.

El siguiente instrumento de evaluacién de desempefio, se aplico al area administrativa de la
empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta a sus respectivos colaboradores que en total son
10 empleados. Se resalta que la investigacion sera de tipo descriptiva con un disefio cuantitativa

de carécter no experimental.

Como instrumento se utiliz el cuestionario, la misma que cuenta con 5 indicadores
relacionados a las variables de mejorar el desempefio laboral y estrategias empresariales,

tomando un maximo de 14 items, los mismos que se realizaron mediando escala de Likert.
Competencias Especificas Del Cargo.
Pregunta 1: ¢ Tiene identificada las funciones y tareas que debe desarrollar?

Tabla 5: Tiene identificada las funciones y tareas que debe desarrollar

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio
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Grafica 3: Tiene identificada las funciones y tareas que debe desarrollar

¢, Tiene identificada las funciones y tareas que debe
desarrollar?
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DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

Andlisis:

Basandonos en los resultados podemos apreciar que en casi su totalidad el 70% de los
empleados estan totalmente de acuerdo en que si tienen identificadas las funciones y tareas que
debe desarrollar, dando a entender mediante este resultado que estos empleados del area
administrativas tienen en claro a su 100% que tipo de funcion van a desarrollar o como
sobrellevar cada una de las tareas asignadas, aunque claro el otro 30% no es tan malo ya que
también estan de acuerdo en que si tienen identificadas sus funciones y tareas a desarrollar,
pero en pocas ocasiones existe la posibilidad de que se tengan un poco de inconveniente al
desarrollar alguna funcion designada o al momento de realizar una tarea no estar al 100% y

que exista algan tipo de interrogante o duda.
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Pregunta 2: ;Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo que ocurre en tu area?

Tabla 6: Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo que ocurre en tu area

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacén Cedefio

Grafica 4: Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo que ocurre en tu area

¢, Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo
gue ocurre en tu area?
60%

50%
40%
BOZ%N ——

20%

10%

0% r T T

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio
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Anélisis:

Una vez obtenidos los resultados sobre si los empleados creen que se mantiene
actualizados sobre lo que ocurren en su area, podemos decir que el 50% esté totalmente de
acuerdo en que si se encuentran al tanto de lo que estd sucediendo, es decir estan al 100%
conscientes sobre los sucesos y acciones que pasan en el area administrativa, claro el otro 50%
también contesto que esta de acuerdo en que si estan actualizados sobre lo que ocurre en el
area aunque pueden existir situaciones de las cuales ellos no estén al tanto aunque claro esta

posibilidad es muy pequefia.
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Pregunta 3: ;Empieza sus labores a tiempo mantiene un ritmo adecuado de trabajo hasta el

final de su jornada?

Tabla 7: Empieza sus labores a tiempo mantiene un ritmo adecuado de trabajo hasta el final
de su jornada

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

Gréfica 5: Empieza sus labores a tiempo mantiene un ritmo adecuado de trabajo hasta el
final de su jornada
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:

Basandonos en el grafico podemos decir que los trabajadores en un 70% empiezan sus
labores a tiempo y mantienen un ritmo adecuado de trabajo hasta el final de su jornada, ya que
contestaron estar totalmente de acuerdo y es que viendo este resultado se puede deducir que si
existe esa motivacion que los hace mantener ese ritmo y que ademas se nota la puntualidad por
parte de estos empleados y el otro 30% tiene un criterio de estar de acuerdo en que si se
mantiene el ritmo del trabajo hasta el final de la jornada, pero claro esta que puede existir una

remota posibilidad de que exista una disminucion de ese ritmo.
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Pregunta 4: ;Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia?

Tabla 8: Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacén Cedefio

Grafica 6: Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia

¢Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia?
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:

Basandonos en los resultados obtenidos en la encuesta, podemos decir que el 60% de
los empleados estan totalmente de acuerdo en que el trabajo que se realiza es al 100% eficiente
y eficaz, es decir que estos empleados realizan su trabaja de una manera precisa e impecable,
aunque claro el otro 40% acoto que estan de acuerdo en que el trabajo que ellos realizan es con
eficiencia y eficacia pero que es pequefias circunstancias podria existir algun tipo de falla, que

claro mas adelante se solucionara sin ningan problema.
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Conocimientos Técnicos y Formacion.

Pregunta 5: ;Considera que la empresa cuenta con los implementos y tecnologias necesarias

para realizar su trabajo?

Tabla 9: Considera que la empresa cuenta con los implementos y tecnologias necesarias para
realizar su trabajo

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio

Grafica 7: Considera que la empresa cuenta con los implementos y tecnologias necesarias
para realizar su trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:

Basandonos en el grafico que se ha plasmado en este item podemos decir lo siguiente,

el 70% de los empleados comentaron que estan totalmente de acuerdo en que la empresa cuenta

con los implementos y tecnologias necesarios para la realizacion de sus actividades, es decir,

cumple con todos los materiales para la realizacion de un trabajo méas productivo que a su vez

ayuda a estos empleados a mejorar y a avanzar de manera mas rapida, y claro el otro 30%

comento6 que también esté de acuerdo en que la empresa tiene las herramientas necesarias para

la realizacion de los trabajos pero puede existir al posibilidad de que en cierta ocasion aquella

tecnologia o aquel implemento no se pudo tener a la mano.
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Pregunta 6: ;Considera que los medios que dispone la empresa son suficientes para alcanzar

con los objetivos?

Tabla 10: Considera que los medios que dispone la empresa son suficientes para alcanzar
con los objetivos

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio

Gréfica 8: Considera que los medios que dispone la empresa son suficientes para alcanzar
con los objetivos
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacén Cedefio
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Analisis:

De acuerdo con los resultaos obtenidos, podemos comentar que el 60% de los
empleados estan totalmente de acuerdo en que si consideran que los medios que dispone la
empresa son suficientes para alcanzar con los objetivos, es decir, que la empresa brinda a estos
empleados los recursos necesarios para cumplir con sus funciones y que mediante esto logren
alcanzar aquellos objetivos trazados por esta area y claro el otro 40% comento que estan de
acuerdo en que la empresa Idelmar s.a. si dispone con los medios para alcanzar con los
objetivos que se plasman pero puede existir una pequefia posibilidad de que en algin momento

falte algin medio y por ende el cumplimiento de un objetivo se retrase.
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Pregunta 7: ;Existe una constante capacitacion y adiestramiento en su area?

Tabla 11: Existe una constante capacitacion y adiestramiento en su area

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacén Cedefio

Grafica 9: Existe una constante capacitacion y adiestramiento en su area
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

47



Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio

ELOY ALFARO DE MANABI Carreca de Administoncion de zn'?w‘edﬁ.cf

Anélisis:

Basandonos en los resultados obtenidos en este item acerca de que si existe una
constante capacitacion y adiestramiento en el area administrativa, podemos decir que el 60%
de los empleados estan totalmente de acuerdo en que la empresa si les brinda esas
capacitaciones y adiestramientos de manera constante, el 30% también comento que estan de
acuerdo en que si reciben ese adiestramiento y capacitacion pero que a su vez creen que no es
suficiente , pero el otro 10% comento que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo tanto
da entender que considera que las capacitaciones y adiestramiento no suelen darse de manera

constante y que a su vez notan que la empresa no estan comprometidas en esta parte.
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Competencias Transversales.
Pregunta 8: ¢ Su forma de ser y de comunicarse mantienen motivado a toda su area de trabajo?

Tabla 12: Su forma de ser y de comunicarse mantienen motivado a toda su area de trabajo

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio

Gréfica 10: Su forma de ser y de comunicarse mantienen motivado a toda su area de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Anélisis:

De acuerdo con la informacion obtenida en este item podemos decir que el 60% de los
empleados estan totalmente de acuerdo con la forma de ser de ellos y que la forma de
comunicacion ayuda a que el area se encuentre motivado en el trabajo ayudando de cierta
manera a mejorar el rendimiento laboral, no obstante el otro 40% comento que también estan
de acuerdo en que la forma de ser y de comunicarse de ellos si aporta a que el area se sienta
motivada pero que puede existir una posibilidad que no se encuentren a su 100% motivados o

que no logren comunicarse de manera correcta.
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Pregunta 9: ;Aprecia usted que el equipo de trabajo se ve con buena actitud y colaboracion

todos los dias en su area?

Tabla 13: Aprecia usted que el equipo de trabajo se ve con buena actitud y colaboracion
todos los dias en su area

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

Gréfica 11: Aprecia usted que el equipo de trabajo se ve con buena actitud y colaboracion
todos los dias en su area
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:

Basandonos en los resultados de nuestro grafico podemos decir que el 70% de los
empleados comentan que estan totalmente de acuerdo en que si aprecian que el equipo de
trabajo se ve con una buena actitud y colaboracion en las &reas todos los dias y que esto aporta
a tener un mejor ambiente laboral y su vez ayuda a tener una jornada laboral més productiva,
aunque claro el otro 30% también comento que esta de acuerdo en que el equipo de trabajo se
ve con actitud y colabora todos los dias en el area pero que existen pequefios momentos donde

la actitud empieza a decaer pero que de manera rapida logran mejorar.
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Pregunta 10: ;Aprecia usted en toda su area de trabajo un ambiente tranquilo, seguro y

confiable?

Tabla 14: Aprecia usted en toda su &rea de trabajo un ambiente tranquilo, seguro y confiable

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

Gréfica 12: Aprecia usted en toda su area de trabajo un ambiente tranquilo, seguro y
confiable
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Anélisis:
Basandonos en el gréafico expuesto, podemos decir que el 70% de los empleados estan
totalmente de acuerdo que en su area de trabajo con respecto al ambiente es tranquilo, seguro
y confiable, es decir que en el area se logra apreciar que los trabajadores ayudan a esa
armonizacion y que a su vez permiten desarrollar ese ambiente seguro, tranquilo y confiable,
ademas el otro 30% comenta que también estan de acuerdo en que si presencian un ambiente
en su &rea de trabajo de manera tranquila, segura y confiable, pero que en pequefias
circunstancias existen momentos donde el ambiente cambia un poco, pero claro siempre

tratando de volver a la normalidad de manera répida.
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Satisfaccion del Cliente.

Pregunta 11: ;Cree usted que se mantiene actualizado al cliente sobre todos los procesos que

se desarrollan en la empresa?

Tabla 15: Cree usted que se mantiene actualizado al cliente sobre todos los procesos que se
desarrollan en la empresa

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio

Grafica 13: Cree usted que se mantiene actualizado al cliente sobre todos los procesos que se
desarrollan en la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:
De acuerdo con lo observado en el grafico se entiende que el 80% de los empleados
comentaron que estan totalmente de acuerdo en que se mantiene actualizado al cliente sobre
los procesos que se desarrolla en la empresa, es decir que se mantiene actualizado al cliente
sobre nuestros productos, sobre qué tipo de productos ofrecemos, ya sea los precios o los
diferentes tipos de pescados, ademéas de que se aclara o despeja cualquier duda o interrogante
que tiene el cliente y el otro 20% comento que estan de acuerdo en que se mantiene al tanto de
los procesos que realiza la empresa a sus clientes, pero que en pocas ocasiones pueden aclarar

0 despejar esas interrogantes del cliente de manera més lenta, pero que al final logran aclararla.
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Pregunta 12: ¢La produccion pesquera que ldelmar oferta a sus clientes cumple con las

normativas referente a los productos pesqueros?

Tabla 16: La produccién pesquera que Idelmar oferta a sus clientes cumple con las
normativas referente a los productos pesqueros

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacdn Cedefio

Grafica 14: La produccion pesquera que Idelmar oferta a sus clientes cumple con las
normativas referente a los productos pesqueros
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:
Observando el grafico que tenemos plasmado con los resultados obtenidos podemos
decir que el 70% de los empleados comentaron que estan totalmente de acuerdo en que la
produccion pesquera que Idelmar oferta a sus clientes cumple con las normativas referente a
los productos pesqueros, y el otro 30% comenta que también estan de acuerdo en que su
produccion cumple con las normativas referentes pero sienten que hace falta un poco para

llegar a cumplir al 100% con las normativas referentes a los productos pesqueros.
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Productividad.
Pregunta 13: ;Cree usted que tiene las aptitudes necesarias para trabajar en su funcion?

Tabla 17: Cree usted que tiene las aptitudes necesarias para trabajar en su funcion

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio

Grafica 15: Cree usted que tiene las aptitudes necesarias para trabajar en su funcion
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:
Basandonos en el grafico que se ha plasmado con los resultados obtenidos podemos
comentar que el 90% de los empleados que es casi la totalidad nos dijeron que estan totalmente
de acuerdo en que creen que tiene las aptitudes necesarias para trabajar en sus respectivas
funciones designadas y el otro 10% nos comento que también estan de acuerdo en que si creen
tener las aptitudes necesarias para el correcto funcionamiento de sus trabajos pero que adn
piensan que les falta un poco mas para estar al 100% con respecto a la funcion que cumplen en

sus puestos de trabajo.
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Pregunta 14: ; Tiene una comprension clara de los objetivos y estrategias de la organizacion?

Tabla 18: Tiene una comprension clara de los objetivos y estrategias de la organizacion

ITEMS RESULTADO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacén Cedefio

Grafica 16: Tiene una comprension clara de los objetivos y estrategias de la organizacién
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area administrativa de Idelmar s.a.
Elaborado por: Jonathan Israel Chacon Cedefio
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Analisis:

Baséandonos en el gréfico plasmado con los resultados obtenidos podemos decir que el
90% de los empleados, lo cual significa que es una gran mayoria, comentaron que estan
totalmente de acuerdo en que tienen una comprension clara de los objetivos y estrategias de la
organizacion, es decir, que saben como manejarlas o aplicarlas para asi aportar a una mejora
en la empresa, aunque claro el otro 10% también comento estar de acuerdo en que si tienen en
claro sobre los objetivos y estrategias que tiene la organizacion, pero que adn siente que falta

un poco para tener todo en claro.
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3.1 Andlisis de Resultados de la Encuesta.
Gracias al instrumento aplicado, se podréa recolectar informacion exacta, precisa y real del
area administrativa de la empresa Idelmar s.a., gracias a esta informacion se podra tener un

punto de partida para la elaboracion de las estrategias empresariales que se aplicaran a dicha

area.

El instrumento se basa en saber acerca del desempefio laboral, y es que en los 14 items que
se plantearon con base a los 5 indicadores establecidos, se notd que en las respuestas en su
totalidad los empleados escogieron las opciones de “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”
demostrando a simple vista que hasta el momento la gestion de la empresa por parte del area

administrativa ha sido buena, pero la finalidad de esto es que lleguen a ser excelentes.

Es por eso por lo que se deben corregir ciertos aspectos como en el caso del item que hace
referencia a las capacitaciones o adiestramiento en su area, ya que en este caso es la Unica
pregunta donde se obtuvo una respuesta de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, aunque claro

estan otros aspectos que corregir pero el que llamo mas la atencién fue este.

Mas alld del resultado obtenido, se puede afirmar que los empleados de esta area
administrativa de la empresa Idelmar, fueron muy cordiales, amables y sinceros a la hora de
responder, aungue claro este instrumento se elabord mediante la herramienta de Google Forms,

misma que solo yo como autor tuve acceso a ver dichos resultados.
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CAPITULO IV

4.  Propuesta.
4.1 Generalidades.

Un buen desempefio laboral es la clave hacia el éxito de toda empresa, aunque por lo
general, este aspecto no es considerado al 100% por las empresas, ya que estas solo se dedican
a determinar tareas y que estas sean cumplidas bajo la situacion que sea, sin ver la situacion de

la otra parte, que es el personal.

Una buena area administrativa permite que todas las gestiones y operaciones que se realicen
en la empresa se desarrollen de manera exitoso y a su vez que logren cumplir con el objetivo

planteado.

En base a los resultados obtenidos, se expresa que las estrategias empresariales a aplicar al
area administrativa , permitirdn un mejor desarrollo a dicha area y que sus empleados logren
estar mas motivados, y no tan solo la mejoria serd notoria en esta area, sino que lograra
evidenciarse en la empresa, ya que al ser el area que administra la empresa, logrard que las
actividades, gestiones y procesos que se realicen, logren ser con éxito y que a su vez se logre
cumplir con las metas propuestas, dando asi ademas un realce y diferenciacion entre la

competencia.

4.2 Justificacion de la propuesta.

Aquellos que conforman un area administrativa deben saber que trabajar en equipo es la
parte fundamental para lograr cualquier meta planteada en la empresa, ademas que deben ser
proactivos, eficientes, transparentes, entre otros aspectos que les permita formar un ambiente
laboral ameno, ya que como sabemos un area administrativa es la que le permite a la empresa
tener un control y a su vez un analisis administrativo, ademas de esto, dicha area es la encargada
de lograr los maximos beneficios que sean posibles para la empresa.
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Aunque debemos tener en cuenta que no existe empresa que diga o afirme que el desempefio
laboral de su organizacion siempre esta al 100%, ya que en ocasiones por excelente que sea la

administracion o la organizacion, siempre existiran percances que compliquen el desarrollo del

trabajo de esta.

Esta propuesta se enfoca en mejorar el desempefio laboral del area administrativa de la
empresa ldelmar s.a. de la ciudad de Manta, ya que al ayudar al mejoramiento de este, se lograra
grandes éxitos para la empresa y que a su vez el manejo y la gestion de la empresa sea eficaz
y excelente, ya que al ser una empresa que se dedica al sector pesquero en Manta, pues no seria

la Unica, y es que bien es cierto la principal fuente econémicay de trabajo en Manta es la pesca.

Es por eso por lo que con la implementacion de estrategias empresariales para la empresa
Idelmar, se busca no solo el mejoramiento de su area administrativa, sino que también la
empresa empezarad a aumentar su valor agregado, y porque no tener mejor rentabilidad y realce

entre las empresas que existen en la ciudad de Manta.

4.3 Plan de Accion de estrategias empresariales para mejorar el desempefio Laboral del
area administrativa de la empresa Idelmar s.a.
4.3.1 Mision.

Ser una empresa altamente eficaz y eficiente en todos sus procesos, con altos estandares
de calidad, produccién, ventas, competitividad y precios, ofreciendo a nuestros clientes
productos pesqueros de calidad y de un alto valor agregado, acorde a las condiciones
contemporaneas de negocios, lo que permitira asegurar los beneficios de nuestros
accionistas y colaboradores, a mas de la satisfaccién de nuestros clientes. (Idelmar S.A.,

2022)
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4.3.2 Vision.
Para el afio 2027 ser lider y referente tanto local como nacional en el aprovisionamiento
de productos del mar y dotacion de servicios de calidad, estimulando la capacidad de
reaccion, eficiencia y competitividad de las empresas involucradas, a través del procesamiento,

comercializacion, exportacion, creando asi un valor a largo plazo para nuestros accionistas,

colaboradores y clientes. (Idelmar S.A., 2022)

4.3.3 Objetivos.
4.3.3.1 Objetivo General.
Implementar estrategias empresariales que permitan mejorar el desempefio del area

administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta.

4.3.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar juntas mensuales para evaluar, despejar y exponer todas las actividades y
situaciones que han pasado en ese periodo de tiempo.

e Implementar capacitaciones de manera constante para que el personal administrativo
este actualizado en los temas correspondientes al area.

e Generar confianza y seguridad entre los colaboradores del area administrativa mediante
integraciones y participacion de talleres.

e Mejorar de manera continua el servicio, para lograr satisfacer al cliente.

e Implementar los recursos necesarios que le permitan al trabajador cumplir con las metas

establecidas.

4.3.4 Estrategias.
El disefio de la propuesta se basa a partir de los 5 indicadores, los mismos que deben ser

incluidos como punto de partida para realizar el desarrollo del plan de accién:

1. Competencias especificas al cargo.
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2. Conocimientos técnicos y formacion.

3. Competencias Transversales.

4. Satisfaccion del cliente.

5. Productividad.
Estrategia 1.

Llevar a cabo de manera mensual juntas de trabajo donde se analicen diversos puntos y que a
su vez permitan despejar cualquier tipo de dudas que se presenten en el &rea, para de esa manera

plantear las mejoras correspondientes.
Estrategia 2.

Realizar capacitaciones que permitan al personal administrativo poder estar a la vanguardia de

los temas ya sean tecnoldgicos o relacionados al sector pesquero.
Estrategia 3.

Hacer integraciones y talleres donde participen todos los empleados del area administrativa,
que les permita confraternizarse y que a su vez genere ese lazo de confianza y seguridad entre

ellos.
Estrategia 4.

Manejo de redes sociales como WhatsApp Business donde se podréa crear plantillas y catalogos,
ademas de manejar la pagina de Instagram donde se trate de informar a nuestros clientes sobre

la empresa, y una pagina web donde encuentren todo informacion que necesiten de la empresa.
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Estrategia 5.
Adquirir recursos tecnoldgicos modernos en lo que respecta al Hardware y aplicacion del

Software SAP, mismos que permitan al personal administrativo cumplir con sus labores y que

a su vez logren alcanzar las metas que se trazan.

4.4 Factibilidad de la aplicacion.

La finalidad de aplicar esta propuesta en la empresa Idelmar s.a. es poder mejorar al personal
del &rea administrativa con las estrategias empresariales que se pondran en marcha, misma area
que es considerada como factor clave, ya que esta area es la encargada de que la empresa
marche a la perfeccion y que a su vez la empresa logre alcanzar las metas establecidas o los
objetivos, dando al final como resultado un mejor desempefio empresarial, laboral, y rentable,
ademas de que el resultado de la aplicacién de las estrategias se medira mediante el KPIs (Key

Performance Indicators) que es un medidor de desempefio de estrategias.
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Tabla 19 Plan de Accion de Estrategias Empresariales.

OBJETIVO GENERAL.

Implementar estrategias empresariales que permitan mejorar el desempefio del area administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de

Manta.
Objetivos _ o )
o Estrategias Actividades Recursos Tiempo Responsable
Especificos
Realizar juntas Llevar a cabo de De acuerdo con (Castillo, Sala de juntas.
mensuales para manera mensual 2021) las juntas de trabajo Computadoras y
evaluar, despejar y juntas de trabajo requieren la participacion Tablet. _
) ) Coordinador del
exponer todas las donde se analicen de varias personas con Servicio de Internet. »
o ) ) o Plan de accion.
actividades y diversos puntos y que ideas, opiniones, postura Escritorio y sillas.
situaciones que han a su vez permitan o habitos diferentes, ya Proyector. Corto Plazo
pasado en  ese despejar  cualquier que saberdirigiry asuvez )
e e . o Personal humano Asistente
periodo de tiempo. ipo de dudas que se poder establecer una : o
) capacitado. Administrativa
presenten en el area, pauta para poder llevar a RecUrsos
para de esa manera cabo la reunion es econémicos
esencial para que esta
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plantear las mejoras

correspondientes.

junta se realice de manera
productiva.

En una junta de trabajo es
donde se pueden aclarar
situaciones, dudas, o
solucionar problemas que
existan en el érea
administrativa, para que
de esa manera se pueda
laborar de manera clara y

eficiente.

manera

Implementar

capacitaciones  de

constante

para que el personal
administrativo este
actualizado en los
temas

correspondientes al

area.

Realizar

capacitaciones  que
permitan al personal
administrativo poder
estar a la vanguardia
de los temas ya sean
tecnologicos 0
relacionados al sector

pesquero.

En base a lo argumentado
2020)

realizar

por (Pailos,
comenta que
capacitaciones al personal
ayuda a que sean
protagonistas en el
armado de su plan de
carrera, ademas que

permite el mejor

Computadora.
Proyector.

Folletos.

Servicio de Internet.
Sala de conferencia,

Escritorio y sillas.

Coordinador de
Plan de Acciodn.

Corto Plazo

Asistente

Administrativa.
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desarrollo de habilidades,
disminucion de errores,
aumento de la
productividad, entre otros
aspectos.

Y es que mantener
capacitado al personal de
manera constante en el
area administrativa
permite a que todo se
gestione de  manera
correcta y con menos
errores, que todo se
realice de manera mMas
eficaz ya sea en el manejo
tecnoldgico o en algun
tema relacionado a el

sector pesquero.

Personal humano
capacitado.

Recursos

econdmicos

Generar confianzay Hacer integracionesy De acuerdo con (Ortiz,
seguridad entre los talleres donde 2021) la integracion de

colaboradores del participen todos los personal es un proceso

Sala de juntas.

Computadoras y
Tablet.

Corto Plazo

Coordinador de

Plan de Accién.
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area administrativa empleados del éarea
mediante administrativa, que
integraciones y les permita
participacion de confraternizarse y que
talleres. a su vez genere ese

lazo de confianza y

seguridad entre ellos.

importante para cualquier
organizacion al igual que
la implementacion de
talleres, ya que de esa
manera podra contribuir
de manera positiva a los
empleados para alcanzar y
desarrollar ese lazo de
fraternidad y confianza
entre ellos.

Aplicando estas
técnicas se podra lograr
que los empleados del
area administrativa logren
desarrollar ese ambiente
seguro, puedan empezar a
confiar entre ellos
mismos, y que inclusive
no tan solo se sientan un

recurso humano sino que

Servicio de Internet.
Escritorio y sillas.
Proyector.

Personal humano
capacitado.
Recursos

econdmicos.

Asistente

Administrativa.
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logren sentirse parte de

una familia.

Mejorar de manera Manejo de

continua el servicio,
para

satisfacer al cliente.

redes

sociales como

lograr WhatsApp Business

donde se podré crear
plantillas y catalogos,
ademas de manejar la
pagina de Instagram
donde se trate de
informar a nuestros
clientes sobre la

empresa, y una pagina

web donde
encuentren todo
informacién que

necesiten de la

empresa.

En base a lo comentado
2021),

decimos que la capacidad

por  (Garcia,

de respuesta en la
atencion al cliente es muy
importante ya que aqui es
donde se da una respuesta
correcta en el momento
oportuno, ademas de que
se debe resaltar que la
caracteristica mas notable
de los clientes es que
todos desean ser
atendidos lo méas pronto
posible.

El cliente siempre va a
ser una parte importante
en la empresa, ya que sin

ellos la misién de la

Computadoras y

Tablet.
Servicio de Internet.

Cursos sobre
aplicacion y manejo
de estas
herramientas.
Recursos

econdmicos.

Coordinador de

Plan de Accion.

Asistente

Administrativa.

] Contadora.
Mediano

Plazo.
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empresa no serviria, es
por eso por lo que
mantener satisfechos en
su totalidad a los clientes
va a ser fundamental en

toda empresa.

Implementar los
recursos necesarios
que le permitan al
trabajador cumplir
con las  metas

establecidas.

Adaquirir recursos
tecnoldgicos

modernos en lo que
respecta al Hardware
y aplicacion  del
SAP,

mismos que permitan

Software

al personal
administrativo

cumplir  con  sus
labores y que a su vez
logren alcanzar las

metas que se trazan.

De  acuerdo  con
(Castro, 2021)  nos
comenta que la tecnologia
ha dejado de ser un lujo o
privilegio en todo el
mundo ya que Su uso es
fundamental en el &mbito
personal y empresarial,
debido a que muchas
empresas  deben  ser
rapidas y eficientes con
todos sus recursos. Y es
que implementar recursos
tecnoldgicos modernos en

una empresa €S

Computadoras,
Tablet, celulares.
Servicio de Internet.
Recursos
econémicos.

Muebles de oficina.

Coordinador de

Plan de Accion.

Contadora.

Corto Plazo
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fundamental, e
implementar un nuevo
software como el SAP es
de mucha ayuda, ya que
esto se convertiria en una
gran herramienta para el
personal administrativo,
por el hecho de que ellos
manejan datos, realizan
facturas, hacen pedidos
con proveedores, entre
otros asuntos, y es que
gracias a esto se puede
realizar el trabajo de
manera eficaz, se tendra
una mejor planificacion
de recursos empresariales
y por ultimo lograr las
metas trazadas por el area
que benefician a la

empresa.

Elaborado por Jonathan Israel Chacén Cedefio.
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4.6 Conclusion de la propuesta.
El plan de accion de Estrategias Empresariales para mejorar el desempefio laboral del area
administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta ser& un punto clave para sus
respectivas mejoras, ya que dicha propuesta se basa en mejorar al personal administrativo, es

por eso por lo que se concluye en lo siguiente:

e Realizando de manera mensual juntas de trabajo se podran analizar diversos puntos que
se identifiquen en el &rea administrativa, ademas de que gracias a estas juntas se podran
aclarar las dudas que se tengan, y por ultimo dar solucion a cada una de estas.

e Con las capacitaciones que se aplican en al area administrativa sobre asuntos
tecnoldgicos o que estén relacionados al sector pesquero, el personal lograra estar a la
vanguardia con relacion a diversos temas de este sector.

e Desarrollar talleres o integraciones permitird que los empleados del area administrativa
empiecen a desarrollar esa confianza y seguridad entre ellos, la misma que permitira
mejorar el ambiente laboral en dicha &rea.

e Las paginas web y redes sociales han permitido tener una mejor en las empresas, es por
eso por lo que aplicando estas herramientas a la empresa Idelmar s.a. se lograra tener
mejor informado a los clientes sobre cualquier tema de la empresa y que a su vez se
logre despejar cualquier duda que el cliente tenga.

e Implementar recursos tecnoldgicos modernos en ldelmar es esencial ya que esta
permitird a sus trabajadores desarrollar sus actividades de manera mas eficaz y con

excelencia, ayudando a su vez a que se puedan alcanzar las metas trazadas.
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4.7 Recomendacion de la propuesta.

En base al plan de accion para la empresa Idelmar s.a. se recomienda lo siguiente:

e Que la empresa Idelmar s.a. realice juntas laborales en todas las &reas con la finalidad
de que sus trabajadores logren discutir y aclarar diversos puntos de las areas en las que
cada uno de ellos se encuentran.

e Idelmar s.a. debe tener una constante capacitacion para sus empleados, la misma que
les permitird a sus colaboradores estar al tanto de ya sean temas tecnoldgicos o temas
que estén relacionados con el sector pesquero.

e Realizar talleres de manera constante que involucre a todos los colabores que
conforman la empresa Idelmar, ay que de esta manera se podréa crear ese vinculo social
y que ademas se logre desarrollar esa confianza que se necesita para laboral en un
ambiente tranquilo.

e La empresa Idelmar s.a. debe mantenerse actualizada sobre las herramientas
tecnoldgicas que permita a los clientes poder saber sobre ellos, ya que de esta forma se
desarrollara esa transparencia y confiabilidad necesaria.

e Idelmar debe mantenerse siempre al tanto sobre los recursos tecnolégicos del momento,
ya que de esa manera podran implementarlas en la empresa, logrando asi desarrollar

sus actividades de manera mas eficaz y eficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.
Una vez culminado el presente proyecto de investigacion se determina en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos que:

e Se comprobd que fundamentar las respectivas bases tedricas permite a los empleados
del area administrativa de Idelmar s.a saber acerca de lo que es una evaluacion de
desempefio.

e Mediante el diagnostico aplicado a la empresa Idelmar s.a se logré obtener la
informacion necesaria sobre la problemética del desempefio laboral que tiene el area
administrativa.

e Laaplicacion de las 5 estrategias empresariales que se desarrollaron permitira mejorar
el desempefio laboral en el area administrativa de la empresa Idelmar s.a de la ciudad

de Manta.
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Recomendaciones.

En base al proyecto de investigacion culminado se determina que la empresa Idelmar s.a

de la ciudad de Manta debe aplicar las siguientes recomendaciones:

La empresa Idelmar debe fundamentar de manera constante bases tedricas sobre los
diferentes tipos de evaluacion de desempefio para que de esa manera los empleados
logren entender con facilidad sobre lo que se le explica con respecto a una evaluacién
de desempefio.

Tomando como punto de partida el diagnostico realizado se podra hacer una
comparacion del antes y después del desempefio laboral del area administrativa de la
empresa Idelmar s.a.

Aplicar de manera constante estrategias empresariales para que de esa manera la
empresa logre alcanzar un mejor desenvolvimiento y desempefio dentro del mercado y

tener una mejor rentabilidad.
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ANEXOS.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

U Iea m Facultad de Ciencias Administrativas,

UNIVERSIDAD LAICA . Contables y Comercio.
ELOY ALFARO DE MANAEI

Carrera de Administracion de Empresas.

Proyecto de investigacion realizado previo a la obtencion del titulo de Licenciado en

Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La presente encuesta tiene como fin determinar el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Idelmar S.A. en su area administrativa, y asi mediante este resultado poder plantear

estrategias empresariales para mejorar el desempefio laboral de dicha area.

Escala de Likert
Totalmente en desacuerdo= 1; En desacuerdo= 2; Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3; De

acuerdo= 4; Totalmente de acuerdo=5

N° Pregunta 11213415

1 | ¢Tiene identificada las funciones y tareas que debe

desarrollar?

2 | ¢Cree usted que se mantiene actualizado sobre todo lo que

ocurre en tu area?

3 | ¢Empieza sus labores a tiempo mantiene un ritmo adecuado

de trabajo hasta el final de su jornada?

4 | ¢Realiza su trabajo con eficiencia y eficacia?

5 | ¢Considera que la empresa cuenta con los implementos y

tecnologias necesarias para realizar su trabajo?

6 | ¢Considera que los medios que dispone la empresa son

suficientes para alcanzar con los objetivos?
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7 | ¢Existe una constante capacitacion y adiestramiento en su

area?

8 | ¢Su forma de ser y de comunicarse mantienen motivado a

toda su area de trabajo?

9 | ¢Aprecia usted que el equipo de trabajo se ve con buena

actitud y colaboracion todos los dias en su area?

10 | ¢Aprecia usted en toda su area de trabajo un ambiente

tranquilo, seguro y confiable?

11 | ¢Cree usted que se mantiene actualizado al cliente sobre
todos los procesos que se desarrollan en la empresa?

12 | ¢La produccion pesquera que Idelmar oferta a sus clientes
cumple con las normativas referente a los productos

pesqueros?

13 | ¢Cree usted que tiene las aptitudes necesarias para trabajar

en su funcién?

14 | ¢ Tiene una comprension clara de los objetivos y estrategias

de la organizacién?

Anexo 1: Instrumento de evaluacion para medir el desempefio laboral del area administrativa
de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta.
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Anexo 2: Socializacion del trabajo a realizar segun el Marco teérico relacionado con la
problematica existente en la empresa Idelmar s.a. con la Lcda. Katherine Herrera que sera la

gue me proporcione informacion para mi proyecto de investigacion.
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Anexo 3: Recepcidn de respuestas del instrumento de evaluacién aplicado a empleados del
area administrativa en la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de Manta.
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. -]
a Evaluacion de desempeno para la aplicacion de Estrategias empresariale: [ ¥ @ © 5 e m : g
Preguntas Respuestas @ Configuracion
®
s s ~ . . .
Evaluacién de desempefio para la aplicacién de Estrategias o
empresariales para mejorar el desemperfio laboral del drea o
administrativa de la empresa Idelmar S.A. de la ciudad de g
Manta.
®=
La presente encuesta tiene como fin determinar el d pefio laboral de los trabajadores de la empresa Idelmar =
S.A. en su drea administrativa, y asi mediante este resultado poder plantear estrategias empresariales para =
mejorar cl desempefio laboral de dicha arca.
Nombre [E = Respuestacorta -
Texto de respuesta corta
ID (0} Obligatorio .
2]
2
H Evaluacion de desempefio para la aplicacion de Estrategias empresariale 03 ¥ @& @ o @ m Y
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
10 respuestas
Mensaje para los encuestados
Ya no se aceptan respuestas en este formulario
Resumen Pregunta Individual
Nombre
10 respuestas
KATHERINE VANESSA DELGADO HERRERA
LUIS CARARTE INTRIAGO
VANESSA PAEZ
MABEL PUMALPA
MICHAEL MOLINA FLORES
FERNANDO MOLINA FLORES 7]

Anexo 4: Formulario aplicado a los 10 empleados del area administrativa de la empresa
Idelmar s.a. de forma Online a través de la herramienta de Google Forms.
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@R Correo: HOLGUIN BRIONESAUD X | @ Xisce

C @ aulavirtual.uleam.edu.ec/xisce/docs/cursos/1001244/Archivo11

Archivo1157897-1663427782.pdf

X @ Archivolls 5| Curso: ADMINISTRACION DEEM X | +

investigaciones realizadas sobre la tematica; es importante dejar claro qué concepto
asumen, por qué lo asumen, con qué criterios comparten y cualess no comparten.

Para su correcta elaboracién: sus tutores deben revisar si tienen elaborados las fichas
sobre el andlisis de la literatura y fuentes de consulta de manera general, no deben
comenzar a realizar el diagndstico ni la propuesta hasta tanto no esté elaborada, al
menos, una primera version de su marco tedrico.

Diagnéstico o estudio de campo: La elaboracién de este apartado implica, en primer
lugar, el proceso de aplicacién de los métodos y técnicas de investigacién, previa
seleccion de la muetra, es decir es la realizacién de todo el trabajo de campo. Los tutores
deben orientar y revisar la elaboracién de las encuestas, entrevistas, guias de
observacion y precisar las requirimientos para su aplicacién y procesamiento de la
informacion.

En este apartado, se redactan los resultados obtenidos durante la aplicacién de los
diferentes métodos y técnicas de investigacién. Cada método tiene sus ventajas y
desventajas, por lo que casi siempre resulta aconsejable utilizar mas de un método para
compensar las deficiencias que cada uno pueda presentar, lo que contribuye a aumentar
laobjetividad de las interpretaciones dadas a los hechos y fenémenos estudiados. En el
anélisis de resultados, primero se determinan las principales potencialidades en la
poblacién objeto de estudio y luego, se plantean las insuficiencias encontradas a través
de los métodos y técnicas aplicadas.

. Disefio de la propuesta: Los resultados que se obtienen del diagnéstico, junto con los
fundamentos tedricos, son los que dan las pautas para pensar y buscar la alternativa de
solucién al problema que se investiga. Esto no es mas que el nuevo producto que se
entrega a la ciencia, lo que se llama “propuesta”.

Es evidente que esa “propuesta” debe tener un nombre que la identifique y permita, con
solo una lectura, saber qué es lo que se esta proponiendo en la investigacion.

@R Correo: HOLGUINBRI X @ D

K MATRIZGENERALCA X | @ Xisce @ Presentacién de Pow: X |

C  © Archivo | C/Users/C

ds// 20del%20Trab: % 0Chacén).pdf

Desarrollo del Trabajo de Titulacién-Semana 2 (Etapa 2) (Jonathan Ch.. 13 /68

(52%). Se concluyé que las de

ELOY ALFARO DE MANABI

las necesidades de sus colaboradores (57 %) y por tltimo la comunicacién interna es deficiente

1 el pefio laboral en

la Municipalidad, debido a que estin fundamentadas de acuerdo con las necesidades de la

interna. Asi mismo,

estas son pri para el

al desarrollo personal, i ion y

fio laboral, de

mejores resultados para la empresa.

1.2 Diseii6 teérico.

1.2.1  Formulacién del problema.

(Cudl es el nivel de desempefio laboral que tiene el drea administrativa de la empresa

Idelmar S.A. de la ciudad de Manta?

1.2.1.1  Formulacion de los problemas especificos.

®  ;Qué bases tedricas de debe saber sobre la evaluacién de desempeiio?

® (Como saber que para analizar en la ion de d destinada al drea

administrativa de la empresa Idelmar S.A.?

Anexo 5: Sesiones mediante modalidad virtual de tutorias acerca del proyecto de investigacion.
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