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i o Deterioro de la imagen del destino debido a marketing
Nucleo Problémico o _,
deficiente y falta de promocion.

Tutor Ing. Carmen Lucas
Fecha 04/Abril/2023

1. Contextualizaciéon del problema.

Actores:
Actor 1. Ministerio de Turismo - MINTUR
Actor 2. Gobierno Auténomo Descentralizado de Jaramijéo — GAD Jaramijo
Actor 3. Autoridades locales
Actor 4. Turistas nacionales
Actor 5. Turistas extranjeros
Actor 6. Visitantes

1.1. Contexto del problema
Jaramijé es un cantdn de la provincia de Manabi, en la costa del
océano Pacifico conocido como la caleta del pescador. Frente a sus
costas se pueden observar embarcaciones pequefias, que son un
atractivo turistico para los visitantes, actualmente cuenta con un
muelle artesanal creado para favorecer la actividad pesquera y
turistica del canton. Asi mismo cuenta con los pozos de agua azufrada

y las fiestas de San Pedro y San Pablo conocidas por toda la region.
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A pesar de estar ubicado muy cerca de Manta y contar con una
variedad de opciones para el desarrollo turistico, no se ha podido
consolidar como un destino de preferencia para los turistas que lo
visitan.

Se puede percibir que no existe un plan de marketing que permita
el fortalecimiento de su imagen como destino. Si bien a tenido una
gran con personas que visitan el sitio diariamente, los mismos no
pernoctan en el lugar por desconocimiento de la existencia de una
planta hotelera. Es necesario reconocer que a pesar de que existen
varios establecimientos que brindan servicios turisticos, estos carecen
de calidad lo que lleva a los visitantes a dirigirse a destino como Manta

o Portoviejo.

1.2. Situacion detectada

e Causas del problema.
- Deficiente promocién del destino.
- Falta de fortalecimiento de la imagen del destino
- Falta de control de calidad de servicios.
- No cuenta con estrategias/plan de marketing

e Sintomas.
- Imagen del destino no consolidada por la inexistencia de

métodos de promocidn.

- Canales de comunicacion deficientes.
- Mala calidad de prestacion de servicios.

- Deficientes recursos existentes.
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1.3. Definicion del problema o formulacion
¢, Como consolidar la imagen del destino Jaramijo y fidelizar a los turistas

gue lo visitan a través de la implementacion de estrategias de Marketing?

2. Marco Teorico
Con el fin de comprender con mayor claridad el contexto de la

problemética presentada, se abordara la contextualizacion de diversos
términos como son:

=  Turismo local

= Turismo de sol y playa

= Destino turistico

* Imagen del destino

=  Marketing

= Canales de comunicacion

=  Promocién

= Publicidad
=  Servicio
= Calidad

Turismo local

"Entendemos por turismo local o turismo de cercania aquel modelo
de turistico que busca atraer a viajeros de un entorno cercano o a los propios

habitantes del lugar.” (Segovia, 2021)

“El turismo local no era una prioridad, pero forma parte de las
principales fuentes que mantienen a flote a empresas que brindan servicios

turisticos” (Burbano, 2021)
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Turismo de Sol y Playa

“El turismo de sol y playa se refiere a las actividades turisticas que se
realizan en playas y zonas costeras, donde los climas se caracterizan por ser

soleados (pocas nubes) y calidos (altas temperaturas).” (CEUPE, 2021)

“Se trata de un tipo de turismo, donde el poderoso atractivo del mar, junto
con unas buenas condiciones climaticas, constituyen una motivacion de

viajes vacacionales y de descanso de primer orden.” (Zayago, 2022)
Destino turistico

“‘Desde el punto de vista sectorial el destino es visto dentro de una
relacion preferente de oferta y de demanda, cuyo resultado final suele ser la
equiparacién del destino al producto consumido. O bien se considera que el
destino es el producto turistico, fenbmeno que como ya comentamos se
produce por la necesidad de ir a un sitio para consumir, o bien se interpreta
el destino como un agregado de productos incluidos dentro de un

determinado ambito territorial.” (Barrado, 2004)

“Un destino turistico se define como un paquete de facilidades y
servicios turisticos que esta compuesto por multiples atributos que de forma
conjunta determinan su atractivo, ademas también se tiene en cuenta la
concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las
necesidades de los turistas y finalmente también se ha de tener en cuenta la
experiencia compleja que resulta de un proceso donde los turistas utilizan

multiples servicios turisticos durante el curso de su visita” (Femenia, 2012)

Q9572554 050756703
Ay Circunvalacion Yia o San Moteo
www . uleam.edu.ec




U Iea m Facultad de Educacion, Turismeo,
Artes y Humanidades

UNIVERSIDAD LAICA ) .
= ELOY ALFARO DE MANABI Cartnta e Tetismes

Imagen del destino

‘La imagen de un destino es de gran importancia para el sector
turistico, ya que, como han puesto de manifiesto varios autores, dicha
imagen es una mezcla de percepciones positivas y negativas que
representan la realidad antes de que los individuos tomen la decision de
elegir el destino de viaje, de manera que soélo cuando la imagen positiva
excede a la negativa, el turista potencial tomara la decision de elegir el

destino” (Gil, Beerli-Palacio, & Ledesma, 2012)

“La imagen influye en el comportamiento de los turistas, de ahi que
adquiera un gran protagonismo en diferentes campos de investigacion como

son la sociologia, la geografia y el marketing.” (Femenia, 2012)
Marketing

“Proceso a través del cual una empresa encuentra un mercado al cual
dirigirse, lo analiza, formula estrategias que le permitan atenderlo de la mejor
manera posible, y las implementa. El marketing es el conjunto de actividades
gue le permiten a una empresa encontrar un mercado al cual dirigirse y

posteriormente atenderlo.” (C.E. Fernando de Aragon, 2020)

“‘El marketing, mercadotecnia, mercadeo o mercadologia es el
conjunto de actividades y procesos destinados a crear y comunicar valor de
marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y deseos de los

consumidores.” (Sevilla, 2022)
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Canales de comunicacion

“El canal de comunicacion es el medio por el que se transmiten datos,

mensajes o informacion que envia un emisor a un receptor.” (Peird, 2022)

“Establece una implicita equivalencia en virtud de la cual, cuando
enuncia «comunicacion», automaticamente la refiere a medios y tecnologias

de comunicacion.” (Kaplin, 1998)
Promocion

“Una valiosa e indispensable herramienta del marketing cuya
funciébn consiste bésicamente en establecer comunicacién con los
potenciales clientes con la finalidad de lograr determinados objetivos.”

(Euroinnova, 2022)

‘La promocion es  una herramienta de  marketing, utilizada como
estrategia para comunicarse entre vendedores y compradores. A través de
esto, el vendedor trata de influir y convencer a los compradores al realizar la
promociéon de un producto o servicio para que sea adquirido. Propicia
el conocimiento del producto o los servicios o la empresa a la gente. La
empresa utiliza este proceso para mejorar su imagen publica. Esta técnica
de marketing crea interés en la mentalidad de los clientes y también puede

retenerlos como clientes leales.” (Perez, 2022)
Publicidad

‘La publicidad es un tipo de comunicaciéon audio y/o visual del
marketing que emplea mensajes patrocinados e impersonales para

promocionar o vender un producto marca o servicio.” (Lépez J. , 2022)
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‘La publicidad es un tipo de comunicacion comercial para la
presentacion, promocion y divulgacion de productos o servicios. Es una

rama de la mercadotecnia.” (L6épez M. , 2022)
Calidad

“La calidad es un atributo muy tenido en cuenta en la mayoria de
casos. Ademas, también es un adjetivo que se utiliza como un instrumento
de venta a la hora de aplicarlo a cualquier servicio, producto, o marca.”

(Peir6, Calidad, 2023)

3. Objetivo General
Consolidar la imagen del destino Jaramijo y fidelizar a los turistas que
la visitan a través de la implementacion de estrategias de Marketing.
3.1. Objetivos especificos

v" Promover un sistema de control de calidad de servicios turisticos.

v’ Establecer Jaramijé como un destino seguro mejorando la imagen
del mismo ante la visién de los turistas mediante estrategias de
marketing.

v" Promover los recursos turisticos del cantén Jaramijé mediante
canales de difusion adecuados.

4. Metodologia
Revision bibliografica
Segun Gémez, Navas, Aponte, & Betancourt (2014) “El trabajo de
revision bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyecto

de investigacion y debe garantizar la obtencion de la informacion mas
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relevante en el campo de estudio, de un universo de documentos que
puede ser muy extenso.”
Método Deductivo

En la presente investigacion se opta por la aplicacion de los
siguientes métodos, el deductivo que segun Westreicher (2020) “El
método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una
premisa o a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas.”
Consiste en usar la légica para dar respuesta a un compendio de
afirmaciones que se conoven como verdaderas a través de método de

estudio desde lo méas general a lo mas especifico.

Método Analitico

Por las caracteristicas propias de la investigacion se implementara
el método analitico, el cual se entiende como la descomposicion de un
todo en sus partes, es decir, ir de lo general a lo especifico, permitiendo
conocer mas del objeto de estudio; sin embargo, Lopera, Ramirez,
Zuluaga, & Ortiz (2010) explican que este método se puede concebir
tambien como un camino que lleve a descubir un fendmeno de los efectos
a las causas. De esta forma se puede explicar el fenbmeno, conocer mejor
el comportamiento del objeto de estudio y establecer estrategias

adecuadas al caso.
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5. Plan de accion de la propuesta.

Objetivo/s
de la propuesta Actividades Recursos | Tiempo Responsables Resultados
Se identifican las &reas con necesidad de 2
mayor control en términos de servicio y
i semanas
calidad
Humanos Di i6n d Contar con
¢ Direccién de -
i , o : servicios/productos de
Proponer un sistema de | se establece una ficha técnica que permita y . Turismo Municipal . produc
" C ; Materiales P calidad, posibilitando
control de calidad de facilite la evaluacion de la calidad en el e Camara de Turismo L
sistema de prestacion de servicios y ofertade | 2 semanas de J - la fidelizacion de los
servicios turisticos productos en la planta turistica actual del Financieros _deJaramio. visitantes
: cantén Gobierno Parroquial
Tecnolégicos de Jaramijo
Aplicacion del nuevo sistema de control de
. 6 meses
calidad
. Se identifican los aspectos y areas a trabajar,
- . 2
Establecer Jaramijo como la promocion y establecimiento del semanas
como un destino seguro canton en el campo turistico. Humanos
e Direccién de
mejorando la imagen Se definen | ias d keti Materiales Turismo Municipal Contar con Jaramijo
) L e definen las estrategias de marketing . :
del mismo ante la vision - inbound market Keting d o * camarade Turismo | o0 destino
como: inbound marketing, marketing de Financieros 2 de Jaramijo
. . i i i seguro de Sol y Playa.
de los turistas mediante contenldost, mar?etlngtde;{taltld.es sociales, semanas | | ~ouiomo Parroquial g y Flay
estrategias de )
marketing. Aplicacién de estrategias 2 meses
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Promover los recursos
turisticos del cantén
Jaramijé mediante
canales de difusion

adecuados

Se establecen los canales por los cuales se
va a difundir los recursos turisticos del
destino mediante convenios

Creacion material para exhibicion de recursos

Difusién de material

Humanos
Materiales
Financieros
Tecnoldgicos

2
semanas

2
semanas

1 mes

o Direccion de
Turismo Municipal
e Camara de Turismo
de Jaramijé
e Gobierno Parroquial
de Jaramijé

Ampliar el alcance de
difusion de los
recursos con los que
cuenta el cantén
Jaramijo hacia los
grupos de turistas
objetivos logrando un
afianzamiento de la
existencia del destino
en la mente de los
turistas.
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6. Conclusiones

Segun lo presentado en el caso, se puede concluir que para consolidar la
imagen del destino ante los turistas y fidelizacion de los mismos, sera necesario
establecer un plan de accion enfocado a la implementacion de estrategias de
marketing, definicion de canales y medios de difusion, asi como establecer un
sistema de control de calidad de servicios turisticos que posibiliten el buen

funcionamiento y consolidacion de la actividad turistica del canton Jaramijo.

Todo lo antes mencionado brindara apoyo a consolidar la imagen del destino,
de igual forma, permitira solidificar la gestion interna de la actividad turistica,
posibilitando el posicionamiento del destino como un destino turistico competitivo

de sol y playa por exelencia.

Cada una de las estrategias deberan ser adaptadas a las necesidades
especificas que se presenten luego de realizar un levantamiento de informacién
de la situacion actual del destino, posibilitando la eficacia al momento de la

aplicacion de las mismas.
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