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Apellidos y Nombres Saltos Herrada Carolina

Deterioro de la imagen del destino debido al marketing
Nucleo Problémico
deficiente y falta de promocion

Tutor Ing. Carmen Lucas
Fecha 04 de abril de 2023

1. Contextualizacion del problema

1.1. Actores

Actor 1. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montecristi.
Actor 2. Prestadores de servicios turisticos.

Actor 3. Turistas nacionales.

Actor 4. Turistas extranjeros.

Contexto del problema

Montecristi, se encuentra a 12 kildbmetros de la ciudad de Manta, con una
temperatura promedio de 24 grados centigrados, se formd durante los primeros
afos de la conquista espanola, viablemente entre los afios de 1536 y 1537, con
pobladores de esta ultima ciudad que abandonaron su pueblo huyendo de los

ataques piratas que existian en ese tiempo.

Este canton es conocido por ser la cuna donde nacié a criterio de muchos
historiadores, uno de los mejores presidentes que ha tenido nuestro pais, ademas
por ser sede de la ultima asamblea constituyente, que redacto la ultima
Constitucion del Ecuador, que dio giro a la politica nacional y que repercutié a
nivel internacional; aquello que quedo en construccion de Centro Civico Ciudad
Alfaro, que es el espacio memorial del General Eloy Alfaro Delgado, con énfasis

en la historia en la historia de la Revolucion Liberal Radical.

09921572554 05 0786203
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec




Facultad de Educacion, Turismo,
ea m Artes y Humanidades
UNIVERSIDAD LAICA . Bavamia sl Toutndance
= ELOY ALFARO DE MANABI

Por otro lado, este canton cuenta con el Cerro de Montecristi de 443 metros
de altura, con una diversidad de flora y fauna, se constituye un mirador para los
cantones Manta, Jipijapa y Jaramij6. Asi mismo posee la playa de San José,
ubicada sobre la ruta del sol, entre las comunas de Pile y Rio Cana, cuenta con
una extension de 20 kildmetros de largo. En esta playa desemboca el rio Salado,
desembocadura que genera una playa de 50 metros. El manglar con mas de 2
hectareas con reservas faunisticas que estan siendo protegidas y conservadas.
otro de los atractivos culturales que posee Montecristi es la Basilica Menor, de la
virgen de Monserrate, que recibe muchos feligreses durante todo el afio, pero mas

en el mes de noviembre.

Asi, a pesar de que Montecristi cuente con todas estas bondades descritas
anteriormente para la actividad turistica, este canton no se ha podido consolidar

como un destino de preferencia para los turistas que lo visitan.

1.2. Situacion detectada
Causas

o Falta de estrategias de marketing.
e Escasa promocién turistica.

e Deficiente calidad en la prestacion de servicios.
Efectos

¢ Dificultad para que los turistas puedan ser fidelizados.
e Perdida de turistas potenciales.
e Disminucién de los ingresos en canton.

1.3. Definicion del problema o formulacién

¢, Como promover el turismo en el cantdbn Montecristi, para atraer y

satisfacer las necesidades de los turistas, mediante estrategias de marketing?

2. Marco teoérico

Gobierno auténomo descentralizado
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De acuerdo con (CEPAL, s.f.) “Los GAD son instituciones descentralizadas
que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y

participacion ciudadana”.
Turismo
Desde el punto de vista de (Melgarejo, Lépez, & Bercial, 2018)

“‘En la actualidad el turismo no es entendido como un simple
desplazamiento a un lugar donde hay algo, sino como una actividad mas
compleja y participativa. Se trata de ir a un lugar para hacer algo. Asi
pues, ya no basta con contar con recursos para ser contemplados, sino
que es necesario construir servicios y productos que permitan realizar

actividades y participar”.

Destino turistico

Como senala (Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico,
2014) un destino turistico “es un espacio geografico determinado con

caracteristicas y rasgos particulares”. Cuenta con:

e Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.

e Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-
valor.

e Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los
diferentes aspectos de la experiencia de visita del turista.

e Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral
Desarrollo Turistico

Es necesario comprender la concepcion de desarrollo turistico, por ello al haber
indagado en diversas fuentes desde el punto de vista de (Gonzales, Alvarado, &
Rios, 2021)
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“El desarrollo turistico es una forma para mejorar la gestion de los
recursos Yy satisfacer la necesidad econdmica, social y estética,
respetando la integridad cultural, asi como el proceso ecoldgico vital, la

diversidad bioldgica y los sistemas basicos de la vida”.

Promocién Turistica
Teniendo en cuanta a (Kohls, 2017) manifiestan que:

“La promocidn turistica hace referencia a la difusiéon de un lugar
como destino turistico, y toma mayor importancia porque incentiva la
llegada de visitantes, los cuales generaran ingresos econdémicos y tiende
a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Ademas, la promocién ayuda
a que los turistas conozcan los recursos y servicios que posee un

determinado lugar, es decir los productos turisticos que posee”.
Canales De Comunicacién

Como senala (Cardozo, 2020) “Un canal de comunicacién es un medio a
través del que se llevan a cabo actos comunicativos en los que un emisor, ya sea

fisico o virtual, transmite informacion que es recibida por una o varias personas”.
Plan De Marketing

Para (Mufiiz 2016 como se citdo en Alfaro, Ledn, Ossa & Arango
2017), “el plan de marketing aporta a la organizacion, bajo la perspectiva
de marketing, una vision actual y del manana que le podra servir para
establecer sus directrices con el minimo equivoco y las maximas

garantias”. (Alfaro, Ledn, Ossa, & Arango, 2017)
Marketing

De acuerdo con (Kotler, 2017 como se cité en Sanchez,2021) “Marketing es
un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo
que desean y necesitan a través de la generacion de deseo, oferta e intercambio

de productos de valor”.
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Mientras que, (Gallén, Calderén, & Avila, s.f.) considera que

“El marketing son todas aquellas actividades que se desarrollan en
la organizacion en pro de identificar con antelacion las necesidades de los
clientes u/o mercado objetivo con el fin de satisfacerlas generando valor y

asi obtener beneficio para la organizacion”.

De ello, se concluye que el marketing es un proceso por el cual la
organizacion identifica con antelacion los deseos y necesites que los clientes
requieren, con el fin de poder satisfacerlas para generar asi también un beneficio a

la organizacion
Marketing Turistico

Teniendo en cuenta a (Arévalo & Guatibonza, 2020) plantean “el marketing
turistico es la herramienta para comunicar la existencia de un destino turistico y de
servicios turisticos con el fin de atraer, vender y establecer una relacion de compra

a largo plazo con los turistas potenciales”.
Por otra parte, para (Suarez, 2013 como se cité en Mendoza, 2020)

“El marketing turistico resulta ser indispensable para cualquier
sector que desee sobrevivir en un mundo tan competitivo ya que permite
satisfacer las necesidades de un grupo o sector, logrando con ello un
desarrollo y posicionamiento dentro de un entorno local, nacional y por no
decir internacional, es por esto que es necesario explotar los recursos
existentes, investigarlos, analizarlos y asi de esta manera poder aplicar

estrategias que estén acorde a sus requerimientos”.

De tal forma, el marketing turistico es una herramienta que comunica la
existencia de un destino turistico y de servicios turisticos, logrando con ello
satisfacer las necesidades de un grupo o sector, para asi alcanzar un desarrollo y
posicionamiento dentro de un entorno local, y es por esto que es indispensable

para cualquier sector que desee sobrevivir en el mundo competitivo.

Marketing Mix
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Desde el punto de vista de (Galarza, Izquierdo, & Bustamante, 2021)

“El marketing mix es el conjunto de acciones para resaltar el éxito
del producto o servicio que se vaya a ofertar, teniendo como finalidad
incrementar el nivel de ventas y por lo consiguiente el crecimiento de las

utilidades de la empresa”.
Mientras que (Silva, 2020) sefala que el marketing mix

‘tiene como objetivo analizar el comportamiento de los
consumidores para generar acciones que satisfagan sus necesidades
basandose en cuatro componentes principales, también conocidos como
las 4 P’s: Product, Place, Price, y Promotion o en

espanol producto, precio, distribucién y promocion”.

Por consiguiente, se concluye que el marketing mix se basa en cuatro
componentes principales conocidos como las 4 P’s: producto, precio, distribucion
y promocion, que tienen estas como objetivo resaltar con éxito el producto o

servicio ofertado para asi incrementar el nivel de ventas de una empresa.
Estrategias de marketing

Para (Tomas, 2020) Una estrategia de marketing es el proceso que permite
que una empresa se centre en los recursos disponibles y los utilice de la mejor
manera posible para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de la

competencia.
Marketing Digital

Tal como argumentan (Moro & Fernandez, 2020) “El marketing digital hace
referencia a la promocion de productos o marcas a través de una o mas formas de

medios digitales y electronicos”.
Sin embargo (Yarull, 2017) indica:
“El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo

que realizamos en el web para que un usuario de nuestro sitio concrete
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su visita tomando una accion que nosotros hemos planteado de
antemano. Va mucho mas alla de las formas tradicionales de ventas y de
mercadeo que conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y
pensadas exclusivamente para el mundo digital. Parte de conocimientos
variados sobre comunicacion, mercadeo, publicidad, computacion y

lenguaje”.

Por lo tanto, el marketing digital va mucho mas alla de las formas
tradicionales de venta, en vista de que integra nuevas estrategias y técnicas a
través de una o varias formas sobre los medios digitales y electrénicos pensadas

para los usuarios digitales.
Importancia Del Marketing

Para (Vera & Véliz, 2015 como se citdé en Bravo & Cedefio, 2022) “el
marketing como un estudio de mercado es importante para que las empresas
alcancen una imagen, posicionamiento y crecimiento en un mercado especifico,
en la medida que se planteen soluciones creativas a sus clientes existentes

potenciales”.

Por otra parte (Rattinger, 2018 como se cité en Indacochea, Soledispa &

Loor,2020) sostiene que:

“‘La mercadotecnia es importante porque muestras las disciplinas
que tiene los consumidores y como estos van a adquirir sus productos,
como las empresas van a impulsar al publico, esto tiene la finalidad como
estaran impulsada sus ventas de qué manera puede retener al publico y

convertirlo en clientes, como puede llegar al consumirlo la ciudadania”.

De modo que, se puede deducir que el marketing es importante porque nos
muestra las disciplinas de los consumidores y como van a adquirir sus productos,
ademas de permitir a las empresas alcanzar una imagen, posicionamiento y

crecimiento en el mercado.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general
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Promover el turismo del canton Montecristi mediante estrategias de
marketing para atraer y satisfacer las necesidades de los turistas.
3.2. Objetivos especificos
o Mejorar la imagen de destino e incrementar el numero de turistas que
visiten el canton.
o Promocionar la ciudad de “Montecristi” a través del marketing digital para
favorecer al destino.
o Establecer medidas adecuadas para asegurar la calidad de los productos
ofertados por el destino.

4. Metodologia
Método Analisis - Sintesis
Citando a (Jiménez & Jacinto, 2017) manifiesta que

“El analisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacién inversa, que
establece mentalmente la union o combinacidn de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales

entre los elementos de la realidad”.

En consecuencia, para el estudio de caso se ha utilizado este método ya
que el mismo nos permitié analizar el pensamiento de los autores que se tenia el

marco teorico, para de alli poderlas sintetizar y construir un nuevo pensamiento.
Método Inductivo

De acuerdo con (Mejia, Naranjo, & Santamaria, 2018) el método inductivo
“es el razonamiento que orienta a partir de la observacion de casos particulares a
conclusiones generales, parte de enunciados particulares para generalizarse.

Generaliza inferencias a partir de un conjunto de evidencias”.
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Asi, se puede inferir que para el caso de estudio realizado se utilizé esta
metodologia porque nos hemos orientado a partir de la informacién de la

problematica en particular detectada para de alli dar conclusiones.
Revisan Bibliografica
De acuerdo con (Toro, 2002)

“La revision bibliografica es un procedimiento estructurado cuyo
objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para
un usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su

practica, ya sea ésta clinica, docente, investigadora o de gestion”.

Por ello, para este estudio de caso se utilizé este método ya que, el marco
tedrico nos obligaba a indagar diversas tematicas relacionadas con el caso de

estudio, para asi poder obtener las respuestas mas apropiadas.

5. Plan de accién de la propuesta
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Objetivo/s de la propuesta Actividades Recursos Tiempo Responsables Resultados
Aplica encuestas a los
turistas y visitantes que
llegan al destino, para
recolectar informacién que 1 mes
permita entender mejor
sus necesidades. e Gobierno
Auténomo Imagen de destino
Mejorar la imagen de - . Descentralizado mejorada y el
. _ Se realiza un calendario Materiales Municipal de
destino e incrementar el para la participacién en Humanos Montecristi aumento en la llegada
numero de turistas que | fgrigs y eventos de Tecnologicos (GAD) de los turistas
visiten el canton. turismo a nivel provincial. Y 1 mes . Ministerio de nacionales e
turismo internacionales en el
(MINTUR) canton “Montecristi”.
Se promueve un plan para
la creacion de nuevas
atracciones en el canton 4 meses

Montecristi.
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Promocionar
“Montecristi”

marketing

la ciudad de
a través del

digital para

fortalecer al destino.

Se crea un sitio web

propio de “Montecristi

que sea atractivo,
dinamico y util para los

usuarios.

Se elabora campanas
turisticas a través de
multiples  canales de

comunicacion y difusion,
para facilitar la
accesibilidad universal al
destino y a los productos

turisticos.

Se realiza viajes de
familiarizacion dirigido a la
prensa local y nacional,
bloggers, youtubers e
influencers, para ampliar

la difusién del destino.

Materiales
Humanos
Tecnolbgicos

Financieros

1 mes

1 mes

1a2

meses

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal de
Montecristi.
(GAD)
Ministerio de
turismo
(MINTUR)
Prestadores de
servicios

turisticos.

Obteniendo un
alcance mas amplio
en el mercado, por la
relacion facil y directa
que se tiene con el

publico.
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Establecer

medidas

adecuadas para asegurar la
calidad de

ofertados por el destino.

los productos

Actualiza la informacién
de la planta turistica de

Montecristi.

Se entrena a los
prestadores de servicios
turisticos para que
adquieran conocimientos
y destrezas adecuadas,
cuando tengan brindar sus
servicios y proporcionar

informacion.

Se realiza un plan para la
implementacion de
sefialéticas de informacion
y prevencion en puntos

estratégicos visibles.

Materiales
Humanos
Tecnolbgicos

Financieros

2 meses

3 meses

4 meses

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal de
Montecristi.
(GAD)
Ministerio de
turismo
(MINTUR)
Prestadores de
servicios

turisticos.

Contar con un
personal capacitado y

un destino apto para

acoger a turistas
nacionales y
extranjeros. Ademas,

de tener el propdsito
de incrementar el
turismo y los ingresos

de la localidad.
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6. Conclusiones

Se puede concluir que el cantén Montecristi cuenta con multiples bondades
que son base para la actividad turistica, a pesar de esto, tiene varias
problematicas considerables como la falta de estrategias de marketing, una
escasez en la promocion turistica y una inadecuada calidad en la prestacion de
servicios, por ello, se hizo de vital importancia buscar estrategias medibles que

contribuyan a la localidad.

Con forme a ello, se plantearon objetivos para definir la forma en la sé que
alcanzaran los resultados, enfocados en las estrategias de marketing, también
aplicadas en el plan de accion, donde se pretende fortalecer la promocion turistica,
a fin de obtener un alcance mas amplio en el mercado; mejorar la imagen de
destino, en funcion de aumentar la llegada de los turistas nacionales y extranjeros,
ademas de obtener una adecuada calidad en la prestacion de servicios para asi

contar con un destino capacitado y apto para acoger a los turistas.
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