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i o Deterioro de la imagen del destino debido a marketing
Nucleo Problémico - y
deficiente y falta de promocion

Tutor Lic. Jessenia Catagua

Fecha 04/4/2023.

1. Contextualizacién del problema.

Actores:

Actor 1. Ministerio de Turismo.

Actor 2. Gobierno Autébnomo Descentralizado de Montecristi.
Actor 3. Autoridades Locales

Actor 4. Turistas Nacionales.

Actor 5. Turistas extranjeros.

Actor 6. Prestadores de servicios turisticos.
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1.1. Contexto del problema

A pesar de que Montecristi, cuenta con todas estas bondades descritas
anteriormente para la actividad turistica, con vias de acceso en buen estado y con
servicios béasicos apropiados, este cantdon no se ha podido consolidar como un

destino de preferencia para los turistas que lo visitan.

En este sentido, se puede percibir que no existe como en otros destinos turisticos,
un plan de marketing o al menos unas estrategias de marketing que permita el
fortalecimiento su imagen como destino turistico, posiblemente porque en los
ultimos afos, quienes han estado al frente de la direccion de turismo local, no han
sido personas expertas en el sector turismo; ahora bien, si bien existen sitios de
interés que son visitados por muchos personas a diario, estas no pernoctan en el
destino, es decir son visitantes del dia, posiblemente porque se desconoce que
existen sitios de alojamiento que podrian acogerles en el mismo destino, con un
clima mucho mas rico y con un ambiente de paz, y buenos restaurantes donde
podrian ser atendidos, sin tener que irse a otras ciudades para pasar la noche, es

decir, existe una escaza promocion turistico.

Asi mismo, es importante reconocer que a pesar de que existen muchos
establecimientos que ofrecen sus servicios turisticos, estos carecen de calidad en
la prestacion de los mismos, lo cual debilita la imagen como destino turistico y
provoca que muchos turistas opten por visitar otros destinos cercanos, donde la

calidad de atencion sea mejor, como Manta o Portoviejo.

Esta situacion, en la actualidad esta siendo analizada con mayor profundidad por
las autoridades locales quienes desean convertir a este cantdon en un destino
turistico competitivo que pueda atraer y satisfacer las cada vez mas exigentes

necesidades de los turistas nacionales y extranjeros.
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1.2. Situacién detectada

e Causas del problema.
- Plan de marketing poco satisfactorio.
- Promocién limitada y poco garantizada.
- Demanda insatisfecha.
- Falta interés politico.
e Sintomas.
- Falta de estrategias de marketing y estudios del objetivo.
- Insuficiente pernoctacion de turistas.
- Servicios que se prestan son de baja calidad.

- Fortalecimiento de la imagen deteriorada.

1.3. Definicién del problema o formulacion

¢, Como fortalecer la imagen de la ciudad de Montecristi y fidelizar a los turistas

que lo visita, a través de estrategias de Marketing?

2. Marco Tebrico

Destino turistico

Para comprender que es un destino turistico es preciso conocer de manera
acreditada su definiciéon, por ello se hace preciso mencionar a la (World Tourism

Organization, 2019, pag. 15) donde sefiala
Imagen del destino turistico

Los autores (Baloglu y Brinberg, 1997; Baloglu y McCleary, 1999, como se
cito en Fernandez, Duarte & Mogollon, 2011) afirman que” la imagen del destino es
un concepto que se forma a través de la interpretacion razonada y emocional del
turista y es fruto de la relacion de esos dos componentes”. (Fernandez, Duarte, &
Mogollon, 2011)
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Canales de comunicacion

Es evidente que son medios necesarios para que la comunicacion se cumpla
de manera afectiva, por ello, “el canal de comunicacion es el medio por el que se
transmiten datos, mensajes o informacién que envia un emisor a un receptor” (Peiro,
2021)

Marketing

Como afirma (Kotler & Armstrong, 2013) se define al marketing “como el
proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan

fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes”.

Mientras que, (American Marketing Association, 2017) asevera “el marketing
es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la

sociedad en general’.
Marketing Mix

Para (North, 2023) El marketing mix es la forma en la que lanzas un nuevo
producto o servicio al mercado. Una estrategia de marketing mix te ayuda a definir
tus opciones en cuanto a producto (Product), distribucién (Place), precio (Price) y
promocién (Promotion). De esta forma, cubriendo los diferentes elementos del
marketing mix, te aseguras de que estas ofreciendo un producto o servicio que

encaja con una necesidad concreta de tu cliente objetivo.

Variables del marketing mix: las 4Ps
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4 N )

Producto

Definido como un
conjunto de un bienes

Precio

Es el valor monetario
del producto, por la

0 servicios que cual entran ingresos a
satisface una una emoresa
necesidad. P '

\ L J
( Distribucion \ ( Promocion \

Es la tranferencia de Es toda comunicacion
un bien desde una dirigida al publco o
organizacion a sus segmentos, que
consumidores a tendra como fin
traves de una canal incentivar a  corto,
de distribucion. mediano y lago plazo

el consumo de los

\ J @rvicios. J

llustracion 1 Variables del marketing mix:4Ps

Promocion

Desde la perspectiva de (Stanton, Etzel, & Walker, 2007) define a la
promocién “como todos los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o
representante del vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia

objetivo”,

Los autores (Kotler y Keller, 2006 como se cit6 en Navarro,2019) la
promocién es “el medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y
recordar, directa o indirectamente, sus productos y marcas al gran publico”.
(Navarro, 2019)
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Servicios turisticos

Para los autores (Porto & Gardey, 2022) los servicios turisticos “son
prestaciones que una persona contrata cuando desea realizar turismo”.

Mientras que (Cavassa, s.f.) establece que los servicios turisticos “es el
conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicién socio-

econdmica de una determinada corriente turistica”.
Capacitacion

“La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”.
(Chiavenato, 2011, pag. 322)

Certificacion

Es preciso entender lo que es la certificacion, por ello, (AENOR, s.f.) define

lo siguiente:

“Es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, mediante el que se manifiesta
la conformidad de una determinada empresa, producto, proceso, servicio o
persona con los requisitos definidos en normas o especificaciones

técnicas”.

3. Objetivo General

Fortalecer la imagen de la ciudad de Montecristi para fidelizar a los turistas que

lo visitan, a través de estrategias de marketing.
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3.1. Objetivos especificos

v Disefiar estrategias de promocion direccionada al crecimiento turistico
de Montecristi.

v Potencializar la estancia de los turistas en Montecristi mediante
mercados claves.

v' Determinar las condiciones actuales de la planta turistica de la ciudad

de Montecristi para mejoras de la imagen.

4. Metodologia

- Meétodo Deductivo

El método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y lo6gico, basado en
leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es un método légico que
sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de principios. (Grupo
Aspasia, 2022)

- Revision Bibliografica

Segun (Pefa) Es un texto escrito que tiene como propdsito presentar una
sintesis de las lecturas realizadas durante la fase de investigacion documental,
seguida de unas conclusiones o una discusion. La elaboracion de una tipica revision
bibliografica pasa por tres grandes fases: la investigacion documental, la lectura y
registro de la informacién, y la elaboracién de un texto escrito. La mayoria de los
manuales de metodologia presentan una informacién muy detallada sobre las dos
primeras, no asi sobre la tercera, a pesar de que es la mas compleja y la que les
exige a los estudiantes un mayor dominio de sus competencias textuales. Por esa
razon, en estas notas nos centraremos en el proceso de escribir la revision

bibliografica.
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5. Propuesta de plan de accion.

Objetivo/s de la

propuesta Actividades Recursos Tiempo Responsables Resultados
Dar a conocer los principales
atractivos y alojamientos
turisticos mediante la aplicacion 6 meses.
de herramientas de marketing
digital que permitan el Estrategias
Disefiar estrategias de reconocimiento de la ciudad. Gobierno implementadas con el
RN . . . Humanos . fin de promocionar y
promocion direccionada al Publicidad en medios de difusién : o Autonomo .
. P . L Materiales 1 afio . asi obtener como
crecimiento turistico de la locales. (Radio, television, etc.) . . Descentralizad
) o Financieros resultado el
ciudad de Montecristi. ode . o del flu
Trabajar conjuntamente con las Montecristi. mcrer?er,w ?_ etfivo
autoridades locales, para Autoridades uristico.
establecer alianzas con Locales
operadoras turisticas y agencias 6 meses Prestadores de
de viajes, para ofertar mediante servicios
paquetes turisticos los atractivos turisticos
y alojamientos principales de la
ciudad.
Potencializar el turismo 1 afio
gastronémico. Gobierno Incrementar la
- ; Humanos Auténomo d i
- emanda de turistas
J|[30.tetn0|e(1jr Ielxvlestfnc!at_de Ic:js_ t Ofertar de manera continua  |Materiales Descentralizad nacionales y
uristas de Montecristimediante | ,5qyctos competitivos, como el [Financieros 3 o de )
mercados claves. ; . : : 1 afio o extranjeros enlos
turismo inclusivo, turismo de
Montecristi. mercados
deporte, eco turismo, etc. : )
P Autoridades focalizados.
Potenciar el turismo de 3 meses. Lc?cgles._
pernoctacion mediante estrategias Ministerio de
de precio. Turismo.
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Determinar las condiciones de
los principales atractivos y
alojamientos turisticos de la
ciudad de Montecristi para
mejoras de la imagen, con el
fin de incrementar la estancia

de los turistas en el lugar.

Identificar a través de encuestas
0 entrevistas a los prestadores de
servicios turisticos para
determinar las mejoras que
necesitan los atractivos y
alojamientos turisticos.

Humanos

Elaborar un plan de capacitacion
e informacién para los
prestadores de servicios y asi
poder una atencion al cliente de

calidad.

Reunién con las autoridades
competentes para mejoras del

lugar.

Materiales
Financieros

3 meses

1 mes

6 meses

e Gobierno

Autbnomo
Descentralizad
ode
Montecristi.
Autoridades
Locales
Prestadores de

servicios
turisticos

Obtener como resultado
servicios y lugares
turisticos de calidad e
interés para el turista,
para asi fidelizar su
estancia en el lugar.
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5. Conclusiones

De la informacion presentada, se puede concluir que durante mucho tiempo no se
ha promocionado a la ciudad de Montecristi, de la manera correcta y esto se refleja
en el poco conocimiento que tienen los turistas y visitantes sobre los recursos
turisticos de la localidad. Es por eso que, en base al analisis situacional de la
localidad se elaboraron estrategias direccionadas a el crecimiento turistico de la
misma, las cuales de forma estructurada componen el plan de marketing turistico
de Montecristi, mediante el cumplimiento de los primeros tres objetivos especificos
planteados, y la informacion obtenida en ellos, se logré disefiar estrategias de
promocion direccionada al crecimiento turistico enfocada en la gestion turistica de
la ciudad, mediante el cual se dara promocion y se difundira el potencial turistico de
la localidad, a través estrategias meticulosamente disefiadas. Esto con el fin de
consolidar a la ciudad como uno de los destinos turisticos potenciales, mas

importantes de la zona sur de Manabi.

La propuesta para determinar las condiciones de los principales atractivos y
alojamientos turisticos para mejoras de la imagen, con el fin de incrementar la
estancia de los turistas en el lugar para la ciudad de Montecristi es importante
destacar la participacion de entidades publicas, quienes deberian trabajar
conjuntamente con los habitantes para llegar a acuerdos que permitan el desarrollo
de un turismo posicionado en la mente de los turistas que visitan la ciudad, como
un destino de privilegio con caracteristicas extraordinarias que ofrecen una

experiencia inolvidable.
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