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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo central disefiar un modelo de gestion para la
sostenibilidad de la empresa Manandes ubicada en la ciudad de Manta. La investigacion
desarrollada fue de caracter descriptivo y exploratorio, con un disefio de tipo no
experimental — transversal. Los resultados se realizaron de manera estadistica y detallada,
midiéndose los indicadores por medio de una encuesta con una poblacién total de 11
trabajadores. Como resultado, en el trabajo de investigacion se propone un modelo de
gestion de sostenibilidad del cual se determiné la viabilidad y aplicacién del modelo
propuesto, siendo rentable para la compaifiia, integrando de forma sistematica cuestiones
ambientales, sociales y econémicas dentro de sus practicas, realizando un analisis de la
situacion actual de la institucion, lo cual va a refleja una mayor gestion institucional, gestion

interna y externa, teniendo en cuenta a sus stakeholders en la toma de decisiones..

Palabras claves:

Modelos de gestion, Sostenibilidad, Desarrollo, Empresa Manandes
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Abstract

The main objective of this work is to design a management model for the sustainability of the
Manandes company located in the city of Manta. The research was descriptive and
exploratory, with a hon-experimental - transversal design. The results were carried out in a
statistical and detailed way, measuring the indicators by means of a survey with a total
population of 11 workers. As a result, the research work proposes a sustainability
management model from which the feasibility and application of the proposed model was
determined, being profitable for the company, systematically integrating environmental,
social and economic issues within its practices, making an analysis of the current situation of
the institution, which will reflect a greater institutional management, internal and external

management, taking into account its stakeholders in decision making.

Key words:

Management models, Sustainability, Development, Business, Company Manandes
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1. Capitulo I. Introduccion

1.1. Introduccioén

El presente trabajo de investigacién con tema “Modelo de gestién para la
sostenibilidad de la empresa Manandes ubicada en la ciudad de Manta”, se basa en como
una empresa socialmente responsable no es aquella que protege o se encarga de cuidar al
medioambiente a través de sus practicas empresariales, sino aquella empresa u
organizacién que dentro de sus proyectos incluye a todo su entorno creando un compromiso
social y manteniendo buenas relaciones con su entorno, socios, colaboradores y grupo de

interés.

Un pais en desarrollo busca mejorar la calidad de vida de las personas, para asi
poder responder a sus necesidades y emprender acciones que beneficien a la economia del
pais, de sus habitantes y de su medio ambiente de forma general. En este contexto, cada
dia a nivel empresarial cobra una mayor relevancia el uso o la aplicacién de métodos para
la evaluacion o control de la sostenibilidad, por lo que poco a poco va dejando de ser una

filantropia, un reglamento o una estrategia en las organizaciones.

Lamentablemente y luego de mas de 20 afios, como lo reconoce la Comision para
América Latina (Cepal), en el documento “La sostenibilidad del desarrollo”, todaviay a
pesar de los progresos alcanzados aun no se logra un cambio en el modelo de gestion que
permita avanzar simultanea y sinérgicamente en las dimensiones sociales, econémicas y

ambientales.

Para ello en la investigacion se analizara el desarrollo de un modelo de gestion cuya
finalidad es alcanzar el desarrollo sostenible de la empresa Manandes, a efectos de
comprender cOmo se plantea, en qué consiste y como aplicar dicho modelo, el cual servira

para analizar la situacion actual de la empresa, sus puntos criticos, la formulacion de
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objetivos, sefialar los logros y los obstaculos que se puedan presentar en el camino hacia la

sostenibilidad.

Ademas, al plantear el modelo de gestion se busca determinar cual es el aporte que
este modelo le puede dar a la empresa, en caso de ser utilizado, para responder a las
necesidades que definen las acciones concretas en el desarrollo de la sostenibilidad de
esta. Por lo que la finalidad de esta investigacion tiene como finalidad proponer un modelo
de gestidn de sostenibilidad para la empresa caso de estudio, el cual este bien estructurado,
sea sencillo de implementar y poder contar con el personal especializado para el desarrollo

e implementacion del mismo.
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1.2. Disefio Teorico

1.2.1. Planteamiento del Problema

La sostenibilidad empresarial es un concepto complejo y multidimensional, el cual no
se puede resolver con una sola accién, asumiendo gque en la actualidad se esta
presenciando un cambio de paradigma empresarial, y es necesario estar consciente de los
retos econémicos, sociales y medioambientales a los que nos enfrentamos y se enfrentan

diariamente las empresas.

Para Toriello & Suarez (2017), la sostenibilidad como tal busca tener un significado
contemporaneo, es decir, “la habilidad de ser sostenible”, el mismo que en la actualidad
tiene un valor urgente e imprescindible que no se debe dejar de lado debido a que es una

fuente inmensa y llena de oportunidades.

Las empresas industriales en el siglo XXI, debido a la globalizacién, las nuevas
empresas estructuralistas, nuevas preferencias y exigencias de los consumidores y del
nuevo crecimiento econémico, deben o necesitan adaptarse a los nuevos sistemas y
modelos empresariales del dia a dia, ya que al no transformar, innovar, ni mejorar la calidad
de vida de las personas; lo cual demuestra que no existe un desarrollo sostenible; deben
diferenciarse en la calidad del servicio y la experiencia que generen a sus stakeholders. Por
lo que se establecerd la creacion de un modelo de gestion basado en asegurar la

sostenibilidad aplicado al caso de estudio.

Por tal motivo un modelo de gestion sostenible juega un papel estratégico e
importante en las empresas ya que esta orientado a crear organizaciones eficientes y
efectivas que estén a disposicién de tomar riesgos y enfrentar retos, para alcanzar la
sostenibilidad y lograr una buena concordancia e innovacion entre los procesos y las
actividades, logrando asi los objetivos relacionados a la sostenibilidad y que reporten los

logros en este sentido.
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1.2.2. Formulacién del Problema

Por medio de la observacion se detectd que en la empresa Manandes no existe un
modelo para evaluar su sostenibilidad, el mismo que este enmarcado en el desarrollo
sostenible o teorias éticas de la responsabilidad social a nivel empresarial, con el fin que dé
respuesta a diversos desafios actuales que presenta la sostenibilidad empresarial, el control

de las actuaciones y de las expectativas e intereses de los grupos de interés.

Por ello, es evidente la necesidad de adoptar un enfoque global que este dirigido
hacia un desarrollo sostenible dentro de la gestién y la estructura de las empresas, por lo

gue surge la siguiente interrogante:

1.2.2.1. Problema General.

¢,Coémo incide el disefio de un modelo de gestién de sostenibilidad en el desarrollo

de la empresa Manandes en la ciudad de Manta?

1.2.2.2. Problemas Especificos.

e ¢ Cuales son los referentes tedricos que sostienen al modelo de gestién enfocado en
la sostenibilidad de la empresa Manandes?

e ¢ Cuales son los beneficios que el modelo de gestion de sostenibilidad le aporta a la
empresa?

e ¢ Cual seria una estrategia para la implementacién del modelo de gestion de

sostenibilidad en la empresa Manandes?

1.2.3. Objeto y Campo de Accion

1.2.3.1. Objeto de investigacion.

Sostenibilidad de la empresa Manandes
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1.2.3.2. Campo de Accién.

Sostenibilidad de la empresa Manandes ubicada en la ciudad de Manta

1.2.4. Objetivos

1.2.4.1. Objetivo General.

Diseflar un modelo de gestion para la sostenibilidad de la empresa Manandes

ubicada en la ciudad de Manta.

1.2.4.2. Objetivos Especificos.

¢ Fundamentar los referentes tedricos que sostienen al modelo de gestion enfocado
en la sostenibilidad de la empresa Manandes.

o Definir los beneficios que el modelo de gestion de sostenibilidad le aporta a la
empresa.

¢ Disefar una estrategia para la implementacion del modelo de gestién de

sostenibilidad en la empresa Manandes.

1.2.5. Delimitacién del Problema

1.2.5.1. Delimitaciéon Espacial.

Esta investigacion se desarroll6 en la empresa Manandes, ubicada en el Edf.

Bedoya Pta. baja, Manta, Manabi.

1.2.5.2. Delimitacién Temporal.

La investigacion se desarrollard en el periodo comprendido entre abril 2022 — enero

2023.
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1.2.5.3. Delimitacién Conceptual.

Modelo de gestion, sostenibilidad (econdmica, social y ambiental)

1.2.6. Justificaciéon

Cada dia a nivel empresarial se estan presenciado diversos cambios econémicos,
politicos, sociales y ambientales, que de una manera u otra afectan indirectamente al
entorno empresarial y posteriormente a la empresa, por lo que cobra una mayor relevancia
e importancia el uso o aplicacion de metodologias para la evaluacion de la sostenibilidad de
estas. Ademas, el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la responsabilidad social, entre
otras, estan en la mira de las empresas debido a que aumenta la necesidad de ser

responsables frente a sus grupos de interés, colaboradores, entorno, socios y comunidades.

El presente trabajo de investigacién consta de bases bibliograficas que aportan
fundamentos tedricos referentes a modelos de gestion y desarrollo sostenible, por ello se
mencionan autores que proponen modelos para la sostenibilidad como un marco de andlisis
y de inversiones para la mejora, cuya finalidad es analizar la sostenibilidad como un

conjunto de metas procedentes de un sistema de valores.

Es fundamental desarrollar modelos que permitan conocer la gestion de la empresa
y su vinculacion con el desarrollo sostenible dentro del sector comercial, y que a su vez
ayuden en la toma de decisiones en temas como sostenibilidad, asi como también crear
nuevos modelos de gestion aplicados o enfocados a la sostenibilidad empresarial, por tanto,
se vuelve fundamental tener conocimientos en estrategias y el saber aplicarlas requiere de

un vasto conocimiento para conseguir el crecimiento y el éxito deseado.
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1.2.7. Hipoétesis

1.2.7.1. Hipotesis General.

La aplicacion de un modelo de gestion en la empresa Manandes permitira alcanzar

los resultados deseados y fundamentados en la sostenibilidad de las empresas.

1.2.7.2. Hipotesis Especificas.

e La aplicaciéon de un modelo de gestion de sostenibilidad permitira mejorar la
estructura organizacional de la empresa.

e La aplicacion de este modelo de gestion asegura la coherencia de las actividades de
sostenibilidad con la estrategia de la empresa.

o Este modelo asegura la sistematizacion de buenas practicas, la toma de decisiones

por parte de la empresa y de su continuidad en el tiempo.

1.2.7.3. Definicién de Variables

1.2.7.3.1. Variable Dependiente.

Sostenibilidad

1.2.7.3.2. Variable independiente

Modelo de gestién



1.2.7.4.

Tabla 1

Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia.
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Tema: “Modelo de gestidn para la sostenibilidad de la empresa Manandes, ubicada en la ciudad de Manta”

Problemas de Objetivos de Hipotesis de _ i
_ . _ . _ . Variables Métodos
Investigacion Investigacion Investigacion
Poblacion
o o Variable _
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) Tipo o alcance
Dependiente
La aplicacion de un

¢Como incide el disefio  Disefiar un modelo de  modelo de gestién en la
de un modelo de gestion  gestion para la empresa Manandes Tipo de
de sostenibilidad en el sostenibilidad de la permitira alcanzar los investigacion: Poblacién:

desarrollo de la empresa
Manandes en la ciudad

de Manta?

empresa Manandes
ubicada en la ciudad de

Manta.

resultados deseados y
fundamentados en la
sostenibilidad de las

empresas.

Problema Especifico

(1)

Objetivo Especifico

(1)

Hipotesis Especifica (1)

o descriptivo — trabajadores de
Manandes

Disefio




23

¢, Cudles son los
referentes tedricos que
sostienen al modelo de
gestion enfocado en la
sostenibilidad de la
empresa Manandes?

Fundamentar los
referentes teoricos que
sostienen al modelo de
gestion enfocado en la
sostenibilidad de la
empresa Manandes.

La aplicacion de un
modelo de gestién de
sostenibilidad permitira
mejorar la estructura
organizacional de la

empresa.

El disefio a
implementar en la
investigacion es de
tipo no experimental

— transversal.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Variable

Instrumento de

Hipotesis Especifica (2) ) _ . Muestra
(2) (2) Independiente Investigacion
La aplicaciéon de este
) Evaluar el efecto que .,
¢, Cual es el efecto que modelo de gestion
causa el modelo de _
causa el modelo de asegura la coherencia de )
Muestra: 11

gestion de sostenibilidad

en la empresa?

gestién de
sostenibilidad en la

empresa.

las actividades de

sostenibilidad con la Modelo de gestion

estrategia de la empresa.

Problema Especifico

3)

Objetivo Especifico

()

Hipotesis Especifica (3)

El instrumento de )
_ _ trabajadores de
evaluacién aplicado
la empresa
es la encuesta
Manandes
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¢Cual seria una _ _

_ Disefiar una estrategia
estrategia para la _ o
_ y para la implementacion
implementacion del _

y del modelo de gestion
modelo de gestion de o
L de sostenibilidad en la
sostenibilidad en la
empresa Manandes.
empresa Manandes?

Este modelo asegura la
sistematizacion de
buenas préacticas, la toma
de decisiones por parte
de la empresa y de su
continuidad en el tiempo.

Elaborado por: Melany Moreira, 2022



1.2.7.5. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 2

Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensioén Indicadores items
Programas de apoyo a la
comunidad
Social 1,2
Grado de satisfacciéon de los
empleados
Sostenibilidad Reciclaje de materiales
Econdmica 3,4
Uso de recursos renovables
Calidad del producto
Ambiental 5,6
Salud ambiental
Eficacia del sistema
Modelo de
gestion Procesos Efectividad en procesos 8

comerciales

Elaborado por: Melany Moreira, 2022
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1.3. Disefio Metodoldgico

1.3.1. Alcance

Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018), mencionan que “una investigacion
de alcance exploratorio se lleva a cabo cuando el propdésito es estudiar fenébmenos y
problemas nuevos, desconocidos o poco estudiados” (p.106), mientras que el “alcance
descriptivo tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas ya sea de

conceptos, fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p.108).

Para el desarrollo del estudio, se utilizé un estudio exploratorio que va a permitir
conocer la realidad de la empresa a nivel local, regional y nacional. Seguidamente, se
necesitara un estudio descriptivo mismo que describira caracteristicas, recoleccion de
datos, requerimientos y conocer de cerca las actividades necesarias para realizar un
andlisis de la sostenibilidad de la empresa Manandes, y a partir de estas bases desarrollar
un modelo de gestion para la sostenibilidad de la empresa, mismo que debera estar

alineado a las necesidades de esta y que este dirigido a los directivos de la empresa.

1.3.2. Disefio

El disefio a implementar en la investigacion es de tipo no experimental — transversal,
dado que, es aquella en la cual se va a obtener informacion del objeto una tnica vez en un

momento dado.

1.3.3. Poblacion y muestra

1.3.3.1. Poblacion.

La muestra poblacional para esta investigacion se enmarcé en la empresa
Manandes, de donde se considera que la poblacion es el universo de aquellos elementos

los cuales son los que componen el sujeto de investigacion y el andlisis de los resultados
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permitira dar un aporte global de un modelo de gestion que se ajuste a la realidad y a las

necesidades de la empresa Manandes.

1.3.3.2. Muestra.

Para el presente trabajo de investigacion no sera necesario la aplicacién de una
muestra especifica, debido a que el instrumento de evaluacién estéa dirigido a un total de 11
personas de la empresa Manandes, segun su funcién o cargo, correspondiente a cada

necesidad de la presente propuesta.

1.3.4. Instrumento de Evaluacion

El instrumento de evaluacion es la aplicacion de encuestas al personal de la
empresa Manandes, estas fueron aplicadas con la finalidad de obtener informacion la cual

permita dar posibles soluciones al problema propuesto.

El instrumento de evaluacion o diagndstico para la presente investigacion esta
conformado por 8 preguntas, correspondientes a las dos variables que se estan midiendo, el
mismo que contara con 2 respuestas (1. Si, 2. No). El cuestionario se aplicé a 11 empleados
dentro de las instalaciones de la empresa Manandes y en horario de trabajo. El instrumento

se aplic6 de manera individual y confidencial al total de empleados seleccionados.
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2. Capitulo Il. Marco Teorico

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se hizo una averiguacion de fuentes
de informacién con relacién al tema propuesto, que van a ser la base para el desarrollo de
las metas u objetivos trazados. Se analiz6 las opiniones y estudios de diferentes autores
relacionados a temas de modelo de gestién de sostenibilidad, asi como, diferentes articulos

y otras publicaciones que fuesen de interés y contribuyan al desarrollo del presente trabajo.

2.1 Antecedentes
Para empezar a abordar el tema como tal es necesario establecer que la necesidad
de impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental de forma sostenible es un reto y
desafio para las empresas, debido a que en las Ultimas décadas ya sea a través de
protocolos, convenios y acuerdos se ha buscado soluciones a las mismas, y de acuerdo con

estos acontecimientos dados se pactaron acuerdos con cumbres internacionales.

Lo primordial o lo principal en toda investigacion es revisar estudios referentes al
tema que se esta investigando para asi saber o tener una idea del estado en el que se
encuentra el tema de investigacion y conocer los nuevos aportes dados al mismo, es por
ello por lo que los antecedentes de la investigacion estan basados en trabajos que guardan
relacion al tema. Considerando asi a los antecedentes como el punto de partida de toda

investigacion.
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1. Titulo: “Propuesta de Auto-sostenibilidad para un Modelo de Gestién de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador”
Autor: Eco. Palacios Delgado Juan Angel
Afio: 2018
Tesis posgrado: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Objetivo general: Elaborar un Modelo de Auto-sostenibilidad para la Federacién
Deportiva Nacional del Ecuador, para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones segun lo establecido en la Ley del Deporte, Educacién Fisica y
Recreacion.
Metodologia: La metodologia usada en el trabajo de investigacion fue de caracter
histérico, cualitativo, cuantitativo, exploratorio y experimental, la implementacion de
estos métodos de investigacion tiene como finalidad determinar y analizar las
variables necesarias para la obtencién o el resultado del modelo requerido.
Conclusion: El nuevo modelo de gestiéon que se plantea en la tesis esta basado en
el trabajo en conjunto del sector publico y privado, donde el sector privado asume el
liderazgo y la competencia de ejecucidn, mientras que el sector publico sigue
manteniendo la propiedad del proyecto especifico, como resultado de este trabajo es
alcanzar una nueva forma de financiamiento para la Federacién Deportiva Nacional
del Ecuador, mediante la generacion de recursos por medio de la autogestion de la

institucion (Palacios Delgado, 2018).
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2. Titulo: “Modelo de Gestion Sostenible para el Desarrollo de Emprendimientos
Turisticos en Comunidades de la Costa Norte de Manabi”
Autor: Loor Marcillo Gladys Maite
Afio: 2020
Tesis posgrado: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lépez
Objetivo general: Disefiar un modelo de gestion sostenible para el desarrollo del
emprendimiento turistico en comunidades de la costa norte de Manabi.
Metodologia: La metodologia implementada en este trabajo de investigacion es de
tipo descriptiva-exploratoria con enfoque mixto, en donde se identifico que el disefio
de un modelo de gestidn esta orientada al desarrollo de emprendimientos
comunitarios basados en la preservacion de caracteristicas sociales y de acciones
necesarias en funcion del area en cuestion.
Conclusion: El resultado de la investigacion concluyo en que este modelo se realizé
con la finalidad de alcanzar el desarrollo turistico comunitario en la costa norte de
Manabi, de caracter integral y sostenible, el mismo que se fundamenta en una
planificacion estratégica que contempla indicadores de desarrollo sostenible y

acciones que respondan a las necesidades de la comunidad (Loor Marcillo, 2020).
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3. Titulo: “Propuesta de un Modelo de Gestion para la Empresa Familiar Almacenes

Lira CIA. LTDA., a través del Diagnostico e Implementacion de un Plan Estratégico”
Autor: Leon Ordoéiiez Genaro Andrés

Afio: 2021

Tesis posgrado: Universidad Politécnica Salesiana

Objetivo general: Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa y la
industria téxtil, seguida por el disefio de una propuesta de mejora para Almacenes
Lira Cia. Ltda., como una contribucion a la sostenibilidad de la empresa, mediante la
implementacion de practicas administrativas y operativas eficientes en todas sus
areas funcionales.

Metodologia: El método empleado en la obtencién de informacion de la tesis de
Genaro fue el inductivo, el deductivo, el método cuantitativo, y de observacion
directa, todo esto con la finalidad de comparar y analizar los datos estadisticos de la
empresay asi poder establecer un sistema de monitoreo y control de los procesos
de la empresa.

Conclusion: El resultado arrojado por esta investigacion demuestra que la empresa
sufre de problemas comerciales, financieros y de rentabilidad, debido a un conjunto
de deficiencias que van desde la gerencia hasta los procesos operativos. Este
estudio permite comprender la importancia de implementar modelos de gestion
eficientes que trabajen y estén ligados a cada una de las estrategias y que a su vez
se mantengan en el futuro ya sea mediante posibles cambios 0 mejoras que se den

en el paso del tiempo (Ledn Ordoiez, 2021).
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4. Titulo: “Gestion Financiera en la Sostenibilidad de los Microemprendimientos del

Sector Comercial”

Autor: Vilema Romero Diana Carolina

Afio: 2021

Tesis posgrado: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Objetivo general: Analizar la gestion financiera en la sostenibilidad de los
microemprendimientos del sector comercial farmacéutico.

Metodologia: La metodologia utilizada en la investigacion tiene enfoque mixto, de
tipo descriptiva la cual fue necesaria al momento de recolectar datos, para
posteriormente analizarlos y determinar la situacién actual o real de cada uno de los
microemprendimientos, de los factores que influyen en la toma de decisiones y de
aqguellas conclusiones que permitieron validar la idea a defender.

Conclusiéon: Como resultado del proyecto, la investigacion analiza la Gestion
financiera en la sostenibilidad de los microemprendimientos del sector comercial, la
cual tiene como finalidad contribuir con un modelo integral de gestion financiera que
permitira a los microempresarios tomar decisiones financieras adecuadas y que sus

negocios sean sostenibles en el largo plazo (Vilema Romero, 2021).
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2.2. Bases Teoéricas

En la actualidad temas como sostenibilidad, modelo de gestion son argumentos cuyo
propédsito es generarle a la empresa una vision compartida entre todos sus colaboradores,
socios, comunidad o grupos de interés, mismos gue incrementaran la capacidad de la
organizacion para desarrollar y ejecutar un plan estratégico de manera eficiente, oportuna y

rapida.

La gestion de una empresa u organizacion se apoya principalmente en el recurso
humano y en las metas de la organizacion, misma que tiene como finalidad realizar
actividades como planificar, organizar, dirigir y controlar, para asi poder superar los

problemas que se puedan presentar.

Para la creacion de un modelo de gestién de sostenibilidad se establecen aspectos
gue deben considerarse fundamentales y esenciales desde un enfoque gerencial, en donde
dicha gestion organizacional sea la responsable de definir procesos, establecer parametros
y promover el control de recursos materiales y humanos, asi como también tecnolégicos y

financieros. Por tal motivo es fundamental primero entender que:

La palabra modelo proviene del italiano “modello” que significa -hacer lucir o
ser ejemplo de algo-, el cual es considerado un bosquejo en el que se explica o se
representa un conjunto de factores esenciales que simbolizan la realidad de forma
simplificada, y es de suma importancia que el modelo disponga de un propdésito que

este claramente definido y preciso (Pérez, 2021).

Gestion proviene del latin “gestio”, este término hace referencia a la accion
de administrar, mediante el cual se requiere gque el capital humano de las
organizaciones se desempefie de la mejor manera posible, para avanzar, crecer,
desarrollarse y alcanzar todos los objetivos empresariales planteados (Silva

Rodriguez de San Miguel, 2018).
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Apoyados en lo anteriormente descrito y como resultado del andlisis de ambos

conceptos se puede considerar que:

2.2.1. Modelo de Gestién

Los modelos de gestion tienen una justificacion teérica en la administracion y
gerencia de las empresas, de la cual los fundamentos estan basados en las contribuciones
hechas por Frederick Taylor y Henry Fayol quienes consideraban que estos modelos eran

esenciales para optimizar la eficiencia y productividad de una empresa.

Para Morales (2017) un “modelo de gestion debe ser competente para enfrentar los
altos requerimientos de un entorno competitivo y cambiante en el marco organizacional de

sostenibilidad, crecimiento y expansion, y de mercados cada vez mas exigentes”.

Por otro lado, Alvarez menciona que un “modelo de gestion es un referente
estratégico, basado en un esquema de planificacion o desempefio para interrelacionar

personas, tecnologias y procesos de toda la organizacion” (Alvarez, 2017).

A través de la implementacion de un modelo de gestidn se busca que la empresa
dentro del mercado sea productiva, sostenible, competitiva, que sepa promover el control de
SUS recursos y que se mantenga funcionando de manera organizada y responsable y que a
su vez este modelo permita realizar un diagnéstico para determinar aquellas areas en las

gue se debe actuar y que permita evaluar y plantear los posibles cambios a adoptar.

Entendiendo por su parte también que el tema de sostenibilidad como tal desde sus
inicios ha generado complejas relaciones entre lo que se considera “desarrollo” y la relacién
con aquellos componentes “ambientales”, “sociales” y “econémicos”, es por eso que en ese
sentido la palabra “sostenibilidad” tuvo en sus inicios un concepto el cual lo denominaron

como “produccion sostenible”, mismo que hacia referencia en la aplicacion de los recursos

naturales.
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2.2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

La sostenibilidad poco a poco se ha convertido en un paradigma dentro del entorno
empresarial, el cual lleva consigo beneficios ambientales, sociales y econémicos, la
agrupacion de estos aspectos fundamental la responsabilidad social empresarial y
contribuyen al desarrollo sostenible de las empresas (Mufioz Valdivieso & Macias

Zambrano, 2022).

Silva considera que el concepto como tal de sostenibilidad, dentro de la empresa
gestione variables que le permitan generar valor en lo econémico, social y ambiental, y bajo
esos lineamientos conseguir que la empresa participe de una agenda sostenible (Diez Silva,

2018).

Se puede hablar que la sostenibilidad es una respuesta de las organizaciones ante
cualquier estrategia que permita incrementar el capital financiero, ambiental y social; es asi
como al referirnos a la sostenibilidad en los negocios esta se puede dimensionar desde tres
puntos de vista relacionadas con la rentabilidad econémica (rentabilidad corporativa y
crecimiento), la responsabilidad social (ante colaboradores, clientes y comunidades) y la

responsabilidad ambiental (ante la biodiversidad, suelos, aguas y bosques) .

Desde estos puntos de vista es necesario que las organizaciones conozcan el
verdadero significado de sostenibilidad no solo basado en los tres componentes principales
como lo econémico, social y ambiental, sino también de aquellas acciones e indicadores
importantes en la evaluacion de la empresa y de sus motivos, para que permitan generar un
ambiente real para adoptar o generar practicas de desarrollo o gestion sostenible y a su vez

generar un valor afiadido en la empresa.
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2.2.3. Modelo de Gestién de Sostenibilidad

Para realizar una propuesta integral de modelo de gestion de sostenibilidad las
organizaciones deben de contar con principios y valores sélidos, los cuales creen un
compromiso empresarial en busca de mejoras, las cuales tienen que realizarse de manera
continua, no solo como un proyecto momentaneo, ya que existe una vision a largo plazo con

multiples beneficios para la sociedad y la organizacion.

Por tal motivo estos modelos de gestion de sostenibilidad estan basados en los
principios del desarrollo sostenible y de la responsabilidad social a nivel empresarial, el cual
debe comprender factores que vayan de acuerdo a las necesidades de las empresas y que
a su vez les permita tener un papel activo para participar con planes integrales de desarrollo

gue busquen mejorar las condiciones del macro entorno.

Es por ello que Garcia sefiala que el éxito de estos modelos de gestion de
sostenibilidad no se da por el nUmero de fases o de actividades que desarrolle, debido a
gue son una herramienta que contribuye a la coordinacion de los actores involucrados y su
ejecucion como tal implica que se tenga un conocimiento general de las variables

necesarias para la sustentabilidad del mismo (Garcia, 2017).

La aplicacion de un modelo de gestion en materia de sostenibilidad comprende tres
dimensiones o aristas importantes (econdmica, social y ambiental) cuyo objetivo es que
todas ellas resulten importantes en el desarrollo del modelo de gestion y que la triple
dimensién de la sostenibilidad empresarial se encuentre altamente influida en los modelos
de gestion, y que a su vez tenga un papel decisivo en la realidad econdémica que cada

empresa impone sobre el tema.

Cada dimensioén tiene metas y una interconexion organica, las cuales reconocen la
importancia de mantener el bienestar futuro de las generaciones, concepto que fue

propuesto en la comisién Brundtland, el cual es un esfuerzo para medir el resultado del
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modelo que genere o0 maneje estas tres aristas dando como derivacion la interconexion
desde el punto A, al punto B y al punto C, proporcionando como resultado el punto Dy es
aqui donde convergen las tres dimensiones, siendo el punto de equilibrio que se da de las

aristas de la sostenibilidad del modelo de gestion. Entre estas dimensiones tenemaos:

Figura 1

Dimensiones de la sostenibilidad

— A Viable
Econdémica —
- B Equitativo
A B - C Soportable
D
Ambiental C Social —> D Sostenible

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

v" Dimension econdémica
Esta dimension implica la bausqueda de la eficiencia y rentabilidad

empresarial, es considerado un punto importante dentro de la sostenibilidad, cuyo
punto de partida es determinar el desempefio de una organizacién o empresa y de
su manejo del desarrollo econémico en armonia con la parte ambiental y social. La
implementacion correcta de esta arista puede llegar a representar para las empresas
una mejora en sus resultados financieros y de sus gobiernos corporativos (Castello
Mufoz, 2019).

v Dimensioén social
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En esta dimensidn estan inmersos temas de equidad, justicia social,
desarrollo del potencial humano, entre otros, esta dimensién especificamente se
basa en la idea del acceso equitativo a los recursos globales que tengan las
personas de una empresa u organizacion, en lo que respecta al desarrollo sostenible
(L6pez et al., 2018).

v" Dimension ambiental

La incorporacion explicita de esta dimension permite reconocer o disefiar
sistemas productivos que sean capaces de utilizar recursos y energias renovables,
la cual supone una compatibilidad de la actividad de la empresa con la preservaciéon
de la biodiversidad, procurando evitar la degradacion del medio ambiente y su
entorno, incluyendo asi mismo el consumo de recursos y la generacion de residuos y

emisiones ocasionadas (Iturralde Duran, 2019).

Hoy por hoy las empresas se encuentran dentro de cambios profundos en donde se
resalta que el tema o el concepto de sostenibilidad significa un modelo de gestion que
entienda la preservacion del medio ambiente, una economia transparente, sistema
economico y social, el cual se trate de un modelo de creacion de valor y que este integrado

a beneficiar al grupo de interés de la empresa.

Mediante este modelo de sostenibilidad se busca combinar los resultados eonomicos
con el valor ambiental y lo social, el trabajo en conjunto con los grupos de interés, el
entorno, los socios y los colaboradores, cuya finalidad es mejorar responsablemente el
clima laboral, preserverar el medio ambiente a través del ciclo de vida de los productos y

darle valor al grupo de interés.



3. Capitulo Ill. Discusion

3.1. Andlisis he Interpretacion de Resultados

Para llevar a cabo el andlisis de resultados se realizaron encuestas con el fin de
conocer la situacién actual de la empresa y obtener la informacién posible para dar
soluciones a las probleméaticas encontradas. La encuesta fue aplicada al personal de la
empresa Manandes Ingenieria y Automatizacion CIA Ltda., la cual estd compuesta por 8
preguntas las cuales se formularon en forms, de las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados.

3.1.1. Analisis de resultados

39

Tabla 3
Género
Género
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 7 64,0 64,0 64,0
Valido Masculino 4 36,0 36,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022



Figura 2

Género

Geénero

Frecuencia

Femenino Masculino

Género

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 64% de los encuestados era del género femenino, mientras que el 36% restante

pertenece al género masculino.

40
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Tabla 4
Edad
Edad
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
26 a35 63,6 63,6 63,6
) 36 a 46 3 27,3 27,3 90,9
valido
>47 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 3

Edad

Edad

Frecuencia

26835 36 a 46 =47
Edad

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

De las personas encuestadas el 63,3% corresponde al rango de edades entre 26 a
35; el 27,3% corresponde al rango de edad de 36 a 46 afios y el 9,1% corresponde al rango
de edad de >47 afos, lo cual demuestra que la edad media de los trabajadores se situd en

los 46 y 26 afios.



Tabla 5

Afios en la empresa
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ARos en la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
la3 1 9,1 9,1 9,1
4a6 3 27,3 27,3 36,4
Valido 6a8 6 54,5 54,5 90,9
>9 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 4

Afios en la empresa

Afios en la empresa

Frecuencia

1a3 4a6 Gas =g

Afios en la empresa

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

De los encuestados se registro un total de 6 trabajadores correspondientes al 54,5%,
continian desde hace 6 - 8 afios trabajando en la institucién; mientras que sélo 1 trabajador
tiene mas de 9 afios. El 27,3% corresponde a 3 empleados que llevan laborando de 4 a 6

afios en la empresa.
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Dimensién social

Tabla 6

Programas de apoyo ala comunidad

¢Laempresa ofrece programas de salud o apoyo ala comunidad?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vaélido Si 11 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura5

Programas de apoyo ala comunidad

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 100% de los encuestados respondieron que la empresa si ofrece programas de
apoyo a la comunidad, estando totalmente de acuerdo en que estos programas motivan la

creacion de actividades, de espacios seguros, para el desarrollo de habilidades y
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conocimientos de las personas de la comunidad entorno a la empresa y de los familiares de

los trabajadores.

Tabla 7

Grado de satisfaccion de los empleados

¢Laempresa cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluar el grado

de satisfaccion de sus integrantes?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Si 11 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 6

Grado de satisfaccion de los empleados

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 100% de los trabajadores encuestados respondieron que la empresa si cuenta

con mecanismos para medir la satisfaccion de sus empleados, considerando factores
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importantes como promover el trabajo en equipo, formaciéon adecuada, el estado emocional
del trabajador respecto a la empresa, condiciones laborales, y de las labores que realiza
dentro de la misma, los cuales estan de acuerdo en que la calidad de su trabajo es mayor

cuando sus capacidades a lograr son altamente calificadas y valoradas.

Discusién

En investigaciones similares a la presente, los autores Plasencia Soler et al., (2018),
exponen que dentro del @&mbito social los indicadores de satisfaccion de los trabajadores y
programas de apoyo a la comunidad, son elementos que permiten que una empresa preste
acciones sociales y colectivas, de manera que, estos indicadores aportan credibilidad,

confianza, buena reputacion y percepcion de la imagen de la empresa, lo cual influye de

manera positiva en el clima laboral y entorno de la entidad.



Dimensién econémica

Tabla 8

Reciclaje de materiales

¢cLaempresaimpulsa el uso de materiales o envases reciclados postconsumo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 8 73,0 73,0 73,0
Vélido No 3 27,0 27,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 7

Reciclaje de materiales

mSI mNO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 73% de los encuestados mencionaron que la empresa si impulsa el uso de
materiales reciclados, lo cual le permitira a la empresa reducir la emision de gases

contaminantes para la atmésfera y para el entorno de la misma y también mediante la
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aplicacion del reciclaje la empresa contribuye al cambio climatico, mientras que el 27%
respondieron que la empresa no fomenta el uso de envases reciclables dentro de la misma,
lo cual demuestra que ese pequefo porcentaje (27%) desconoce o no aplica el reciclaje de

materiales.

Tabla 9

Uso de recursos renovables

¢Laempresa realiza campafas de sensibilizacion para el consumo responsable de

los recursos?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 3 27,0 27,0 27,0
Vaélido No 8 73,0 73,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 8

Uso de recursos renovables

mS| mNO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022
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El 73% de las personas encuestadas respondieron que la empresa no realiza
campanfas para el consumo responsable de los recursos, lo cual permite observar que no se
logran las actividades o metas del desarrollo sostenible por parte de la empresa, mientras
gue el 27% considera que la empresa si hace la debida sensibilizacién del uso de recursos

para apoyar el desarrollo del medio ambiente y de las comunidades.

Discusion

Castell6 Mufioz (2019), considera que dentro de la dimensién econémica es
importante que las empresas dentro de su gestién o actividades, tengan en cuenta temas
como el uso de recursos renovables, debido a que estos indicadores son el punto de partida
para determinar el desempefio de una organizacion y su desarrollo econémico tanto en
armonia con lo social y ambiental, por lo que, para ser mas eficiente en el uso de los
recursos, la empresa debe concentrar sus esfuerzos en identificar y controlar los impactos

significativos sobre los que tiene capacidad de influencia.



Dimensién ambiental

Tabla 10

Salud ambiental

¢Laempresa garantiza la integridad del medio ambiente a largo plazo?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 6 55,0 55,0 55,0
Valido No 5 45,0 45,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 9

Salud ambiental

mS| mNO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 55% de los encuestados respondieron que la empresa si garantiza la salud y
seguridad del medioambiente, la cual trata de prevenir, reparar y responder a los dafios

causados por la empresa hacia el medioambiente y entorno, mientras que, el 45%
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respondié que la empresa no garantiza la seguridad ambiental, debido a que, consideran
gue la empresa no cuenta con un rango completo de elementos y procesos que permiten la

integridad y proteccion del medioambiente.

Tabla 11

Calidad del producto

¢Laempresa harecibido avales de normas ambientales como ISO 14001, etc?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Si 11 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 10

Calidad del producto

=S| = NO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Los trabajadores en su totalidad (100%) respondieron que la empresa si cuenta con
avales normativos ambientales, es decir, los trabajadores si tienen conocimientos de las

certificaciones que tiene la empresa en estdndares de calidad (ISO 9001 y 14001) de los
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productos, lo que le permitira establecer directrices en busca de la excelencia en el ambito

medioambiental, calidad de productos y consumo de recursos.

Discusion

Los indicadores ambientales tratan de uno de los factores principales para aumentar
el rendimiento, la viabilidad econémica-financiera de la empresa y el desarrollo de la
estrategia empresarial. Considerados como elementos claves para ponderar como la
empresa incluye en su direccidn y gestién empresarial el respeto por el entorno, en pos de

un futuro mas cierto para las generaciones actuales y futuras. Asi mismo, es una

oportunidad para la innovacion y el crecimiento (Araque Jaramillo, 2018).
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Dimension modelo de gestion

Tabla 12

Eficacia del sistema

¢ La empresa orienta sus operaciones en relacion a lo que se refiere “desarrollo

sostenible”?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Si 8 73,0 73,0 73,0
Valido No 3 27,0 27,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 11

Eficacia del sistema

mSI mNO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

El 73% de los encuestados consideran que la empresa guia u orienta sus
operaciones hacia el desarrollo sostenible, lo cual va permitird aumentar la confianza y la

seguridad con sus stakeholders y va a generar un valor positivo para el medioambiente,



mientras que el 27% restante de los encuestados consideran que las actividades de la
institucion no estdn encaminadas a cumplir con un desarrollo sostenible tanto para la

empresa, como para la sociedad y su entorno ambiental.

Tabla 13

Efectividad en procesos comerciales
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¢cLaempresa expone sus compromisos éticos ya sea a través de material

institucional, paginas web o redes sociales, a sus partes interesadas?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 4 36,0 36,0 36,0
Valido No 7 64,0 64,0 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada al personal de la empresa Manandes

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 12

Efectividad en procesos comerciales

mSI mNO

Elaborado por: Melany Moreira, 2022
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El 64% de los encuestados respondieron que la empresa no cumple con los
aspectos de este indicador, esto quiere decir que el personal que respondié “NO”, no estan
de acuerdo en que la empresa no exponga o informe temas de cédigo de ética, difusion de
SuUs compromisos éticos a sus grupos de interés, mientras que el 36% respondié que si,
asumiendo que la empresa expone publicamente sus compromisos éticos a sus
stakeholders, por medio ya sea de material institucional, por Internet o de otra manera

adecuada.

Discusiodn

Cabrera & Hurtado (2019), consideran que es importante y esencial que en las
empresas exista un codigo de ética, mision y vision de la empresa y que ademas sea
expuesta publicamente para el grupo de interés, lo cual dara una idea de cémo la empresa
obtiene beneficios, maximiza su rentabilidad y genera valor a sus partes interesadas,
demostrando poco a poco, la mentalidad de ir mas alla de la sostenibilidad y poder llegar a
ser una empresa con responsabilidad social empresarial y generando asi una cultura

empresarial mas solidaria y humana.



Tabla 14

Resumen de datos
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TABLA (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Sl 73,0 73,0 73,0
Valido NO 3 27,0 27, 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota: Tabla resumen de datos

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

Figura 13

Resumen de datos

80

G0

40

Porcentaje

20

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

TABLA (Agrupada)

TABLA (Agrupada)
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4. Capitulo IV. Propuesta

4.1. Titulo de la Propuesta

Disefio de un Modelo de gestién para la sostenibilidad de la empresa Manandes,

ubicada en la ciudad de Manta.

4.2 Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Promover el desarrollo de la sostenibilidad de la empresa Manandes a través de un
modelo de gestion que aplique la delimitacion de indicadores claves de sostenibilidad

(ambiental, social y econémico).

4.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el modelo de gestion de sostenibilidad que le permita a la empresa adquirir
elementos esenciales para la toma de decisiones.

e Determinar cuales son los indicadores de sostenibilidad principales de aplicacion
para la empresa Manandes.

e Validar la aplicaciéon o el cumplimiento de los objetivos planteados en base a la

aplicacion del modelo propuesto.
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4.3. Justificacion

Este modelo se basa en un tipo integral de responsabilidad social el cual contempla
las diversas areas de la empresa e involucra a su grupo de interés, y responde a las
necesidades de sus stakeholders, a través de los pilares de la sostenibilidad la cual agrupa

las variables econdémicas, sociales y ambientales.

Todas estas fases en el desarrollo de sus actividades o procesos integran la gestion
de impactos de sostenibilidad, misma que si se lleva a cabo permitir4 obtener mejores
resultados y beneficios no solo para la empresa, sino también para los socios,

colaboradores, comunidad, entorno y demas personas de interés para la compafiia.

Un modelo de gestion de sostenibilidad permite que exista coherencia o relacion de
los objetivos con la estrategia de la empresa, no requiere ser memorizado o tener un grado
de complejidad lo esencial de estos modelos es que sean facil de aplicar cuando sean
necesarios. Estos modelos de gestién de sostenibilidad se caracterizan por simplificar la
realidad, eliminando riesgos, pues pretenden ser aplicables a la realidad especifica de la

empresa.
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4.4, Descripcion de la Propuesta

La finalidad de la propuesta del trabajo de investigacion, tiene como primer plano
realizar un analisis interno de la empresa para asi recopilar informacién necesaria y demas
actividades y procedimientos que esta contenga, para asi utilizar los puntos positivos y
negativos, y alcanzar la sostenibilidad de la empresa a través de un modelo de gestion. La
propuesta de desarrollo del modelo de gestion de sostenibilidad se presenta en el entorno
de la empresa Manandes, teniendo como objetivo crear y establecer un modelo de gestion
de sostenibilidad que le permita a la empresa generar una mejor armonia entre la
organizacion, las personas que la componen, su entorno y grupo de interés, y de esta

manera indicar la factibilidad de la aplicacion del modelo.

En la figura 14 se muestran los componentes del modelo o sistema de gestion, el
cual comprende 5 fases fundamentales para el desarrollo del mismo: la fase | es la linea de
base, la fase Il consiste en la planeacion en donde se determinan politicas o estrategias
para la empresa, la fase Il es la ejecucion la cual es importante para tener un seguimiento y
control del mismo, la fase IV consiste en el reporte de los valores centrales del sistema de
gestion de sostenibilidad de la empresa y por ultimo, la fase V la cual consiste en la mejora

continua de la revision interna de los procesos de la empresa.



Figura 14

Componentes del Modelo de gestién

Sistema de Gestidn

Mejora | ’ Linea de

continua base

Reporte Planeacion

Gestion de impacto de
sostenibilidad

Dimensioén

—> e Econdémico
—> o Social

Ejecucion /

Elaborado por: Melany Moreira, 2022

—> 0 Ambiental
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4.4.1. Fasel: Lineade Base

El primer paso para la implementacion del modelo de gestion consiste en la linea de
base o el diagndstico de la sostenibilidad de la empresa, el cual incluye una revision de
todas las actividades, procesos, producto o servicios que tiene o puede llegar a tener
impactos en cuanto a aspectos ambientales, econdémicos y sociales, mediante el
diagnostico se busca identificar las areas de intervencion, las oportunidades de mejora para

elaborar un plan de accion de acorde a las necesidades de la empresa.

4.4.2. Fase ll: Planeacién

La planeacion o planificacion es el segundo paso para la implementacion del
modelo, dado a que en esta fase se detallaran todos los objetivos, metas, mision, vision,
aspectos RSE, y areas prioritarias de intervencion para mejorar los impactos de

sostenibilidad de la compafiia.

4.4.3. Fase lll: Ejecucidn

La fase de ejecucion implica llevar a cabo cada uno de los pasos que se forman en
la etapa de planeacién, la cual contempla la preparacion profunda de lo previsto, también
una aplicacion controlada del modelo de gestidn, teniendo como objetivo la integracion de
todas las decisiones y operaciones de la empresa y que a su vez genere un desarrollo y

adaptacion al cambio.

4.4.4. Fase IV: Reporte

El siguiente paso de la ejecucion del modelo de gestion es la elaboracion de
reportes, mismos que deberdn contener el comportamiento de la empresa frente a las
variables econémicas, sociales y ambientales y asi medir el avance de los procesos y de los
resultados obtenidos para que el modelo propuesto sea eficaz y se alcancen los objetivos

planteados.
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4.4.5. Mejora Continua

El propésito de la tltima fase es poder mitigar y eliminar las amenazas y debilidades
detectadas, para asi llevar a cabo un correcto seguimiento y funcionamiento del modelo de
gestion. Esta mejora continua contempla la comunicacion a los grupos de interés y la

preparacion de planes futuros, el cual es muy eficaz frente a situaciones repetitivas.
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4.5, Informacién de la Empresa

45.1. Historia

La empresa Manandes Ingenieria y Automatizacion CIA Ltda., es una
comercializadora de articulos de ferreteria fundada en la cuidad de Manta el 08 de julio de
2003. Durante sus 19 afios de existencia, la empresa se ha dedicado a la venta por mayor

de articulos de ferreteria y ha logrado posicionarse dentro del mercado local.

La oferta de venta de la empresa se basa en todo tipo de articulos de ferreteria
como martillos, sierras, destornilladores, pequefias herramientas en general, asi como
también de alambres, cables eléctricos, cerraduras, montajes, adornos, extintores, entre

otros articulos, en establecimientos especializados.

Actualmente cuenta con infraestructura propia para las actividades administrativas,
de almacenaje y venta de los productos. esta empresa cuenta con 11 personas que laboran

en la empresa, en donde cada una de ellas se destaca en las labores establecidas.

4.5.2. Misién

Proveer a la comunidad mantense material eléctrico y material de ferreteria industrial
y residencial, adaptado al desarrollo local, ofertando a otras unidades productivas productos

de alta calidad a precios competitivos y de esta manera satisfacer puestos de trabajo.

45.3. Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de material eléctrico y ferretero
industrial y residencial de alta calidad en la ciudad de Manta, respondiendo a la confianza y
lealtad de los clientes, ofreciendo un servicio de calidad y eficiente el mismo que satisfaga

de manera rapida y efectiva las necesidades de los consumidores o clientes.
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4.5.4. Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la empresa Manandes Ingieneria y Automatizacion Cia.
Ltda, orienta a que los objetivos de la companiia estén perfectamente alineados con la
formacion y desarrollo del personal o equipo de trabajo, codigos de conducta, relaciones
internas y externas, dando como resultado un excelente clima laboral en donde los trabaja
dores se sientan motivados y mantenga el trabajo en equipo, cuya importancia radica en dar

una atencion cordial, amable y oportuna al cliente.

La empresa tiene como objetivo que cada uno de los miembros de la institucién sean
competentes en cada una de las responsabilidades designadas, siempre y cuando
manteniendo el esperitu de apoyo y de comparfierismo con las demas areas, con la finalidad
de brindarle un buen servicio al cliente, satisfacer sus necesidades y la de los

colaboradores.

Por eso la empresa Manandes se preocupa por desarrollar una cultura
organizacional que fomente la diversidad, la ambicién y una actitud colectiva de poder
hacerlo, mostrando compromiso con la vida profesional de sus empleados, lo cual le va a

pemitir obtener buenos resultados en garantia y calidad del servicio.

4.5.5. Factibilidad de la Aplicacion de la Propuesta

Para la aplicacion de la propuesta enfocado en un modelo de gestidn para la
sostenibilidad de la empresa, es primordial que el mismo sea socializado con todo el
personal de la empresa. Este modelo va dirigido hacia el cumplimiento del desarrollo
sostenible de las actividades de la institucion el cual ser4 viable con la participacion de

todas las partes involucradas.

Como anteriormente se mencion6 la implementacién del modelo de gestion consta
de 5 fases (figura 14), las cuales permitiran que la ejecucion y evaluacion se realice de

manera efectiva y de esta manera rectificar problemas en caso de ser necesario.
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Mediante los resultados obtenidos se construyd una matriz encaminada y alineada a
materia de sostenibilidad de los intereses de los empleados, clientes, comunidades,
entorno, socios, donde la empresa tiene presencia, ademas se desarrollé un plan de accién

con recursos y metas que permitan continuar con el fortalecimiento del objetivo principal.



4.5.6. Modelo Propuesto

Figura 15

Modelo de gestién propuesto

DIMENSIONES

RAZON

ASUNTOS
MATERIALES

COMPROMISO
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v" Productos y servicios
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v' Calidad del producto

Salud ambiental
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Ambito
econdmico
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Proteger y restaurar el medio
ambiente con soluciones

sostenibles

Creacion de valor

Rentabilidad
Crecimiento

Etica y cumplimiento

AN

Enfoque al cliente o
grupo de interés
v' Gestion de materiales y

residuos

Ambito
social

Generar valor en la cadena

de valor

Personas

v' Gestion de salud y

seguridad de los
trabajadores

v’ Bienestar del usuario y

comunidad

v' Desarrollo, cultura'y

sensibilidad social

v Equidad e inclusién

Elaborado por: Melani Moreira, 2022
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sociedad y el bienestar de

las personas
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4.5.7. Beneficios del Modelo Propuesto

El modelo de gestion de sostenibilidad propuesto va a permitir que la empresa Manandes
asuma los cambios como una oportunidad y no como una amenaza, con lo cual se generan

una serie de beneficios, los cuales se detallan a continuacion:

v" Reducir el impacto de las operaciones en el medioambiente

v Aprendizaje e innovacion, al generar productos social o ambientalmente
beneficiosos

v/ Gestion de riesgos, en el ambito medio ambiental y de relaciones laborales

v Crecer junto a las comunidades y estar comprometidas con su desarrollo sostenible

v" Promover una cultura de ética que garantice el comportamiento correcto de los

actores de la cadena de valor



4.6. Plan de Accion

Tabla 15

Plan de accidn
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Disefio de un Modelo de gestién para la sostenibilidad de la empresa Manandes, ubicada en la ciudad de Manta.

OBJETIVO GENERAL:

Promover el desarrollo de la sostenibilidad de la empresa Manandes a través de un modelo de gestion que aplique la delimitacién de

indicadores claves de sostenibilidad (ambiental, social y econémico).

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
ESPECIFICOS
_ e Aprobar y facilitar
Analizar el modelo de Interpretar los resultados _
y o _ herramientas del
gestion de sostenibilidad  obtenidos sobre la y
_ o modelo de gestién Humanos
gue le permita a la sostenibilidad de la
o ) propuesto o e Gerente
empresa adquirir empresa caso de estudio Tecnologicos  Corto plazo
) ) e Evaluar el impacto del e Coordinador
elementos esenciales para potenciar la _
L modelo de gestién en Materiales
para la toma de aplicacion del modelo de
o y los resultados de la
decisiones. gestion

empresa
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Dinamizar acciones
gue apoyen la
sostenibilidad de la

compafia

Determinar cuales son los

indicadores de
sostenibilidad principales
de aplicacion para la
empresa Manandes.

Proponer indicadores que
permitan evaluar el
comportamiento y

desempefio de la empresa

Indicar en cada area,
cudles son las que
necesidades que
presenta la empresa
Aplicar indicadores
medidores claves de

rendimiento

Humanos
Tecnolégicos  Anual

Materiales

e Jefes de
areas

e Coordinador

Validar la aplicacién o el
cumplimiento de los
objetivos planteados en
base a la aplicacion del

modelo propuesto.

Crear un prediagnéstico

del modelo

Crear una plantilla para
realizar el seguimiento
del modelo

Controlar el
cumplimiento de fechas
y tiempos de entrega

de las areas

Humanos

Tecnolégicos

Materiales

Semestral

e Jefes de
areas

e Supervisor

Elaborado por: Melani Moreira, 2022
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4.7. Conclusion de la Propuesta

En conclusion, el desarrollo y ejecucion del modelo de gestidon de sostenibilidad trae
consigo como referencia estrategias que mejoren la sostenibilidad de la empresa
Manandes, de la ciudad de Manta, mismo que permitira tener una vision global de todos los
aspectos a considerar en la gestion de la empresa, la sostenibilidad, y tener un analisis

previo y posterior para la toma de decisiones que aseguren su permanencia en el mercado.

El desarrollo de las etapas del modelo de gestion presentado ha sido desarrollado de
manera que permitan que la propuesta sea viable, brinde herramientas necesarias para su
aplicacion, y que contribuya a la sostenibilidad de la empresa y su permanencia en el

mercado.



4.8. Recomendacion de la Propuesta

Establecer un coordinador del modelo de gestion como responsable directo de la

presentacion, desarrollo y cumplimiento de estrategias.

Se recomienda que la empresa Manandes recepte el disefio del modelo de gestion
para que se analicen las estrategias y actividades sugeridas para mejorar el desarrollo

sostenible de la empresa.

70
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Conclusiones

El disefio del modelo de gestion de sostenibilidad que se plantea para la empresa
Manandes, esta basado de bases tedricas dadas por expertos en el tema, y aunque no son
muy empleadas, el modelo acumula y brinda herramientas de aplicacion para las empresas,
con el fin de exponer y evidenciar la importancia que tiene un modelo de gestién y la

sostenibilidad como un conjunto en la toma de decisiones acertadas para el negocio.

A pesar de contar con experiencia, el posicionamiento de la marca, la empresa
Manandes carece de una estructura organizacional adecuada, de lineamientos y de un
modelo de gestion basados en la sostenibilidad de sus procesos, y como consecuencia de
ello, la empresa no esta brindando un valor agregado tanto a sus funciones como a sus

productos/servicios.

El modelo de gestion de sostibilidad presentado propone indicadores de
sostenibilidad que en conjunto con un analisis de estrategias permitiran la toma apropiada
de decisiones por parte del empresario y que estén encaminadas al crecimiento y

sostenibilidad del negocio.
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Aplicar el modelo de gestion de sostenibilidad propuesto para la empresa Manandes,

mismo que fue realizado en base a la informacion obtenida de la empresa. Este modelo le
proporcionara informacién a la empresa sobre su situacién actual en temas econémicos,
sociales y ambientales, la cual le permitira tener una visidn mas clara de los objetivos
planteados, a tomar decisiones adecuadas para la empresa y para que el negocio sea

sostenible a largo plazo.

Es recomendable mantener actualizada la informacién y analizarla periédicamente
para identificar y corregir los problemas que se presenten, y detectar anticipadamente
posibles variaciones o discrepancias entre la sostenibilidad de la empresay el

direccionamiento del modelo propuesto.

Se recomienda que para la implementacion del modelo de gestién se trabaje
gradualmente en cada una de las estrategias desarrolladas en el plan de accién, pasando
por cada una de las fases de implementacion del modelo de gestién, para que la
implementacion de las mismas sea de manera paulatina y se obtengan los resultados

deseados.
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Anexo

Anexo 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MODELO DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA
MANANDES UBICADA EN LA CUIDAD DE MANTA

La presente encuesta tiene como finalidad disefiar un modelo de gestion para la
sostenibilidad de la empresa Manandes ubicada en la ciudad de Manta. El cuestionario esta
conformado por 8 preguntas, correspondientes a las dos variables que se estan midiendo, el

mismo que contara con 2 respuestas (1. Si, 2. No).
Agradeciendo que los datos proporcionados por ustedes tienen fines académicos.

iValoramos sus comentarios!

DATOS GENERALES

GENERO EDAD ANOS EN LA EMPRESA
1. 18a25__ 1. 1-3_
1. Masculino 2. 26a35____ 2. 4-6___
2. Femenino 3. 36a46 3. 6-8__
4. 47 en adelante 4. 9enadelante
ITEMS
N° ITEMS Sl NO

1 ¢La empresa ofrece programas de salud o apoyo a la comunidad?

¢La empresa cuenta con mecanismos o sistemas formales para

evaluar el grado de satisfaccion de sus integrantes?




¢La empresa impulsa el uso de materiales o envases reciclados

postconsumo?

¢La empresa realiza campafas de sensibilizacién para el

consumo responsable de los recursos?

¢La empresa garantiza la integridad del medio ambiente a largo

plazo?

¢La empresa ha recibido avales de normas ambientales como
ISO 14001, etc?

¢La empresa orienta sus operaciones en relacion a lo que se

refiere “desarrollo sostenible”?

¢La empresa expone sus compromisos éticos ya sea a través de
material institucional, paginas web o redes sociales, a sus partes

interesadas?




