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RESUMEN.

La presente investigacion corresponde al andlisis de las estrategias de comercializacion de las
microempresas de cerveza artesanal del Ecuador, para lo cual se efectué un estudio para
conocer cuales son las causas que las limitan. Su estructura metodoldgica es de tipo no
experimental, con un alcance exploratorio, el método utilizado principalmente es el deductivo,
asi mismo se aplicaron técnicas para recolectar la informacion, la entrevista destinada a los
microempresarios y la encuesta a los consumidores; como instrumento el cuestionario. La
muestra es de tipo probabilistica. Finalmente, basandose en la metodologia aplicada, se
concluye que las causas que limitan la comercializacion son la falta de publicidad y el costo

elevado del producto.

Palabras clave: Cerveza artesanal, estrategias de comercializacion, microempresas, Ecuador.
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ABSTRACT.

This research corresponds to the analysis of the marketing strategies of craft beer
microenterprises in Ecuador, for which a study was carried out to know what are the causes
that limit it. Its methodological structure is non-experimental, with an exploratory scope, the
method used mainly is deductive, likewise techniques were applied to collect information, the
interview for microentrepreneurs and the consumer survey, as an instrument the questionnaire.
The sample is probabilistic. Finally, based on the methodology applied, it is concluded that the

causes that limit marketing are the lack of advertising and the high cost of the product.

Keywords: Craft beer, marketing strategies, microenterprises, Ecuador.
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INTRODUCCION

En Ecuador la fabricacion y comercializacion de la cerveza artesanal, es un tema reciente, por
tal razén ha recibido muy poca atencién por parte del Estado y de sus instituciones encargadas,
la falta de normas e incentivos para sus pequefios productores constituyen el principal problema
a la hora de implantar estrategias para lograr la evolucion masiva y definitiva del mercado de

cerveza artesanal.

Este estudio se identifica con un enfoque social, pues por medio de esta investigacion se podra
conocer con certeza la tendencia del mercado, el grado de aceptacion de cada tipo de cerveza
artesanal, conocer cuéles son las marcas con mayor aceptacioén, comprender cuales son los
aspectos que el consumidor busca o considera importante al momento de elegir una cerveza
como, por ejemplo: el precio, el sabor, la marca, la presentacion o simplemente qué es lo que

determino la decisién del cliente.

El presente trabajo se constituye de tres capitulos que posibilitardn abordar con detalle
contenidos, a fin de conocer cuales son las causas que limitan la comercializacion de la cerveza

artesanal en el Ecuador.

El primer capitulo, que est& constituido por el marco tedrico permite conocer los conceptos

béasicos necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto.

En el segundo capitulo, que se refiere a la estructura metodoldgica, se determinara el tipo de
investigacion, el alcance, el método, las técnicas, el instrumento que se aplicard, la poblacion,

la muestra y por ultimo la caracterizacion del objeto de estudio.

En el tercer y Gltimo capitulo se establece la interpretacion de datos recolectados aplicados
mediante la encuesta y entrevista, para asi a través de los resultados generar conclusiones y

recomendaciones que seran de ayuda para futuras investigaciones.

Planteamiento del problema.
La cerveza artesanal es un producto nuevo, hace diez afios aproximadamente llego al pais y el

consumo gradualmente en todas las ciudades.

El movimiento de la cerveza artesanal va a seguir creciendo, quizas no tan rapido como lo ha
hecho ahora, pero de una manera que garantice una mejor calidad de productos. Las cervecerias
aqui utilizan recetas innovadoras con caracteristicas ecuatorianas, aprovechando nuestra gran

diversidad de frutas e ingredientes para nuevas y mejores cervezas. (Proafio, 2022)
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El problema de la investigacion es la inexistencia sobre los factores de comercializacion de
cerveza artesanal en el Ecuador. Identificar esos componentes permitira el disefio de estrategias

para mejorar y posiblemente, descubrir nuevas oportunidades. (Arizaga, 2019)

Problema cientifico.
¢Cudles son las causas que limitan la comercializacion de la cerveza artesanal en el Ecuador?

OBJETIVOS.

Objetivo General

Identificar las causas que limitan la comercializacion de la cerveza artesanal en el Ecuador.

Objetivos Especificos
e Describir la fundamentacion teérica de la comercializacion de la cerveza artesanal.
e Aplicar la metodologia cientifica a fin de lograr los objetivos planteados.
e Exponer los hallazgos con base a la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacion, permite conocer los conceptos basicos

necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto.

A continuacion, se presenta la siguiente figura sobre la estructura del marco teérico.

Estrategias

de Historia

comercilizaci
on

Paises
donde
triunfa la
cerveza
artesanal

Cerveza en
Ecuador

Marco
tedrico

Tipos de
cerveza
artesanal

Cerveza
Artesanal Elaboracion
en Ecuador
Cerveza
Artesanal

Gréfico 1 Hilo conductor Marco Teérico

Se empieza definiendo la cerveza, la historia, los tipos, la elaboracion; con el fin de conocer
més sobre el producto. Posteriormente se describird la cerveza artesanal, su historia, el

consumo que existe en el Ecuador, los tipos, y demés informacion relevante sobre la misma.

1.1. Cerveza

Se define a la cerveza como una bebida alcohélica hecha con granos germinados de cebada u
otros cereales fermentados en agua, y aromatizada con lupulo, boj, casia, etc. (RAE, 2021)
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La cerveza es una bebida alcoholica no destilada elaborada a base de granos de cereales, como
la cebada, por ejemplo, cuyo componente de almidon sera modificado para ser luego

fermentado en agua y aromatizado con lapulo. (Ucha, 2008)

1.1.1. Historia
La cerveza es una bebida milenaria originaria de la cultura mediterranea clasica, vinculada

desde la antiguedad a fines terapéuticos.

Las primeras referencias historicas, hace 6000 afios, demuestran que la cerveza era consumida
por la civilizacion sumeria con el objetivo de evitar enfermedades infecciosas que se adquirian

al beber agua no higienizada.

Franceses y alemanes perfeccionaron la técnica de fabricacion original con métodos similares
a los actuales. Hasta el siglo XI1, con la aparicién de los gremios cerveceros, la cerveza era un

complemento alimenticio para peregrinos y enfermos alojados en albergues y hospitales.

En lo que respecta al proceso de elaboracién, desde los origenes han intervenido ingredientes
naturales como agua, cebada, levadura y lapulo. Este ultimo fue incorporado a la elaboracion
de cerveza en el siglo IX debido a sus propiedades antisépticas y, ademas, es el principal
responsable del amargor caracteristico de esta bebida. (Deloitte, 2017)

1.1.2. Historia de la cerveza en el Ecuador
La cerveza es un producto que se consume hoy en dia y que con el paso del tiempo ha pasado

por varios cambios constantes y mejoras, la cual se caracteriza por su aroma y sabor.

Fray Jodoco Rique fue el fundador y la persona que introdujo el trigo y la cebada en la dieta
de la Real Audiencia de Quito en 1532. La primera fabrica de elaboracion de la cerveza

artesanal se dio en la ciudad de Quito en 1566, en el convento de San Francisco.

En ciertas épocas la cerveceria logrd producir entre 1400 y 2000 litros mensuales; pero su
produccion se suspendio luego del fallecimiento del Padre Pascual Lucero en 1976 quien fue

el ultimo maestro cervecero de la congregacion. (Martinez, 2013)

1.2. Tipos de cerveza

Las cervezas artesanales han creado un mundo de sabores para los amantes de esta. Existen
una variedad de cervezas, pero se pueden catalogar en dos principales que son la cerveza del
tipo ALE y la cerveza del tipo LAGER; a continuacién, se presentan las principales

caracteristicas de cada una y cudl es la mas comun en la actualidad.
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1.2.1. Cervezas del tipo ALE

Las cervezas del tipo ALE son de sabor complejo, poseen una alta graduacion alcohdlica y
entran dentro del grupo de fermentacién alta dado que las temperaturas para fermentar van
entre los 15 y 25 °C. Existe una gran variedad de cervezas del tipo ALE, entre las cuales
destacamos la cerveza IPA (siglas que recibe por Indian Pale Ale), la cerveza Porter, la cerveza

Pale Ale y la cerveza Stout.

1.2.2. Cervezas del tipo LAGER

A diferencia de las cervezas de tipo ALE, las cervezas LAGER son elaboradas con
fermentacidn baja y en bajas temperaturas (de 0° a 4°). Su nombre viene del aleméan lager que
significa “guardado” y es que, durante sus inicios, en el siglo XIX, los barriles eran guardados

en sétanos, bodegas y cuevas para conseguir una fermentacion ideal.

Las cervezas del tipo LAGER son las mas comunes que se realizan en la actualidad y suelen
ser ligeras, espumosas, suaves y de color &ambar o negro. Entre las chelas lagers mas populares

encontramos la cerveza Pilsen y del tipo Bock. (PedidosYa, 2018)

® &

~ -

DE SABOR COMPLEJO
Y ALTA FERMENTACION

IPA PALE ALE

De color cobrizo Cerveza rubia de

— con mucho cuerpo, - origen inglés, cuerpo.  —|
matices afrutados. acaramelado, con

alto contenido de notas de nuez y

lapulos y maita. lapulos especiados.

STOUT PORTER
Cerveza oscura con Cerveza oscura,
excelente aroma, ! posee un sabor -l
[ alto contenido malteado con
alcohdlico, sabores esencia tostada y
robustos y malteados. achocolatada.

ELABORADAS A BAJA TEMPERATURA
Y DE BAJA FERMENTACION

B K
PILSENER o
Cerveza lager de
= De colorclarg . 2 sabor fuerte, de .
contenido alcoholico diferentes tonalidades,
medio. sabor fresco mucho cuerpo y alta
¥ acabado seco. graduacion alcohélica.
www pedidosya.cl ‘.’" PedidosYa

Gréfico 2 Tipos de cerveza

Fuente: https://blog.pedidosya.cl/tipos-cervezas

18|Pagina


https://blog.pedidosya.cl/tipos-cervezas

1.3. Elaboracion de la cerveza
Mezcla de grano. Los granos de cereales elegidos (principalmente cebada) que van a
convertirse en malta se mezclan en la proporcion indicada por cada receta, dependiendo del

color y la transparencia que se quiera obtener.

Maceracion. El grano se sumerge en el agua a una temperatura de 67 grados. Luego se hace
pasar la mezcla por diversas temperaturas. En cada temperatura elegida se activara una enzima.
De esta manera se produce la malta. Una vez que todas las enzimas han sido activadas, son

destruidas llevando la mezcla a una temperatura de 82 grados.

Filtrado. Permite retirar el grano para dejar disponible solo el liquido que, gracias a la
maceracion, contiene todos los elementos del grano que son necesarios para la cerveza. Este

liquido se denomina mosto.

Coccidn y adiciones. ElI mosto es cocido durante un periodo variable, que puede ser tan breve
como 15 minutos o tan largo como dos horas. El objetivo es destruir cualquier microorganismo

indeseado y también controlar el pH del liquido. Durante la coccion se introducen ltpulos.

Refrigeracion. Se realiza inmediatamente después de la coccion para evitar la contaminacion

pOr NUevos microrganismos.

Fermentacién. Al mosto cocido se le agrega levadura, que comienza a reproducirse con
rapidez gracias al oxigeno que encuentra en €l. Cuando el oxigeno se agota, la levadura
consume azlcar, que se transforma en alcohol y en anhidrido carbonico (CO2). La
fermentacién dura entre una y tres semanas. Las cervezas de baja fermentacion (lager) solo
tienen una fermentacion. Otras cervezas son envasadas con una nueva adicion de levadura y

azucar, causando una segunda fermentacion, que hace que la cerveza sea efervescente.

Maduracion. La segunda fermentacidén puede realizarse en ambientes controlados, en un

periodo de entre dos semanas a tres afios.

Pasteurizacion. Las cervezas industriales son filtradas después de la primera fermentacion,

pasteurizadas y envasadas. Para lograr su efervescencia se les agrega CO2. (Uriarte, 2020)

19|Pagina



&COMO HACER CERVEZA?

\ A 1. MOLIENDA

En este primer paso, el objetivo es quebrar la cascara del
grano de cebada malteada de tal manera que podamos

extraer lo azticares contenidos dentro del grano. Si queda
P B @ muy molido, tendremos problemas mas adelante.

2. MACERACION

En este proceso, hay que mezclar el agua con la malta. El
agua tiene que tener una temperatura determinada para
que dicha extraccion se haga efectivamente.

Desde este el liqui con los 7 es de la
malta se llama mosto.

3. HERVOR

Durante este proceso se pone a hervir vigorosamente el
mosto. Una vez hirviendo, se le afiaden los lGpulos. Se hace
con el mosto hirviendo porque solo asi, el lGpulo le aporta
los aceites que le dan el amargor a la cerveza final.
Generalmente se deja hervir con los lipulos durante una
hora.

4. FERMENTACION =

El mosto se pasa a un recipiente en el cual se mezcla con

la levadura. Dicho recipiente tiene que estar bien sellado y -
con un airlock. De esta manera el aire sale pero no entra, I

para que la levadura actie y no se contamine la cerveza. | ‘

& 0 f’;ﬂ% L=
5. CARBONATACION

Para carbonatar la cerveza se puede anadir azicar y
embotellar para que usar el gas que produce la levadura.
Otra opcién es usar tanques de CO2 y un barril para el
mismo efecto.

TRESJOTAS

Gréfico 3 Elaboracion de la cerveza

Fuente: https://humanidades.com/cerveza/
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1.4. Cerveza artesanal

Como su nombre lo indica, la cerveza artesanal es aquella que esta elaborada siguiendo una
“receta” propia, por maestros cerveceros que le dan un sabor distinto y personal; por ldgica su
produccidn es limitada, ya que se pone especial atencion en sabores y texturas distintas a las

marcas industriales. (Tovar, 2016)

1.4.1. Historia
En realidad, no se conoce una fecha exacta de cuando surgid la cerveza artesanal, pero los
restos arqueol6gicos encontrados datan del afio 9.000 A.C. Al principio solo se dedicaban a

utilizar el trigo y la cebada como alimento.

La cerveza artesanal tiene su origen a finales de la década de los 70 en el Reino Unido, y fue
utilizada para describir a una generacion de pequefias cervecerias que se enfocaban en la
produccion tradicional de ale (cerveza de fermentacion alta), mismas que por esta caracteristica

pronto serian renombradas como micro cervecerias o brewpubs.

Aunque originalmente el término "micro cerveceria" fue utilizado para describir el tamafio de
las cervecerias, gradualmente pas6é a reflejar una actitud y un enfoque alternativo a la
flexibilidad en la produccion de cerveza, adaptabilidad y atencion al cliente. Este concepto
Ileg6 a los Estados Unidos en la década de los 80 en donde fue utilizado eventualmente para
designar a aquellas cervecerias que producen menos de 15,000 litros de cerveza por afio.

La industria cervecera artesanal a nivel global basa su produccion en la Ley de la Pureza
Alemana, que, del acuerdo con la Brewers Association, dicta que para que una cerveza sea
considerada como artesanal, tiene que estar compuesta Unicamente por agua, malta de cebada,
lupulo y levadura. Asimismo, su produccién total (por cerveceria) debe ser menor a 7 millones
de barriles al afio conducirse con independencia y tener capital familiar, es decir, no ser parte

de una empresa transnacional.

En la actualidad, las micro cervecerias han adoptado una estrategia de mercadotecnia diferente
a la de compaiiias de cerveza industrial, ofreciendo productos. que compiten segun su calidad

y diversidad, en lugar de precios bajos y publicidad. (Deloitte, 2017)b

1.4.2. Historia de la cerveza artesanal en Ecuador
La historia jabonosa de la cerveza artesanal en Ecuador y Quito es un cuento con muchos
personajes y tramas. La capital de la nacion es el lugar donde personas de todo el pais y del

mundo vienen para comenzar de nuevo o pasar. La cerveza de Ecuador ha sido durante mucho
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tiempo un motivo de preocupacion para la comunidad de expatriados de Quito. Durante afios,
los sospechosos habituales de los ecuatorianos Pilsener y Club no solo dominaron la escena
cervecera de Ecuador, sino que a menudo eran la Unica opcién. Como anhelamos la variedad,
tal vez una cerveza oscura seductora o una refrescante IPA para traer recuerdos de casa. Luego,
final e inesperadamente, hace aproximadamente una década, comenzo la transformacion de la
cerveza en Ecuador. Los expatriados comenzaron a elaborar su propia cerveza artesanal y a los
ecuatorianos les encantd, Quito cuenta con una préspera escena de cerveza artesanal, una

amplia gama de etiquetas de cerveza. (Jared, 2015)

1.4.3. EIl consumo de la cerveza en el Ecuador

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC (2013), mas de 900 000
ecuatorianos consumen alcohol en Ecuador, las cifras 912 576 personas
consumen bebidas alcohdlicas. EI 89,7% son hombres y el 10,3% son mujeres. Las personas
entre 19 y 24 afos son las que mas consumen bebidas alcohdlicas con 12%, seguidas por las
de 25 a 44 afios con 11,5%, de 45 a 61 afios con un porcentaje de 7,4%, los mayores de 65 afios
con 2,8% y la poblacion menor de 18 afios con un 2,5%. La cerveza es la bebida alcohdlica
preferida por quienes consumen licores con un 79,2%. El lugar mas recurrente donde se
consiguen las bebidas alcohdlicas es la tienda de cada barrio, el 41% de las personas
que consumen alcohol lo hacen semanalmente, ademas, Galdpagos es la provincia donde

maés consumo de alcohol se registra en el pais y Bolivar es la que menor consumo tiene.

La cerveza artesanal esta creciendo en popularidad en Ecuador. Tanto asi, que ya existen unas

70 cervecerias en donde se comercializan.

En el pais, segin la Asociacion de Cervecerias del Ecuador (Asocerv) hay unas 15 cervecerias
pequefas y 55 micro cervecerias artesanales en Quito, Cuenca, Guayaquil, Ibarra, Manta y
Loja, principalmente. Es un burbujeante negocio que se abre espacio en bares y restaurantes,
aunque apenas alcanza el 0,52% de la produccidon nacional. Sin embargo, la calidad del

producto le ha permitido al pais obtener importantes reconocimientos.

Para analizar este mercado en Ecuador hay que caracterizar en primer lugar los diferentes
climas con que cuenta este pais, ya que esto condiciona y favorece el consumo de diferentes

bebidas alcoholicas segun sus distintas temperaturas y caracteristicas.

A continuacion, una breve descripcion de sus diferentes climas:
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La Costa: La temporada de lluvias se extiende de diciembre a julio-agosto. Las nubes o la
garGa (niebla humeda) estan a menudo presentes. La costa norte del Pacifico tiene una
temperatura promedio anual de 25 a 31 ° (estacion célida de diciembre a febrero), mientras que
el sur es mas calido debido a las corrientes frias del océano. La natacion es agradable durante
todo el afio. De hecho, la temperatura del agua varia de 22 ° C a 25 ° C con un periodo de enero

a mayo, donde la temperatura media del agua es de 24 ° C y el resto del afio de 22,5 ° C.

La Sierra: El clima de la Sierra varia con la altitud. La Sierra se eleva desde los 500 metros
sobre el nivel del mar, hasta los 5.000 a 6.000 m de los picos més altos. El clima esta sujeto a
la altitud y la temperatura pierde alrededor de 5 ° C cada 200 m. Las variaciones en las
precipitaciones y la presion atmosférica producen diferencias en la vegetacion a la misma
altitud. Los valles experimentan temperaturas entre 14 y 19 ° C. La estacion seca dura desde

junio hasta finales de septiembre.

El Oriente: Clima caliente y himedo, con precipitaciones abundantes durante todo el afio,

excepto entre diciembre y febrero, la estacion mas seca. La temperatura media de 25-31 °.

Islas Galapagos: Diciembre a mayo, una estacion caliente (23-30 ° C) con nubes. Durante este
periodo, la temperatura del agua puede llegar a 27 ° C y el mar es relativamente tranquilo, con

mejor visibilidad.

Por lo cual el consumo de cervezas se da mayoritariamente en zonas como la costa, oriente y
las islas galapagos. También en el marco de festividades como “El Carnaval™, fiestas de Quito
y Guayaquil, festivales, etc. Se ve incrementado el consumo de cerveza. Ademas, cuando se
presentan eventos deportivos de gran magnitud, como cuando juega la seleccion o los equipos
tienen buenas participaciones en copas internacionales, se produce que las personas se retinan

en bares de las ciudades donde el producto més demandado es la cerveza. (ProChile, 2017)

1.4.4. Tipos de cerveza artesanal
» Lager: Este tipo de cerveza artesanal normalmente son realizadas con poco lupulo,
espumosas, color claro y ligeras, contienen un grado de alcohol relativamente bajo que
oscila entre los 3,5 y 5%.
> Pilsen: El grado de alcohol se encuentra entre 4% y 6 % depende de la marca y de la
empresa que la distribuya.
» Spezial: Es una cerveza artesanal con doble malta, color ambar casi rojizo, olor

afrutado con sabor aromatico y vigoroso.
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» Dortmunster: Esta es una cerveza alemana cuyo aroma es mas intenso que la cerveza
Pilsen a pesar de que su elaboracion contiene poco ltpulo.

» Schwarzbier: Es de color marron medio a muy oscuro por lo general con un tinte
rojizo, pero nunca negro; cristalina y con una espuma color canela persistente.

> Bock: Se trata de una cerveza fuerte, es de color ambar o café oscuro y de escaso lupulo.

» Ale: Son cervezas mas amargas con apariencia gruesa y con un sabor excepcional.

> Pale Ale: Estas cervezas tienen por lo general un grado de alcohol entre 6%y 7%y el
amargos es su punto fuerte.

> Dark Ale: El sabor es una combinacién de amargo con dulce, permite que el nivel de

alcohol sea variado entre 4% y 8% dependiendo de la marca. (Dolina, 2022)

1.4.5. Paises en los cuales triunfa la cerveza artesanal
En los Gltimos afios la cerveza artesanal ha tenido gran éxito en Espafia. Aunque los mayores

consumidores son Estados Unidos, Republica Checa, Irlanda y Canada.

Pero los mayores consumidores se encuentran sin lugar a duda en Bélgica, Alemania es el pais
con mayor cantidad de produccién y el Reino Unido; este tltimo ademas ha contribuido en el
desarrollo de la cerveza a nivel mundial. Muchos de sus métodos clasicos de produccion han

sido adaptados en otros paises.

En paises como Venezuela, Colombia, Per(, la inclinacion es mas hacia la cerveza pilsen, sin
embargo, algunas cervecerias importantes han tomado las recetas de la IPA para poder
incluirlas y han sido medianamente aceptadas.

La cultura cervecera a nivel artesanal en paises del tercer mundo no es muy comercial. Sin
embargo, en Argentina y Chile se han venido incluyendo y la influencia de estos sabores

amargos estan formando parte de estos habitantes.

En cambio, los paises europeos adoran las cervezas artesanales y son fieles a sus extravagantes
sabores. El triunfo de esta cerveza depende de la influencia cultural, durante afios han sido
testigos de los diferentes cambios y la inclusion de nuevos cereales e ingredientes y han logrado

sabores autdctonos en cada region. (Dolina, 2022)b

1.4.6. Datos curiosos de la cerveza artesanal
A continuacién, se presenta una infografia sobre algunas curiosidades, ventajas y demas
informacidn relevante sobre la cerveza artesanal, donde se puede mencionar algunos beneficios

de tomar la cerveza casera y con esto incentivar al consumo de esta.
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~

CERVEZA
ARTESANAL

N

Bebida fermentada elaborada por artesanos que le
dan un sabor distinto y personal; se pone especial
atencion en sabores y texturas distintas a las marcas
industriales.

- guriosidades.

v’ La cerveza mmsqn{com

a porque el alc

{ Cuantas calorias hay enuna cerveza:
Hay alrededor de 150 calorias en una porcion de 12 onzas de cerveza estandar Esto
depende en gran parte del tipo de cerveza, si eliges una cerveza ﬁo pilsen mas ligera
solo se consumen alrededor de 100 calorias. = —

Veptaias.

-

= E= B < =

v No contiene-element®s artificiales, ni’en"el procéso ni en los ingredientes, el
fermentado es natural y los sabores son el resultado de la mezcla de agua,
malta, lupulo y levadura; adicionalmente contiene frutas, especias y hierbas
que, unidas a la técnica del maestro cervecero, daran un sabor y un aroma
Unico y especial a esa cerveza.

v Es innovadora, ya que se puede crear combinaciones de sabores a gusto de los

consumidores.
v Es independiente y social, ya que al no pertenecer a los grandes corporativos,
las ganancias se quedan en la localidad ayudando a su economia.

Elaborado por: Fuentes de consulta:

Avila Muentes Leslie.
Jaramillo Almeida Mishell.

Gréfico 4 Infografia cerveza artesanal
Fuente: Elaboracidn propia.
1.5. Estrategias de comercializacion de la cerveza artesanal
La estrategia de comercializacién hace referencia a aquellas acciones que se planifican para
lograr metas previamente establecidas. Esta actividad se realiza todos los dias en los negocios.
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Para lograrlo idealmente, es necesario que exista una clara relacion con los factores y

condiciones que provocan diversos cambios en los habitos de consumo.

>

Preparar los puntos de venta: Permite distribuir las cervezas sin problemas en el
mercado local.

Marketing de contenidos: Es una de las mejores formas para que las cervecerias
artesanales creen conciencia de marca, atraigan nuevos consumidores y fortalezcan la
lealtad de marca a los consumidores existentes.

Video: El video es actualmente una de las herramientas de marketing méas populares, y
su desempefio en multiples plataformas de marketing siempre se debe a cualquier otra
forma de medio.

Promocionar La Cerveza De Temporada Y De Corta Duracion: Los lotes
estacionales y de corta duracion son muy populares entre los amantes de la cerveza
artesanal, creando una forma natural de escasa comercializacion. La cerveza de
temporada ofrece algo nuevo y genera un cierto nivel de expectativa.

Disefiar un buen plan de marketing: Esto permite evaluar si es necesario hacer
cambios de la bebida o buscar nuevas formas de posicionamiento.

Contar con pagina web: Esto va a permitir que los clientes y proveedores interacten
y conozcan mas sobre el producto.

Presencia en redes sociales: Las redes sociales son el principal canal de comunicacion

con los clientes, ademas de promocionar el producto. (MALTOSAA, 2018)
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CAPITULO Il ESTRUCTURA METODOLOGICA

En este capitulo se determinard el tipo de investigacion, su alcance, métodos, técnicas,
instrumentos, poblacién, muestra y, por Gltimo, la caracterizacion del objeto de estudio.

A continuacion, se muestra un grafico de la estructura metodologica.

Tipos de
investigacion

Poblacién y Alcance de la
muestra investigacion

Estructura

metodoldgica

Métodos

Grafico 5 Hilo conductor Estructura metodologica.

2.1. Tipos de investigacion

Los proyectos de investigacion pueden ser clasificados con base en los siguientes criterios: por
el proposito, la investigacion puede ser basica o aplicada; segun los medios usados para obtener
los datos, puede ser documental, de campo o experimental; atendiendo al nivel de
conocimientos que se adquieren, podra ser exploratoria, descriptiva o explicativa; dependiendo
del campo de conocimientos en que se realiza, es cientifica o filosofica; conforme al tipo de
razonamiento empleado, es espontanea, racional o empirico-racional; acorde con el método
utilizado, es analitica, sintética, deductiva, inductiva, histérica, comparativa, etc.; y conforme
al numero de investigadores que la realizan, es individual o colectiva. (Narvaez & Villegas,
2014)
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Son varios los autores que han publicado sobre las tipologias de investigacion, razén que

posibilita mostrar algunos de ellos.

Investigacion bésica: También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica 0 dogmaética.
Se caracteriza porque parte de un marco teérico y permanece en é€l; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos

cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. (Muntané, 2010)

Investigacion aplicada: Se trata de un tipo de investigacion centrada en encontrar mecanismos
0 estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, como curar una enfermedad o conseguir

un elemento o bien que pueda ser de utilidad. (Castillero, 2017)

Investigacion documental: La investigacion documental es aquella que obtiene la
informacién de la recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas,

habladas o audiovisuales. (Rus, 2020)

Investigacion de campo: La investigacion de campo tiene como objetivo comprender, analizar
e interactuar cualitativamente con los individuos en sus entornos nativos y recopilar datos.
(Arteaga, 2022)

Investigacion experimental: Recibe este nombre la investigacion que obtiene su informacion
de la actividad intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar
la realidad con el prop6sito de crear el fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo.
(Tomala, 2016)

Investigacion no experimental: La investigacién no experimental, consiste en estudios que
se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

La investigacion no experimental es aquella que se realiza a través de la observacion, sin
intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una situacion
observada. Se utiliza en las ciencias sociales (sociologia, antropologia, psicologia, etc.), en
algunas ramas de las ciencias naturales (como en la etologia o la botanica), o en areas como

mercadeo 0 comunicacion social. (Montafio, 2021)

Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria tiene como objetivo la
aproximacion a fendmenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacidn que permita

comprenderlos mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente. (Arias E. , 2020)
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Investigacion descriptiva: Este tipo de investigacion tiene mucha utilidad a la hora de realizar
estudios como, por ejemplo, cuando se desea conocer qué marca de gaseosa es mas consumida
en un supermercado, donde solo interesa saber cuél es la mas consumida, y no por qué es la

maés consumida. (Mejia, 2020)

Investigacion explicativa: La investigacion explicativa se realiza para un problema que no se
investigd bien antes. Exige prioridades, genera definiciones operativas y proporciona un

modelo mejor investigado. (Bastis, 2020)

Investigacion correlacional: Este tipo de estudios tienen como propdésito medir el grado de
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después,
cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas

a prueba. (Sampieri, 2011)

Investigacion sincrénica: Son aquellas que estudian fendmenos que se dan en un corto

periodo. (Ramirez, 2015)

Investigacion diacrénica: Son aquellas que estudian fendmenos en un periodo largo con el

objeto de verificar los cambios que se pueden producir. (Ramirez, 2015b)

Investigacion cuantitativa: Es aquella que utiliza predominantemente informacion de tipo

cuantitativo directo. Dentro de la investigacién cuantitativa se pueden observar:

Disefios experimentales: se aplican experimentos "puros”, entendiendo por tales los que
retnen tres requisitos fundamentales: 1) Manipulacion de una o mas variables
independientes; 2) Medir el efecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente; y 3) Validez interna de la situacion experimental.

Disefios cuasi experimentales: se utilizan cuando no es posible asignar al azar los sujetos
de los grupos de investigacion que recibiran tratamiento experimental.

La encuesta social: es la investigacion cuantitativa de mayor uso en el &mbito de las
ciencias sociales y consiste en aplicar una serie de técnicas especificas con el objeto de
recoger, procesar y analizar caracteristicas que se dan en personas de un grupo determinado.
Estudios cuantitativos con datos secundarios: los cuales, a diferencia de los dos
anteriores, abordan andlisis con utilizacion de datos ya existentes. (Narvaez & Villegas,
2014)b
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Investigacion cualitativa: Es aquella que persigue describir sucesos complejos en su medio
natural, con informacidn preferentemente cualitativa. Los principales tipos de investigacion
cualitativa son:

- Investigacion-accion: es un tipo de investigacion aplicada, destinada a encontrar
soluciones a problemas que tenga un grupo, una comunidad, una organizacion. Los
propios afectados participan en la misma.

- Investigacion Participativa: es un estudio que surge a partir de un problema que se
origina en la misma comunidad, con el objeto de que en la busqueda de la solucion se

mejore el nivel de vida de las personas involucradas. (Narvaez & Villegas, 2014)c

En el presente proyecto, partiendo del objetivo, que consiste en identificar las causas que
limitan la comercializacion de la cerveza artesanal en el Ecuador, se recurrira a un disefio no
experimental que se aplicara de manera transversal, considerando que el tema de investigacion
tiene un sustento tedrico suficiente se proceder a realizar una investigacion de tipo deductiva

para conocer a detalle el fendmeno de estudio.

Asimismo, mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas a las microempresas se podra

conocer cual es la cerveza que tiene una mayor aceptacion por parte del mercado.

Otro punto muy importante es el hecho de que el proyecto de investigacion se esta basando en
informacion ya existente; es decir que no se ha alterado el objeto de la investigacion, sélo se
ha basado en categorias, conceptos, variables, sucesos y comunidades o contextos. Todo esto

con el fin de obtener datos de forma directa y posteriormente estudiarlos.

Se utiliza la investigacion no experimental para observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos, es investigacion sistemética y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2001)

Segun (Dzul, 2013) el disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural para despues analizarlos.

2.2 Alcance de la investigacion
El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las diversas
necesidades que enfrenta el ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una investigacion

puede tener diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional
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hasta llegar a un alcance explicativo, en donde se busca una explicacién del fenémeno que se

esta investigando. (Ramos, 2020)

Investigacion exploratoria: En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el método
cualitativo, como cuantitativo. En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en
fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus

caracteristicas. (Ramos, 2020)b

La investigacion exploratoria es aquella que se efecttia sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visioén aproximada de dicho objeto,
es decir un nivel superficial de conocimiento. (Fidias, 2012)

La investigacidn exploratoria tiene como objetivo la aproximacién a fenémenos novedosos.
Siendo su objetivo obtener informacion que permita comprenderlos mejor; aunque

posteriormente esta no sea concluyente. (Rus, 2022)

Investigacion descriptiva: En este alcance de la investigacion, ya se conocen las
caracteristicas del fenémeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado
grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y
dispersion. En este alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipétesis que busque

caracterizar el fendmeno del estudio. (Ramos, 2020)c

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir
el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. Muchas disciplinas
cientificas, especialmente las ciencias sociales y la psicologia, utilizan este método para

obtener una vision general del sujeto o tema. (Shuttleworth, 2008)

Investigacion Correlacional: En este alcance de la investigacion surge la necesidad de
plantear una hipétesis en la cual se proponga una relacién entre 2 0 més variables. En el nivel
cuantitativo surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar
los resultados de la investigacion para beneficiar a toda la poblacion. En el enfoque cualitativo
se proponen estudios con analisis del contenido linglistico, como es el anélisis de codificacién
selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las categorias que

surgen en los discursos de los participantes. (Ramos, 2020)d

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa
analizar si un aumento o disminucion en una variable coincide con un aumento o disminucién
en la otra variable. (Kalla, 2011)
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Investigacion Explicativa: En este alcance de la investigacion se busca una explicacion y
determinacion de los fendmenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo
predictivo en donde se pueda establecer una relacion causal entre diversas variables. En el
estudio cualitativo, se proponen disefios basados en analisis linguisticos que lleguen a una
construccién de un paradigma codificado, que represente la construccion de la realidad a la que

se llega mediante la interaccién subjetiva con los participantes. (Ramos, 2020)e

La investigacion explicativa se realiza para un problema que no se investigo bien antes. Exige
prioridades, genera definiciones operativas y proporciona un modelo mejor investigado. El
investigador comienza con una idea general y utiliza la investigacion como una herramienta

que podria conducir a los temas que se trataran en el futuro entrante. (Bastis, 2020)b

En el presente proyecto, el alcance de la investigacion es de tipo exploratoria, ya que se
investiga sobre un tema que ain no es muy conocido, posteriormente en este analisis, se podra

conocer las caracteristicas y resultados para tener una vision mas clara del objeto de estudio.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con un fendmeno relativamente
desconocido. Son importantes ya que nos entregan datos importantes sobre la posibilidad de
desarrollar investigaciones méas profundas o dirigidas a un contexto en particular. También
identifican conceptos y variables promisorias, establecen prioridades para investigaciones
futuras y eventualmente proponen afirmaciones, postulados e hipétesis. (Salinas & Cardenas,
2009)

2.3. Métodos

El método es una palabra que proviene del término griego METHODOS (“camino” o “via”) y
que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala el camino
que conduce a un lugar. Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera logica, que el

investigador debe seguir en la adquisicién del conocimiento. (Cheesman, 2010)
A continuacion, se definen algunos métodos utilizados en la investigacion cientifica.

Metodo inductivo: el método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general, se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Diaz, 2015)

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de

premisas particulares. Se trata del metodo cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse
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cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el
estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion. (Pérez, 2008)

Método deductivo: el método deductivo consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los teoremas, leyes, postulados
y principios de aplicacién universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares. (Diaz, 2015)b

La validez del argumento esta dada por la forma del argumento, asi como su caracter de verdad:
la verdad de las premisas implica la verdad de la conclusién. Es imposible que las premisas
sean verdaderas y la conclusion falsa. (Uriarte, 2022) (Uriarte, 2022; Uriarte, 2022)

El método deductivo es una forma de razonamiento que deriva del método cientifico y que
tiene como finalidad obtener conclusiones logicas a partir de un grupo de premisas; es decir,

se deduce. Si los hechos o premisas son ciertos, la conclusion también lo seré. (Gonzalez, 2020)

Método analitico: el método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas

en forma individual. (Diaz, 2015)c

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El anlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer
la naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método
nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias. (Ruiz, 2007)

Método sintético: es un proceso que consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. Método inductivo-deductivo: consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear
tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (Diaz,
2015)d

El método sintético es un proceso de analisis de razonamiento que busca la forma de reconstruir
un acontecimiento de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos fundamentales

que estuvieron presentes en el desarrollo del acontecimiento. (Reyqui, 2019)
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Metodo analitico-sintético: Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis) y luego se

integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Diaz, 2015)e

El método analitico-sintético es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos y después relacionar cada reaccion mediante la elaboracion

de una sintesis general del fenémeno estudiado. (Sosa, 2013)

Método histérico-comparativo: es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de
los fendbmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de dichos fenémenos,
infiriendo una conclusién acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comdn. (Diaz,
2015)f

Es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fendmenos culturales que
consiste en establecer la semejanza de dichos fendmenos, infiriendo una conclusién acerca de
su parentesco genético, es decir, su origen comun. Analiza eventos del pasado y busca

relacionarlos con los otros del presente. (Stefa, 2016)

Meétodo hipotético-deductivo: consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (Diaz, 2015)g

El método hipotético-deductivo es un enfoque de la investigacion que parte de una teoria sobre
el funcionamiento de las cosas y deriva de ella hipdtesis comprobables. Es una forma de
razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones e ideas generales para llegar

a afirmaciones méas concretas sobre el aspecto y el funcionamiento del mundo. (Bastis, 2021)

Método dialéctico: este método se caracteriza por su universalidad, porque, es un método
general, es aplicable a todas las ciencias y a todo proceso de investigacion. (Diaz, 2015)h

El método dialéctico se apoya en la concepcion general, materialista dialéctica e histérica, de
que todo en la naturaleza, la sociedad y el propio ser humano estd concatenado o
interconectado, en constante movimiento, cambio y transformacion y, el conocer la esencia de
las cosas y los hechos de la vida real y lo concreto, es la via para conseguir transformarlos y

no solo contemplarlos. (Arias G. , 2016)

Para el presente trabajo y de acuerdo con su fundamentacién l6gica, se aplicd el método

deductivo como una estrategia de razonamiento, esto debido a que el método deductivo se
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enfoca directamente en deducir conclusiones ldgicas, el mismo que guarda concordancia entre

la conclusion y sus premisas.

El pensamiento deductivo nos ayuda a aplicar reglas o leyes universales a situaciones
especificas, y el pensamiento inductivo genera premisas generales a partir de fendmenos

individuales. (Pearson, 2021)

2.4, Técnicas
Las técnicas permiten analizar datos cuantitativos o cualitativos de forma sencilla para

comprender el contexto en que se desarrolla el objeto de estudio. (Santos, 2022)
Existen diferentes técnicas las cuales se manifiestan a continuacion.

Observacion: Es una forma discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un
intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el

comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir. (Santos, 2022)b

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacidn y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental
de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero
de datos. (Sanjuan Diaz, 2011)

Encuesta: La encuesta es una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en particular. (Arias
G.,2012)

Asu vez, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)b, afirma que las encuestas proveen medios
rapidos y econémicos de determinar la realidad de nuestra economia y sobre los conocimientos,

actitudes, creencias, expectativas y/o comportamientos de las personas.

Focus Group: Este método cualitativo consiste en una reunion en la que un grupo de personas
opinan sobre un tema en especifico. Una de las cualidades de esta herramienta es la posibilidad
de obtener diversas perspectivas sobre un mismo tema para llegar a la solucién méas adecuada.
(Santos, 2022)c

La técnica de focus group se utiliza en estudios de mercado en el campo de la publicidad y el
marketing. Esta metodologia permite conocer las opiniones de un grupo de personas sobre un
producto, servicio o prototipo, a través de una entrevista cualitativa y discusion grupal. (Silva,
2020)
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Entrevistas: Este método consiste en recopilar la informacién formulando preguntas. A través
de la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre un

tema o problema en especifico. (Santos, 2022)d

La entrevista como técnica cualitativa de informacion, persigue unos propositos bien definidos;
es mas que una simple conversacion. Pueden ser de varias clases, en funcion de la rigidez con

que se siga el guion que la conduce. (Abascal & Grande, 2014)

Las técnicas usadas en esta investigacion fueron la encuesta y la entrevista, con el fin de
descubrir los principales lugares donde se vende la cerveza artesanal; asi mismo conocer

cuéntas personas la consumen y cuales son las favoritas del mercado.

Las encuestas sirven para poder recopilar informacidn concreta y conocer mejor a nuestro
publico objetivo; con esta informacion tener la capacidad de responder mejor a sus necesidades
y expectativas. (Eval&GO, 2021)

Las entrevistas brindan mayor compresion en los datos obtenidos, es una técnica que posibilita
la interaccion, y, por ultimo, la facilidad para generar nuevas hipotesis, para enriquecer
distintos enfoques tedricos y brindar informacién util para el uso de otras técnicas tanto

cuantitativas como cualitativas. (Tesis y Masters, 2021)

2.5. Instrumentos
Son aquellas que permiten recolectar la informacidn necesaria con técnicas aplicadas. Estas

son:

El cuestionario: Es una técnica estructurada para la recoleccion de datos que consiste en una

serie de preguntas, orales o escritas, que responden los encuestados. (Malhotra, 2014)

Segun (Hernandez O. , 2012) en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas.
Estas no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la poblacion

que las contestara y los diferentes métodos de recoleccién de informacién.
A continuacion, se definen los tipos de cuestionario.

Cuestionario abierto: se usa para conocer a profundidad la perspectiva de las personas sobre

un tema especifico, analizar sus opiniones y obtener informacion mas detallada.

Cuestionario cerrado: sirve para obtener gran cantidad de informacion, pero las respuestas
de las personas son limitadas. Pueden contener preguntas de opcion multiple o que se

respondan facilmente con un «si / no» o «verdadero / falso».
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Este es uno de los tipos de recoleccion de datos mas econdmicos y flexibles, ya que se puede
aplicar a través de diferentes canales, como el correo electronico, las redes sociales, el teléfono
0 cara a cara, obteniendo asi informacién honesta que brinda resultados mas precisos. (Santos,
2022)e

La ficha de observacion: es un instrumento de recoleccion de datos, que permite el analisis
minucioso de una situacion determinada, o el comportamiento y caracteristicas de una persona.
En ese sentido, resulta una herramienta util para muchos dmbitos, como la docencia y la

investigacion cientifica. (Rojas, 2021)
En la presente investigacion se utilizo los instrumentos mencionados a continuacion.

Para la elaboracidon de la entrevista se utiliz6 el cuestionario abierto, el mismo que esta dirigido
a las microempresas de cerveza artesanal, con el fin de conocer en qué meses del afio se
consume mas, su costo promedio, las estrategias de comercializacion mas usadas, el segmento
de consumidores al que esta enfocado, quienes consumen mas la cerveza artesanal, entre otros;
ademéas mediante diferentes perspectivas analizar las opiniones y obtener informacién més
detallada.

Para la elaboracion de la encuesta se utilizo el cuestionario cerrado, el mismo que sera aplicado
directamente a los consumidores de cerveza artesanal, para conocer cual es el motivo del poco
consumo, que es lo que influye antes de compra, los factores, tipos, y lugar de preferencia para

adquirir el producto.

Las preguntas abiertas son mas faciles de formular, puesto que no hay que prever ningun tipo
de respuesta ni investigar acerca de la exhaustividad y exclusion de las categorias propuestas.
Sin embargo, la dificultad aparece a la hora de poder tratar la informacion recogida. Es muy
dificil reducir contestaciones dispares a unas categorias significativas que permitan recoger la
informacién mas relevante, con objeto de poderla cuantificar después. Ademas, la
categorizacion de las respuestas siempre tiene el riesgo de la deformacion. (Hernandez
Sampieri y Otros, 2000), basandose parcialmente en (Rojas Soriano, 1981) propone un método
concreto de codificacion de las preguntas abiertas.

Las preguntas cerradas -de eleccion doble o mdultiple- presentan grandes ventajas, que hacen
que muchos cuestionarios sélo contengan preguntas de este tipo. Las preguntas de eleccion

doble son apropiadas cuando son preguntas muy precisas sobre preguntas de hecho, o cuando
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solo interese conocer a los fines de la evaluacion el “si” o el “no”, sin mas detalles. (Garcia
Mufioz, 2016)

2.6. Poblacién y muestra
En esta parte de la investigacion se trata de comprender y diferenciar los conceptos importantes

de poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion: es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)b

Para (Arias F. , 2012) define como “...poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion...”

Muestra: (Tamayo y Tamayo, 2006), define la muestra como: el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada".

Segun (Palella & Martins, 2008), definen la muestra como “una parte o el subconjunto de la
poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta

posible”.

Muestreo: Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total
de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede

en toda esa poblacién”. (Mata & Macassi, 1997)
A continuacion, detallaremos los tipos de muestreo:

Muestreo probabilistico: Segun (Lopez, 2010) Cada elemento del universo tiene una
probabilidad conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del
universo pueden formar parte de la muestra. Los métodos de muestreo probabilistico son
aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos
los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de

la muestra.
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Muestreo no probabilistico: Es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser
seleccionados. (Cuesta M. , 2009)

La poblacion con la que se realizd la investigacion fueron los consumidores de cerveza del

Ecuador; los sujetos en total son N=900000.

La muestra de esta investigacion es de tipo probabilistica ya que la recoleccién de informacion
dependio en gran medida de la experiencia y teniendo en cuenta que todas las personas tienen
la opcion de responder a la encuesta, en el caso de consumir cervezay caso contrario, tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. Asimismo, se llevé a cabo

mediante métodos de observacion, ya que la investigacion es cualitativa.
Calculo de la muestra:

_ Z?PQN
~ (N—1)E% +Z2PQ

n

En donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Valor Z curva normal (0,84)
P= Probabilidad de éxito (0,50)
Q= Probabilidad de fracaso (0,50)
N= Poblacion (900000)

E= Error muestral (0,024)
Sustituyendo la férmula:

~ (0,84)2(0,50)(0,50)(900000)
" = (900000 — 1)(0,024) + (0,84)2(0,50)(0,50)

~ (0,70)(0,25)(900000)
" = (899999)(0,00058) + (0,70)(0,25)

_ (0,175)(900000)
"~ 521,99 + 0,175

157500

" =522165
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n =301

La muestra probabilistica se utiliza cuando se tiene que reducir el sesgo en el muestreo, la
seleccion de la muestra determina en gran medida la calidad de la investigacion, asimismo,
laforma en la que los investigadores seleccionan su muestra determina la calidad de

sus hallazgos. (Echazarreta, 2022)

2.7. Caracterizacion del objeto de estudio
La presente investigacion se baso a nivel nacional, con el fin de conocer la comercializacion

de la cerveza artesanal que se tiene en el Ecuador.

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su territorio se
encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con Colombia y al sur y al este con Perd. Al

oeste limita con el Océano Pacifico.

La extension del pais es de 256.370 kilometros cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones, en

las que se distribuyen 24 provincias.

En la costa del Pacifico se encuentran las provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Guayas,
El Oro y Santa Elena.

En lasierra, en la zona norte de Los Andes, estan Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo
de los Tséachilas, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo; en el sector sur se encuentran Bolivar,

Cafar, Azuay y Loja.

En la Amazonia, en cambio, estdn Sucumbios, Napo, Pastaza, Orellana, Morona Santiago y

Zamora Chinchipe.

Y en la region insular, las Islas Galapagos, compuestas por trece islas principales.
Regiones

El Ecuador esta constituido por 4 regiones naturales que son:

e Costa
e Sierra
e QOiriente

e Galapagos
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Siendo asi que cuentan con diferentes puntos de venta de cerveza artesanal a nivel nacional
siendo las mas conocidas en Manta, Guayaquil, Quito, Ibarra, Otavalo y Puyo. (Ecuador travel,
2022)
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CAPITULO 3 RESULTADOS

Con base a las técnicas aplicadas los hallazgos se muestran a continuacion.

3.1. Encuesta
De acuerdo con los andlisis obtenidos a través de la encuesta dirigida a los consumidores de
cerveza artesanal se presentan los siguientes resultados. (Anexo 12)

1. Género

Tabla 1 Género

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 135 45%
Femenino 161 53,7%
Prefiero no decirlo 4 1,3%
TOTAL 300 100%

Anadlisis: De acuerdo con el analisis de la encuesta realizada a los consumidores de cerveza
artesanal, se determina que el 53,7% de los encuestados son de género femenino, y el 45% son

de género masculino.

2. Edad
Tabla 2 Edad

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 a 24 afios 133 44,3%

25 a 34 afios 66 22%

35 a 44 afios 51 17%

45 a 54 afos 25 8,3%

Mas de 54 afios 25 8,3%
TOTAL 300 100%

Analisis: Segun el anélisis las personas que mas consumen cerveza se encuentran en un rango
de edad de 18 a 24 afios que representa el 44,3%; de 25 a 34 afios con el 22%; de 35 a 44 afos

con el 17% y por ultimo de 45 afios en adelante con el 16,6%.
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3. ¢Consume usted cerveza?

Tabla 3 Consumo de cerveza

CONSUMO DE CERVEZA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 220 73,3%
No 80 26,7%
TOTAL 300 100%

Anélisis: Se determino que el 73,3% de las personas consumen cerveza.

4. En Ecuador, la cerveza artesanal se consume mucho menos que la cerveza
industrial. ¢Por qué considera usted que el consumo de cerveza artesanal no es

tan comun en nuestro pais?

Anélisis: Con base al anélisis de la pregunta se lleg6 a la conclusién de que el motivo por el

cual no es tan comun el consumo es por su precio elevado y por la falta de publicidad.

5. ¢Qué influye més en usted al momento de comprar una cerveza artesanal?

Tabla 4 Compra de cerveza

COMPRA DE CERVEZA FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicidad impresa 7 3,2%
Publicidad digital 19 8,6%
Presentacion del producto 50 22, 7%
Recomendacion de otras personas 42 19,1%
Interés personal 34 15,5%
Tipo de cerveza (Sabores innovadores) 68 30,9%
TOTAL 300 100%

Analisis: Lo que mas influye al momento de comprar una cerveza artesanal es el tipo de
cerveza (sabores innovadores) con el 30,9%; por presentacion del producto con el 22,7%; por
recomendacion de otras personas con el 19,1%; por el interés personal con el 15,5% vy el
porcentaje restante que corresponde a la publicidad digital e impresa.
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6. ¢Cudles de estos factores considera usted mas importantes antes de elegir una

cerveza artesanal?

Tabla 5 Factores cerveza artesanal

FACTORES ANTES DE ELEGIR UNA FRECUENCIA | PORCENTAJE
CERVEZA ARTESANAL

Precio 68 30,9%
Sabor 105 47, 7%
Grados de alcohol 57 25,9%
Marca 19 8,6%
Disefio 15 6,8%
Variedad 19 8,6%
Todas las anteriores 78 35,5%
TOTAL 300 100%

Andlisis: El factor més relevante es el sabor con un 47,7%; el precio con el 30,9%; los grados
de alcohol con el 25,9%; marca y variedad con el 8,6%; disefio con el 6,8% y el porcentaje

restante que considera que todos estos factores son importantes.

7. ¢Qué tipo de cerveza artesanal prefiere?

Tabla 6 Tipo de cerveza artesanal

TIPO DE CERVEZA ARTESANAL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Rubia 62 28,2%
Roja 23 10,5%
Negra 58 26,4%
Con diferentes sabores 63 28,6%
Otros 14 6,4%
TOTAL 300 100%

Analisis: Se determin6 que el 28,6% de las personas prefieren la cerveza de diferentes sabores;

la rubia con el 28,2%; la negra con el 26,4%; La Roja con el 10,5% y el porcentaje restante que

prefiere otro tipo de cerveza.
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8. ¢Qué tipo de envase prefiere?

Tabla 7 Tipo de envase

TIPO DE ENVASE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Botella 119 54,1%
Enlatada 31 14,1%
Jarro cervecero 70 31,8%
TOTAL 300 100%

Andlisis: El tipo de envase preferido por los consumidores es la botella con el 54,1%; el jarro

cervecero con el 31,8% y por ultimo el 14,1% prefiere la cerveza enlatada.

9. ¢En qué lugar usted prefiere comprar la cerveza artesanal?

Tabla 8 Lugar de compra

LUGAR PREFERIDO DE COMPRA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Directamente de los fabricantes 41 18,6%
Micro bares expendedores 66 30%
Supermercados 71 32,3%

Por internet 1 0,5%
Centros de diversién 41 18,6%
TOTAL 300 100%

Andlisis: El lugar donde se compra méas la cerveza artesanal es en el supermercado con el

32,3%; los micro bares expendedores con el 30%; en los centros de diversion y directamente

de los fabricantes con el 37,2%.
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3.2. Entrevista

De acuerdo con los analisis obtenidos a través de la entrevista dirigida a las

microempresas de cerveza artesanal se presentan los siguientes

resultados.
CIUDAD NOMBRE DE | LOGO PREGUNTAS
LA
MICROEMPR
ESA 1. Nivel de | 2. Indices de | 3. Meses | 4. Costo | 5. 6. Estrategias | 7. Factores | 8. Segmento | 9. Mayores | 10.
aceptacion productividad con promedio  de | Instituciones de que influyen | de clientes al | consumido | Quiénes
mayores produccion gubernamenta | comercializaci | al momento | que esta | res de | consume
ventas les on de comprar enfocado el | cerveza n  mas
consumo de | artesanal cerveza
cerveza artesanal
artesanal
RESPUESTAS
QUITO VIVA El nivel de | Se han crecido | Losmeses | EI costo para | Deben apoyar | Todas las | El factor que | Estaenfocado | De acuerdo | Desde
CERVEZA aceptacion ha | significativame | de julio y | los fabricantes | principalment | estrategias son | predomina es | a un tipo de | con mi | mi punto
incrementado nte las ventas, | agosto. de la cerveza | e los | importantes, la clientes  de | opinion los | de punto
significativame | se podria decir artesanal esta | municipios, en el tema de | presentacion clase media | clientes de vista
nte, entre el 3y | que un 70%. entre los 90 | para otorgar | cerveza del producto, | alta, yaque el | extranjeros | puedo
el 5%. ctvs.yentrelos | los permisos | artesanal, mi | el precio, | costo de la | consumen decir
3%. requeridos, el | recomendacié | sabor y los | cerveza mas gue en
MINTUR, n estratégica | grados de | artesanal es | cerveza porcenta
instituciones es que antes | alcohol. mas elevado. | artesanal je seria
que estan | nada dejar que los | un 60%
dirigidas bien nacionales. | hombres
primordialme | establecido el y el 40%
nte al turismo, | target, en el las
el ministerio | tema de mujeres.

del interior.

precios se




puede  optar (Anexo
por  realizar 1)
una  cerveza
artesanal muy
economica.
LOJA TRES GRADOS El nivel de | Creo que si se | En mi | Costo Entidades Todas son | Experiencias Desde los 25- | En mi caso | Hombre
SUR aceptaciondela | ha notado un | caso creo | promedio de | como el SRI, | importantes anteriores 'y | 56 afios los S
cerveza incremento que  en | produccién de | Arcsa, Mipro, gustos nacionales
artesanal en la | entre un 40- | carnaval y | una botella de | Mintur. especificos (Anexo
actualidad es | 50% los meses | 330 ml $1.80 (ligeras, 24
bueno, ha de aproximadame amargas,
venido septiembr | nte. oscuras)
incrementando e a
la cultura noviembr
cerveza del e
pais.
LOJA CHASKA Desde mi punto | Por motivos de | EI  mes | El costo varia | Desde mi | Todas son | Depende de | Personas Los Hombre
de vista el nivel | lapandemialas | que segun los litros | perspectiva importantes, las personas a | entre los 30 a | clientes S
de aceptacion | ventas se han | presenta de cerveza, un | deberian en mi caso | unaslesgusta | 40 afios, son | extranjeros
i 3 (Anexo
de la cerveza | visto en | mayores envase de 330 | apoyar los | tenemos sabores los que mas | son los que
artesanal es | decrecimiento, | ventas es | ml se lo | municipios, presencia en | dulces a otras | consumen la | mas )
muy buena, en | si hablamos de | en comercializa prefecturas, el | redes sociales, | amargos. cerveza consumen
lugares como | porcentaje se | octubre, en $3, | MINTUR, y aplicar artesanal. la cerveza
Guayaquil, podria  decir | por el | dependiendo el | entre  otros | marketing artesanal.
Quito y | que festival de | tipode cerveza. | ministerios para mejorar la
Cuenca. actualmente la | cerveza que traten | venta de la
productividad artesanal, sobre la | cerveza.
es del 70%. también produccion.
conocido
como el
October
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Fest. En

Loja en
cuantoala
venta de
cerveza
hay varios
eventos.
GUAYAQU | HOPFEN A diferencia de | Desde nuestro | En En promedio | Ministerio de | Todas las | Antes era el | Personasdela | Vendemos | Ambos
IL 2013 cuando | punto de vista | nuestro $1.10/botella Productividad | anteriores precio clase media | mas a
iniciamos las ventas han | caso de 330 ml. , SR, actualmente alta y alta | clientes (Anexe
nuestro negocio | incrementado junio, intendencia en en  nuestro | entre 25y 40 | nacionales, Y
son cada vez | enun50% julio, el caso de los publico afios pero en
mas  personas octubre y que tienen objetivo, generalmente | eventos y
que conocen y diciembre locales, calidad y | tienen ferias los
les gusta la municipios, variedad estudios extranjeros
cerveza Arcsa y universitarios | que asisten
artesanal. Superintenden y han viajado | la piden y
cia de Control por lo que | lesgusta
del Poder del tienen un
Mercado. nivel cultural
més alto.
BANOS NUNNA CHILL Segun mi | Iniciamos con | Se El litro sale | Entidades Segln mi | El factor | Un nicho de | En mi | Hombre
GARDEN opinion del | la planta de | presentan | aproximadame | como el SRI, | criterio es | econoémico, mercado los | experiencia | s
100% de la | produccion mas nte a $3. Ministerio de | tener un buen | dependiendo 25 afios en | ambos
poblacion  un | después de la | ventas en Gobierno, plan de | la situacion | adelante, consumen (Anexo
10% tiene | pandemia, los deberia marketing, va | econdémica también a las | la cerveza 2
aceptacion por | alrededor del | feriados, apoyar a los | conjunto con | para adquirir | personas que | artesanal.
la cerveza | 20% se tiene | ya  que propios el marketing | el producto,y | les gusta
artesanal. acogida  por | Bafios es productores, de contenidos, | segundo la | experimentar,
parte de la | una zona como es el presentacion nivel
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poblaciéon  de

turistica, y

caso de los

y los puntos de

del producto,

socioeconémi

Bafios. en eventos que venta. si le parece | comedio alto.
privados elaboramos la Ilamativo.
como, por cerveza
ejemplo: artesanal,
Hallowee otras
n, entidades
Navidad, como CPN, y
Fin de el BAN
afo, y Ecuador.
seguido
luego de
Carnaval.
MANTA DELFOS Desde mi punto | Desde nuestro | Se El costo para | Deberian Todas las | El factor que | Esta Los Los
de vista el nivel | punto de vista | presentan | elaborar una | apoyan anteriores son | las personas | direccionado mayores géneros
de aceptacion | las ventas han | mayores cerveza es de | entidades importantes toman en | al nivel | consumido | tanto
de la cerveza | incrementado ventas en | 1,12 o 1,25 y | como el SRI, | para poder | cuenta antes | socioeconémi | res de | masculi
artesanal es | enun70% festividad | son de 330 ml, | el Ministerio | tener una | de comprar | co, ya que, | cerveza no como
muy buena aqui es como | el costo estd | de mejor una cerveza | por el costo | artesanal femenin
en Manta. Carnaval, | entre 3,00 a | produccion, comercializaci | artesanal més elevado, | son los | o
en octubre | 5,00 los 500 ml | actualmentela | 6n. primordialme | las personas | extranjeros | consume
por el | de cerveza | Unica entidad nte es el | optan por la | ,yaqueal | n
festival de | dependiendo el | que apoya es precio, de ahi | cerveza momento cerveza
la cerveza | estilo. la esti el sabory | tradicional, y | de comprar | artesanal
yen finde ASOCERV. la son pocas las | ellos  no | por
afio. presentacion que preguntan igual.
del producto. | consumen sobre el
cerveza precio, le (Anexo
artesanal. dan &
prioridad al
sabor y la

presentaci6
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n de Ila

cerveza.
MANTA PRESEA Sin  duda el | Segin mis | En los | EI costo de | Ministerio de | Todas las | El factor | Estdenfocado | Los que | Ambos
nivel de | calculos el | meses de | produccién es | Productividad | anteriores son | econdmico, al nivel | mas
aceptacién de la | indice de | marzo por | de $3 los 330 | , SRI, y los | importantes. ya que las | socioecondmi | consumen (Aexe
cerveza productividad carnaval, ml. municipios. personas co y por | cerveza o
artesanal aqui | es de un 50%. en octubre toman en | edades, que | artesanal
en Manta es y cuenta el | sonapartirde | son los
muy buena, por diciembre precio antes | los 25 afiosen | clientes
parte de las por las de comprar | adelante. extranjeros
personas de la festividad una cerveza
localidad como es. artesanal,
los turistas. otro factor es
la
presentacion
del producto.
AMBATO RUSTIKA La mayor | Segln mis | Los meses | Depende de los | Entidades Todas las | Primero el | Estdenfocado | Ambos, Mujeres.
aceptacion del | célculos el | de mililitros, los | como el SRI, | anteriores. precio, el | al nivel | pero  los
producto la | indice de | septiembr | 300 ml estid en | el Ministerio reconocimien | socioecondmi | extranjeros (Anex
tienen las | productividad e y | los $3,50. de toquetienela | co consumen )
cervezas es de un 80%. febrero. Productividad marca, y la | directamente. | mas la
doradas y las , los presentacion cerveza
cervezas municipios, y del producto. artesanal.
negras. el MINTUR.
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CUENCA

ATENAS

El  nivel de
aceptacion  se
encuentra  en
auge la cultura
craft de la
cerveza

artesanal.

Depende  en
gran medida de
la forma de
comercializaci
6n de la
cerveza y el
modelo de
negocio,  por
ejemplo, si se
comercializa
embotellado,
mé&s 0 menos
sale en un
precio
promedio  de
unos $4 el litro,
pero si se la
comercializa
en barriles sale
a $5 el litro, el
productor es el
que vende
directamente al
consumidor, en
bares  puede
llegar a $8 a
$10 el litro.

Por lo
general en
feriados,
en fiestas,
carnaval,
fin de afio,
también
suele
aumentar
en octubre
que es el
October
fest.

En promedio es

$1 por litro.

En gran
mayoria tiene
que ser el
turismo, ya
que los
clientes

nacionales no
conocen

mucho sobre
esta cultura

cervecera.

Todas son
importantes,
en mayor
medida las
redes sociales,
en mi caso el
90% la venta
que realizo es
mediante

redes sociales.

En gran
mayoria las
personas
asocian la
cerveza

artesanal con
un nivel de
alcohol alto,
entonces por
lo general ven
el nivel de
alcohol,

luego ven el
precio  para

comprarla.

El target que
se enfoca es a
una clase
social media
alta, con buen
nivel

adquisitivo 'y
a  personas

extranjeras.

Los
clientes
extranjeros
, las
personas
extranjeras
no se guian
en el nivel
de alcohol
ellos
buscan
repetir la
cerveza,
ellos sonun
buen

mercado.

No se ve
mucho
la
diferenci
a, pero
en  su
gran
mayoria
son

hombres

(Anexo
9)
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CUENCA

ASIRINGUI

Desde mi punto
de vista
considero  que
en los ultimos
afios ha crecido
el nivel de
aceptacion que
tiene la cerveza
artesanal,
Gltimamente he
visto que ha
existido un
crecimiento
exponencial en
cuanto a marcas
a nuevos

sabores.

Depende

mucho de
cémo se
comercialice.

Los meses
de

noviembr
e por las
fiestas de
Cuenca, y
en

diciembre
por las
festividad

€es.

El costo
promedio  en
cuanto a la
produccion
oscila entre
$1,50 a $1,75.

Principalment
e el Ministerio
de
produccion, y
el SRI deberia
facilitar ~ los
tramites, no se
deberian
imponer
tantos
impuestos, al
contrario,
apoyar a las
microempresa
s, a los
productores
de  cerveza

artesanal.

Todas son

importantes.

La
innovacion en
el producto es
lo que mas
llama la
atencién en
las personas
al  momento
de comprar,
les gusta
probar
nuevos

sabores.

Las personas
que
consumen
mas cerveza
artesanal son
edades entre
los 25 y 34
afios, ya que

es la época en

que la gente
mas sale, ya
tiene un
empleo y
tiene la
posibilidad de
comprar una
cerveza un
poco mas

costosa  que
las

tradicionales
gue son mas
accesibles en
cuanto a

precios.

En mi caso | Hombre

puedo decir | s
que los dos

. (Anexo
tipos  de

[

clientes
adquieren
el

producto,
los
extranjeros
conocen
mas sobre
la cultura

cervecera.
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GALAPAG
0s

REPTILIA
GALAPAGOS
BREWERY

Existe una
expectativa alta
de la cerveza
artesanal a nivel
nacional, hay
un crecimiento
interesante, hay
bastante
curiosidad,
varias personas
se estan
atreviendo  a
probar la
cerveza

artesanal.

En relacion con
la produccion,
existen meses
buenos y otros
malos, hoy en
dia la
inseguridad ha
afectado a la

produccion.

Los meses
important
es son
febrero,
marzo,
octubre,
noviembr
€,
diciembre

, Y mayo.

El costo
promedio  de
una  cerveza
artesanal esta
entre $3 o
$3,50, el precio
de productor,
en los precios
de los locales
esta entre los
$5.

Principalment
e el Ministerio
de
produccion,
los
municipios,
Consejo  de
gobierno  en
las Galapagos,
el MINTUR.

Todas apuntan
a una mejor
propaganda

del producto,
las que maés
alcance tienen
es el plan de
marketing, las
redes sociales,
y los puntos de

venta.

En el caso de
nosotros
especificame
nte en nuestra
marca, no
enfocamos

bastante en el

nombre, al
disefio de las
etiquetas,

sabiendo que
el 90% de las
ventas se
concreta  por
la
presentacion

del producto.

El segmento
esta enfocado
al turismo
extranjero, ya
que los
clientes
nacionales,
no tienen la
costumbre de
probar cosas
nuevas,  se
van mas por

lo tradicional.

Los que | Hombre
consumen S
mas

(Anexo
cerveza

11)
artesanal
son los
clientes
extranjeros
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CONCLUSIONES.

Con base a los hallazgos logrados en el presente proyecto, se muestran a continuacion, las

siguientes conclusiones:

La fundamentacion tedrica establecida en el proyecto de investigacion permitié inferir
en la importancia que tiene conocer las causas que limitan la comercializacion con el
fin de incrementar las ventas de la cerveza artesanal en el Ecuador.

A partir de la metodologia aplicada se concluye que las causas que limitan la
comercializacion son la falta de publicidad, puesto que en su gran mayoria de personas
encuestadas manifestaron que este producto no es muy conocido porgque son nuevas
marcas y no todos se animan a probarla; asi como el precio elevado del producto, ya
que su costo de produccidn es superior en comparacion a la cerveza industrial.
Mediante la aplicacion de las encuestas se obtuvieron resultados que posibilitan
sostener que la gran mayoria de la poblacién valora y acepta el producto, ya que el
principal motivo de consumo de esta lo constituye la variedad y diferencia del sabor
respecto a las industriales, asi como la calidad percibida.



RECOMENDACIONES.

A su vez que se ha determinado las conclusiones del proyecto, es posible llegar a las siguientes

recomendaciones:

Las microempresas deberian generar espacios que les posibilite fundamentar
tedricamente las causas que limitan la comercializaciéon de la cerveza artesanal y el
posicionamiento que tiene en el mercado; a su vez, conocer los beneficios que brinda
la implementacion de estrategias de comercializacion tales como preparar los puntos
de venta, marketing de contenidos, promocionar la cerveza de temporada y corta
duracion, disefiar un buen plan de marketing, contar con una pagina web, email
marketing, inbound marketing y presencia en redes sociales mismas que se tomaran en
cuenta por parte de las microempresas de cerveza artesanal para incrementar la venta
del producto.

Signar convenios entre las microempresas y entidades gubernamentales, entre las
entidades como los municipios, SRI, MINTUR, y el Ministerio de productividad con el
propdsito de facilitar los trdmites para la produccién, puesto que no se deberian
imponer tantos impuestos, actualmente la Gnica entidad que apoya a la produccion de
cerveza artesanal es la ASOCERYV, ademas promover a que los microempresarios de
este negocio reciban el apoyo y de esta manera garantizar el inicio de sus actitudes con
base administrativas solidas que conlleven a un mejor desarrollo.

Incrementar canales de comercializacién a fin de facilitar la adquisicion del producto,
ya que solo existen ciertos lugares donde se la comercializa y no son muy conocidos.
Incluir nuevos sabores con el fin de incrementar las ventas, ya que las personas

encuestadas prefieren la innovacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a la microempresa Viva Cerveza

Tabla 9 Entrevista Viva Cerveza

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
27/12/2022 Quito Viva Cerveza Pablo Pinta
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
Memtuion TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢Cual es el nivel de aceptacién que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cual es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracion.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Qué factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 2

Entrevista a la microempresa Tres grados sur

Tabla 10 Entrevista Tres grados sur Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
21/12/2022 Loja Tres grados sur Dario Orellana
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
Do TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 3

Entrevista a la microempresa Chaska

Tabla 11 Entrevista Chaska Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
22/12/2022 Loja Chaska Alfredo Valarezo
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢ Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 4

Entrevista a la microempresa Hopfen

Tabla 12 Entrevista Hopfen Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
22/12/2022 Guayaquil Hopfen Gabriel Zufiga
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢ Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 5

Entrevista a la microempresa Niunna Chill Garden

Tabla 13 Entrevista Niinna Chill Garden Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
22/12/2022 Bafos Ninna Chill Garden David Sanchez
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDADLACA, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacidn que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 6

Entrevista a la microempresa Delfos

Tabla 14 Entrevista Delfos Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
22/12/2022 Manta Delfos Xavier Pacheco
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 7

Entrevista a la microempresa Presea

Tabla 15 Entrevista Presea Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
22/12/2022 Manta Presea Andrés Giler
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 8

Entrevista a la microempresa Rustika

Tabla 16 Entrevista Rustika Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
23/08/2022 Ambato Rustika Fernando Cardenas
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDADLACA, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 9

Entrevista a la microempresa Atenas

Tabla 17 Entrevista Atenas Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la Nombre del entrevistado
microempresa
22/12/2022 Cuenca Atenas Santiago Mufioz
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
ONVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacién de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢Cual es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢Segun sus calculos, cuales son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢ Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cual es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracion.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Qué factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢ Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, l0s
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 10

Entrevista a la microempresa Asiringui

Tabla 18 Entrevista Asiringui Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
24/12/2022 Cuenca Asiringui Jorge Peralta
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDIDIACA TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 11

Entrevista a la microempresa Reptilia Galapagos Brewery

Tabla 19 Entrevista Reptilia Galapagos Brewery Cerveza Artesanal

Fecha Lugar Nombre de la microempresa Nombre del entrevistado
23/12/2022 Galapagos Reptilia Galapagos Brewery Jules Paredes
Uleam FACULTAD DE EDUCACION,
UNVERSDADLACA, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

El siguiente cuestionario posibilita conocer las causas que limitan la comercializacion de la
cerveza artesanal en el Ecuador. Muy gentilmente solicito su participacion, gracias.

1.

Desde su punto de vista ¢ Cudl es el nivel de aceptacidn que tiene la cerveza artesanal en
el Ecuador?

¢ Segun sus célculos, cuéles son los indices de productividad que tiene la venta de cerveza
artesanal?

¢Qué meses del afio considera usted que son los mas concurridos, y por ende presentan
un mayor crecimiento de ventas de la cerveza artesanal?

¢ Cudl es el costo promedio de produccion de una cerveza artesanal?

Desde su perspectiva ¢Qué instituciones gubernamentales deben apoyar al sector
cervecero artesanal?

Como estrategia de comercializacion de la cerveza artesanal, ¢ Cual de estos parametros
considera usted son los mas importante para incrementar las ventas?
o Preparar los puntos de venta.
Marketing de contenidos.
Promocionar la cerveza de temporada y corta duracién.
Disefiar un buen plan de marketing.
Contar con pagina web.
Presencia en redes sociales.
Todas las anteriores

O O O O O O

¢ Queé factores considera usted que influyen en una persona al momento de comprar una
cerveza artesanal?

¢A qué segmento de clientes esta enfocado el consumo de cerveza artesanal?

¢Cudles considera usted que son los mayores consumidores de cerveza artesanal, los
clientes nacionales o extranjeros?

10. ¢Desde su experiencia quiénes consumen mas cerveza artesanal?

o Hombres
o Mujeres
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Anexo 12

Encuesta dirigida a los consumidores de cerveza artesanal

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2

><

Encuesta sobre el consumo de Cerveza
Artesanal

Cordiales saludos: E| objetivo de 1a presente encuesta es identificar las causas que limitan la comercializacion
de la cerveza artesanal en el Ecuador, razon por 1a cual, muy gentilmente le pido a usted responder al siguiente

cuestionario. Gracias por su atencién.

1. Género *
Masculing
Femenino

Prefiero no decirlo

2. Edad

18 afios a 24 afios
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afios

Mas de 54 afios
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3. ;(Consume usted cerveza? *

No

Seccion 2 de 2

Titulo de la seccién (opcional) v :

Descripcion {opcional)

4. En Ecuador, la cerveza artesanal se consume mucho menos que la cerveza industrial. ;Por
qué considera usted que el consumo de cerveza artesanal no es tan comin en nuestro pais?

Texto de respuesta larga

5. ;Qué influye mas en usted al momento de comprar una cerveza artesanal? *

Publicidad impresa

Publicidad digital

Presentacidn del producto
Recomendacion de otras personas
Interés perscnal

Tipo de cerveza (Sabores innovadores)
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6. ;Cudles de estos factores considera usted mas importantes antes de elegir una cerveza
artesanal?

Precio

Sabor

Grados de alcohol
Marca

Disefio

Wariedad

Todas las anteriores

7. :Qué tipo de cerveza artesanal prefiere? *

Rubia

Roja

Megra

Con diferentes sabores

Otros

8. ;:Qué tipo de envase prefiere? *

Botella
Enlatada

Jarro cervecero

9. ;En qué lugar usted prefiere comprar la cerveza artesanal? *

Directamente de los fabricantes
Micro bares expendedores
Supermercados

Por internet

Centros de diversidn
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