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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion se elabord, basada en la problematica que en la
actualidad confronta la Epam, con el objetivo de dar una iniciativa eficiente. El problema radica
el clima organizacional y su predominacion en la comunicacién interna de la EPAM. EIl clima
organizacional pertenece a los esquemas mas relevantes en una organizacion es la parte esencial
de una empresa. Cada institucion se crea y constituye por valores, principios, politicas, cultura y
un ambiente laboral 6ptimo de trabajo en equipo, asi poder cubrir las necesidades y servicio que
se les ofrece a los clientes. El no llevar a cabo técnicas de liderazgo y comunicacion interna
organizacional es bastante factible que no se logre realizar el cumplimiento de las metas, del mismo
modo tomando en cuenta la remuneracion justa de los trabajadores. Es importante la colaboracion
en el rendimiento de los trabajadores con el objetivo de lograr eficiencia. Es fundamental utilizar
herramientas y técnicas que contribuyan a la motivacion y trabajo en equipo con el objetivo de
conceder apoyo a los miembros de la organizacién, para que los colaboradores se adapten. En las
instituciones publicas estudian el ambiente laboral mediante la mediacién con ayuda de la

tecnologia, evaluando 3 puntos importantes: el Liderazgo, el Compromiso y el ambito de trabajo.

Palabras claves: Clima Organizacional, Comunicacion Interna
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ABSTRACT

The current research project was developed, based on the problems that Epam currently
faces, with the aim of giving an efficient initiative. The problem lies in the organizational climate
and its predominance in EPAM's internal communication. The organizational climate belongs to
the most relevant schemes in an organization, it is the essential part of a company. Each institution
is created and constituted by values, principles, policies, culture and an optimal work environment
of teamwork, in order to cover the needs and service offered to clients. Failure to carry out
leadership techniques and internal organizational communication is quite feasible that the
fulfillment of the goals will not be achieved, in the same way taking into account the fair
remuneration of workers. Collaboration in worker performance is important in order to achieve
efficiency. It is essential to use tools and techniques that contribute to motivation and teamwork
in order to provide support to the members of the organization, so that the collaborators adapt. In
public institutions, they study the work environment through mediation with the help of

technology, evaluating 3 important points: Leadership, Commitment and the work environment.

Keywords: Organizational Climate, Internal Communication
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CAPITULO I
INTRODUCCION

El clima laboral es uno de los esquemas mas importantes y significativos dentro de una
organizacion al momento de proceder con la gestion del talento humano, segin (Garcia Clara,
Valle Luis, 2020) en algunas empresas incluyen una evaluacion como practica de gestion

necesaria para mejorar el funcionamiento de esta.

Algunas empresas dan la oportunidad de comenzar a laborar a graduados en bachilleres,
sin embargo, seria mas favorable que estas ofrezcan permanencia en el trabajo, es decir, mas de
un afio. Deberia desarrollarse la participacion igualitaria de género en el area de Recursos

Humanos.

A las empresas les convendria trabajar en base a sus objetivos, para que prevalezca los
valores, la cultura y el clima laboral que toda organizacién espera, y lograr un buen trabajo en
equipo del mismo modo generar capital adecuado para cubrir las necesidades y obtener ganancias.
El no implementar técnicas de liderazgo organizacional es muy probable que no se pueda llevar a
cabo el cumplimiento de los objetivos, de igual forma considerando la remuneracion justa de los

trabajadores.

Los dirigentes en muchas ocasiones no contemplan un escenario igual que los empleados
y piensan o dan por sentado que seguiran satisfechos y motivados solo por el sueldo que reciben.
Sin observar o analizar los distintos desafios que pueden presentarse en el mundo empresarial que
demanda de reconocimiento permanente de ejecutar un buen trabajo. La participacion en el

rendimiento de los trabajadores con la finalidad de conseguir eficiencia es fundamental ya que este



lo lleva a una competencia en medio de las empresas, sin embargo, puede ser un poco agotador

para ellos. (Macias Alexandra, 2019)

En la gestion de los departamentos de una empresa, es sustancial aplicar herramientas y
realizar actividades de motivacion con la intencién de proporcionar apoyo a los integrantes de
la organizacion, para que los empleados se adapten al trabajo, esto seria de gran utilidad para
salir unpoco de la rutina y por lo tanto puedan acomodarse a los cambios, nuevos recursos y
situaciones que podrian suscitarse dentro de esta y por esa razon influir su manejo en el puesto

del trabajo.

ElI (MDT, 2020) afirma que cada cierto tiempo analiza el clima laboral en las
instituciones del sector publico, por medio de la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional cada afio realiza la Medicion de Entorno de trabajo por medio de una encuesta
electrénica que analiza 3 componentes: el Liderazgo, el Compromiso y el Entorno de trabajo. En
la medida en queesto se cumpla, la empresa podra mejorar su clima e imagen, volviéndola mas

atractiva tanto paraaccionistas como para consumidores.

El no mejorar y fortalecer el clima laboral que por consiguiente sea agradable dentro de
una empresa, significa que no ha implementado técnicas ni estrategias de gestion por esa razon
podria no haber progresos en el ambito de rendimiento laboral, por ende, la contribucion a un
entorno de empatia es limitada, en efecto existira una disminucion de motivacion al momento
de laboral, bajo compromiso por parte de ellos, no trabajo en equipo seria un poco conflictivo,
causando dificultad en la comunicacion interna , ocasionando deterioracion de la relacion de
jefesy subordinados haciendo que decrezca el rendimiento y por consiguiente decae la imagen

de la empresa.



La presente investigacion se elaboro, basada en la problematica que actualmente enfrenta
la Epam, con la finalidad de ofrecer una propuesta eficiente. El problema radica el clima

organizacional y su influencia en la comunicacién interna de la EPAM.

Este trabajo contiene 5 capitulos, que son: En el capitulo uno se detalla el tema de
investigacion, en el segundo capitulo se realiza el disefio tedrico, donde se determind el
planteamiento del problema, se ejecutd la formulacion de objeto, objetivos, delimitacion: espacial,
temporal, conceptual, se establecio las hipdtesis, se definio las variables, la matriz de consistencia

y la justificacion de la investigacion.

En el capitulo 3 se realizé el marco tedrico, bases tedricas y el glosario de términos, donde
se especifica los antecedentes de la investigacién con temas generales y especificos del clima
organizacional, la comunicacion interna, la definicion de los conceptos bésicos, basados en las

dimensiones e indicadores de las variables planteados en tema de estudio.

El capitulo 4 se aplico un tipo de investigacion exploratoria se indagara las causas y efectos
del problema planteado, una vez analizado las causas y los efectos, fue necesario describir el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, utilizando la investigacion de tipo descriptivo, lo
que permitié observar los fenOmenos que se muestran en el problema a investigarse y sus
componentes relacionandolos entre si para llegar al fondo del problema, a traves de las técnicas e
instrumentos de investigacion: la encuesta, por consiguiente proceder a la tabulacion de resultados

con el respectivo analisis y comprobar la hipdtesis planteada.

El quinto capitulo se preparé la propuesta con la finalidad de contribuir y brindar una
solucion a la problematica presentada, la que se compone de: titulo de la propuesta, objetivos

generales y especificos, matriz de desarrollo de la propuesta y cronograma de ejecucion.



1. Tema de Investigacion

El clima organizacional y su influencia en la comunicacion interna de la EPAM periodo

2022 — 2023.

1.2 Disefio teérico

1.2.1 Planteamiento del problema
En el Ecuador muchas empresas enfrentan una direccidn equivocada sobre la comunicacion
en el entorno laboral, la cual suscita que las relaciones internas dentro de esta decaigan, del mismo
modo hallando desperfectos en el desenvolvimiento y desarrollo organizacional de estas

organizaciones.

La organizaciobn EPAM tiene que enfrentarse a las complicaciones de comunicacién
interna, puesto que se ha establecido una comunicacion de manera informal, siendo ésta la causa
por la que la empresa presenta inconvenientes en su proceder de laborar, al igual que puede
ocasionar desacuerdo o inconformidad en las relaciones entre sus miembros, puesto que los

empleados no se relacionan entre si de forma adecuada.

Las ocupaciones y tareas que sus miembros deben cumplir dentro de la empresa no se les
delega correctamente, dado que cada uno comienza a ejecutar sus funciones segun el ejemplo de
comunicacion informal determinado en la organizacion, debido que ha desembocado un escenario
en la que empieza a originar una desorientacion de los deberes asignados. Sin embargo, en esta

empresa importante, no se ha aplicado una auditoria de comunicacién interna y ambiente laboral

que facilite y autorice medir el grado de eficacia y aprobacion del uso de las herramientas de

comunicacion, para poder conocer y analizar el manejo de la comunicacion interna de la EPAM.



En la mayoria de los incidentes existentes es la falta de socializacion de informacion y
estrategias, la difusion de estas, ya que los empleados por ende ellos no se encuentran informados
de la situacion y necesidad de la empresa, es decir desconocen la identidad corporativa, su vision,
mision, cultura, valores y la filosofia de esta. Los miembros e integrantes por lo tanto no perciben

una comunidad laboral en consecuencia no se sienten identificados ni definidos con esta.

La comunicacién en la EPAM es fundamental para fundar e implementar una cultura de
colaboracion y participacion. Si no existe comunicacion de calidad es complicado, que los
empleados conozcan de forma idonea el propdsito y estrategia de la empresa, lo cual es tan
elemental para lograr excelentes resultados. Se deberia considerar que sin una buena comunicacion

interna afectara la productividad y el compromiso de los trabajadores.

1.2.1.1.1 Formulacién del problema
¢Cual es el impacto del clima organizacional en la comunicacion interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas)?

1.2.2 Problemas Especificos
¢En qué medida el diagndstico situacional influye en la comunicacion interna de

EPAM (Empresa Publica Agua de Mantas)?

¢Coémo influye la culturay valores en la comunicacion interna de la EPAM (Empresa

Publica Agua de Mantas)?
¢De qué manera el trabajo en equipo influye en la comunicacion interna en la EPAM (Empresa
Pablica Agua de Mantas)?

¢Como un plan de comunicacién influiria en la comunicacion interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas)?



1.2.3  Formulacion del objeto y campo de accion de la investigacion

Identificar el clima organizacional y la influencia en la comunicacion interna de la EPAM.

1.2.3 Formulacion de los objetivos de la investigacion

1.2.3.1 Objetivo General

Determinar si el Clima Organizacional influye en la comunicacién interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas).

1.2.4 Objetivos Especificos

e Establecer si el diagnostico situacional influye en la comunicacion interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas).

e Identificar la cultura y valores influyen en la comunicacion interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas).

e Establecer si el trabajo en equipo influye en la comunicacion interna en la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas).

e Determinar si la motivacion influye en la comunicacion interna de la EPAM

(Empresa Publica Agua de Mantas).

1.2.4.1 Delimitacién

1.2.4.1.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la empresa EPAM ubicada en la ciudad de Manta.

1.2.4.1.2 Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el periodo 2022-2023.



1.2.4.1.3 Delimitacion conceptual

En la investigacion se tratd sobre el Clima Organizacional y de sus dimensiones las cuales

son diagnostico situacional, cultura y valores, trabajo en equipo y motivacion.

1.25 Formulacion de la Hipotesis

1.2.5.1 Hipétesis General

El clima organizacional influye en la comunicacion interna de la EPAM (Empresa

Publica Agua de Mantas).

1.2.5.1.1 Hipdtesis Especificas

e El diagnostico situacional influye en la comunicacion interna de la EPAM (Empresa
Publica Agua de Mantas).

e La cultura y valores organizacionales influye en la comunicacion interna de la
EPAM (Empresa Publica Agua de Mantas).

e El trabajo en equipo influye en la comunicacion interna en la EPAM (Empresa
Publica Agua de Mantas).

e La motivacién influye en la comunicacion interna de la EPAM (Empresa Publica
Agua de Mantas).

1.2.5.2 Definicion de las variables

Variable Independiente: Clima Organizacional.

Variable Dependiente: Comunicacion Interna.



1.2.5.3 Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE ]
INDEPENDIENTE | PIMENSIONES INDICADORES TECNICA

. Levantamiento de informacion,
Diagnostico identificacion de problemas, procesos,
situacional principios, planificacion estratégica.

Normas, politicas, cultura laboral,
comunicacion, participacion, integridad,
Culturay valores compromiso, mision, vision, objetivos,
. liderazgo, clima laboral.

Clima
.. Encuesta
Organizacional L .. . .
Fijacion de objetivos o directrices,
i monitoreo de mejora, tiempo de entrega de
Trabajo en | bilidades dadas, plazo d
equipo as responsabilidades dadas, plazo de
q resolucion, rendimiento de procesos,

comunicacion, innovacion.

Condiciones laborales, estimulo que
recibe, brindar lo mejor de si mismo para
Motivacion la organizacion, perspectivas de

crecimiento, oportunidades, acciones que
manifiesten justa, transparente y confiable
a la organizacion.

VARIABLE .
DEPENDIENTE | P'MENSIONES INDICADORES TECNICA

Filosofia corporativa, cultura
corporativa, imagen corporativa,
reputacion, manual deidentidad

corporativa, identidad social.

Identidad

Comunicacion ascendente/descendente,

Desarrollo Comunicacion horizontal, Uso de TICs para

organizacional la comunicacién, Comunicacion

personalizada Encuesta

Conocer la misién, vision, valores, politicas,

Plan de normas, (_al uso de medios de comunicacion,

L participacion entre los colaboradores,
comunicacion S L e

motivacion, eficiencia, nivel de conocimientos,

asignacion de responsabilidades.

Canales de comunicacién como: Redes
Medios de Sociales, Correo electrénico, manuales,
comunicacion memps, chat mterryo, reuniones, wdegs,

buzdnde sugerencia, videoconferencia,
escrito, oral.

Comunicacion
Interna




1.2.5.4 Matriz de consistencia

PROBLEMA “ OBJETIVO H HIPOTESIS “ VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
¢Cudl es el impacto del clima Or;)ai[fzr;:(r;ﬁglsiirfflluc;gng la El clima organizacional influye VARIABLE VARIABLE
organizacional en la comunicacion A en la comunicacién interna de la
interna de la EPAM (Empresa Com(?rﬁagg;;}t&r.zzd: IaaIijZAM EPAM (Empresa Publica Agua INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Publica Agua de Mantas)? P M;nta:s) gu de Mantas).
ESPECIFICOS
Establecer si el diagnostico Clima Comunicacion

¢En qué medida el diagnéstico
situacional influye en la
comunicacion interna de EPAM
(Empresa Publica Agua de Mantas)?

situacional influye en la
comunicacion interna de la EPAM
(Empresa Publica Agua de
Mantas).

El diagnostico situacional
influye en la comunicacion
interna de la EPAM (Empresa
Publica Agua de Mantas).

¢Coémo influye la culturay valores en
la comunicacion interna de la EPAM
(Empresa Publica Agua de Mantas)?

Identificar la cultura y valores
influyen en la comunicacion
interna de la EPAM (Empresa
Publica Agua de Mantas).

La cultura y valores
organizacionales influye en la
comunicacion interna de la
EPAM (Empresa Publica Agua
de Mantas).

¢De qué manera el trabajo en equipo

influye en la comunicacion interna en

la EPAM (Empresa Publica Agua de
Mantas)?

Establecer si el trabajo en equipo
influye en la comunicacion interna
en la EPAM (Empresa Publica
Agua de Mantas).

El trabajo en equipo influye en la
comunicacion interna en la
EPAM (Empresa Publica Agua
de Mantas).

¢Cbémo un plan de comunicacién
influiria en la comunicacion interna de
la EPAM (Empresa Publica Agua de
Mantas)?

Determinar si la motivacion
influye en la comunicacion interna
de la EPAM (Empresa Publica
Agua de Mantas).

La motivacion influye en la
comunicacion interna de la
EPAM (Empresa Publica Agua
de Mantas).

Organizacional.

Dimensiones:
X1.
Diagnostico situacional

X2.
Cultura y Valores.

X3.
Trabajo en equipo.

X4,
Motivacion.

Interna.

Dimensiones:
X1.
Identidad
X2.
Desarrollo
organizacional.
X3.

Plan de comunicacion.
X4.
Medios de
comunicacion.

Enfoque cuantitativo.
Disefio no
experimental de tipo
descriptivo.




1.2.6 Justificacidn de la investigacion

El presente proyecto se fundamenta ya que surge la necesidad de identificar y analizar el
clima organizacional de la EPAM ubicada en la ciudad de Manta y como influye la comunicacion
interna de la empresa; partiendo desde la definicion del clima organizacional que es la agrupacion
de las percepciones y sensaciones de los participantes de la organizacion sobre el entorno de

trabajo.

El presente proyecto es fundamental para conocer y analizar la situacion actual de la EPAM
de Manta y apreciacion de sus colaboradores, mediante la informacién que proporcionen que

permita el mejoramiento del clima organizacional y asi obtener excelentes relaciones laborales.

El clima organizacional y los valores de la empresa necesitan ser observados y analizados
para realizar actualizaciones y mejoras continuas. Esto permitira saber si se estan cumpliendo y
fortaleciendo los objetivos planeados. Con esta informacion importante, podemos establecer y
determinar la actual situacién de la EPAM con técnicas o métodos en el area administrativo a largo
plazo que contribuyan a soluciones de los problemas que presentan en torno la comunicacion

interna.

El desarrollo de una auditoria de comunicacién interna permitira definir y especificar los
problemas comunicacionales internos. Asimismo, conocer la percepcion de los trabajadores hacia
la empresa con el propoésito de mejorar el ambiente laboral interno y mejore la prestacion de sus
servicios, forjando confianza y discernimiento de pertenencia entre sus colaboradores. La
evaluacion y mejoramiento constante de la comunicacion interna favorecera a los vinculos

laborales y la caracterizacion e identificacion de los participantes con la EPAM.
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1.3  Metodologia

1.3.1  Tipoy disefio metodologico de la investigacion
Dentro del proyecto de investigacion es importante determinar el disefio metodoldgico,
porque define el tipo de investigacion a ejecutar, asi poder estudiar el problema a profundidad, nos
ayudara a recopilar los datos e informacidn necesaria. Orienta los métodos, técnicas y herramientas

en el proceso del proyecto de investigacion, para comprobar la hip6tesis y alcanzar los objetivos.

Al realizar un disefio metodoldgico se proporciona coherencia y sustentacion al desarrollo
del proyecto, porque autores que han empleado metodologias similares a esta investigacion han

obtenido resultados tiles para el estudio. (Universidad Militar Nueva Granada, 2022)

1.3.1.1 Alcance
El tipo de investigacion que se va a implementar en el proyecto de investigacion sera el
estudio descriptivo experimental, descriptivo porque describe, especifica las cualidades,
caracteristicas, grupos de personas, procedimientos, factores u otro acontecimiento que se suscite
a una observacion. Experimental, porque es aquella que permite o indica la existencia de la

conexién causa-efecto entre la variable dependiente y la variable independiente.

1.3.2  Disefio de la investigacion
En el proyecto de estudio se empleard, investigacion descriptivo experimental, puesto que,
se realizara una planificacién para la recoleccion de datos y examinar la informacion. Asegura que
los métodos y herramientas a utilizar tenga congruencia con el fendmeno que investiga, asimismo,

se gestiona de manera adecuada el tiempo y los recursos.
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Para la presente investigacion se aplicara un enfoque de investigacion cuantitativo, con la
técnica de recopilacion de datos contribuird para comprobar la hipdtesis en baseal calculo nimero

y andlisis estadisticos, con la finalidad de determinar tipos de conductas y corroborar la hipotesis.
1.3.3  Poblacion y muestra

1.3.3.1  Poblacion
La poblacion en un proyecto de investigacion es la agrupacion de asuntos el cual esta
definido, es accesible y limitado, esto quiere decir, que formara parte para la seleccion de muestra,
por lo que desempefia una secuencia discernimientos establecidos. Es fundamental identificar la
poblacion o universo de estudio para poder determinar el objeto de investigacion, y comprobar la

hipotesis. (Miranda Maria Guadalupe, Arias Jesus, Villasis Miguel Angel, 2016)

Para el proyecto de investigacion la poblacion serd el personal administrativo y operativo
de la Epam (Empresa Publica Aguas de Manta); esta institucion en la actualidad cuenta con un

total de 437 empleados.

1.3.3.2  Tamafo de la muestra
El tamafio de la muestra es la representacion de una parte de la poblacion, es calculado en
base a la probabilidad de confiabilidad del 95%, por consiguiente, se realiza la férmula para
determinar la muestra a evaluar y analizar. (Villavicencio-Ebingen, Alvear Maria Cristina, Cuenca
Katherine,Calderon ,Mireya.Zhunio Karla, Webster Frank., 2017)

Lo 2@
NONCEXDIONC)
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Donde:
n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confiabilidad que tendra la muestra.

p = probabilidad de ocurrencia
g = probabilidad de no ocurrencia
N = Tamafio de la poblacion

e = Es la precision o el error
Datos

n="?

Z=95% — 1,96
p=0,50
q=1-p=1-0,50=0,50

N =437

e =5% 0,05

Célculo de la Muestra

C(1,96)2.(0,50). (0,50). (437)
" = @37).(0,052) + (1,969)(0,50). (0,50)

(3,8416).(0,50). (0,50). (437)
n

~ (437).(0.0025) + (3,8416)(0,50). (0,50)

419,6948

"= [1,0925) + (0,9604)
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4196948
"= 12,0529)

n = 204,4399//
Nota:

Para ejecutar la investigacion sobre las variables que se esta analizando en el proyecto es
elemental aplicar 204 encuestas, por lo consiguiente, serd aplicada al personal administrativo y

operativo de la Epam (Empresa Publica Aguas de Manta).

1.3.3.3 Modalidad bésica de la investigacion
Las técnicas de recoleccion de datos es una herramienta que se utiliza para reunir la
informacion de distintas fuentes, realizar evaluaciones y en este caso analizar el clima

organizacional y la comunicacion interna de la EPAM.

Existe diferentes tipos de recoleccién de datos, para esta investigacion se empled la
encuesta, esta metodologia se llevé a cabo con preguntas cerradas y opcion multiple, de manera

fisica y digital para recopilar los datos cuantitativos.

1.3.3.4  Técnicas e instrumento de medicidn y recoleccion de datos
Para el presente trabajo de investigacion se realizara tanto investigacion de campo como
bibliograficas con enfoque cuantitativo, en vista que por la problematica existente es necesario a
acudir a fuentes primarias: Empresa Publica Aguas de Manta provincia de Manabi durante el
periodo 2022-2023, dandose el caso de que se relacionara directamente con los protagonistas de

los hechos que se estaran investigando.



1.3.35 Nivel o tipo de investigacion EPAM
Se utilizara un tipo de investigacion exploratoria se indagara las causas y efectos del
problema planteado, es decir analizar el clima organizacional y su influencia en la comunicacion
interna de la EPAM. Una vez evaluado las causas y los efectos del presente trabajo de
investigacion, serd necesario describir los resultados, utilizando una investigacién descriptiva, lo
que permitira examinar los fenémenos que se muestran en el problema a investigarse y sus

componentes relacionandolos entre si para llegar al fondo del problema.

Para poder llegar al fondo del problema expuesto, se requiere relacionar las dos variables
descritas en la formulacién de la investigacién clima organizacional y la comunicacion interna.
Observando como se vinculan o relacionan los fendmenos del problema entre si. Todo esto se

realiza utilizando un tipo de investigacion correlacional.
1.3.3.6 Influencia de las dos variables en el estudio de la EPAM

Mediante técnicas de recoleccidn de datos se identific y comprobd el impacto entre las
dos variables formuladas en el proyecto de investigacion, su influencia en el clima
organizacional y la comunicacién interna dentro de la EPAM. La cultura organizacional dentro
de la empresa es regular, por lo cual los participantes encuestados coincidieron en que creen que
es importante la mejora continua de la comunicacion interna. Muestra, asi como el clima

organizacional incide en la comunicacion interna de la institucion.

La desigual distribucién de responsabilidades afecta el flujo de informacion, pues la
transmision de informes y fichas técnicas se entregan en un tiempo promedio con una tendencia a

lento, explicaron los funcionarios.
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Los empleados indicaron que su nivel de motivacion es medio, lo cual es un buen
indicador de que no estan plenamente satisfechos con las funciones que desempefian, cuando se
presenta tal situacion es importante realizar actividades que mejoren el clima laboral, la

comunicacion interna y el trabajo en equipo y asi mejore y se sientan motivados.

Los funcionarios ven como esencial la mejora continua de la comunicacion interna dentro
de la agencia, implementando mas trabajo en equipo, reuniones permanentes e igualdad en la

distribucion de responsabilidades y acuerdos mutuos en la delegacion de actividades.

1.3.3.7 Poblacion y muestra EPAM
Seré necesario establecer la muestra de la poblacion de la EPAM, la misma que es parte
del Universo de todas las empresas de aguas del Ecuador, la prueba sera de tipo probabilistico de
forma al azar porque los sujetos no son elegidos mediante un patron establecido o mediante un

numero aleatorio, sino que simplemente son escogidos entre toda la poblacion que existe.

Conociendo el problema planteado, se ha considerado que el tamarfio de la muestra es de
204 encuestados, suficiente para permitir un analisis estadistico confiable, datos que nos
proporcionaran el grado de precision deseado y probar si las diferencias son estadisticamente

significativas para corroborar los hechos planteados en el presente trabajo de investigacion.

1.3.3.8 Recoleccidén de datos y tabulacion de resultados
Toda la informacion recolectada a través de las técnicas e instrumentos de investigacion
relacionada con el presente proyecto de investigacion sera revisada minuciosamente comprobando
su veracidad, asi mismo proceder a la tabulacion de resultados. Una vez procesada y tabulada la
informacion, se analizara y se interpretara la misma utilizando los métodos estadisticos adecuados

y finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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1.3.3.9 Instrumento de recopilacion de datos (Encuesta)

El instrumento de recopilacion de datos fue la encuesta, con el objetivo de analizar el clima
organizacional de la Epam ubicada en la ciudad de Manta y cémo influye directamente en la
comunicacion interna de la empresa, misma que se admitié y aprobd la ejecucion de dicho estudio
para el presente proyecto de investigacion, el cual se realizo a los trabajadores administrativos y

operativos de la institucion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico de la Investigacion

2. Marco teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion

El articulo titulado “ Analisis De La Comunicacion Interna En La Imagen Institucional
De La Universidad Laica Vicente Rocafuerte Y Su Impacto En Los Estudiantes De La Carrera
De Periodismo”™ que se realiz6 en el afio 2019, por los autores Abel Adrian Andrade Vargas y
Rocio Pizarro Matamoros el cual tuvo como objetivo “Estudiar los elementos tedricos que
conforman la comunicacién interna en su relacion con la imagen institucional de las
organizaciones”, es decir esta relacionada a la variable dependiente de la presente investigacion.
La metodologia utilizada fue documental, bibliografica y de campo, con un nivel de estudio es
descriptivo e interpretativo; los instrumentos de recoleccion de datos fue de escala Likert,
cualitativo y cuantitativo se realiz6 una entrevista que conta de 5 preguntas abiertas dirigidas a
las autoridades de la universidad, y un cuestionario con un disefio de tipo escala con 10
preguntas cerradas a estudiantes, con el fin de medir las variables la muestra fue 1 autoridad, 2
docentes y 360 alumnos, con un total de 363. Los resultados evidenciaron que la universidad
tiene un asunto impostergable, ya que tiene un impacto alto en la mejora de sus procesos
comunicacionales. Como conclusién: La comunicacion interna dentro de los procesos
administrativos de una institucion de tercer nivel es indispensable contar con un buen desarrollo
de la gestidn universitaria en conjunto. Se demuestra que los factores que influyen directamente
en los procesos de comunicacion interna de la universidad, la falta de un plan de comunicacion
que permita mejorar los procesos y retrasos administrativos experimentados en los canales de

comunicacion internos de la misma.
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La tesis titulada “Influencia De La Comunicacién Interna En El Clima Laboral Del
Personal De La Gerencia De Operaciones Aeroportuarias” que se realizo en el afio 2017 por
Pamela Liliana Bello Jiménez el cual tuvo como objetivo “Determinar el grado de influencia de
la Comunicacion Interna en el Clima Laboral del personal de la Gerencia de Operaciones
Aeroportuarias” es decir, estdn relacionadas con las variables. La metodologia utilizada fue
investigacion no experimental con nivel descriptivo, observando los fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para luego analizarlos, sus dimensiones de comunicacion fueron:
comunicacion organizacional, comunicacion interna de la GOA, comunicacion vertical,
comunicacion formal e informal, barreras de comunicacion, tecnologias de informacion, y
comunicacion ética; la dimension del clima laboral fue: el grado de satisfaccion del personal. Los
instrumentos de recoleccion de datos fue de escala Likert, cuantitativo se realizé 41 preguntas
con la muestra de 126 colaboradores de la empresa. Los resultados evidenciaron que debe existir
aspectos de mejora: comunicacion en el area, comunicacion organizacional influyendo de
manera significativa el clima organizacional. Como conclusion: Se determino que la influencia
de la comunicacion horizontal afecta al clima laboral ya que evidencia que si bien existe
jerarquias las cuales permiten tener una comunicacion oficial de Jefe a subalterno, esta se debe
considerar que al ser horizontal las interacciones entre ellos permite flexibilidad cuando existe
muchos problemas y se reduce el estrés laboral tomando decisiones en funcion a la experiencia y

conocimiento en el area.

El articulo titulado “Modelo de intervencion en clima organizacional” que se realizo en el
afio 2019, por los autores Lucila Cardenas Nifio, Yuly Cristina Arciniegas Rodriguez y Monica
Barrera Cérdenas el cual tuvo como objetivo “Estudiar los elementos tedricos que conforman la
comunicacion interna en su relacion con la imagen institucional de las organizaciones”, es decir

esta relacionada a las variables de la presente investigacion.
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La metodologia utilizada fue disefio experimental de dos grupos independientes,
asignando los participantes aleatoriamente a los dos grupos independientes, uno experimental y
otro control; los instrumentos de recoleccion de datos fue de escala Likert, cualitativo y
cuantitativo se realiz6 Se realizd la medicion y andlisis del clima organizacional con el
instrumento PMCO en una muestra de 110 personas pertenecientes a la institucion social,
Hospital Yopal, estableciéndose dos grupos, uno experimental con 55 participantes y un grupo
control con los otros 55 participantes. Se implementaron las siguientes cinco fases propuestas por
el modelo: 1) analisis del problema, 2) sensibilizacién, 3) disefio y planeacion de estrategias a
nivel individual, intergrupal y organizacional, 4) implementacion de estrategias y 5) evaluacion
del proceso. Se eligié un disefio de dos grupos, experimental y control, analizandose si hubo
diferencias significativas en las medias de los grupos; se aplicé la prueba t a las dimensiones de
alto riesgo en el clima organizacional, tales como nivel de trabajo (t = 2,65), comunicacion
organizacional (t = 4,32) y modelo de gestion (t = 7,99), demostrandose que existen diferencias
significativas (p <,01) entre el grupo experimental y control. Se concluye que la implementacién

de este modelo logré mejorar el clima organizacional en la entidad.

En el articulo titulado “Gestiéon de la comunicacién y su relacion con el clima
organizacional” que se realizé en el ano 2022 por la autora Diana Ramona Ledezma Torres el
cual tuvo como objetivo “Conocer mas aspectos relacionados a la comunicacion,y la
problematica que genera las debilidades en el proceso” es decir esta relacionada a las variables
de la presente investigacion. La metodologia utilizada fue investigacion bibliografica se procedid
a la revision de articulos de diversos autores sobre el tema accediendo a ellos por medio de
Google Académico y por el portal Cicco de Conacyt Paraguay, se ejecuto la basqueda por medio

de palabras claves: comunicacion, gestion de la comunicacién y clima laboral.
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Los resultados evidenciaron y sustentaron la hipétesis planteada sobre el relacionamiento
existente entre la gestion de la comunicacion y el clima laboral. Como conclusion: Se sustento la
hipotesis, existe relacion entre la gestion de la comunicacion y el clima organizacional. Se
entiende que la comunicacion organizacional es el flujo de comunicaciones internas, lo cual
puede darse de manera ascendente, descendentes, verticales y horizontales dentro de una

organizacion, para establecer relaciones entre los individuos que conforman la misma.

En la revista cientifica ECOCIENCIA en el articulo de investigacion titulado “Factores
De Clima Organizacional En Una Institucion De Educacién Superior en Cuenca, Ecuador” por
los autores Walter Crespo Crespo,Mgtr. y StellaSerrano Moreno, Ph.D., que se realiz6 en el afio
2022, el cual tuvo como objetivo “realizar un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) como una
aproximacion a los factores constitutivos del clima organizacional en una unidad académica,
de wuna Institucion de Educacion Superior” es decir esta relacionada a la variables de la
presente investigacion. La metodologia utilizada fue investigacion de enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, correlacional y explicativo, con disefio no experimental y transversal, se
realizO en una poblacion de 54 miembros incluyendo autoridades, docentes y personal
administrativo pertenecientes a la Unidad Académica de Educacion, Artes y Humanidades de la
Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador (UCACUE). Los resultados, confirmaron los cinco
factores que se habia planteado: clima organizacional de la unidad académica de educacién, artes
y humanidades; relaciones interpersonales; liderazgo directivo; capacitacion permanente y
comunicacion asertiva. Igualmente, permitieron demostrar que existe una estructura adecuada,
aunque las cargas factoriales identificadas en algunas dimensiones son bastante bajas,

especialmente en lo que corresponde a comunicacion asertiva.
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En general, la situacion actual de la UCACUE es bastante favorable en términos de clima
organizacional, debido a la comunicacion permanente que promueven las autoridades
administrativas y académicas. Se concluye que se requiere mejorar en términos de relaciones
interpersonales que se relacionan con una comunicacion asertiva baja entre autoridades, docentes

y personal administrativo.

En la tesis titulada “Comunicacion asertiva y clima laboral en el personal docente de la
Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020” por la autora Ana Maria Palma Pala, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la comunicacién asertiva y clima laboral en el
personal docente de la Institucion Educativa es decir estd relacionada a las variables de la
presente investigacion. La metodologia consistio en el enfoque cuantitativo, paradigma
positivista, método hipotético deductivo, disefio no experimental, trasversal, nivel descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 60 docentes de la Institucion Educativa a
quienes se aplico un cuestionario en escala de Likert para cada variable. Los datos recopilados
fueron tabulados en el programa Excel y procesados en el software SPSS. Los resultados
permitieron describir las variables a través de figuras; con el cual se contrastaron la hipotesis
general y especificas. Se concluy6 que las variables se encuentran relacionadas en forma positiva

y directa.

En la tesis titulada “Analisis de la comunicacion interna del Municipio del Cantén Daule
y su influencia en el clima laboral en el afio 2019” por el autor Angel Fernando Sellan Moncayo,
el cual tuvo como objetivo “Analizar la gestion de la comunicacion interna del Municipio del
Canton Daule para mejorar el clima laboral del afio 2019 es decir estéa relacionada a la variable

dependiente de la presente investigacion.
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La metodologia consistié el disefio de investigacion no experimental, transversal y
descriptiva. Se eligid este tipo de investigacion porque se estudio a las variables de su ambiente
natural de como la comunicacion interna influye en el clima laboral, y donde las variables no
sufren manipulacion, solo se analizan y detallan. Los resultados evidenciaron y sustentaron que a
pesar de tener una buena gestion comunicacion interna, la fluidez de la comunicacion generada
entre los trabajadores y jefes inmediatos es poco fluida aprobando la hipétesis planteada. Como
conclusién: Se demostr6 que la comunicacion interna influye en el clima laboral desde la manera
de informar que tienen los jefes inmediatos a sus subordinados, hasta el grado de que los

trabajadores perciban un clima laboral poco motivado.

La tesis titulada “Plan De Comunicacion Interna Para La Empresa Ciudad Del Auto En
Ambato” que se realiz6 en el afio 2019 por la autora Marjorie Paulina Espinosa Flores, cual tuvo
como objetivo “analizar los referentes tedricos y metodoldgicos para la validacion de un plan de
comunicacion interna en una empresa, en funcion de diagnoéstico y elaboracion de un plan de
comunicacion interna para la empresa Ciudad del Auto en Ambato.” es decir esta relacionada a
las variables de la presente investigacion. La metodologia consistio y fue a través de un enfoque
transversal y no experimental. Ademas, se partio de un enfoque cuantitativo, se trabajé con una
poblacion que corresponde directamente con la linea de ensamble, mejoras y reparaciones de la
organizacion. La poblacion fue de 75 operarios y 5 supervisores con un total de 80 empleados.
Los resultados evidenciaron que existe deficiencia en la comunicacién interna. Como conclusion,
propuesta y producto final del estudio, se elabor6 y validé un plan de comunicacion que permita

alcanzar mayores niveles de comunicacion interna.
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En el articulo cientifico titulado “El clima laboral como factor clave en el rendimiento
productivo de las empresas. Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda” que se realizé en el afio 2019 por
los autores Flor Maria Arteaga Ureta, Sra. y Cristhian Fabricio Pilligua Lucas, Sr., con el
objetivo de “evaluar el clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de la
empresa Hardepex Cia. Ltda., cuya organizacion cuenta con 87 personas, que laboran en el area
de produccion.” es decir esta relacionada a las variables de la presente investigacion. La
metodologia consistié y fue un tipo de investigacién descriptiva con técnicas cualitativas, a
través de aplicacion de encuestas, con una muestra estratificada. Los resultados obtenidos,
sefialan que, el clima laboral en los trabajadores dentro de la organizacion no es el adecuado,
impactando negativamente en el rendimiento productivo de la empresa. Como conclusion las
organizaciones deben prestar atencion, en generar ambientes laborales adecuados en los
trabajadores manteniendo la comunicacion permanente, para que estos, a su vez, puedan mejorar

su nivel de productividad.

En la tesis titulado “Plan de Comunicacion Interna para mejorar el Clima Laboral en el
Personal Administrativo de la Empresa “Serconsult — Caraz”, que se realiz6 en el afio 2021, el
cual tuvo como objetivo “Determinar en qué medida el plan de Comunicacién interna mejora el
clima laboral del personal administrativo de la Empresa “Serconsult — Caraz”, Trujillo 20217, es
decir esta relacionada a las variables de la presente investigacion. La metodologia consistio y fue
preexperimental, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
muestra fue de 22 trabajadores administrativos, obteniendo como resultado un clima laboral
favorable, los colaboradores sienten que son valorados y estan satisfechos con su trabajo. Como
conclusion: se prueba que un plan de comunicacion interna mejoro el clima laboral de una

empresa, a través de estrategias para asi lograr los objetivos establecidos por la organizacion.
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En la tesis titulada “Analisis de gestion de la comunicacion interna y su incidencia en el
clima laboral de los trabajadores de SPLENDOR en la ciudad de Guayaquil en el 20207, el cual
tuvo como objetivo “Estudiar el desarrollo de la gestion de la comunicacidn interna en Splendor
y su incidencia en el clima laboral de los trabajadores en la ciudad de Guayaquil en el 20207, es
decir estd relacionada a las variables de la presente investigacién. La metodologia consistio
empirista materialista y fue descriptivo disefio no experimental, transeccional. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron cuatro cualitativas a través de investigacion bibliogréfica,
observacion, entrevistas y grupo focal; dos cuantitativa por medio de encuesta, con muestra no
probabilistica con trabajadores del area operativa tomando en cuenta 30 y del area administrativa
20. Los resultados evidencio la importancia que posee la gestion de comunicacion interna y
cémo esta influye en el clima laboral; es necesario hacer hincapié en este aspecto de la
institucion para poder obtener un publico interno mas comprometido con la empresa y sus
objetivos y comprobando la hipdtesis. Como conclusion: Se identificé la relacion entre la gestion
de la comunicacion interna y el clima laboral, influyendo directamente entre ambas variables, se
demostrd que informacion fundamental como objetivos, normas, mision y vision no fueron

socializados nunca.
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2.1 Bases teoricas

2.2 Definiciones del Clima Organizacional

Chiavenato (1999, p. 45), citado por (Hidalgo Roberto, Melendez Devora, Vilca Jesus,
2020) muestra que la palabra clima procede y es oriunda del griego Klima. “Clima organizacional
refleja una tendencia o la inclinacion con respecto a un punto las necesidades de la organizacion y

de la gente que integra la institucion”.

Es un tema importante el clima organizacional, para la institucion que quiera ser
competitiva asimismo alcanzar y optimizar la productividad y un progreso en la prestacion de
servicio que brinde, a traves de estrategias de desarrollo organizacional. Al ejecutar un analisis y
estudio del clima laboral, este proporciona la informacion y perspectivas claves que pueda estar

afectando a la empresa (Garcia Maria,Ibarra Luis , 2012)

Segun (Garcia Rubiano, M. Vesga Rodriguez, J. J. y Gomez Rada, C. A., 2020) “el
constructo clima organizacional apela a la metafora del clima atmosférico para intentar definir un
fendmeno importante para la gestion de las organizaciones y como indicador del desempefio del

area de recursos humanos.”

2.3 Definiciones de la Comunicacion Interna

Para muchos autores y profesionales del &rea concuerdan que la comunicacion interna se
concentra en el publico interno de la empresa. Se puede determinar que la comunicacion interna
es aquella donde tienen responsabilidades de comunicarse con los integrantes de la organizacion,
del mismo modo crear y mantener mejores vinculos entre todos, a través del uso de distintos
métodos y herramientas para lograr una buena comunicacion y asi mantenerse informados,

incluidos y motivados, favoreciendo, a alcanzar las metas de la organizacion. (Cuenca, J., 2018)
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El autor (Caldevilla, 2009) citado por (Paradinas Maria del Carmen, 2019) manifiesta que
“El concepto de comunicacién dentro de las organizaciones se basa en el modelo emisor, receptor,
canal y mensaje.” Esto quiere decir que la comunicacién interna dentro de una empresa es
fundamental porque otorga y forja la relacion eficiente entre los integrantes de esta, favoreciendo

la entrega de los trabajos y desarrollo de estos.

2.4 Caracteristicas del Clima Organizacional
(Simbron-Espejo, S., & Sanabria-Boudri, F., 2020) Existen algunas caracteristicas que
orientan a conceptualizar la expresion del clima organizacional y la forma en que este criterio

perjudica en la comunicacién interna y rendimiento de la organizacién, son:

A. Entorno del lugar de trabajo.

B. Factores que delimitan el ambiente laboral.

C. Resultados no favorables en la conducta de los integrantes de la organizacion, por ende,

sera complicado al momento de realizar los trabajos.

D. Dafia la relacion de identificacion y responsabilidad de los integrantes de la empresa.
Cuando una entidad ya sea publica o privada tiene descontento hacia los empleados
porque no realizan ni se sienten parte de esta, el motivo es que no cuenta con un buen

ambiente laboral favorable.

E. Perjudica a los empleados en su actitud y actuacién en la organizacion porque ellos se
percatan si el entorno laboral es atractivo o no, y depende de esta condicion trabajan

aqui se podré observar la satisfaccion o el disgusto al momento de laborar.
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F. Un mal clima organizacional puede llegar a perjudicar distintos factores como: la
orientacidn, las politicas, la planificacion en el desarrollo de tareas, los procedimientos

de contrato y destituciones de puestos.

Es evidente que existan situaciones y escenarios donde se note la falta de un buen entorno
organizacional y este sea incomodo para los integrantes dentro de la empresa influyendo en varios
factores que intervienen a la hora de trabajar, siendo una condicion incomoda para la entidad y sus

colaboradores.

2.5 Caracteristicas de la Comunicacion Interna

Segun el autor (Miquel Susana, Aced Cristina, 2018) para lograr obtener una buena
comunicacion interna eficiente se debe desarrollar e implementar un esquema de comunicacion,
ejecutar un estudio dentro de la empresa sobre los percepciones y necesidades de los trabajadores
es importante ya que gracias a esta podemos obtener informacidn relevante de lo que requieren y
asi como organizacion promover y facilitar un mutuo acuerdo para entregar las herramientas

elementales y asi puedan hacer bien su trabajo.

Es fundamental que los gerentes de las empresas sepan de la importancia y el valor de la
comunicacion interna porque es muy probable que la participacion de sus miembros no mejore,
siendo afectado el desempefio laboral de los trabajadores en cada departamento, siendo afectado
el desempefio laboral de los trabajadores en cada departamento, siendo asi un mal comportamiento
de las autoridades, por consiguiente, ellos al ser influyentes y responsables de la organizacion

deben tener la habilidad de ser grandes comunicadores.

Muchos duefios de empresas estan mas interesados en la comunicacion externa, es decir,

de empresa a cliente sin prestar atencion e importancia a la comunicacion interna, es sustancial
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que la compresion de cada mensaje sea entregado y entendido a tiempo. El auge tecnoldgico ha
sido de mucha ayuda en la actualidad al alcanzar de manera rapida el flujo de informacion,

contribuyendo y agilitando el proceso de comunicacién en la organizacion.

Al ser una asociacion se debe utilizar un lenguaje de manera formal y directo, asi la
informacion pueda ser entendida de forma rapida y lograr la finalidad que obtiene dicho mensaje.
En algunas situaciones los empleados al enviar un correo electrénico no precisan ni enfatizan el
mensaje, lo cual causa confusion al receptor, teniendo un gran impacto perjudicial hacia la

organizacion.

Como lo definen (Brandolini Alejandra, Gonzalez Martin, Hopkins Natalia, 2009) es
importante la comunicacién interna, por ende, la persona que dara el mensaje debe tener ciertas
caracteristicas y habilidades que le permita dar el mensaje de manera que el receptor pueda

entender y comprender, tendrd las siguientes destrezas:

e Desenvoltura para formar una buena relacion con los receptores.

e Tiene claro la politica, cultura, mision, vision y propoésito de la organizacion.

e Preparacion de elocuencia con argumentos y redaccion.

e Sabe escuchar a las personas.

e Creativo e intuitivo.

e Facilita la comunicacion interna entre los integrantes de la empresa.

e Liderazgo.
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La comunicacién interna organizacional es fundamental, porque este nos aterriza a la
realidad desde que se emite el recado, hasta que lo recibe el receptor y el mensaje es comprendido
alineandose a la mision y vision de la empresa con el fin de gestionarla de manera, por ende,
desarrollar un buen proceso de comunicacion es esencial se podrd obtener una excelente

comunicacion organizacional y desempefio laboral.

2.6 Tipos de Clima Organizacional

La calidad del clima organizacional es elemental practicarla dentro de una empresa, porque
permitird incrementar la motivacién, comunicacion y productividad de los empleados para
alcanzar a cumplir los objetivos, segun Likert, (citado por Brunet, 1987) y mencionado (Garcia
Maria , Ibarra Luis, 2019) en su teoria establecen 2 tipos de clima organizacional autoritario y 2

participativo:

Tipo autoritario: Explotador

Cuando dentro de una organizacién existe este tipo de clima organizacional de
autoritarismo, sucede porque los gerentes toman las decisiones sin adquirir sugerencia u opiniones
del resto de los integrantes, convirtiéndose un entorno laboral tenso, con miedo, e inclusive
sanciones en su sueldo, afectando psicolégicamente a los trabajadores. No existe una
comunicacion fluida y confiable, perjudicando al no entendimiento de las instrucciones,

disminuyendo asi el desempefio laboral e identificacion con la empresa.

Tipo autoritario: Paternalista — Condescendiente

Cuando dentro de una organizacion existe este tipo de clima organizacional de

autoritarismo, sucede porque existe confianza paternalista con los miembros, en esta situacion las
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decisiones también son tomadas por parte de las autoridades, adquiriendo las sugerencias y
opiniones del resto de los integrantes de la jerarquia. Los bonos y sanciones son técnicas por medio
de la empresa de motivacion hacia sus empleados. Se aplica esta metodologia y esta en juego los
requerimientos de los trabajadores, no obstante, se da la sensacion de laboral en un entorno sélido

y organizado.

Tipo participativo: Informativo

Cuando dentro de una organizacion existe este tipo de clima organizacional participativo,
sucede porque existe confianza con los integrantes de esta. Se concede y toma en cuenta
sugerencias u opiniones del resto de los miembros sin importancia de la jerarquia, aunque la
decision final la tome el jefe de cada departamento u area. Este tipo de clima produce una
comunicacion descendente. Los bonos y sanciones son técnicas por medio de la empresa de
motivacion hacia sus empleados. Es primordial crear este tipo de entorno laboral, con el fin de

alcanzar los objetivos y propdsitos de la empresa.

Tipo participativo: Colaboracion en equipo

Cuando dentro de una organizacion existe este tipo de clima organizacional participativo,
sucede porque existe confianza con los integrantes de esta. Durante el proceso de gestion de las
actividades se debe realizar decisiones, es cual se distribuye en toda la empresa y en cada
departamento u area, dando la libertad de decidir y resolver lo que llegue a acontecer. Este tipo
de clima produce una comunicacion no solamente ascendente y descendente, si no de manera
horizontal. Se crea un entorno laboral de intervencién e inclusivo, ocasionando motivacion y
mejorando el desempefio laboral de los integrantes de la organizacién. Se forma una relacion no

solo laboral si no de amistad y lealtad entre jefes y empleados. Esto quiere decir que trabajan en

31



equipo sin importar la jerarquia que existe, con el fin de alcanzar los objetivos y propdsitos de la

empresa.

2.7 Tipos de Comunicacion Interna
Segun (Fernandez Jorge, 2009) las relaciones personales pueden clasificadas conforme a

sus caracteristicas, estas pueden ser:

Formal

Este tipo de comunicacion es estrictamente profesional y laboral. Es utilizada por medio
de la escritura, como: informes, memorandos, comunicados oficiales, entre otros. Se tarda un poco

mas ya que debe ser ejecutada con la formalidad adecuada.

Informal

Este tipo de comunicacién sucede cuando los integrantes de la empresa utilizan canales no
oficiales, aun siendo el mensaje relacionado al trabajo, como las reuniones de improviso, envia

informacion por otro medio, entre otros. Esta comunicacion es rapida.

Vertical

Este tipo de comunicacién ocurre cuando las autoridades de la empresa envian un mensaje
y este desciende aplicando el canal oficial de empresa, esto quiere decir que este la comunicacion

interna de una empresa para que resulte adecuada y eficaz debe ser vertical ascendente.
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Horizontal

Este tipo de comunicacion se suscita cuando se encuentran en el mismo nivel jerarquico
los integrantes de la empresa. En esta ocasion es probable que no utilicen el canal oficial,

convirtiéndose una comunicacion totalmente informal.

Rumores

Este tipo de comunicacidon es totalmente informal, es la que se esparce por toda la
organizacion sin tomar en cuenta el canal oficial, usualmente es utilizado para dar mensajes que

en muchas ocasiones no tiene que ver con las labores del trabajo.

2.8 Funciones del Clima Organizacional

Segun (Guevara Ximena , 2018) define que las funciones del entorno laboral son:

1. Desvinculacion

Alcanzar que un equipo de personas el cual estas no estén vinculadas se comprometa a

trabajar en conjunto.

2. Obstaculizacion

Alcanzar que el cansancio de los integrantes de la organizacién disminuya y no se sientan

agotados ni cansados con las obligaciones y la rutina de la empresa.

3. Espiritu Laboral

Los integrantes tienen que sentirse comodos y satisfechos por haber cumplido su

obligacion laboral.
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4. Relaciones

Que los miembros de la organizacién tengan buenas relaciones laborales. Esta dimension
es fundamental porque los seres humanos somos personas sociables, y trabajar en equipo en una

empresa es esencial, por ende, todos deben llevarse bien.

5. Alejamiento

Se debe mantener cierta distancia y equilibrio entre jefe y empleados, de igual manera el

respeto debe existir siempre.

6. Motivacién

Es el comportamiento de la organizacion para motivar a los integrantes que colaboran en
el proceso y desarrollo de las actividades a ejercer, se les puede motivar, como: mejor empleado

del mes, bonos, talleres de integracion, entre otros.

7. Consideracion

Confiere sobre la estima y respeto de la empresa hacia los miembros que laboran en la

organizacion, y el trato hacia ellos.

8. Estructura

Se refiere a cumplir, obligaciones, procesos, politicas, propdsitos, y objetivos de la

organizacion.

9. Responsabilidad

Es el compromiso que conlleva al momento de tomar decisiones, siendo coherente y

responsable al momento de ejecutarla.
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10.Remuneracion

Ser recompensados y reconocidos por realizar un buen trabajo y méritos, ademas si hacer

bien el trabajo recibir un bono, como estimulo y distincion.

11. Amabilidad

La cordialidad dentro del entorno laboral es fundamental, sin embargo, tener un buen trato

entre los comparieros de trabajo es parte de un excelente clima organizacional.

12. Apoyo

Las autoridades de cada organizacion deben apoyar es parte del trabajo en grupo, de manera

ascendente y descendente.

13. Normas

Es importante tener claro los objetivos, metas, procesos, politicas y propositos de la

organizacion, y asi poder cumplir de manera correcta el trabajo.

14. Conflicto

La resolucidn de conflicto, entre todos los integrantes de la organizacion y con las distintas

opiniones sin importar la jerarquia es el proposito de toda empresa.
15. Identidad
Es la identificacion de pertenencia y sentido de valor dentro de una organizacion.

16. Planificacion

La buena planificacién y gestion es fundamental para poder cumplir las metas y objetivos

de la empresa.
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2.9 Funciones de la Comunicacién Interna
Segun (Ramos Washington, Paredes Mauricio, Teran Paulina, Lema Luis, 2017)

determinan 6 funciones de la comunicacion interna, las cuales son:

1. Estructurar una politica con el fin de una buena convivencia que contribuya al

desarrollo de un buen clima organizacional.

2. Compartir la informacién y tener la habilidad de escuchar las percepciones de todos los

integrantes de la organizacion.

3. Comunicar, los aspectos esenciales de manera formal.

4. Organizar todo lo de la empresa, con la finalidad de que la informacion dada circule,
donde se forme un canal y participar e intervenir entre todos, esto permitira clasificar
la comunicacion y que sea mas fluido contribuyendo al trabajo en equipo,

identificAndose con la empresa.

5. Establecer trabajos de equipo para solucionar problemas de la organizacion y esto hara

que tengan relaciones laborales agradable.

6. Capacitar a los trabajadores y hacer talleres de integracion para mejorar utilizando

instrumentos que faciliten y optimicen la comunicacién interna de la organizacion.

2.10 Factores que influyen en el Clima Organizacional
Segun (Daza Alessandra, 2016) determina los 7 componentes que influyen al Clima
Organizacional:

Condiciones Fisicas

e El entorno donde labora est& organizado y limpio.



e Laempresa facilita materiales que se requiere para el trabajo.

e Las condiciones laborales proporcionan seguridad para entregar un buen trabajo y

rendir de manera correcta.
Motivacion
e Coordina reuniones para fortalecer las relaciones laborales.
e Reciben bonificacion por desempefar de manera correcta su trabajo.

e Las autoridades reconocen el trabajo, haciendo que se identifique y se sienta

orgulloso de su labor.

Comunicacion

e La comunicacién interna debe ser una gestion constante y planeada.

e Compartir la informacion de los conclusiones y recomendaciones para mejorar en

el desarrollo de la gestion de la empresa.

Liderazgo

e El gerente escucha las sugerencia u opiniones haciendo que se involucre en la toma

de decisiones.
e Deja que cada departamento tome las decisiones de su area.
e El gerente intenta mantener el clima organizacional y el trabajo en equipo.
e El gerente de la institucion comparte los objetivos de la empresa.
Trabajo en equipo
e Debe existir cooperacion y respeto entre todos los integrantes de la organizacion.

e Debe existir un entorno laboral que sea agradable.

37



38

Satisfaccion del trabajo

e Existen retos el cual exigen el mejoramiento en el desempefio y ser recompensados

por esto.
e Losempleados pueden plantear proyectos y realizar propuestas.
e Cumplir con responsabilidad las obligaciones asignadas.
e Sentirse satisfechos del trabajo.
Capacitacion
e Impulsan a los empleados a desarrollarse y seguir estudiando constantemente.
e Oportunidad de desenvolverse y crecer laboralmente.

e Recibir capacitacién permanente sobre los conocimientos de su area de trabajo.

2.11 Factores que influyen en la Comunicacion Interna
Segun (Andrade Abel y Pizarro Rocio, 2019) manifiestan que los elementos que influyen

en la comunicacion interna pueden ser:

e Poca planificacion e investigacion para la mejora de procedimientos.
e Retraso en la presentacion de informacion esencial.
e Insuficiente preparacion de los delegados de informar la informacion.

e No emitir la documentacion en el tiempo correcto.



Capitulo I11: Diagnostico

3.1 Analisis e interpretacién de datos

Pregunta #1 ¢ Califique el clima organizacional dentro de la Epam?

Tabla 1
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 0%
Malo 6 3%
Regular 125 61%
Bueno 64 31%
Excelente 8 4%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #1 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

llustracion 1

B Muy malo

® Malo

™ Regular

" Bueno

M Excelente
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Nota: La presente ilustracion #1 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

Andlisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 125 de ellos

que equivale al 61% declaran que el clima organizacional dentro de la Epam es regular, mientras



que 64 de ellos que representa al 31% manifiestan que es bueno, por consiguiente 8 de ellos que
simboliza al 4% expresan que es excelente, por el contrario 6 de ellos que es referente al 3%
revelan que es malo. Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan

y expresan que el clima organizacional dentro de la Epam es regular.

Pregunta #2 ¢Indique el nivel de satisfaccion que tiene frente a las condiciones

laborales?
Tabla 2
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 6 3%
Algo satisfecho 77 38%
Satisfecho 111 54%
Totalmente satisfecho 9 4%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #2 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

llustracién 2

2. éIndique el nivel de satisfaccion que tiene frente a las
condiciones laborales?

M Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

0,
Algo satisfecho
Satisfecho

M Totalmente satisfecho
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Nota: La presente ilustracion #2 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.



Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostro que 111 de ellos
que equivale al 54% declaran que el nivel de satisfaccion que tienen frente a las condiciones
laborales es satisfactorio, mientras que 77 de ellos que representa al 38% manifiestan que es algo
satisfactorio, por consiguiente 9 de ellos que simboliza al 4% expresan que estas totalmente
satisfecho, por el contrario 6 de ellos que es referente al 3% revelan que se encuentran insatisfecho.
Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que el

nivel de satisfaccion de los trabajadores frente a las condiciones laborales es medio alto.

Pregunta #3 ¢Con que frecuencia son tomados en cuenta las sugerencias o

comentarios que expone a sus superiores?

Tabla 3
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 5%
Casi nunca 112 55%
A veces 59 29%
Casi siempre 17 8%
Siempre 6 3%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #3 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

41



llustracién 3

3. ¢Con que frecuencia son tomados en cuenta las
sugerencias o comentarios que expone a sus
superiores?

B Nunca

W Casi nunca
A veces
Casi siempre

H Siempre

Nota: La presente ilustracion #3 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostrd que 112 de ellos
que equivale al 55% declaran que casi nunca son tomadas en cuenta las sugerencias 0 comentarios
gue expone a sus superiores, mientras que 59 de ellos que representa al 29% manifiestan que es a
veces consideran las recomendaciones que presentan, por consiguiente 17 de ellos que simboliza
al 8% expresan que casi siempre prestan atencion a las propuestas que presentan, por el contrario
10 de ellos que es referente al 5% revelan que ignoran las observaciones que comunican, no
obstante 6 de ellos que interpreta al 3% sefiala que siempre que exteriorizan ideas son consideradas.
Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que casi

nunca son tomados en cuenta las sugerencias 0 comentarios que expone a sus superiores.
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Pregunta #4 ;Considera que se le facilita herramientas y obtiene una adecuada

retroalimentacion de las actividades encomendadas?

Tabla 4
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1%
Casi nunca 11 5%
A veces 43 21%
Casi siempre 129 63%
Siempre 19 9%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #4 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

lustracion 4
4. ¢ Considera que se le facilita herramientas y obtiene

una adecuada retroalimentacion de las actividades
encomendadas?

9%1%% B Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: La presente ilustracion #4 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis
La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la

comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacién, demostrd que 129 de ellos

que equivale al 63% declaran que casi siempre se les facilita herramientas, mientras que 43 de
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ellos que representa al 21% manifiestan que es a veces les proporcionan instrumentos para realizar
sus funciones y obtienen una adecuada retroalimentacion de sus actividades, por consiguiente 19
de ellos que simboliza al 9% expresan que siempre les proveen materiales, por el contrario 11 de
ellos que es referente al 6% revelan que casi nunca se les gestiona el suministro de equipos para
poder laborar, y por ultimo 2 de ellos que interpreta al 1% sefiala que nunca le han distribuido
atiles. Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que
casi siempre se les facilita herramientas y obtienen una adecuada retroalimentacion de las

actividades encomendadas.

Pregunta #5 ¢ El nivel de motivacion en su trabajo es?

Tabla 5
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 2%
Bajo 11 5%
Medio 165 81%
Alto 19 9%
Muy alto 5 2%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #5 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.
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llustracion 5

B Muy bajo

 Bajo

= Medio

~ Alto

® Muy alto

Nota: La presente ilustracion #5 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacién, demostrd que 165 de ellos
que equivale al 81% declaran que su nivel de motivacion laboral es medio, mientras que 19 de
ellos que representa al 9% manifiestan que su impulso en el trabajo es alto, por consiguiente 11 de
ellos que simboliza al 5% expresan que el grado de motivacion es bajo, por el contrario 5 de ellos
que es referente al 2% revelan estimulo para realizar las actividades son muy altas, no obstante 4
de ellos que interpreta al 2% sefiala que su nivel es muy bajo, es decir, estan desmotivados. Con

estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que el nivel de

motivacion en el trabajo es medio.



Pregunta #6 ¢ La distribucion de funciones aporta al desarrollo de trabajo en equipo

dentro de la Epam?

Tabla 6
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0%
En desacuerdo 13 6%
Indiferente 23 11%
De acuerdo 125 61%
Totalmente de acuerdo 41 20%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #6 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

llustracién 6

6. ¢La distribucion de funciones aporta al
desarrollo de trabajo en equipo dentro de la
Epam?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Nota: La presente ilustracion #6 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Andlisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la

comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 125 de ellos
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que equivale al 61% declaran que estan de acuerdo con la distribucién de funciones, mientras que
41 de ellos que representa al 20% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que el reparto de
funcionalidades aporta al desarrollo de trabajo en grupo, por consiguiente 23 de ellos que simboliza
el 11% expresan indiferencia al tema, por el contrario 13 de ellos que es referente al 6% revelan
que estan en desacuerdo que la asignacion de actividades, no obstante 2 de ellos que interpreta al
1% sefiala que se encuentran totalmente en desacuerdo. Con estos datos podemos indicar que la
mayoria de encuestados concuerdan y expresan que estan de acuerdo que la distribucion de

funciones aporta al desarrollo de trabajo en equipo dentro la Epam.

Pregunta #7 ¢ El flujo de informacion en la Epam es?

Tabla 7
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy lento 7 3%
Lento 81 40%
Tiempo promedio 102 50%
Rapido 13 6%
Muy rapido 1 0%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #7 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

lustraciéon 7

7. éEl flujo de informacion en la Epam es?

B Muy lento
6B%
Lento
Tiempo promedio
0,
Rapido
Muy rapido
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Nota: La presente ilustracion #7 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.



Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostro que 102 de ellos
que equivale al 50% declaran que la transmision de informacion es de tiempo promedio, mientras
que 81 de ellos que representa al 40% manifiestan que la difusion de informacion es lenta, por
consiguiente 13 de ellos que simboliza al 6% expresan que la comunicacion de la Epam es répida,
por el contrario 7 de ellos que es referente al 3% revelan que el traspaso de los comunicados es
muy lento, no obstante 1 de ellos sefiala que es muy rapida. Con estos datos podemos indicar que
la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que el flujo de informacion dentro de la Epam

es de tiempo promedio.

Pregunta #8 ¢ La comunicacién entre los compafieros de trabajo es?

Tabla 8
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 0%
Malo 5 2%
Regular 87 43%
Bueno 101 50%
Excelente 10 5%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #8 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.
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llustracién 8

8. éLa comunicacién entre los companeros de trabajo
es?

5286 B Muy malo

Malo

Regular
()
Bueno

Excelente

Nota: La presente ilustracion #8 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Analisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacién, demostrd que 101 de ellos
que equivale al 50% declaran que existe buena comunicacién entre compafieros, mientras que 87
de ellos que representa al 43% manifiestan que es regular, por consiguiente 10 de ellos que
simboliza al 5% expresan que es excelente, por el contrario 5 de ellos que es referente al 2%
revelan que malo, no obstante 1 de ellos sefiala que es muy malo. Con estos datos podemos indicar
que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que la comunicacién entre compafieros es

buena.
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Pregunta #9 ¢La comunicacion entre los directivos y el personal es?

Tabla 9
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 0%
Malo 7 3%
Regular 158 7%
Bueno 34 17%
Excelente 4 2%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #9 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

llustracion 9

B Muy malo

¥ Malo

= Regular

" Bueno

M Excelente

Nota: La presente ilustracion #9 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Andlisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 158 de ellos
que equivale al 77% declaran que existe una comunicacion regular entre el directivo y el personal,

mientras que 34 de ellos que representa al 17% manifiestan que es buena, por el contrario 7 de



ellos que simboliza al 3% expresan que es malo, inverso a esto 4 de ellos que es referente al 2%
revelan que es excelente, no obstante 1 de ellos sefiala que es muy malo. Con estos datos podemos
indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que la comunicacion entre directivos

y el personal es regular.

Pregunta #10 ¢ A través de qué medios recibe la informacion sobre las actividades que

deben desarrollar y cumplir dentro de la Epam? (Opcién Multiple)

Tabla 10
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Reuniones 22 5%
Caraacara 96 21%
Teléfono 13 3%
Whatsapp 32 7%
Correo Electronico 199 44%
Videoconferencia 4 1%
Memos/Quipos 72 0,16
Otras 12 3%
TOTAL 450 100%

Nota: La presente tabla #10 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.



llustracién 10

10. ¢A través de qué medios recibe la informaciéon
sobre las actividades que deben desarrollar y cumplir
dentro de la Epam? (Opcién Multiple)
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B Otras
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Nota: La presente ilustracion #10 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostro que el 44% declaran
que recibe la informacion a través del correo electrénico, mientras que el 21% manifiestan que el
medio por el que reciben los datos es cara a cara, por consiguiente, el 16% expresan que les
comunican por Memos/Quipos, el 7% revelan que les envian por medio de WhatsApp, el 5%
sefiala que recepta por medio de reuniones, asi mismo con el 3% les comunican por teléfono y
otras y por altimo el 1% sustentan que le transmiten por videoconferencia. Con estos datos
podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que por el medio que
reciben la informacidn sobre las actividades que deben desarrollar y cumplir dentro de la Epam es

por correo electrénico, cara a cara y por Memos/Quipos.



Pregunta #11 ¢ Existe un plan de comunicacion interna en la Epam?

Tabla 11
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
No 120 59%
Tal vez 61 30%
Si 23 11%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #11 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

lHustracion 11

11. ¢Existe un plan de comunicacion interna en la Epam?

H No
 Tal vez

= Si
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Nota: La presente ilustracion #11 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos y operativos de la EPAM.

Andlisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 120 de ellos
que equivale al 59% declaran que no existe un plan de comunicacién interna de la Epam, mientras
que 61 de ellos que representa al 30% manifiestan que tal vez puede haber un plan de

comunicacion, por altimo 23 de ellos que simboliza al 11% expresan que si hay. Con estos datos
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podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que no existe un plan de

comunicacion interna en la Epam.

Pregunta #12 ¢Considera importante el mejoramiento continuo de la comunicacion

interna de la Epam?

Tabla 12
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
No 5 2%
Tal vez 18 9%
Si 181 89%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #12 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

lustracion 12

H No

M Tal vez

0 Si

Nota: La presente ilustracion #12 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.



Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostro que 181 de ellos
que equivale al 89% declaran que consideran importante el mejoramiento continuo de la
comunicacion, mientras que 18 de ellos que representa al 9% manifiestan que tal vez es
fundamental mejorarlo, por ltimo 5 de ellos que simboliza al 2% expresan que si hay. Con estos
datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que si consideran

importante el mejoramiento continuo de comunicacion interna en la Epam.

Pregunta #13 ¢ Con que frecuencia se realizan reuniones para comunicar informacion

relevante?
Tabla 13
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 1%
Casi nunca 14 7%
A veces 53 26%
Casi siempre 121 59%
Siempre 13 6%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #13 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.
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llustracién 13

13. ¢Con que frecuencia se realizan reuniones para
comunicar informacion relevante?

6%2%7% B Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Nota: La presente ilustracion #13 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 121 de ellos
que equivale al 59% declaran que casi siempre realizan reuniones, mientras que 53 de ellos que
representa al 26% manifiestan que es a veces elaboran una conferencia para transmitir mensajes
importantes, por consiguiente 14 de ellos que simboliza al 7% expresan que casi nunca se aborda
este tipo de audiencia, por el contrario 13 de ellos que es referente al 6% revelan que siempre
ejecutan sesiones para informar, no obstante 3 de ellos que interpreta al 1% sefiala que nunca. Con
estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que casi

siempre realizan reuniones para comunicar informacion relevante.
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Pregunta #14 ¢ Con que frecuencia se realizan reuniones para comunicar informacion

relevante?
Tabla 14
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 173 85%
Semestralmente 15 7%
Anualmente 16 8%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #14 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

llustracion 14

14. ¢{Con que frecuencia son socializadas las politicas de
comunicacion interna de la Epam?

B Nunca
m Semestralmente

Anualmente

Nota: La presente ilustracion #14 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacién, demostrd que 173 de ellos
que equivale al 85% declaran que nunca se ha socializado las politicas de comunicacion interna,

mientras que 16 de ellos que representa al 8% manifiestan que se divulga anualmente, por Gltimo
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15 de ellos que simboliza al 7% expresan que se realiza semestralmente. Con estos datos podemos
indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan que nunca se socializado las politicas

de comunicacion interna en la Epam.

Pregunta #15 ¢ Mediante que técnica se gestiona la resolucion de conflictos?

Tabla 15
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Mediacion 45 22%
Dialogo entre partes involucradas 156 76%
Ninguna de las anteriores 3 1%
TOTAL 204 100%

Nota: La presente tabla #15 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

lustracion 15

15. {Mediante que técnica se gestiona la resolucion de
conflictos?

B Mediacion

H Dialogo entre partes
involucradas

M Ninguna de las anteriores

Nota: La presente ilustracion #15 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Analisis
La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la

comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostré que 156 de ellos



que equivale al 76% declaran que los conflictos se aclaran con el dialogo entre partes involucradas,
mientras que 45 de ellos que representa al 22% manifiestan que se diluyen por medio de la
mediacidn, por ultimo 3 de ellos que simboliza al 1% expresan que no se realiza de ninguna de las
dos maneras. Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y
expresan que la resolucion de conflictos se gestiona mediante la técnica de dialogo entre partes

involucradas.

Pregunta #16 ¢Cual de las siguientes situaciones ha evidenciado dentro de la

organizacion? (Opcion multiple)

Tabla 16
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Discriminacion 9 2%
Exceso de trabajo 37 10%
Instrucciones poco claras 55 14%
Desacuerdo en el trabajo en equipo 121 32%
Desigualdad en el reparto de 0
responsabilidades 153 40%
Ninguna de las anteriores 9 2%
TOTAL 384 100%

Nota: La presente tabla #16 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.
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llustracién 16

16. ¢ Cual de las siguientes situaciones ha evidenciado
dentro de la organizacion? (Opciéon multiple)

B Discriminacion

M Exceso de trabajo

I Instrucciones poco claras
Desacuerdo en el trabajo en

equipo

M Desigualdad en el reparto de
responsabilidades

M Ninguna de las anteriores

Nota: La presente ilustracion #16 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y operativos de la EPAM.

Analisis

La encuesta realizada a los trabajadores para analizar el clima organizacional y la
comunicacion interna de la Epam, los resultados de la investigacion, demostro que el 40% declaran
que han demostrado desigualdad en el reparto de responsabilidades, mientras que el 32%
manifiestan que existe desacuerdo en el trabajo en equipo, por consiguiente, el 14% expresan que
las instrucciones dadas por los superiores son poco claras, el 2% revelan que se ha evidenciado
discriminacion, y por ultimo asi mismo con el 2% no han sido testigos de ninguna de estos
escenarios. Con estos datos podemos indicar que la mayoria de encuestados concuerdan y expresan
que por las situaciones que han evidenciado es la desigualdad en el reparto de responsabilidades

el desacuerdo en el trabajo en equipo, dentro de la Epam.



3.2 Analisis general de los resultados de las encuestas
Se pudo observar, los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Publica Aguas de Manta, para analizar el clima organizacional y la comunicacién interna, permitio

estudiar y comprobar las hip6tesis planteadas en el proyecto de investigacion.

Mediante las técnicas de recoleccion de datos se identificd y evidencid la influencia entre
las dos variables formuladas en el proyecto de investigacion el clima organizacional y su
incidencia en la comunicacion interna de la EPAM, como se muestra en la tabla #1 con un
porcentaje del 61% expresaron que el clima organizacional dentro de la empresa es regular, por
consiguiente, en la tabla #12 los colaboradores encuestados con un 89% concordaron que
consideran importante el mejoramiento continuo de la comunicacion interna; demostrando asi

como el clima organizacional influye en la comunicacion interna de la institucion.

La desigualdad en el reparto de responsabilidades incide en el flujo de informacion ya
que la entrega de informes, fichas técnicas, se proporcionan en un tiempo promedio con 50%

tendencia a lento con un 40% manifestaron los funcionarios.

La resolucion de conflictos se realiza mediante el dialogo entre las partes involucradas,
sin embargo, reincide en la comunicacion entre directivo y el personal porque existe desacuerdo
en el reparto de responsabilidades, métodos de trabajo, y aunque en cierto momento lo
solucionen cuando no se detalla o da una buena directriz de trabajo volverdn a surgir

inconvenientes, causando una mala gestion en la resolucion de conflictos.

Las sugerencias o0 comentarios que en ocasiones exponen a los superiores o directivos casi
nunca son tomadas en cuentan, por consiguiente, a los colaboradores de la empresa, no le surge la

confianza de dar su opinién o punto de vista.
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Los trabajadores manifestaron que su nivel de motivacion es medio, por lo que es un gran
indicador de que no estan totalmente satisfechos con las funciones que desempefian, cuando surge
este tipo de situaciones es importante realizar actividades que mejoren el ambiente laboral, el

trabajo en equipo y que se sientan importante en lo que estan haciendo.

Dentro de la Epam, el flujo de informacién es de tiempo promedio y lento, en el cual se
evidencia la deficiencia de la comunicacion interna de la empresa, el cual se debera estructurar y
desarrollar un plan de comunicacion interna que permita que se transmita la informacion de manera
mas eficiente, y mejorando la relacion entre comparfieros de trabajo; colaboradores y directivos de

la institucion.

Los funcionarios consideran que es elemental el mejoramiento continuo de la
comunicacion interna de la institucion, realizando més trabajo en equipo, reuniones continuas,
donde se muestre igualdad en reparto de las responsabilidades y mutuo acuerdo en la delegacién

de actividades.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. Propuesta

4.1 Titulo
Plan de comunicacién para el mejoramiento de la comunicacién interna de la EPAM

(Empresa Publica de Aguas de Manta).

4.2 Antecedentes de la propuesta
En el transcurso de la investigacion se ha obtenido y recopilado la informacion necesaria,
donde se ha evidenciado las falencias que se refleja en la comunicacion interna de la Epam, donde

esta afectando el clima organizacional.

El personal de la Empresa Publica Aguas de Manta, desconocen de la existencia de un plan
de comunicacion dentro de la misma, los colaboradores de la institucion manifestaron que
consideran esencial y fundamental el mejoramiento continuo de la comunicacion interna de la

Epam.

El clima organizacional y la comunicacién interna en una empresa es importante, porque
gracias a esta se puede lograr los objetivos y metas planteados de la Epam, favoreciendo a largo
plazo, asi mismo aporta a la interaccién reciproca y agradable, fortaleciendo la relacion entre todos

dentro de la organizacion.

4.3 Justificacion
Disefiar un plan de comunicacion interna que permita el mejoramiento del clima
organizacional en la Empresa publica aguas de Manta, contribuird al progreso de gestion y

ambiente laboral, se aspira desarrollar este plan estratégico para fortalecer las debilidades.
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Eliminar este cuello de botella proporcionard un mejor rendimiento en las funciones y
actividades que deben ejercer los integrantes de la organizacion. Establecer un plan de
comunicacion interna beneficiard a la Epam ya que va a permitir planificar los recursos con los
que cuenta, tanto el talento humano como material, siendo una ventaja ampliando la vision a largo

plazo.

4.4 Objetivos de la Propuesta

4.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacién interna que influya a mejorar el clima y desarrollo
organizacional de la Epam.

4.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los aspectos de la comunicacion interna de la EPAM (fortalezas y

debilidades).
e Establecer estrategias de comunicacion interna.

e Elaborar un plan de accion.
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4.4.3 Plan de Comunicacién Interna EPAM

(fortalezas y debilidades).

Identificacién los aspectos de la comunicacion interna de la EPAM

Fortalezas ‘ Debilidades
Gran experiencia y conocimiento de los directivos D1 |Comunicacién Interna
F2 Capacidad paraimplementar nuevos D2 |Dependencia a la consignacion presupuestaria del Estado
proyectos
F3 Ingresos operacionales D3 |Estandarizacién de procesos
F4 Portafolio diversificado de clientes D4  |Socializacion y difusion de la gestion empresarial
F5 Capacidad productiva del 50% D5 |Poca planificacion administrativa estratégica

Oportunidades
Probabilidad de alianzas estrategicas con empresas publico-

Amenazas

o1 . Al |Decrecimiento economico
privado
02 Financiacion Internacional A2 |Inflacion
03 |Crecimiento en el entorno regional A3  |Déficit gubernamental con la disminucién de apoyo
04  |Poca competencia en el Mercado Ad Deacuerdo o Disolucién en la relacion y negociacion con
los proveedores
05 |Aumento de demanda A5 |Incumplimiento de las personas encargadas de proyectos
Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la
EPAM.

Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.

4.4.3.1.1 Analisis Matriz Foda factores internos (Fortalezas y Debilidades)

FORTALEZAS

4.4.3.1.2 Gran experienciay conocimientos de los directivos

Estar a la cabeza de una institucion publica no es responsabilidad facil, pero para obtener

aquel puesto necesita tener profundos conocimientos sobre el area de planificacion, operacion y

con nociones adecuadas en direccién y administracion de empresas, podra sin duda llegar a

gestionar bien una entidad del estado.

Pero primero, vamos a centrarnos en sus funciones. Este profesional, ademas de gestionar

la empresa, debe tener ciertas habilidades para orientar, motivar y guiar a los colaboradores a su




cargo. Esta inmobiliaria cuenta con muchos afos prestando sus servicios y los directivos que en

ella se encuentra ya tiene mucha experiencia en este mercado por lo que se les hace viable.

4.4.3.1.3 Capacidad para implementar nuevos proyectos

La Epam cuenta con la capacidad para implementar nuevos proyectos, realizan por fases
la gestion de los proyectos en los que incursionan, definiendo objetivos, metas y aspectos
generales, luego planifican hojas de rutas para tener estructurado el proyecto, por consiguiente,
con la informacion obtenida impulsan el proyecto, miden la viabilidad mediante indicadores, por

altimo, evallan los riesgos.

4.4.3.1.4 Ingresos Operacionales

La Epam cuenta con sus ganancias operacionales a traves del servicio que ofrece a la ciudad

de Manta, donde registran los ingresos por medio de facturacion y los gastos de cada departamento.

4.4.3.1.5 Portafolio diversificado de clientes

La Epam cuenta con un portafolio diversificado de clientes, permite ampliar las
probabilidades de desarrollo, incrementar las utilidades, asi mismo no verse afectados por los
factores econdmicos, fortaleciendo a incrementar la produccion y al no tener competencia es un

beneficio disminuyendo el riesgo de que los consumidores intenten buscar otro proveedor.

4.4.3.1.6 Capacidad Productiva del 50%

La Epam cuenta con la capacidad productiva del 50%, lo cual significa que su produccion
puede incluso aumentar su maximo nivel de servicio con una serie de recursos del cual dispone,
siendo eficaces y eficientes. La capacidad es esencial para generar ingresos en la institucion y

aumentar la rentabilidad y utilidades.
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DEBILIDADES

4.4.3.1.7 Comunicacion interna
La deficiente comunicacidn interna afecta al clima organizacional y desempefio laboral de

los participantes de la institucion, dejando de sentirse interesados por las funciones encomendadas
y disminuyendo la productividad, perjudicando a las distintas problematicas como la mala

distribucion de las responsabilidades y desacuerdo en el trabajo en equipo.

4.4.3.1.8 Dependencia a la consignacion presupuestaria del Estado
Al tener dependencia a la consignacion presupuestaria del estado, se corre el riesgo en

muchas ocasiones no recibir lo acordado e incluso no obtenerlo, y esto afecta ya que algunas veces
al contar con esta asignacion de recursos se planifica proyectos, se realizan proyecciones que no
se podran cumplir por este tipo de imprevistos que surgen, lo cudl atrasa la implementacion de

buenos proyectos.

4.4.3.1.9 Estandarizacién de procesos

La estandarizacion de procesos permite trazar las metas y tener claro los procesos de la
institucién, qué hacer, como hacerlo y como llevar a cabo una buena gestion, dificultando cumplir
la visién y mision que tiene, obstaculizando medir los resultados retrasando la productividad de
los colaboradores de la empresa. Existe un organigrama definido lo cual necesita aprobacion de

las actividades por parte de la gerencia, lo cual lo hace mas burocratico y menos rapido.

4.4.3.1.10 Socializacién y difusion de la gestion empresarial
La falta de socializacion y difusion de la gestion empresarial, la problematica radica en la

comunicacion y gestion de procesos, al no ser transmitidas a sus colaboradores, la informacion no

es entregada dentro de los departamentos, dandose a notar la falta de planificacion de la empresa
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el cual limita la visién y comprension de la situacién actual, lo cual la retroalimentacion es débil

sobre las funciones y actividades que deben realizar, perjudicando al clima organizacional.

4.4.3.1.11 Poca planificacion administrativa estratégica

La poca planificacién administrativa es un riesgo presente dentro de una institucién, crea
una situacion burocratica, lo cual se pierde la inversion en tiempo, personal, dinero, dificultando
y limitando mas aun al sistema de planificacion. Los directivos de las empresas deben determinar
estrategias y objetivos que sean medibles y alcanzables, que sean evaluados y analizados

detalladamente durante todo el proceso evitando cuellos de botella o errores.

4.4.3.2.1 Analisis Matriz Foda factores externos (Oportunidades y Amenazas)

OPORTUNIDADES

4.4.3.2.1 Probabilidad de alianzas estratégicas con empresas publico-privado

La probabilidad de realizar alianzas estratégicas con empresas publico-privado, permitira
elaborar acuerdos comerciales que fortalezcan y faciliten alcanzar las metas y objetivos planteados
por la institucion beneficiandola en muchos aspectos. Este tipo de alianzas aportara a obtener
acceso la tecnologia actualizada e innovadoras, potenciando y optimizando la capacidad de
recursos con lo que actualmente cuenta.

4.4.3.2.2 Financiacion Internacional

Puede darse la oportunidad de financiacion internacional, logrando créditos superiores a
los que ofrecen los bancos del mismo pais, incluso extendiendo el plazo de pago a menos interés,
permitiendo enfocarse al servicio que ofrece, reduciendo la dependencia de los banco, mejorando
el flujo de efectivo. Este tipo de financiacion implica muchos factores: politicos, gerentes, técnicos,
productores donde evaltan los proyectos, las proyecciones, la rentabilidad, para ver la viabilidad

y liberar fondos.
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4.4.3.2.3 Crecimiento en el entorno regional

Todas las empresas publicas-privadas aportan al crecimiento y desarrollo de la economia
circular del pais, creando empleo, estimulando la productividad y aumentando los ingresos. El
crecimiento en el entorno regional seria una brecha esencial para expandirse en el territorio
ecuatoriano y ofrecer el servicio de agua potable ya no solo para la ciudad de Manta, si no
extenderse en otras provincias o sectores. El éxito de lograr esto es brindar un servicio eficaz y de
calidad para conseguir satisfacer a los clientes e impactar en el mercado.

4.4.3.2.4 Poca competencia en el Mercado
La poca competencia en el mercado favorece a la Epam, ya que le permite ser empresa

lider del servicio de agua potable, debe enfocarse en innovar, realizar marketing estratégico que
trasmita las razones y beneficios de utilizar los servicios que ofrece, llegando a proporcionar
calidad y eficiencia, los clientes al notar aquello optaran por utilizar y preferirlos.

4.4.3.2.5 Aumento de demanda

El aumento de la poblacion implica que existe, un incremento notable de demanda por el
cual debe satisfacerse, permitiendo a la Epam cubrir ya que es la Unica institucion publica en la
ciudad de Manta que ofrece este servicio, por ende, tiene la oportunidad de crecimiento en la

productividad como herramienta para aumentar la rentabilidad del servicio.

AMENAZAS

4.43.2.5 Decrecimiento econdmico

El decrecimiento economico, también es un factor externo: politico y social que podria
llegar afectar a la Epam, disminuyendo la productividad financiera del pais, pero no solo se habla
monetariamente si no también del agotamiento o reduccién de los recursos del planeta, el cual se

debe prolongar para que no se extinga. El agua es uno de los recursos naturales vitales y esenciales
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para el ser humano, sin este no existiria vida, por consiguiente, la Epam debe tener en cuenta como
reducir aquel impacto.

4.4.3.2.6 Inflacion
La inflacion es un factor externo que afecta a todas las empresas ya sean estas publicas o

privadas, perjudicando y reduciendo el ingreso econdmico de los ciudadanos ocasionando el
consumo de productos y servicios que con cotidianidad utilizan, empiezan a dejar de adquirir
productos o servicios sustitutos, o simplemente dejando de obtenerlo. Este incremento de nivel de
precios por causa de la inflacion provoca pérdida de valor a la institucion.

4.4.3.2.7 Déficit gubernamental con la disminucion de apoyo
La disminucidn del apoyo econémico por parte del gobierno afecta a las instituciones poder

cumplir a cabalidad las metas, los proyectos que hayan planificado, esto perjudica porque al
momento de hacerse responsables tendran que solucionar buscando créditos a otras entidades
financieras, pero con intereses elevados, lo cual no beneficia a la empresa.

4.4.3.2.8 Desacuerdo o disolucién en la relacién y negociacion con los proveedores

Estar en desacuerdo o llegar a tener una disolucion en la relacion y negociacion con los
proveedores, disminuye la capacidad de la institucion de desempefiarse poniendo en riesgo la
cadena de suministro, sin embargo, deberia estar plasmado dentro del contrato con clausulas donde
especifique qué empresa y bajo qué condiciones tendra que asumir los costos, si no esta estipulado
por consiguiente perjudica la ejecucion de proyectos estrictamente planeados por falta de
materiales, dafiando la reputacion de ambas empresas.

4.4.3.2.9 Incumplimiento de las personas encargadas de proyectos
El incumplimiento o abandono de terceros encargados de proyectos bajo contrato afecta a

la Epam e incrementa el tiempo y costo de este error, aunque en ocasiones a pesar de la situacion
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por este factor externo, las empresas contintan con la ejecucién de sus proyectos, sin embargo,
es complicado conseguir a una persona especializada en el mismo cargo y asi mismo recuperar y

retomar el proyecto de manera inmediata.

4.4.1 Formulacion de estrategias EPAM

4.4.1.1 Matriz mixta Fortalezas - Oportunidades
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Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la

EPAM.
Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.

4.4.1.1.1 Andlisis de Matriz FO
Como se puede observar los resultados de la matriz mixta FO., permitié conocer los
factores claves que aprovecha al maximo la Epam., el cual facilité establecer las relaciones de
éxito mas alta la oportunidad de crecimiento en el entorno regional, con una puntuacién de 9 la
fortaleza de capacidad para implementar nuevos proyectos y la segunda relacién de éxito con el

mismo puntaje la fortaleza de portafolio diversificado de clientes.



Estrategia #1

Implementar alianzas estratégicas que permita ejecutar proyectos, asi mismo lograr

crecimiento en el entorno regional.

Estrategia #2

Adoptar a través de un plan de accion agresivo y estructurado, el cual permita obtener el

portafolio y captacion diversificado de los clientes.

4.4.1.2 Matriz mixta Fortalezas — Amenazas

Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la
EPAM.

Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.

4.4.1.2.1 Andlisis de Matriz FA
Como se puede observar los resultados de la matriz mixta Fa., permiti6é conocer los factores
claves que atacan e interfieren en el desarrollo de las fortalezas de la Epam., el cual facilitd
establecer las relaciones de desgaste mas alta la amenaza de incumplimientos de las personas

encargadas de proyectos, con una puntuacion de 9 la fortaleza de capacidad para implementar
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nuevos proyectos y la segunda relacion de desgaste con el mismo puntaje la fortaleza de capacidad

de productiva del 50%.

Estrategia #1

Crear una politica de contrataciéon el cual asegure el cumplimiento de los proyectos

propuestos.

Estrategia #2

Mejorar la gestion y capacidad de metodologias y técnicas, el cual ocasione un aumento de

productividad en los procesos.

4.4.1.3 Matriz mixta Debilidades — Oportunidades

Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la
EPAM.

Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.

4.4.1.3.1 Andlisis de Matriz DO
Como se puede observar los resultados de la matriz mixta Do., permitié conocer como la

Epam minimiza las debilidades aprovechando las oportunidades, el cual facilito establecer las
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relaciones de adaptacién mas alta de oportunidad en crecimiento en el entorno regional con una

puntuacién de 9 con la debilidad de dependencia a la consignacion presupuestaria del Estado y la

segunda relacion de adaptacion con el mismo puntaje la debilidad de poca planificacion

administrativa estratégica.

Estrategia #1

Establecer convenios y mecanismos alternativos, como ahorro institucional, que permitan

cumplir con el tiempo y la cantidad monetaria, en los proyectos por si la consignacion econémica

del estado no llega.

Estrategia #2

Desarrollar una planificacion administrativa estratégica, el cual permita llevar a cabo los

procesos de manera funcional y alineados a la mision y vision de la Epam.

4414

Matriz mixta Debilidades — Amenazas
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441.4.1 Anaélisis de Matriz DA

Como se puede observar los resultados de la matriz mixta Da., permitié conocer como las

amenazas atacan a las debilidades de la Epam, el cual facilito establecer las relaciones de riesgo

maés alta deficiencia en la comunicacidn interna con una puntuacion de 9, con laamenaza de Déficit

gubernamental con la disminucion de apoyo Y la segunda relacion de riesgo con el mismo puntaje

con la debilidad de desacuerdo o disolucion en la relacion o negociacion con los proveedores.

Estrategia #1

Estructurar un plan de comunicacion interna, el cual permita y facilite la difusion de la

informacion, optimizando recursos, agilitando los procesos administrativos dentro de la Epam.

Estrategia #2

Evaluar las negociaciones con los proveedores, el cual permita controlar cualquier

desacuerdo o disolucién que pueda surgir, teniendo planificado contar con méas de 2

suministradores para solucionar dicho inconveniente.

4.4.2 Matriz de evaluacion de Vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Impacto Probabilidad Grado de Capacidad
Amenazas (ol:i 10) ocurrencia Vulnerabilidad reaccion
(0 - 100%) (0 - 10) (0-10)
/%8 Decrecimiento economico 5 60% 3 9,5 PREPARADO
VA Inflacion 6 80% 4,8 8 PREPARADO
/A%l Déficit gubernamental con la disminucion de apoyo 6 1% 0,06 8 PREPARADO
A4 Deacuerdo o Disolucién en la relacion y negociacion con los 4 80% 32 7 TEEEAGE
proveedores
248 Incumplimiento de las personas encargadas de proyectos 9 95% 8,55 8 CRITICO

Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la

EPAM.
Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.




Analisis de Vulnerabilidad - Amenazas
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Capacidad de reaccion

Fuente: Analisis de campo realizado a los trabajadores administrativos y operativos de la
EPAM.
Elaborado por: Maria Teresa Ortiz Bravo.

44.2.1 Analisis de Vulnerabilidad

La matriz de vulnerabilidad permitié identificar los impactos de la Epam; pues esta
herramienta facilito establecer las relaciones de amenaza y riesgo. En la columna de impacto, se
puede observar como la empresa enfrenta las amenazas, luego en la probabilidad de ocurrencia se
ve la posibilidad que pueda suceder aquella amenaza; posteriormente de evaluar el impacto y
probabilidad de ocurrencia, se calcul6 el grado de vulnerabilidad que es la multiplicacion de ambas
con este resultado, en donde se pudo conocer el riesgo y debilidad de la empresa; después se evalud
la capacidad de reaccidon de la Epam tiene ante cada amenaza y con esto determinar qué tan eficaz

y eficiente es la institucion.

En el grafico de anélisis de vulnerabilidad y amenazas Epam, estd preparado ante 4
amenazas (Amenaza #1,2,3,4), mientras que en la amenaza #5, se encuentra en una situacion
deficiente ya que el incumplimiento de las personas encargadas del proyecto tiene un grado de
vulnerabilidad del 95%, siendo una zona critica porque este conlleva la disminucién de tiempo,

recursos, busqueda de personal nuevo, retraso en entrega/cumplimiento de proyectos, por lo tanto,
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produce cambios en la planificacion realizada, quedando la imagen de la institucion como
negligente antes estos factores.

Estrategia #1

Mejorar la contratacion de personas encargas de proyectos, que sean serios y responsables
con los acuerdos establecidos.

Estrategia #2

Implementar mecanismos con el objetivo de recopilar informacion oportuna, verificando

que se cumpla los estandares de calidad establecidos por la normativa.

4.4.3 Propuesta del plan de accion EPAM

La presente propuesta, es recopilada de las estrategias desarrolladas a través de la
metodologia y técnica matriz FODA, que permitird que con responsabilidad se cumplan. La
elaboracion y estructuracion del plan de accion, se tomd de referencia el método cuadro de mando
integral o Balanced Scorecard, en donde se detalla y especifica la planificacion de las estrategias
cémo, cuando, quienes estaran delegados, el costo y unidad de medida de porcentaje de

cumplimiento para llevar a cabo la ejecucion del plan de comunicacion.
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443.1

Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (Desarrollo de la propuesta)

Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
. Relacién L . . Unidad . Umbral
Perspectiva - Objetivo Estrategia Indicadores Frecuencia Meta
P Mixta ) g de verde | Amarilo [JIRS
Mejorar la gestion y capacidad de metodologiasy o L
Procesos FA técnicas, el cual ocasione un aumento de Empl_ear tecnicas .p'ara Aumento de productividad % Trimestralmente | 76% | 60% - 76% | 50% - 70% Menor que
. mejorar la gestion en los procesos 50%
productividad en los procesos
Desarrollar una planificacién administrativa
Procesos DO estratégica, el cual perrmta ||evar_a cabo los Adoptar una plzf\nlflcauon Pro-cesos funcionales y % Mensualmente | 84% | 75% - 84% | 50% - 72% Menor que
procesos de manera funcional y alineados a la estratégica alineados a la Epam 50%
mision y vision de la Epam
Estructurar un plan de comunicacion interna, el Optimizacién de recursos
cual permita y facilite la difusion de la Implementar un plan de : Menor que
Procesos DA i i > . P en procesos % Trimestralmente | 98% | 75% - 98% | 50% - 74%
informacion, optimizando recursos, agilitando comunicacion interna procest 50%
L - administrativos
los procesos administrativos dentro de la Epam
Procesos VUL Mejorartla contratacion c_ie personas engfrgasde Crear una politica de Asegure el cumplimiento de o Anualmente 62% | 60% - 62% | 50% - 69% Menor que
Proyectos, que sean serios y res_ponsa escon contratacion los acuerdos establecidos ’ ° ’ ° ’ 0 35%
los acuerdos establecidos

Nota: El presente cuadro de mando integral muestra como medir la estrategia propuesta a la EPAM (Empresa Publica Aguas de Manta).
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4432

Actividades a desarrollar, recursos y responsables

Objetivo

Estrategia

Indicadores

Actividades

Recursos

Responsables

Mejorar la gestion y capacidad de metodologiasy
técnicas, el cual ocasione un aumento de
productividad en los procesos

Emplear técnicas paramejorar
la gestion

Aumento de productividaden
los procesos

1.Evaluacién y medicién delos
procesos.
2. Aplicar técnicas de
mejora. 3. Reconocerel
buen desempefio laboral.

Humano, econémico y
tecnolégico
1. Computadora.
2. Internet.
3. Impresora.
4. Cartulina Opalina.

Departamento de Talento
Humano.

Desarrollar una planificacion administrativa
estratégica, el cual permita llevar a cabo los procesos
de manera funcional y alineados a lamision y vision

de la Epam

Adoptar una planificacion
estratégica

Procesos funcionales y
alineados a la Epam

1. Planificar con anticipacion
las actividades a realizar.
2. Inculcar el trabajo en
equipo.
3. Designar
responsabilidades
igualitariamente.

Humano, econémico y
tecnolégico
1. Computadora.
2. Internet.
3. Impresora.
4. Actividades grupales.

Departamento de Talento
Humano.

Estructurar un plan de comunicacion interna, elcual
permita y facilite la difusién de la informacion,
optimizando recursos, agilitando los procesos
administrativos dentro de la Epam

Implementar un plan de
comunicacion interna

Optimizacion de recursosen
procesos administrativos

1. Crear una encuesta 1 vezal
mes, asi entender las
fortalezas y falencias dentrode
la organizacion.

2. Comunicacion cordial y
continua con los directivos.
3. La difusion de los
mensajes tiene que ser

claro y directo.

4. Disefiar un plan de
comunicacion interna, el cual
permita mostrar a los
colaboradores y directivos
para optimizar los procesos

administrativos.

2.

Humano, econémico y
tecnolégico
1. Computadora.
Internet.
3.Transmision de mensaje
claro y preciso.

Departamento de Talento
Humano.

Mejorar la contratacion de personas encargasde
proyectos, que sean serios y responsablescon los
acuerdos establecidos

Crear una politica de
contratacion

Asegure el cumplimiento delos
acuerdos establecidos

1. Crear una politica de
contratacién de terceros.
2. Evaluar y medir los
estandares de una persona
ética y comprometida al
cumplimiento de las
responsabilidades.
3. Adoptar un periodo de
prueba de 3 meses.

Humano, econémico y
tecnoldgico
1. Computadora.
2. Internet.

Departamento de Talento
Humano.
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444  Conclusiones

o Se logro identificar que el clima organizacional influye positivamente en

la comunicacion interna de la EPAM (Empresa Publica de Aguas de Manta).

o El diagnostico situacional permitié recopilar informacién y asi identificar
el clima organizacional y la influencia en la comunicacion interna de la EPAM (Empresa

Pablica de Aguas de Manta).

o Se identifico la cultura y valores de la EPAM (Empresa Publica Aguas de
Manta) mostrando falencia en la comunicacion interna dentro de la organizacion,
demostrandose ciertos desacuerdos entre los colaboradores que surgen a partir de este

problema.

o Se demostré que el trabajo en equipo dentro de la organizacion de la
EPAM (Empresa Pablica Aguas de Manta) influye en la comunicacion interna, los
resultados revelaron que es importante mejorar la comunicacion interna con la adecuada

asignacion de responsabilidades.

o Se evidencidé que la motivacion dentro de la EPAM (Empresa Publica
Aguas de Manta) influye en la comunicacién interna, porque si los colaborades de la
institucién no estan satisfechos, animados, o muestran ese interés, su productividad y
eficiencia al realizar sus actividades seran por cumplir y no con el compromiso que se

requiere.
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445 Recomendaciones

o Se recomienda a la EPAM (Empresa Publica Aguas de Manta), ejecutar
levantamiento de informacién y determinar el clima organizacional y su incidencia en la

comunicacién interna de la institucion.

o Se recomienda a la EPAM (Empresa Publica Aguas de Manta), realizar
cada 6 meses una evaluacion al clima organizacional y por consiguiente estar en mejora

continua la comunicacion interna de la institucion.

o Fomentar la cultura y valores organizacionales el cual permita una mejor
comunicacion interna dentro de la EPAM (Empresa Publica Aguas de Manta), tomando

en cuenta objetivos y aspiraciones de la empresa.

o Implementar y planificar activades colaborativas entre los funcionaros el
cual inculque el trabajo en equipo, designando a todos de manera responsable e

igualitaria las funciones a laborar, contribuyendo a un clima laboral agradable.

o Motivar a los funcionarios de la EPAM (Empresa Publica Aguas de
Manta), permitira que realicen sus funciones animados, dinamico, con un alto interés, se
encuentren satisfechos tanto personalmente como profesionalmente, incrementando su
productividad, eficiencia, optimizando los recursos, y ejecutando sus actividades con

mayor compromiso.
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1.

ANEXOS

Encuesta para analizar el clima organizacional y la comunicacion interna de la Epam.

La siguiente encuesta tiene como finalidad, recopilar informacion que aporte a los resultados
del proyecto de investigacion (Tesis) de pregrado. Las opiniones que proporcione son
totalmente confidencial y andnima, serdn utilizadas exclusivamente para ambito
investigativo y académico.

¢ Califique el clima organizacional dentro de la Epam?

D Muy malo

D Malo

D Regular

D Bueno Excelente

¢ Indique el nivel de satisfaccion que tiene frente a las condiciones laborales?
D Totalmente Insatisfecho

D Insatisfecho

D Algo Satisfecho

D Satisfecho

D Totalmente Satisfecho
¢ Con que frecuencia son tomados en cuenta las sugerencias o comentarios que expone a
sus superiores?

D Nunca
DCasi nunca
DA veces

D Casi siempre
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D Siempre
¢ Considera que se le facilita herramientas y obtiene una adecuada retroalimentacion de
las actividades encomendadas?

D Nunca
DCasi nunca
DA veces
DCasi siempre
D Siempre

5. ¢El nivel de motivacion en su trabajo es?
D Muy bajo

D Bajo

D Medio

D Alto

D Muy alto

6. ¢Ladistribucion de funciones aporta al desarrollo de trabajo en equipo dentro de la
Epam?

D Totalmente en desacuerdo

D En desacuerdo

D Indiferente

D De acuerdo

D Totalmente de acuerdo

7. ¢El flujo de informacion en la Epam es?

D Muy lento



D Lento

D Tiempo promedio

D Rapido

D Muy répido

8. ¢Lacomunicacion entre los compafieros de trabajo es?
D Muy malo

D Malo

D Regular

D Bueno

D Excelente

9. ¢Lacomunicacion entre los directivos y el personal es?
D Muy malo

D Malo

D Regular

D Bueno

D Excelente

10. ¢ A través de qué medios recibe la informacion sobre las actividades que deben
desarrollar y cumplir dentro de la Epam? (Opcion multiple)

D Reuniones
D Cara a Cara
D Teléfono

D WhatsApp
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D Correo Electrénico
D Videoconferencia
D Memos/Quipos

D Otro (especifique)

11. ¢ Existe un plan de comunicacion interna en la Epam?

D No
D Tal vez

si

12. ¢ Considera importante el mejoramiento continuo de la comunicacion interna de la
Epam?

o
D Tal vez

si

13. ¢Con que frecuencia se realizan reuniones para comunicar informacion relevante?

I Nunca

| casi nunca
| A veces

| casi siempre
I siempre

14. ¢ Con que frecuencia son socializadas las politicas de comunicacion interna de la
Epam?

DNunca

92



93

D Semestralmente

D Anualmente

15. ¢Mediante que técnica se gestiona la resolucion de conflictos?
D Mediacion

D Dialogo entre partes involucradas

D Ninguna de las anteriores

16. ¢Cudl de las siguientes situaciones ha evidenciado dentro de la organizacion?
(Opcidn multiple)

D Discriminacion

D Exceso de Trabajo

D Instrucciones poco claras

D Desacuerdo en el trabajo en equipo

D Desigualdad en el reparto de las responsabilidades

D Ninguna de las anteriores

Gracias por su colaboracién.
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