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Resumen ejecutivo

Este proyecto se basa en la implementacidn de una tienda virtual enfocada en la venta de
neumaticos, la cual estara ubicada en la ciudad de Manta, buscando ser un proyecto viable y

rentable.

La capacidad de este proyecto de emprendimiento esta dada en torno a las preferencias de
los consumidores, teniendo en cuenta de resultados positivos esperados como la mayor
proporcién de personas interesadas en la compra de neumaticos de manera online, buscando

aumentar y mejorar la economia de la ciudad, utilizando el método de encuestas.

El proyecto consta de un equipo de trabajo inicial de cinco personas tales como el
gerente, un contador, un asesor, auxiliar de ventas y el bodeguero, dentro de los clientes
potenciales tenemos a personas mayores de 18 afios con la posesion de un vehiculo, obteniendo

una aceptacion en la encuesta realizada del 61.72% de la poblacién mantense.

Se espera que dentro del primer afio de operaciones se tengan ventas esperadas de
doscientos cincuenta y siete mil ddlares, teniendo una rentabilidad del cuatro porciento y la
reinversion total de capital hasta por lo menos el quinto afio de operaciones, para iniciar este
proyecto de emprendimiento se necesitara de sesenta y cinco mil ochocientos dolares, separados
en un cincuenta y cuatro porciento de capital propio y un cuarenta y seis porciento de
financiamiento bancario, priorizando la innovacion dentro de los procesos empresariales, es un

proyecto financieramente viable.



Abstract

This project is based on the implementation of a virtual store focused on the sale of tires,

which will be located in the city of Manta, seeking to be a viable and profitable project.

The capacity of this entrepreneurship project is given around consumer preferences,
taking into account the expected positive results such as the largest proportion of people

interested in buying tires online, seeking to increase and improve the city's economy. .

Implementing an online store is a convenient means because the greatest amount of
demand achieved is increased, consisting of an initial work team of five people such as the
manager, an accountant, a consultant, sales assistant and the winery, within my potential clients
we have people over 18 years of age with the possession of a vehicle, tires being an important

part within the automotive for benefits such as safety.

It is expected that within the first year of operations there will be expected sales of two
hundred and fifty-seven thousand dollars, having a profitability of four percent and the total
reinvestment of capital until at least the fifth year of operations, to start this entrepreneurship
project It will need sixty-five thousand eight hundred dollars, divided into fifty-four percent of
its own capital and forty-six percent of bank financing, prioritizing innovation within business

processes.



TEMA:

“IMPLEMENTACION E-COMMERCE DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA

VENTA DE NEUMATICOS EN LA CIUDAD DE MANTA”



Capitulo 1

TEMA.- Implementacion e-commerce de una tienda virtual para la venta de neumaticos en la

ciudad de manta

1. Descripcion del Proyecto

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las organizaciones estan enfocadas en el aumento progresivo al servicio
al cliente o la atencion que los colaboradores brindan para poder ofertar un mejor producto o
servicio. El cual se ofrece con la finalidad de lograr un mayor alcance y comodidad al
consumidor, buscando asi poder de la manera mas optima resolver las diferentes inquietudes,
preguntas o problemas obteniendo un continuo seguimiento con el fin de fidelizar clientes. Al
otorgar diversificaciones de pago, mejora en la calidad de los servicios y brindando diferentes
opciones al consumidor se logra obtener una ventaja comparativa que logra ser el motivo
diferenciador entre una empresa y otra, buscando generar diferentes impactos positivos en la

marca, producto o servicio.

Antecedentes

En el canton Manta amplia zona costera, existe una poblacion aproximada segun
(Instituto nacional de estadistica y censo, 2010) una poblacién dentro de la ciudad de 226.477
personas, de las cuales 111.403 son de género masculino teniendo una participacion del 49.19%,
mientras que el género femenino mantiene una participacién del 51.81% dando un total de
115.074 mujeres, con el incremento actual del parque automotor dentro de la ciudad y la masiva

globalizacién que la ciudad estéa desarrollando, sumado al amplio y variado conglomerado, se



tenia que ir a lugares donde se vendan neumaticos, pudiendo presentar perdidas de entre 2-3
horas, teniendo en cuenta que a nivel neumatico se mantienen desconocimiento sobre medidas de
Ilantas, durabilidad en km, tipos de neumaticos y demas informacidn necesaria para poder

encontrar una llanta que se adapte a la necesidad que el cliente requiera.

Especificidad
Las tiendas virtuales son paginas webs con la funcionabilidad de la venta de productos y

en variados casos ofrecimientos de servicios, es un modelo de negocio con bases en el e-

commerce (comercio electronico).

Debido a la globalizacion, es cada vez mas necesario la creacion de una tienda virtual, la
cual busca de la mano del marketing digital la ampliacién del rango de alcance de un negocio u
organizacion, llegando a un nimero mayor de personas en una menor cantidad de tiempo y

destinando una baja cantidad de recursos a comparacion de un local fisico.

Relevancia

El canton Manta es la segunda ciudad mas poblada de la provincia de Manabi con una
proyeccion de poblacion segun cantones de 264.281 habitantes para el afio 2020 segun (INEC,
2022), el potencial crecimiento de manta y su creciente urbanizacidn nos dan a entender la
necesidad de movilizacion dentro de la urbe, derivando en un mayor consumo de neumaticos,
por ende un aumento en la demanda de llantas, lo cual permitira que la tienda virtual para la

comercializacion de neumaticos brinde y asista a los consumidores.



1.1.1 Formulacion del problema
¢Como implementar una tienda e-commerce para la venta de neumaticos en la ciudad de

Manta?

1.2 Objetivos del Proyecto
1.2.1 Objetivo general

e Implementar una tienda online para la venta de neumaéticos en la ciudad de Manta.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado que nos permita establecer el nivel de aceptacion y

preferencias del publico.

2. Desarrollar un estudio técnico que determine los procesos a realizarse en la tienda

virtual.

3. Desarrollar un estudio financiero que nos permita evidenciar la factibilidad econémica

del proyecto.

4. Evidenciar la viabilidad de la creacion de una tienda virtual para la venta de

neumaticos en la ciudad de manta.

1.3 Justificacion del Proyecto

1.3.1 Justificacion tedrica

El proyecto en cuestion justifica su realizacion por motivo que esta misma aportara
compilaciones tedricas sobre el tema de la creacidn de una tienda virtual, la cual sera de base
para fortalecimiento y enriquecimiento del proyecto, aportando asi también a futuras

investigaciones correlacionadas con el tema en cuestion. En el presente documento, se propone



implementar una tienda virtual (e-commerce) para la venta de neumaticos dentro de la ciudad de
manta, en el cual se beneficiarian gran parte de la poblacion mantense y la conurbacion que esta

constituida por cantones y parroquias aledafias.

1.3.2 Justificacion préactica

La propuesta se justifica porque este emprendimiento tiene como objetivo la
comercializacion e informatividad a los consumidores finales del canton Manta, ofreciéndoles
facilidades en torno al conocimiento de sus neumaticos, evitando la pérdida de tiempo en la
busqueda de proforma de neumaticos, malas decisiones dentro de las compras y la minimizacion

de los gastos de desplazamiento y gastos que este conlleva.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

A nivel metodoldgico, el emprendimiento propuesto se reviste de importancia poque en
él se da a conocimiento fiel del cumplimiento de los diferentes procedimientos con el fin del
desarrollo de este proyecto, sirviendo de igual manera como guia para futuros estudios a
realizarse en torno a la temética en cuestion o similares a la misma. Para lograr los objetivos
propuestos, se aplicard una metodologia cuantitativa, donde se emplearan encuestas y diferentes
tipos de entrevistas para medir la aceptacion del consumidor final en torno a las propuestas y
objetivos de la implementacion de una tienda virtual de la venta de neumaticos en la ciudad de

Manta.

1.4 Delimitacion del Proyecto
1.4.1 Delimitacion geografica

El canton Manta se ubica en la zona suroeste de la provincia de Manabi, en el centro de la
costa ecuatoriana. Esta parte se encuentra influenciada de manera directa con la corriente fria de

Humboldt y también por “la corriente del nifio” que es una corriente marina calida, ecuatorial y



estacional del Pacifico sudamericano la cual se direcciona de norte a sur, la cual alcanza las
costas ecuatorianas cada 2 a 7 afios, Manta es una ciudad seca, con muy bajos indices de lluvias
al aflo, manta es una ciudad irregular, debido a su elevacion que va de los 6 hasta los 400 m. s. n.

m ubicandose la parte baja es la costa y la mas alta en el centro del Canton, ubicado en Pacoche.

1.4.2 Delimitacion temporal
El desarrollo de este proyecto estara dado en el periodo anual 2022, los datos estaran
apoyados mediante un estudio de mercado, el cual busca fortalecer la factibilidad del proyecto de

emprendimiento.

1.4.3 Delimitacién social (beneficiarios)
Los beneficiaros seran los habitantes de la ciudad de Manta, de manera que enfocados en
nuestra misién buscamos incrementar el alcance, comodidad y bajos precios en la compra de

neumaticos.

1.5 Planteamiento estratégico
1.5.1 Visién

Ser la comercializadora con el stock mas completo de venta de neumaticos de Manta.
Cubriendo la mayor cantidad de poblacién mediante los diferentes recursos tecnoldgicos y

humanos, mostrandonos como la mejor opcidn para nuestros clientes.

1.5.2 Mision
Ser una empresa capaz de solucionar y atender las necesidades del cliente, manejando
nuestro capital humano de manera honesta y justa, siempre comprometidos con nuestra vision y

mejoras en innovacion.



1.5.3 Valores empresariales

“Los valores empresariales deseables que deben ser logrados por cualquier organizacion
que aspire a la excelencia empresarial, tomando como base para ello su cultura empresarial, la
cual juega un papel relevante y, al mismo tiempo, aquellos valores sociales que pueden

constituirse en paradigmas de la Humanidad.” (Romero, 2007)

Luis Romero (2007) nos dice que los valores empresariales que son deseables los deben
de poder lograr cualquier organizacion la cual su enfoque esté sobre la excelencia empresarial y
que como apoyo para lograr esto esta su cultura empresarial, la cual Luis la considera como un
papel importante y que de igual manera estan los valores empresariales que puedan estructurarse

en los paradigmas de la humanidad

Transparencia

La transparencia es la actitud y metodologia que nos da paso a controlar los diversos
aspectos financieros que mantiene la empresa, con la finalidad de cumplir con su mision y su
vision.
Honestidad

La honestidad en el ambiente laboral es la conexion con el cliente, es la manera de
concretar negocios, es la calidad de los colaboradores en su equipo de trabajo, es un valor

primordial dentro de una organizacion.

Adaptabilidad

La adaptabilidad es la capacidad que una empresa tiene para poder responder de la
manera adecuada a los cambios del entorno, controlando la conducta interna para lograr

conseguir una homeostasis.



Coherencia
La coherencia es transversal que buscar llenar y estructurar de forma solidad una

conexion, relacion, union, etc. Manteniendo un equilibrio constante e inminente dentro del

ambiente laboral.

Calidad

La calidad hace referencia a la facultad que mantiene la empresa para cumplir los
requerimientos que se encuentran implicitas o explicitas en el entorno, interesados en aportar

valor al producto o servicio.

Competitividad
La competitividad es la cualidad que una organizacion o persona dispone con la finalidad

de poder posicionarse dentro de una ventaja competitiva, buscando tener una mejor posicion

frente a su competencia directa.

1.6 Analisis interno del Proyecto

1.6.1 Fortalezas
e Ubicacion estratégica de oficinas de la tienda virtual.
e Facilidad de compra.
e Precios competitivos.

e Informacién acorde al consumidor.

1.6.2 Debilidades
e (Gastos mensuales de mantenimiento.
e Falta de conocimiento en aplicativo.

e Poca capacidad de recursos iniciales.



e Falta de informacion en las personas sobre los neumaticos.

Capitulo 11
2. Estudio de mercadotecnia

2.1 Planteamiento de la encuesta

La encuesta tiene como finalidad la recopilacion de datos de los habitantes de la ciudad
de Manta con lo cual se buscara determinar el nivel de aceptacion y factibilidad que tendré la
implementacién de una tienda virtual (e-commerce) para la venta de neumaticos en la ciudad de

Manta.

EL ultimo censo poblacional se dio en el afio 2010, llevado a cabo por el INEC (Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo), los datos obtenidos en aquel entonces fueron de 226.447
poblacidn total, articulada en 111.403 personas de género masculino y 115.074 en género
femenino, para poder realizar la muestra poblacional, se tomaron los datos de proyeccion para el

afio 2020, el cual nos da una poblacion proyectada de 264.281 habitantes.
Tamafio Muestral

Z= Nivel de significacion (95%)

c= Error de la muestra (5%)

N= Tamafio poblacional

n= Tamafio de la muestra

P= Probabilidad de ocurrencia del evento = 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia del evento =0.5



Tabla 1: parametros y valores (muestra)

Parametros Valor

N 264.281
Z 95%
e 5%
P 50%
Q 50%
_ Z?P.Q.N
"= Z2P.Q + Ne?
- (1.96)2(0.5)(0.5)(264.281)
(1.96)2(0.5)(0.5)+264.281(0.05)
- 253.815.472
- 661.6629

n= 383.602393

n= 384

2.2 Evidencia del mercado

En esta seccién tendremos los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a la

muestra poblacional del cantén Manta, con sus respectivos analisis.
Dimensién: Datos personales.

Genero



Tabla 2: Resultado de genero

Opciones Cant Porcentaje
Masculino 230 59.90%
Femenino 148 38.54%
Otro 6 1.56%

Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

llustracion 1:Género
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Tabla 3: Resultados de edad

Opciones Cant Porcentaje
18 - 30 afios 87 22.66%
31 - 40 afos 180 46.88%
41 - 50 afos 103 26.82%
Mayor a 50 afios 14 3.65%
Total 384 100.00%




Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

llustracion 2: Edad
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Dimensidn: Antecedentes de compra online.

1. ¢ Cada que tiempo realiza usted una compra online?

Tabla 4: Resultados pregunta uno

Opciones Cant Porcentaje
1 - 5 compras anuales 85 22.14%
6 - 10 compras anuales 188 48.96%
11 - 20 compras anuales 104 27.08%
Mas de 21 compras anuales 7 1.82%
Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



lustracion 3: Tiempo
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 48.96%
respondieron que dentro del lapso de tiempo de un afio realizan entre 6 a 10 compras anuales,
seguido por un 27.08% de encuestados respondieron que realizan de 11 a 20 compras en el afio,
lo que nos da a notar que gran parte de la poblacion si recurre a las compras online, un 22.14%

realiza de 1 a 5 compras anuales y solo un 1.82% realizan mas de 21 compras anuales via online.

2. ¢ Se siente seguro al realizar una compra online?

Tabla 5: Resultados pregunta dos

Opciones Cant Porcentaje

Nada seguro 32 8.33%
Poco seguro 150 39.06%
Medianamente seguro 189 49.22%

Completamente seguro 13 3.39%




Total 384 100.00%
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

lustracion 4: Seguridad
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del canton Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 49.22% de la
poblacion considera sentirse medianamente seguro al momento de realizar una compra online,
seguido del 39.06% que respondieron sentirse poco seguros, un 8.33% considera sentirse nada
seguro al momento de comprar via online y solo el 3.39% respondieron sentirse completamente

seguros de realizar comprar via online.

3. ¢ Cudles son los métodos de pago que usted utiliza o utilizaria al realizar una compra

online?



Tabla 6: Resultados pregunta tres

Opciones Cant Porcentaje
Transferencia bancaria 175 45.57%
Tarjeta de crédito/debito 136 35.42%
Sistemas de pagos en linea (Pay Pal) 70 18.23%
Otros 3 0.78%

Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

lustracion 5: Métodos de pago
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 45.57% de la

poblacién considera que el método de pago que ellos utilizan o utilizarian es mediante



transferencias bancarias, seguido de un 35.42% los cuales respondieron que compran con tarjeta
de crédito/debito en sus compras online, el 18.23% de la poblacion paga con sistemas de pago
como Pay Pal, etc., y solo el 0.78% utiliza otro sistema de pago al momento de realizar una

compra en linea.

4. ¢ Que plataforma usa para la compra de productos online?

Tabla 7: Resultados pregunta cuatro

Opciones Cant Porcentaje
Redes sociales (Facebook, WhatsApp, 116 30.21%
Xgiié;ciones méviles 03 24.22%
Paginas web 170 44.27%
Otros 5 1.30%

Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



llustracion 6: Plataforma
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 44.27% de
encuestados realiza compras online mediante paginas web, seguido de un 30.21% que realizan
compras mediante redes sociales como Facebook, WhatsApp, etc., un 24.22% realizan sus
comprar utilizando aplicaciones maviles y solo el 1.30% de los encuestados utilizan otras

plataformas para la compra de sus productos online.

Dimension: Antecedentes de compra de neumaticos

5. ¢ Estaria interesado en la compra de neumaticos de manera online?

Tabla 8: Resultados pregunta cinco

Opciones Cant Porcentaje

Estoy interesado 237 61.72%




No estoy interesado 147 38.28%

Total 384 100.00%
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

llustracion 7: Interés
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del canton Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 61.72% de la
poblacidn considera que esta dispuesto o interesado en realizar la compra de neumaticos de
manera online, mientras que el 38.28% restante de la poblacion considera que no estaria

interesado en adquirir neumaticos via online.

6. ¢ Cudl seria su preferencia al momento de comprar neumaticos en linea?



Tabla 9: Resultados pregunta seis

Opciones Cant Porcentaje
Llantas lisas (H/T), solo asfalto 195 50.78%
Llantas mixtas (A/T), mitad asfalto, mitad 140 36.46%

caminos de tierra

Llantas Pupos (M/T), caminos de tierra, 49 12.76%
lodo, rios, etc...

Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

lustracion 8: Tipo de neumatico
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 50.78% de los

encuestados declinaron su preferencia por las llantas lisas (H/T) que son llantas que sufren menor



desgaste en carretera, seguido por el 36.46% los cuales prefieren comprar llantas con labrado
Mixto (A/T) que son llantas para usar en una relacion de 50% carretera y 50% en lastre o
caminos no asfaltados, y el 12.76% de la poblacion prefiere comprar llantas pupos (M/T) que son

Ilantas con un desgaste alto en carretera, preferencial de usa en lastre, rios, lodos, etc.

7. ¢Con que frecuencia cambia neumaticos?

Tabla 10: Resultados pregunta siete

Opciones Cant Porcentaje
1 vez cada 2 afios 150 39.06%
1 vez al afio 192 50.00%
2 veces al afo 37 9.64%
3 0 mas veces al afio 5 1.30%

Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



llustracion 9: Frecuencia de cambio
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 50.00% de la
poblacién encuestada cambia sus neumaticos al menos una vez al afio, seguido de un 36.06% que
cambia sus neumaticos una vez cada dos afios aproximadamente, el 9.64% de la poblacién
realiza sus cambias de neumaticos al menos dos veces al afio y solo el 1.30% realiza tres 0 mas

de tres veces al afio el cambio de neumaticos.

8. ¢Por qué comprarias neumaticos?

Tabla 11: Resultados pregunta ocho

Opciones Cant Porcentaje

Precio 57 14.84%

Marca 86 22.40%




Calidad 99 25.78%

Durabilidad 101 26.30%
Labrado deportivo 41 10.68%
Total 384 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

lustracion 10: preferencia
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Interpretacion:

En base a los datos obtenidos de varios pobladores del cantén Manta, tomados de la
muestra poblacional, como puede verse de las 384 encuestas realizadas (100%), el 26.30% de la
poblacién encuestada compraria neumaticos por su durabilidad, seguido de 25.78% de los
encuestados respondieron que ellos se declinarian por la calidad del neumatico, el 22.40%

respondieron que ellos comprarian neumaticos entorno a la marca ofertada, un 14.84% considera



mejor comprar neumaticos dependiendo de su precio y solo el 10.68% de los encuestados

comprarian neumaticos con labrados deportivos.

2.3 Andlisis externo

Como parte del anélisis externo, se determina el entorno general del pais, entendiéndolo
como, la sociedad, organizacion, comunidad, entre otros; Todo esto afecta de manera directa al
crecimiento de las organizaciones en un entorno macro donde las diferencias econdémicas,
legales, tecnoldgicas, culturales, demogréficas, etc., estan presentes, Los temas sociopoliticos y

medioambientales serdn discutidos en detalle dentro del marco de la investigacion. (espafia, s.f.)

Situacion cultural

Hace referencia a la diversa suma de informacion externa que las personas reciben, como

las costumbres, creencias, valores, entre otros.

Situacion tecnologica

Hace referencia al impacto que los recursos tecnoldgicos tienen dentro de una sociedad o

en una economia buscando niveles de satisfaccién y mejora de condiciones actuales.

Situacion sociopolitica

Abarca todo aquello que mantenga su punto de origen en una connotacidn conjunta sobre

lo politico y lo social.

Situacion medioambiental

Se entiende como una seccion de la ergonomia, “se ocupa del estudio de los factores
ambientales como la temperatura, el ruido, la luz, etc. afecta la comodidad en el trabajo, lo que a

su vez tiene un gran impacto en la seguridad y productividad de los trabajadores.” (click, 2022)



2.3.1 Oportunidades
e Crecimiento del parque automotor.
e Temporadas Altas.
e Tienda virtual siempre disponible.

e Trabajar en conjunto con seguros y talleres.

2.3.2 Amenazas
e Facilidad que otras empresas entren en el nicho de mercado.
e Permisos, leyes o impuestos que afecten el producto o servicio.
e Sustraccion de informacion de tienda virtual.

e Inseguridad en transporte de mercaderia.

2.4 Segmento del Mercado
“Un segmento de mercado es un grupo de consumidores que tienen caracteristicas

homogéneas y comunes para satisfacer una necesidad.” (Quiroa, 2020)

Segun Myriam Quiroa considera que el segmento de mercado se interpreta como un
conjunto de personas a la que queremos llegar, las cuales mantienen entre ellos particularidades

semejantes y generales en torno a las preferencias que desean satisfacer.

En este proyecto de emprendimiento busca poder implementar una tienda online para la
venta de neumaticos que estara ubicada en el canton Manta, provincia de Manabi, por lo cual se
genero un subgrupo de poblacion que mantengan una edad mayor a 18 afios, la cual buscara
solventarse mediante la realizacion de la encuesta, con la finalidad de obtener datos precisos

sobre las personas que compren neumaticos.



2.4.1 Segmentacion geografica y demografica

Cantén Manta, provincia de Manabi.
Manta, la urbe més grande y poblada de la Provincia de Manabi. Se localiza en una bahia,

reconociéndose y caracterizandose como puerto internacional en la costa del océano Pacifico, al

centro de la region litoral del Ecuador, a una altitud de 6 metros sobre el nivel del mar y con un
clima &rido calido de 25,5 °C en promedio.

Gréfico 1: Mapa de ubicacion del canton Manta
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2.4 Estudio de las variables del marketing mix

2.4.1 Andlisis del Producto
Tienda virtual en aplicativos e-commerce genera procesos por lo cual comprar, vender,

pedir y pagar un producto y/o servicio se da mediante el aplicativo internet. Dentro de estos tipos



de transacciones comerciales online, los vendedores pueden generar canales de atencion con el

consumidor sin tener que realizar un encuentro cara a cara.

2.4.2 Anélisis de Precio
El precio dentro de las tiendas e-commerce varia dependiendo de la demanda existente
dentro del mercado y las diferentes implementaciones que la persona encargada de la venta

adopte en los productos.

En torno a los neumaticos, los precios actuales de dichos productos varian, dependiendo
de la medida, la marca, la calidad, la especificacién y aplicacion que esta tenga, precios que van

desde $39.99 (Rin 13) hasta $400 y mas.

2.4.3 Andlisis de Promocion

Nuestro producto se dara a conocer mediante diferentes tipos de estrategias de marketing,
ya sea por medio de publicidad pagada mediante redes sociales con un alto impacto de atencién,
diferentes medios de difusiéon como WhatsApp, publicitando la tienda virtual a los compradores
en el local fisico, incentivando y concienciando el aprendizaje sobre lo bueno que es saber elegir

un neumatico ajustado a las necesidades personales y del ambiente. (ESTAUN, 2020)

2.4.4 Andlisis de Plaza

El alcance que tendré la tienda virtual sera para el Canton Manta, pudiendo receptar de
manera online pedidos de ciudades colindantes a este cantdn, buscando focalizarse para
consumidores potenciales compradores como portadores de vehiculos y demas aplicaciones que
tengas los neumaticos, las oficinas de la tiendas estaran ubicadas en la Av. 113 y Arturo vera,

dentro del local comercial “R&R Neumaéticos y lubricantes”.



2.5 Analisis competitivo (Porter).

Amenazas de nuevos Participantes.

En la ciudad de manta, y debido a la globalizacién y el incremento de poblacion, usar un
vehiculo para movilizarte se vuelve parte fundamental del dia a dia, tanto para personas que sean
salir a despejarse 0 personas que tengan relaciones comerciales o necesiten urgencia de
movilizarse a un lugar, y el amplio crecimiento de la ciudad de manta, la amenaza de darlo a
participantes dentro del mercado tiende a incrementar en la alza, el video que dia a dia existen
nuevos emprendedores, pero dentro del sector e-commerce la tasa de emprendimiento sigue
siendo baja, por lo cual representa una oportunidad de un mayor alcance en la comercializacion

de neumaticos.

Poder de negociacion de proveedores.

Hoy en dia en la ciudad de manta, existen una muy amplia variedad de proveedores de
neumaticos, variando entre precios, modelos, calidad, etc. Se vuelve importante y fundamental
poder realizar negociaciones prosperas con los proveedores en torno a créditos y ofertas que la

empresa importadora mantenga en algunas temporadas.

Poder negociacion compradores.

El poder de negociacion con los compradores serd muy alto y eficaz debido a que dentro
de la poblacidn existe una desinformacion sobre los neumaticos, pudiendo utilizar esto a favor a
la hora de la compra de manera que dandole una pequefia capacitacion sobre los neumaticos ellos
podran adaptarse y elegir el que se adapte mejor a su estilo de conduccion, necesidad y

requerimiento.



Rivalidad entre competidor

Por medio de observaciones nos damos cuenta de que existen en el mercado de ventas
tradicional la existencias de una gran cantidad de negocios de neumaticos es, siendo muy pocas
las empresas dentro de la ciudad de manta que mantienen relaciones comerciales via online por

medio de péginas web.

Amenaza productos sustitutos.

Dentro de la composicion mercantil de la venta de neumaticos, no mantiene amenazas en
sus productos sustitutos, debido a la interpretacién de neumaticos y sus variedades de medidas

no existe un producto similar de distintas caracteristicas que pueda reemplazarlo.

2.6 Descripcion del producto
2.6.1 Caracteristicas del producto / servicio

La tienda virtual podra permanecer abierta durante los 365 dias que tiene el afio,
pudiendo asi generar mas ganancias a diferencia que un comercio fisico, Permite alcanzar una
mayor cantidad de consumidores debido a la facil accesibilidad de los aplicativos web,
ampliando el mercado en torno a ventas de productos con envios, tiene menores costos en
recursos a diferencia de una tienda fisica, incluyendo (en la mayoria de casos) un sistema de
registro de usuario, con lo cual poder usar los datos de compras en el aplicativo web en base a
mejoras de ventas y aplicacion de diferentes tipos de promociones, también incluyen sistemas de

calificacion para poder determinar el grado de confianza del vendedor web.

2.7 Analisis comparativos con productos similares

Tabla 12: Analisis comparativo con productos similares.

Manta Llanta Conauto Segurillanta




Calidad buena buena buena
Aceptacion del cliente regular regular regular

Efectividad alta alta alta

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Manta llanta (mantallanta.com)

Es una empresa que mantiene relaciones comerciales durante mas de 20 afios dentro del
mercado del parque automotor, ofrecen productos variados de variada calidad para los distintos
niveles y clases de vehiculos (media y alta gama), también tienen el servicio de entrega a

domicilia dentro del pais.

Conauto (conauto.com.ec)

Es una empresa comercializadora de servicios y/o productos dentro del sector automotriz
e industrial, la cual esta dirigida a todos los sectores productivos, se considera una empresa que
estd en constante innovacion, trabajando en la responsabilidad social en base al desarrollo de los

negocios.

Segurillanta (segurillanta.com.ec)

Son una empresa de Manabi que cuentan con mas de 33 afios de experiencia dentro de la
comercializacion de neumaticos, baterias de acido/plomo, gel y lubricantes para las diferentes

aplicaciones.



Capitulo 111
3. Estudio técnico

3.1 Descripcién de las caracteristicas de localizacién del negocio.

Este local estard establecido en base a un espacio donde podra mantener diferentes tipos
de actividades como desarrollo, almacenamiento, recepcion y distribucién de mercaderia,
situdndose dentro del cantdn manta en la Av. 113 y Arturo vera, (Frente a pinturas Multicolor),
contando con espacio de 140 m2, buscando poder optimizar tiempos y recursos, al encontrase en
una avenida principal de ingreso a la ciudad de manta, sera vistosa para los residentes y turistas
que dia a dia pasan por dicha avenida.

Gréfico 2: Ubicacion del negocio
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3.2 Realizacién de un bosquejo del area de trabajo

Grafico 3: Bosquejo del area de trabajo
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Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Area de almacenamiento:

Esta area sera la encargada de poder receptar la mercaderia que sera comprada por el area
administrativa, encargandose de almacenarla y ubicarla de manera eficiente para su bisqueda
posterior, y también se la salidas de la mercaderia, llevando un control mediante notas de ingreso

y salida de productos.
Area administrativa:

Esta area se encargara de la toma de decisiones en torno a sus diferentes aplicaciones
como las contrataciones, revisar y realizar los pagos, las ventas, buscando proporcionar
eficiencia y eficacia a los diferentes tipos de proceso que maneja la empresa, gestionar las

compras, los traslados, compras y lograr el maximo de beneficio para la empresa.



Area contabilidad:

Dentro de esta area se llevaran a cabo los controles de las diferentes area, relaciones
comerciales, ganancias, ventas y demas, tratando de mejorar todas las responsabilidades

economicas que la empresa lleve a cabo.
Area de ventas:

Dentro de esta area se estableceran objetivos, se investigara sobre el mercado, se
planificaran estrategias, se dara atencion personalizada a los clientes, buscaran promover la
empresa y son los encargados de dar un seguimiento constante y focalizado en torno al

rendimiento y aprovechamiento de la tienda virtual.



3.3 Diagrama de procesos

lustracion 11: Diagrama de procesos
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3.4 Listado de maquinas, equipos y herramientas.

Tabla 13: Muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA  CANTIDAD PRECIO

PRECIO TOTAL

AREA ADMINISTRATIVA

Escritorio 1 $ 60.00 $ 60.00
Silla 1 $ 48.00 $ 48.00
Cdémoda de 3 cajones 1 $ 2750 % 27.50
TOTAL DE AREA ADMINISTRATIVA $ 135.50

AREA CONTABILIDAD
Escritorio 1 $ 60.00 $ 60.00
Silla 1 $ 48.00 $ 48.00
Cdémoda de 5 cajones 1 $ 33.00 $ 33.00
TOTAL DE AREA CONTABILIDAD $ 141.00

AREA DE VENTAS
Escritorio 1 $ 60.00 $ 60.00
Silla 1 $ 48.00 $ 48.00
TOTAL DE AREAVENTAS $ 108.00
TOTAL $ 384.50

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 14: Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD PRECIO

PRECIO TOTAL

AREA ADMINISTRATIVA

Impresora 1 $ 256.00 $ 256.00
Calculadora 3 $ 8.00 % 24.00
Aire acondicionado 1 $ 330.00 % 330.00
Television Samsung 32" 1 $ 690.00 $ 690.00
Telefono Vtech 1 $ 76.00 $ 76.00
TOTAL DE AREA ADMINISTRATIVA $ 1,376.00
TOTAL $ 1,376.00
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian
Tabla 15: Equipos de computacién
EQUIPOS DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL

COMPUTACION




AREA ADMINISTRATIVA

Computadora 1 $ 250.00 $ 250.00
Teclado 1 $ 1200 $ 12.00
Ratén 1 $ 800 $ 8.00
UPS 1 $ 70.00 $ 70.00
TOTAL DE AREA ADMINISTRATIVA $ 340.00
AREA CONTABILIDAD
Computadora 1 $ 250.00 $ 250.00
Teclado 1 $ 1200 $ 12.00
Ratén 1 $ 800 $ 8.00
UPS 1 $ 70.00 $ 70.00
TOTAL DE AREA CONTABILIDAD $ 340.00
AREA BODEGA
Computadora 1 $ 250.00 $ 250.00
Teclado 1 $ 1200 $ 12.00
Ratén 1 $ 8.00 $ 8.00
UPS 1 $ 70.00 $ 70.00
TOTAL DE AREABODEGA $ 340.00
AREA VENTAS
Computadora 1 $ 250.00 $ 250.00
Teclado 1 $ 1200 $ 12.00
Ratén 1 $ 800 $ 8.00
UPS 1 $ 70.00 $ 70.00
TOTAL DE AREAVENTAS $ 340.00
TOTAL $ 1,360.00
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian
Tabla 16:Adecuaciones
ADECUACIONES CANTIDAD PRECIO TOTAL
Division de paredes (jipsum) 7 $ 155.00 $ 1,085.00
Pintado de paredes 1 3 280.00 $ 280.00
Puerta 3 % 60.00 $ 180.00
TOTAL DE ADECUACIONES $ 1,545.00
TOTAL $ 1,545.00

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 17: Servicios web

SERVICIOS WEB CANTIDAD PRECIO

PRECIO TOTAL




Dominio 1 9 7200 % 72.00
Pagina web 1 3 22800 $ 228.00
TOTAL DE SERVICIOSWEB $ 300.00
TOTAL $ 300.00
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian
Tabla 18: Inmobiliario
INMOBILIARIO CANTIDAD PRECIO EFECTIVO
Mes de garantia 1 $ 500.00 $ 500.00
Alquiler de local 1 9 500.00 $ 500.00
TOTAL DE INMOBILIARIO $ 1,000.00
TOTAL $ 1,000.00
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian
Tabla 19: Vehiculo
VEHICULO PRECIO TOTAL
Chevrolet D-MAX 1 cabina diesel 2011 $ 12,000.00 $ 12,000.00

TOTAL DE VEHICULO $ 12,000.00

TOTAL $ 12,000.00

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 20: Total de inversion

TOTAL DE INVERSION

TOTAL MUEBLES DE OFICINA $ 384.50
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1,360.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 1,376.00
TOTAL ADECUACIONES $ 1,545.00
TOTAL SERVICIOS WEB $ 300.00
TOTAL INMOBILIARIO $ 1,000.00
TOTAL VEHICULO $ 12,000.00

TOTAL AINVERTIR $ 17,965.50

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



3.5 Listado de los proveedores.

Proveedor de pagina y dominio web:

e Wwix.com

Proveedor de llantas:

Tractomaq (Guayaquil)

e Maxximundo (Cuenca)

e Stox (Cuenca)

e JCEV (Quito-Guayaquil-Cuenca)
e Estovan (Guayaquil)

e Tirexpress (Guayaquil)



Capitulo 1V
4.Estudio Organizacional

4.10rganigrama estructural y funcional

lustracion 12: Organigrama estructural y funcional
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4.2 Funciones segun las responsabilidades de cada persona

Gerente

Es el encargado de planifica y dirigir la administracién, también al grupo de trabajo, estar
al tanto de las actividades que se realizan en la empresa, compra de la mercaderia y de la toma de

decisiones correctivas.

Asesor



Es el encargado de presentar y sugerir a modo de recomendacion las opciones mas
convenientes posibles para la empresa, también se encarga supervisar y es el encargado como

segunda mano del gerente.

Auxiliar de ventas

Es el encargado de vender los productos o servicios que la empresa ofrezca a los clientes,
también esté encargado de la realizacién de tareas de marketing comercial y apoyar en los

procesos previos a la venta.

Contador

Es el encargado de registrar los activos y pasivos, en ocasiones, realiza los pagos
pertinentes como los salarios a los colaboradores, buscando mantener una armonia en la parte

financiera de la empresa.

Bodeguero

Es el encargado de coordinar el conjunto de inventario para identificar los datos
excedentes o faltantes reales, para posterior realizar las solicitudes de compra, también

encargado de recibir, almacenar y despachar la mercaderia.



4.3 Previsién de RRHH

Tabla 21: Prevision de RRHH

Cargo Sueldo Fondo de 13° 14° Aporte  Vacaciones Cant
reserva Patronal

Gerente $500.00 $ 4165 $4167 $3750 $ 4725 $ 26875 1

Asesor $460.00 $ 3832 $3833 $3750 $ 4347 $ 24875 1

Contador $460.00 $ 3832 $3833 $3750 $ 4347 $ 248.75 1

Auxiliar de $450.00 $ 3749 $3750 $3750 $ 4253 $ 24375 1

\éeorg:;uero $45000 $ 3749 $3750 $3750 $ 4253 $ 24375 1
TOTAL

Egreso Egreso anual
mensual

$ 668.07 $ 8,016.80
$ 61762 $ 7,411.46
$ 61762 $ 7,411.46
$ 605.01 $ 7,260.12
$ 605.01 $ 7,260.12

$3,113.33  $37,359.95

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Prevision de RRHH (por afios)



Tabla 22: Prevision de RRHH (por afios)

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
$ 8,096.97 $ 8,177.94 $ 8,259.72 $ 8,342.31 $ 8,425.74
$ 7,485.57 $ 7,560.43 $ 7,636.03 $ 7,712.39 $ 7,789.51
$ 7,485.57 $ 7,560.43 $ 7,636.03 $ 7,712.39 $ 7,789.51
$ 7,332.72 $ 7,406.05 $ 7,480.11 $ 7,554.91 $ 7,630.46
$ 7,332.72 $ 7,406.05 $ 7,480.11 $ 7,554.91 $ 7,630.46
$ 37,733.55 $ 38,110.89 $ 38,492.00 $ 38,876.92 $ 39,265.69

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



Capitulo V
5. Estudio Legal y societario

5.1 Mareco legal

Creacion de un Registro unico de contribuyentes (RUC) esta formada con su forma
juridica en persona natura, dentro de su clasificacion de “Contribuyente Negocio Popular —
Régimen RIMPE”, esta forma est4 dada en torno a la declaracion y pago del impuesto a la renta
dentro de una configuracion temporal anual, manteniendo valores de 0 a $20,000.00 como limite

para pertenecer a esta clasificacion.

Registrar nombre

Cuando se tenga ya establecido dentro de la empresa el nombre que llevard, tocara
constatar que el nombre no sea utilizado por otra empresa, por lo cual se verificara en la

superintendencia de compafiias.

Crear estatutos

Es la relacion que la compafiia se administrara en torno a la sociedad.

Abrir una cuenta bancaria

Se puede gestionar en cualquier banco, dentro de sus requerimientos estan:

e Copiay original de cedula de ciudadania.
e Capital minimo de apertura de cuenta corriente de $200.
e Copia de factura de agua, luz o teléfono fijo.

e Indicacion referencial de dos personas sobre idoneidad econdémica y moral del solicitante.



Obtencion de permisos municipales

Debera presentarse en las instalaciones del municipio, el cual se regira en la ciudad de
creacion del emprendimiento, se cancelara el patente municipal y el comprobante de

cumplimiento de obligaciones.

Inscripcion de compafiia

En caso de tener una compafiia en sociedad, se debera registrar con la documentacion
respectiva en el registro mercantil de la ciudad donde se constituird la empresa, con la finalidad

de inscribirla en sociedad .

Obtencion de registro Unico de contribuyentes

El registro Unico de contribuyentes, mas conocido como RUC, se consigue en el servicio

de rentas internas o por su siglas SRI, acto seguido Ilevar la documentacién requerida:

e Presentar la identificacion (cédula)
e Presentar el certificado de votacion (valido el Gltimo en uso)

e Documento para el establecimiento de domicilio del contribuyente

Requerimientos suplentes al requisito basico:

e Presentar pasaporte ordinario
e Presentar certificado de presentacion
e Presentar certificado de exencion

e Presentar licencia de conducir



Las actividades econdmicas registradas en el registro tnico de contribuyentes son:

G45300002 - Venta al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros,
herramientas y accesorios para vehiculos automotrices como: neumaticos (llantas), cAmaras de
aire para neumaticos (tubos). incluye bujias, baterias, equipo de iluminacién partes y piezas

eléctricas.

G47300201 - venta al por menor de productos de limpieza, lubricantes y refrigerantes

para vehiculos automotores en establecimientos especializados.

5.2 Requisitos para su legitimidad

En la actualidad dentro del sistema laboral se maneja por dos estatutos.

e LA LOSEP (Ley orgéanica de servidores y empleados publicos)

e El codigo de trabajo

La losep es aplicables para todos los servidores que mantengan un cargo publico,
instituciones como CNEL, CNT, EPAM, entre otras, mientras que en el codigo de trabajo es
aplicable para el sector privado, empresas exentas de intervencién directa o nexo con el
gobierno, en este se detallan tanto los derechos como sus obligaciones y responsabilidades de los
colaboradores de una empresa como de sus altos mandos, la tienda virtual se regird como una

Pymes privada, manteniéndose en uso el codigo del trabajo.

e Certificado de registro tnico de contribuyentes (RUC).
e Registro Gnico de contribuyentes, personas naturales, que esta dado por el SRI.
e Establecido por el régimen impositivo “Contribuyente Negocio Popular —

Régimen RIMPE”.



Respecto a los permisos municipales se presentara en la institucion gubernamental en

busqueda del permiso de funcionamiento, requisitos requeridos:

e Solicitud de permiso de funcionamiento
e Copiadel RUC
e Copia de Cédula de ciudadania (representante legal)

e Copia de papeleta de votacion (representante legal)

Para la obtencion del permiso de bomberos, se debera acudir a la institucion “Benemérito

cuerpo de Bomberos Manta” con la presentacion de los documentos requeridos:

e Dos copias de cedula de identidad (representante legal)

e Dos copias de papeleta de votacidn (representante legal)



Capitulo VI
6. Estudio econémico financiero

El estudio econémico financiero nos brinda una mejor situacion de capital que la empresa requiere con la finalidad que
comience a funcionar y gestionar la constitucién del financiamiento, el proyecto de emprendimiento va a tomar dos medidas de
financiamiento, la primera sera el financiamiento propio y como segundo método se recurriré al financiamiento con instituciones

bancarias.

“Con este estudio podra analizar la rentabilidad que podréa esperar del proyecto. Ademas, le serd de mucha utilidad a la hora de

buscar financiacién.” (Mademi, 2020).

Es también se lo conoce como “estudio de viabilidad”, se torna muy importante para el ambito empresarial y emprendedores
que buscan crear una empresa, con esta investigacion se alcanzara a examinar la rentabilidad que se aguarda , también, sirve de mucha
ayuda al momento de rastrear financiamiento bancario, porque como los nimeros obtenidos del estudio las personas que buscan

invertir estardn mas convencidas de realizar dicha inversion.

6.2 Estructura de costos y gastos

Tabla 23: Estructura de costos y gastos

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS MENSUAL ANUAL
GASTOS DE VENTAS
Contador $ 61762 $ 7,411.44




Asesor $ 617.62 $ 7,411.44
Auxiliar de ventas $ 605.01 $ 7,260.12
Bodeguero $ 605.01 $ 7,260.12
Sueldo de areas operativas $ 2,44526 $ 29,343.12
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Energia eléctrica $ 11000 $ 1,320.00
Agua $ 800 $ 96.00
Internet $ 40.00 $ 480.00
Depreciacion de activos $ 25888 % 3,106.59
Mantenimiento de equipo de oficina $ 10.00 $ 120.00
Gerente $ 668.07 $ 8,016.84
Mantenimiento de equipo de computacion $ 3000 $ 360.00
Arriendo de local $ 500.00 $ 6,000.00
Total de gastos administrativos $ 162495 $ 19,499.43
Total de costos y gastos $ 4,070.21 $ 48,842.55

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 24: Costos y gastos (mes)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

MESES

COSTOS Y
GASTOS
4,070.21
4,070.21
4,070.21
4,070.21
4,070.21
4,070.21




Julio $ 4,070.21
Agosto $ 4,070.21
Septiembre $ 4,070.21
Octubre $ 4,070.21
Noviembre $ 4,070.21
Diciembre $ 4,070.21
Total $ 48,842.55

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 25: Costos y gastos (afios), 5% de crecimiento

ANOS COSTOS Y

GASTOS
48,842.55
51,284.68
53,848.91
56,541.35
59,368.42

Total $ 269,885.91
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Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



6.3 Proyeccion de ventas
La proyeccion de ventas esta basada en la demanda mensual y anual, por lo que se esperaria obtener un crecimiento anual del
$263,500.00 dolares de ventas el primer afio, el 8% para el segundo afio, seguido de un 10% para el tercer afio, un 12% para el cuarto

afio y un incremento del 14% para el quinto afo.

Tabla 26: Proyeccion ventas mensual

MESES VENTAS
Enero $ 18,000.00
Febrero $ 18,500.00
Marzo $ 20,500.00
Abril $ 21,000.00
Mayo $ 21,500.00
Junio $ 22,000.00
Julio $ 22,000.00
Agosto $ 24,000.00
Septiembre $ 21,500.00
Octubre $ 22,000.00
Noviembre $ 24,500.00
Diciembre $ 28,000.00




Total $ 263,500.00

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 27: Proyeccion de ventas (5 afios)

CRECIMIENTO
ANOS PORCENTUAL VENTAS

POR ANO
afio 1 - $ 263,500.00
afio 2 8% $ 284,580.00
afio 3 10% $ 313,038.00
afio 4 12% $ 350,602.56
afo 5 14% $ 399,686.92

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

6.4 Plan de Inversion

Tabla 28: Inversién activos

TOTAL DE INVERSION PORCENTAJE
TOTAL MUEBLES DE OFICINA $ 384.50 2.14%
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1,360.00 7.571%
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 1,376.00 7.66%
TOTAL ADECUACIONES $ 1,545.00 8.60%
TOTAL SERVICIOS WEB $ 300.00 1.67%
TOTAL INMOBILIARIO $ 1,000.00 5.57%




TOTAL VEHICULO $ 12,000.00 66.79%
TOTAL AINVERTIR $ 17,965.50 100%
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Seguidamente tenemos los activos diferidos que la tienda virtual necesita para su correcto funcionamiento.

Tabla 29: Activo diferido

Proceso valor
Patente y busqueda fonética $ 427.00
Permisos de funcionamiento y bomberos $ 300.00
Gastos de instalacion de equipos $ 139.00
Total $ 866.00

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

En la tabla #30 se muestran los valores equivalentes a los costos y gastos que se requieren tanto mensual como anualmente

para el funcionamiento del proyecto.

Tabla 30: Estructura de costos y gastos

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS MENSUAL ANUAL
GASTOS DE VENTAS

Contador $ 617.62 $ 7,411.44
Asesor $ 61762 $ 7,411.44
Auxiliar de ventas $ 605.01 $ 7,260.12
Bodeguero $ 60501 $ 7,260.12
Sueldo de areas operativas $ 2,44526 $ 29,343.12




GASTOS ADMINISTRATIVOS

Energia eléctrica $ 110.00 $ 1,320.00
Agua $ 8.00 $ 96.00
Internet $ 40.00 $ 480.00
Depreciacioén de activos $ 258.88 $ 3,106.59
Mantenimiento de equipo de oficina $ 10.00 $ 120.00
Gerente $ 668.07 $ 8,016.84
Mantenimiento de equipo de computacion $ 30.00 $ 360.00
Arriendo de local $ 500.00 $ 6,000.00
Total de gastos administrativos $ 1,62495 $ 19,499.43
Total de costos y gastos $ 4,070.21 $ 48,842.55

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Con las tablas #28, #29 y la #30 los valores equivalentes de las tablas son representados en un plan de inversion, el cual esta

conformado de la siguiente manera:

Tabla 31: Inversion

INVERSION

Activo fijos $ 17,965.50

Activos diferidos $ 866.00

Capital de trabajo $ 48,842.55
Total $ 67,674.05

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

El proyecto de emprendimiento tiene una inversion total de $65,884.30 dolares.



6.5 Lineas de financiamiento

Tabla 32: Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Descripcion Valor Porcentaje
Inversién de capital $ 35,884.30 54%
Financiamiento Bancario $ 30,000.00 46%
Total $ 65,884.30 100%

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Aqui se detallan los dos métodos de inversion, con un 54% en el proyecto en inversion de capital propio y un 46% de

financiamiento bancario.

Tabla 33: Financiamiento bancario

Condiciones y costo total del crédito

Plazo (meses): 48 Producto: Pymes

Tasa interés nominal: 11.23% Frecuenciade Mensual
pago:

Tipo de sistema de Franceés Tipo de tasa: Reajustable

amortizacion:

Valor bien/vehiculo: N/A Tasa contribucion 0,5 %
Solca:

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



Tabla 34: Amortizacion financiamiento

Tabla de amortizacion

Cuota

O© 00 NO Ol & W DNNPEF- O

NNNRPRPRPRRRRERRRR
Nk, OWow~NoOOohMwNERO

Fecha de pago

17-mar-2023
17-abr-2023
17-may-2023
17-jun-2023
17-jul-2023
17-ago-2023
17-sep-2023
17-oct-2023
17-nov-2023
17-dic-2023
17-ene-2024
17-feb-2024
17-mar-2024
17-abr-2024
17-may-2024
17-jun-2024
17-jul-2024
17-ago-2024
17-sep-2024
17-oct-2024
17-nov-2024
17-dic-2024
17-ene-2025

Capital

$-

$490.38
$494.63
$499.58
$504.59
$509.65
$514.76
$519.92
$525.13
$530.40
$535.72
$541.09
$546.51
$551.99
$557.52
$563.11
$568.76
$574.46
$580.22
$586.03
$591.91
$597.84
$603.84

Interés

$-

$271.39
$276.16
$271.53
$266.86
$262.13
$257.36
$252.55
$247.68
$242.77
$237.80
$232.79
$227.73
$222.61
$217.45
$212.23
$206.96
$201.64
$196.26
$190.83
$185.35
$179.81
$174.21

Seguro
desg.

$-

$19.34
$19.67
$19.35
$19.01
$18.68
$18.34
$17.99
$17.65
$17.29
$16.94
$16.58
$16.22
$15.86
$15.49
$15.12
$14.74
$14.36
$13.98
$13.60
$13.20
$12.81
$12.41

Valor cuota

$-

$781.11
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46

Saldo

$30,000.00
$29,509.62
$29,014.99
$28,515.41
$28,010.82
$27,501.17
$26,986.41
$26,466.49
$25,941.36
$25,410.96
$24,875.24
$24,334.15
$23,787.64
$23,235.65
$22,678.13
$22,115.02
$21,546.26
$20,971.80
$20,391.58
$19,805.55
$19,213.64
$18,615.80
$18,011.96




23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

17-feb-2025
17-mar-2025
17-abr-2025
17-may-2025
17-jun-2025
17-jul-2025
17-ago-2025
17-sep-2025
17-oct-2025
17-nov-2025
17-dic-2025
17-ene-2026
17-feb-2026
17-mar-2026
17-abr-2026
17-may-2026
17-jun-2026
17-jul-2026
17-ago-2026
17-sep-2026
17-oct-2026
17-nov-2026
17-dic-2026
17-ene-2027
17-feb-2027
17-mar-2027

$609.89
$616.00
$622.18
$628.42
$634.72
$641.08
$647.51
$654.00
$660.55
$667.18
$673.86
$680.62
$687.44
$694.34
$701.30
$708.33
$715.43
$722.60
$729.84
$737.16
$744.55
$752.01
$759.55
$767.17
$774.86
$781.37

$168.56
$162.85
$157.09
$151.27
$145.39
$139.45
$133.45
$127.39
$121.27
$115.09
$108.84
$102.53
$96.17
$89.73
$83.23
$76.67
$70.04
$63.35
$56.59
$49.76
$42.86
$35.89
$28.85
$21.74
$14.56
$7.31

$12.01
$11.61
$11.19
$10.77
$10.35
$9.93
$9.50
$9.07
$8.64
$8.19
$7.76
$7.31
$6.85
$6.39
$5.93
$5.46
$4.99
$4.51
$4.03
$3.54
$3.05
$2.56
$2.06
$1.55
$1.04
$0.52

$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$790.46
$789.20

$17,402.07
$16,786.07
$16,163.89
$15,535.47
$14,900.75
$14,259.67
$13,612.16
$12,958.16
$12,297.61
$11,630.43
$10,956.57
$10,275.95
$9,588.51
$8,894.17
$8,192.87
$7,484.54
$6,769.11
$6,046.51
$5,316.67
$4,579.51
$3,834.96
$3,082.95
$2,323.40
$1,556.23
$781.37

$-

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



6.6 Flujo de caja proyectado (5 afos)

Tabla 35: Flujo de caja proyectado

ESTADO DE FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afio 0
Actividad operacional

Ventas
Gastos de ventas
Costos de ventas

Participacion de empleados
(15%)
Impuesto a la renta (20%)

Total de actividad operacional

Actividad de inversion

Activos fijos

12,000.00
1,000.00
1,545.00

1,360.00
1,376.00

300.00
384.50
17,965.50

vehiculo $
Inmobiliario $
Adecuaciones $
Equipos de computacién $
Equipos de oficina $
Servicios web $
Muebles de oficina $

$

Total fijo

Afo 1

263,500.00
222,011.58
19,499.43

2,316.81

2,625.72
246,453.54

Afio 2

$ 284,580.00
$233,112.16
$ 20,474.40

$ 3,784.46

$ 4,289.05
$ 261,660.06

Afo 3

$ 313,038.00
$ 244,767.77
$ 21,498.12

$ 6,284.81

$ 7,122.78
$ 279,673.47

350,602.56
257,006.16
22,573.03

10,141.02

11,493.15
301,213.35

399,686.92
269,856.47
23,701.68

15,495.34

17,561.39
326,614.87




Activo diferido

Patente y busqueda fonética $ 427.00

Permisos de funcionamiento y $ 300.00

bomberos

Gastos de instalacion de equipos  $ 139.00

Total diferido $ 866.00

Total de actividad de inversion $ 18,831.50

Actividad de financiamiento

Capital social $ 37,674.05

Financiamiento bancario $ 30,00000 $ 621236 $ 7,001.57 $ 7,891.90 $ 889417 $ -
Gasto de financiamiento $ - $ 326381 $ 248395 $ 159362 $ 590.09 $ -
Total de financiamiento $ 67,67405 $ 9,476.17 $ 9,48552 $ 948552 $ 048426 $ -
Total de flujo de efectivo $ 4884255 % 757029 $ 1343442 $ 23879.01 $ 3990495 $ 73,072.05
Flujo efectivo anterior $ 4884255 $ 56,412.84 $ 69,847.26 $ 93,726.26 $ 133,631.21
Flujo de efectivo actual $ 5641284 $ 6984726 $ 93,726.26 $ 133,631.21 $ 206,703.26

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Para la constatacion del estado de resultados proyectados se tom6 en cuenta la tabla #35 para incluir los ingresos por ventas y

la tabla #25 de gastos y costos (anual) con un incremento de 5% por afio



6.7 Estado de resultados proyectados (5 afios)

Tabla 36: Estado de resultados proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 263,500.00 $ 284,580.00 $ 313,038.00 $ 350,602.56 $ 399,686.92
(-) Gastos de venta $ 222,011.58 $ 233,112.16 $ 244,767.77 $ 257,006.16 $ 269,856.47
(-) Pago a proveedores $ 192,668.46  $ 202,301.88 $ 212,416.98 $ 223,037.83 $ 234,189.72
(-) Sueldos y salarios $ 2934312 $ 30,810.28 $ 32,350.79 $ 33,968.33 $ 35,666.75
Utilidad Bruta $ 4148842 $ 51,467.84 $ 68,270.23 $ 93,596.40 $ 129,830.45
(-) Gastos administrativos $ 1949943 $ 20,474.40 $ 2149812 $ 22573.03 $ 23,701.68
Gastos de depreciacién $ 310659 $ 3,106.59 $ 310659 $ 265330 $ 2,653.30
Gastos de amortizacién $ 173.20 $ 173.20 $ 173.20 $ 173.20 $ 173.20
Utilidad operacional $ 18,709.20 $ 27,713.65 $ 4349232 $ 68,196.88 $ 103,302.28
Obligaciones financieras $ 326381 $ 248395 $ 159362 $ 590.09 $ -
Utilidad antes de impuestos $ 1544539 $ 25,229.70 $ 4189870 $ 67,606.79 $ 103,302.28
Participacion de trabajadores $ 231681 $ 3,784.46 $ 6,28481 $ 10,141.02 $ 15,495.34
(15%)

Utilidad antes de interés $ 1312858 $ 21,445.25 $ 3561390 $ 57,465.77 $ 87,806.94
Impuesto a la renta (20%) $ 262572 $ 4,289.05 $ 712278 $ 11,493.15 $ 17,561.39
Utilidad del ejercicio $ 10,502.87 $ 17,156.20 $ 2849112 $ 4597262 $ 70,245.55
Reservas

Reserva legal 10% $ 105029 $ 1,71562 $ 2849.11 $ 459726 $  7,024.55
Valor neto $ 945258 $ 1544058 $ 25,642.01 $ 41,375.35 $ 63,220.99

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



6.8 Estado de situacion financiera proyectado (5 afios)

Tabla 37: Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Activos
Activos corriente

Caja

Total de activo corriente
Activos fijo

Vehiculo

Adecuaciones
Inmobiliario

Equipos de computacion
Equipos de oficina
Servicios web

Muebles de oficina
Total fijo

Depreciacion acumulada
Total de activos fijos
Activos diferidos
Patente y busqueda fonética

Permisos de funcionamiento y
bomberos

Gastos de instalacion de equipos
Computacion

Total diferido

Amortizacion acumulada

Total de activo diferido

Afo 0

$48,842.55

$48,842.55

$12,000.00

$
$
$
$
$
$

1,545.00
1,000.00
1,360.00
1,376.00
300.00
384.50

$17,965.50

$

$17,965.50

© H H > © &H

427.00
300.00

139.00

866.00

866.00

Afo 1

$56,412.84
$56,412.84

$ 12,000.00
$ 1,545.00
$ 1,000.00
$ 1,360.00
$ 1,376.00
$ 300.00
$ 384.50
$ 17,965.50
$ 3,106.59
$ 14,858.91

427.00

300.00

139.00

866.00
173.20
692.80

© hH h © © &H

Afo 2

$69,847.26
$69,847.26

$ 12,000.00

$
$
$
$
$

$

1,545.00
1,000.00
1,360.00
1,376.00
300.00
384.50

$ 17,965.50

$

6,213.18

$11,752.32

o H H © © &H

427.00
300.00

139.00

866.00
346.40
519.60

ARfo 3

$93,726.26
$93,726.26

12,000.00
1,545.00
1,000.00
1,360.00
1,376.00

300.00
384.50

17,965.50
9,319.76
8,645.74

AR A R - T - S

427.00
300.00

139.00

866.00
519.60
346.40

o H H © > H

ARfo 4

$133,631.21
$133,631.21

12,000.00
1,545.00
1,000.00
1,360.00
1,376.00

300.00
384.50

17,965.50

11,973.06
5,992.44

427.00
300.00

139.00

866.00
692.80
173.20

Afo 5

$206,703.26
$206,703.26

12,000.00
1,545.00
1,000.00
1,360.00
1,376.00

300.00
384.50

17,965.50

14,626.36
3,339.14

427.00
300.00

139.00

866.00
866.00




Total de activo $67,674.05 $71,964.55 $82,119.18 $102,718.40 $139,796.85 $210,042.39
Pasivo

Pasivo a largo plazo

Crédito bancario $ 30,000.00 $ 2378764 $16,786.07 $ 889417 $ - $ -
Total de pasivo a largo plazo $ 30,000.00 $ 2378764 $16,786.07 $ 889417 $ - $ -
Total de pasivo $ 30,000.00 $ 2378764 $16,786.07 $ 889417 $ - $ -
Patrimonio

Capital social

Capital social $ 37,674.05 $ 3767405 $ 3767405 $ 3767405 $ 37,67405 $ 37,674.05
Utilidad del ejercicio $ - $ 945258 $ 1544058 $ 2564201 $ 4137535 $ 63,220.99
Utilidad retenida $ - $ - $ 945258 $ 2489316 $ 50,535.16 $ 91,910.52
Reserva legal $ - $ 105029 $ 171562 $ 2,849.11 $ 459726 $ 7,024.55
Reserva acumulada $ - $ - $ 105029 $ 2,76591 $ 561502 $ 10,212.28
Total de patrimonio $ 37,674.05 $ 48,176.91 $ 65333.11 $ 93,82423 $ 139,796.85 $ 210,042.39
Pasivo+Patrimonio $ 67,674.05 $ 7196455 $ 82,119.18 $ 102,71840 $ 139,796.85 $ 210,042.39

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



Capitulo VII
7. Evaluacion financiera

7.1 VAN

“El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor

presente neto (VPN)” (Morales, 2022)

Victor Morales nos dice que el VAN lo considera como un criterio para invertir, que se
basa en la conjuncion de los flujos de efectivo en la actualizacidn de pagos y cobros de una
inversion o proyecto con la finalidad de conocer si la inversion va a ser factible en torno a la
concesion de valores positivos o negativos del VAN, es conocido como “Valor actual neto” o

también se puede encontrar como VPN “valor presente neto”.

Tabla 38: Costo de oportunidad (VAN)

COSTO DE OPORTUNIDAD

CAA  Capital aportado por los accionistas

Ke Costo de oportunidad de los accionistas
Kd Costo Financiero

D Financiamiento Externo

T Tasa efectiva de impuestos

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Tabla 39: Costo de oportunidad valores (VAN)

COSTO DE OPORTUNIDAD

CAA $37,674.05
D $30,000.00

Ke 5%




Kd 11.83%
T 36.25%

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

VAN también sirve para determinar cuél de los proyectos es mas rentable. (Esan, 2017)

Tabla 40: VAN

INVERSION/CAPITAL
INICIAL

FCANOl1 FC ANO2 FC ANO3 FC ANO4 FC ANO5

$67,674.05 $7,570.29  $13,434.42 $23,879.01 $39,904.95 $73,072.05

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

La tabla nos demuestra que el resultado del VAN varia dependiendo de la tasa que se
establecen en el pais, las cuales cambian, dependiendo del tiempo que se van a establecer, con
una mayor aplicacién mensual, los resultados obtenidos nos dan a ver que el valor actual neto
tiene ingresos positivos dentro de los 5 afios proyectados de $69,032.37, al ser un valor positivo,

podemos determinar que el proyecto es rentable.

72TIR
“La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es
el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han

retirado del proyecto.” (Andrés Sevilla Arias, 2014)

Segun Andrés Sevilla dice que la tasa interna de retorno es el nivel de rentabilidad que
tiene el proyecto para el retorno de inversion, medido como porcentaje del monto no deducido

del proyecto de emprendimiento.

Tabla 41: TIR

INVERSION/CAPITAL
INICIAL

FC ANO1 FC ANO2 FCANO3 FCANO4 FC ANO5




$67,674.05 $7,570.29  $13,434.42 $23,879.01 $39,904.95 $73,072.05

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

De acuerdo con lo anterior, se puede explicar que las inversiones en el proyecto son
activas y generan ingresos desde el primer afio, es decir, esto significa que gana el 27,62% de la

inversion inicial y es un proyecto viable.

Después de calcular la tasa de interés interna y los resultados de la comparacion de
intereses podemos pagar intereses anuales sobre financiamiento bancario equivalente al 11.83%
de tasa de interés efectiva anual, demostrando que el proyecto de emprendimiento es factible

porque puede abarcar sus obligaciones financieras.

Tabla 42: pyback

PYBACK ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
FLUJO DE CAJA $48,842.55 $7,570.29 $13,434.42  $23,879.01
(NETO)

FLUJO DE CAJA $48,842.55  $56,412.84  $69,847.26  $93726.26
ACUMULADO

ANO 4 ANO 5

$39,904.95 $73,072.05

$133,631.21 $206,703.26

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

7.3 Relacion beneficio/costo (RBC)

Tabla 43: Relacién beneficio / costo (RBC)

RBC ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

BENEFICIO $- $263,500.00 $284,580.00 $ 313,038.00




COSTOS $67,674.05 $241511.01 $253,586.56 $ 266,265.89

ANO 4 ANO 5
$350,602.56 $399,686.92
$279,579.18 $293,558.14

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

En torno a la relacion coste/beneficio, el resultado tiene que ser mayor al valor 1, por lo
que en este proyecto nos dio una relacion C/B de 1.14, lo que nos da a notar que el proyecto es

viable.

7.4 Razones financieras
7.4.1 Liquidez

La liquidez hace referencia a simplicidad a la cual un activo puede volverse en dinero en
efectivo, teniendo esto en cuenta podemos explicarlo como si se mantuviera una caja fuerte con
dinero dentro de ella, como depdsitos mensuales, dentro de la empresa, esta seria considerada

como una liquidez de alto rango debido a que es muy accesible convertirla en efectivo en casos

que la empresa lo necesite.

Tabla 44: Liquidez

RELACION CORREINTE O DE LIQUIDEZ

RELACION CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

R. DEUDA / ACTIVOS $56,412.84
$ 23,787.64

R. DEUDA / ACTIVOS 2.37




VECES 2.37
Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Liquidez. > 1 = Cuenta con liquidez
Liquidez.< 1 = Limitaciones de liquidez

La tabla nos da a notar que en este proyecto de emprendimiento, la liquidez que la
empresa mantiene es de 2.34, por lo que es mayor que 1, por lo tanto podemos asegurar que este

proyecto cuenta con una liquidez buena.

7.4.2 Endeudamiento
“El endeudamiento ocurre cuando solicitamos un crédito y debemos pagar ciertas
cantidades de dinero periddicamente para cancelar el dinero prestado, y si son varios créditos, es

la suma de todas estas cantidades.” (Maisterst, 2020)

Segun Maisterst considera que es cuando adquirimos una financiacion bancaria y por
consecuente debemos pagar las letras del préstamo, de manera mensual, bimensual, etc, con el
fin de poder cancelar el financiamiento al banco y que de igual manera si son varios prestamos,

seria la suma de todos los valores.

Tabla 45: Endeudamiento (Deuda/activos)

RAZON DEUDA A ACTIVOS

R. DEUDA / ACTIVOS PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

R. DEUDA / ACTIVOS $ 23,787.64
$ 71,964.55

R. DEUDA / ACTIVOS 0.330546616
33%

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian



La tabla nos da a notar si la empresa es capaz de solventar las obligaciones que tiene a
largo tiempo, podemos ver que el proyecto tiene un 33% de pasivo en comparacion con el

capital, por lo cual si puede solventar estas obligaciones a largo tiempo.

Tabla 46: Endeudamiento (deuda/capital)

RAZON DEUDA CAPITAL

R. DEUDA / CAPITAL PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

R. DEUDA / CAPITAL $23,787.64
$48,176.91

R. DEUDA / CAPITAL 0.493755986

0.49

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

La tabla nos da a notar que la razon deuda capital que nos arroja es de 0.50, por ende es
menor a 1, por lo que nos dice que si la razén d/c es menor que 1 el pasivo es menor que el

patrimonio.

7.4.3 Rentabilidad
La rentabilidad es la ganancia que se genera de una inversion, ya deducido lo aportado,
dividiéndose la ganancia generada para el capital inicial, en este se incorpora las perdidas o

beneficios del capital.

Tabla 47: Rentabilidad (Rendimiento sobre capital)

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL = UTILIDAD NETA

CAPITAL
SOCIAL

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL =  $9,452.58




$ 37,674.05

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL 0.250904283
25%

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

La tabla nos da a notar el proyecto de emprendimiento tiene una utilidad neta del 29% del
capital social, lo cual nos da a entender que al realizar una inversion en este proyecto obtendra el

retorno de capital en 3 afios y medio, pasado este tiempo ganancias post inversion.

Tabla 48: Rentabilidad con margen de utilidad neta

RENTABILIDAD CON MARGEN DE UTILIDAD NETA
MARGEN DE UTILIDAD NETA UTILIDAD

NETA

VENTAS
MARGEN DE UTILIDAD NETA $9,452.58

$ 263,500.00
MARGEN DE UTILIDAD NETA 0.035873169

4%

Elaborado por: Riofrio Intriago Cristhian

Esta tabla nos da a notar que el proyecto de emprendimiento generara de ganancia neta el
4% de las ventas del afio, siendo positivo debido a que es el valor después de impuestos,
podemos ver que la empresa genera utilidades positivas que nos da un indice bueno de

rentabilidad.



8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

1. Lasituacion del proyecto de emprendimiento es muy favorable, debido a que, en
la encuesta realizada, el mercado es mayor al cincuenta porciento que se inclind
por el interés de comprar neumaticos de manera online, aplicando diferentes
estrategias de plaza, de promocion, entre otras, logrando una rentabilidad positiva.

2. Cuando el proyecto ya se encuentre en ejecucion, se evidenciara el proceso
desarrollado, dando conocimiento sobre las diferentes etapas que se llevan a cabo,
también la administracion buscara segun los requerimientos del proyecto, estar
actualizados en las nuevas tecnologias y herramientas que permitan mejorar los
procesos de la tienda virtual.

3. Por medio del estudio financiero podemos determinar la factibilidad del proyecto
debido a los valores positivos en el VAN y el TIR, asi como los valores
resultantes de la rentabilidad y la liquidez, por lo cual el proyecto de
emprendimiento es viable con una mayor rentabilidad financiera a partir del 3er
afio de operaciones.

4. En conclusion segun el estudio de mercado el proyecto resulta factible y aceptable
para el publico, en temas econémicos el proyecto mantiene valores acorde a lo
esperado en un negocio rentable, conociendo los diferentes procesos que se
llevaran a cabo dentro de la tienda virtual y con una administracion capaz de

solventar las diferentes circunstancias, este proyecto es viable.



8.2 Recomendaciones

1. Serecomienda dar inicio al emprendimiento motivo por el cual se determino
como un proyecto viable y rentable, manteniendo un muy buen porcentaje de
aceptacion en la compra de neumaticos en linea

2. Se sugiere generar una base de estructura organizacional consolidada para asi
alcanzar objetivos como una demanda mas grande, buscando capacitar a los
colaboradores y la mejora continua de sus procesos.

3. Revisar de manera constante los valores del VAN, TIR, liquidez y rentabilidad
con el fin de conocer la situacion financiera de la empresa, creando nuevos
objetivos y estrategias que permitan mejorar la rentabilidad del proyecto de
emprendimiento.

4. Se recomienda aplicar los estudios realizados en este proyecto como base para el
inicio de operaciones, mejorando su estructura organizacional consolidandola en
el menor tiempo posible, aplicando diferentes estrategias de marketing para lograr
incrementar las ventas e innovando de manera constante en sus procesos

buscando estar a la vanguardia de lo que la sociedad paulatinamente requiera.
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10. Anexos

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA FLOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBETENCION DEL TITULO DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACCION DE EMPRESAS
TEMA:
IMPLEMENTACION E-COMMERCE DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA VENTA DE

NEUMATICOS EN LA CTUDAD DE MANTA

DATOS PERSONALES
GENERO

Masculino
Femenino

Otro

il

EDAD

18 — 30 afios

31 — 40 afios

41 — 50 afios

U

Mavor a 51 afios



ANTECEDENTES DE COMPEA ONLINE

1. ;Cada que tiempo realiza usted una compra online?

Nunca

L

1-5 compras anuales

p—

6-10 compras anuales |

p—

11-20 compras anuales |

R ——

Mas de 21 compras anuales |

2. ;Se siente seguro al realizar una compra online?

Nada zeguro |
Poco seguro |
Medianamente seguro |
Completamente seguro |

3. ;Cuales son los meétodos de pagoes que usted utiliza o utilizaria al realizar una

compra online?

Trasferencia bancaria |
Tarjeta de crédito/debito l
Sistemas de pagos en linea (PayPal). |
Otros |

4. ;Qué plataforma usa para la compra de productos online?

Apps de mensajeria (Whats App, Messenger, Redes sociales)

Aplicaciones moviles

Liud

Paginas web

Otros



ANTECEDENTES DE COMPRAS DE NEUMATICOS
5. ;Estaria interesado en la compra de neumaticos de manera online?

Estov interesado | |
No estoy interesado |

6. ;Cual seria su preferencia al momento de comprar neumaticos en linea?

Llantas lisas (E/'T), solo asfalto.
Llantas mixtas (A/T), mitad aszfalto, mitad caminos de tierra.

Llantas Pupos (M/T), caminos de tierra, lodo, rios, etc. ..

UL

7. ;Con que frecuencia cambia Neumaticos?

1 vez cada 2 afips
1 vez al afio
2 veces al afio

3 o mas veces al afio

UL

8. ;Por qué comprarias neumaticos?

Precio
Calidad
Deportivo
Durabilidad

—ee
—ee
—
—
—

Mlarca



RESULTADO

Sitio web computadoras

Pagina principal de inicio

R&R NEUMATICOS Y LUBRICANTES

nicio  LUantas  Acerca de 9 O ey

R&R NEUMATICOS Y
LUBRICANTES TE DA
LA BIENVENIDA




Pagina de productos

El neurndtico a tu alcance, siempre
Tolf.: 099 634 1761 - 098 678 0661

R&R NEUMATICOS Y LUBRICANTES

0996341761 - 0986780661 Inicio Llantas Acercade (2 o ] Iriciars@ﬂ

Filtro Ordenar por v

Category -

All

Rin 15
Rin 14

Price -

$65.00 $97.00

Llanta CST 185/60 R14 Cs920 Campedn Llanta Gt Radial 185/60 R14 Maxtour
$78.00 $78.00




Portal empresarial

R&R NEUMATICOS Y LUBRICANTES

R&R NEUMATICOS Y
LUBRICANTES

VISION

smzrese e dasziico

2 2resta y [U5T2, SIRMErS COmMEeTy

Inicio  Liantas  Acerca de 9 O By

mosrdnzoncs come 2 maer ogo

anco nJastro capita’ humano cs

MISION




Sitio web Movil

Unete a la WiXapp &

Unete a la WiXapp &

R&R NEUMATICOS Y
LUBRICANTES

R&R NEUMATICOS Y
LUBRICANTES TE DA
LA BIENVENIDA

Comprometidos con la excelencia

R&R NEUMATICOS Y
LUBRICANTES

T




Unete a la WiXapp %)

gv X

Inicio

Llantas

Acerca de

9

0996341761 - 0986780661

VISION

Ser la comercializadora con el stock més

completo de venta de neumaticos de Manta.

Cubriendo la mayor cantidad de poblacién

Tell.: 099 634 1761 - 098 678 0661

mediante los diferentes recursos

tecnoldgicos y humanos, mostrand
como |la mejor opcidn para nuestros




