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GUIA PARA EL TRABAJO DE TITULACION

1. Contextualizacion del problema.

Actores: (Personas naturales o juridicas que intervienen segun el nivel de

participacion en el caso que se presenta)
Actor 1. Propietaria (Romina Boero)
Actor 2. Departamento de turismo
Actor 3.- Cuerpo de Bomberos

Actor 4.- Guias

Actor 5.- SR

Actor 6.- GAD Municipal de Manta

Contexto del problema

El director del Departamento de Turismo en Manta, manifestd que no existia una
empresa dedicada al cicloturismo en el territorio, pero que recién en octubre del
mismo afio, se estaba conformando Manta Bici Time. La empresa esta ubicada en
la via del Spondyius E15 en la explanada de buses frente a los Altos de Manta
Beach. La propietaria Romina Boero, explicG sobre su empresa, que la idea de
desarrollar el cicloturismo en la zona urbana y rural es para que las personas que
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vengan a visitar el canton Manta puedan verlo desde otro punto de vista, que no sea

Gnicamente sol y playa.

En el ambito operativo la empresa Manta Bici Time cuenta con todos los
documentos que respalden la legalidad de las actividades. Entre los documentos
estan: Permiso de funcionamiento, Permiso del cuerpo de bomberos, Declaracion
del impuesto a la renta, Certificacion de activo (empresa local-solo en Manta),
Certificado de uso de suelo, Permiso ambiental, Permiso administrativo de licencia
de funcionamiento. La empresa de cicloturismo se encuentra con la facultad
operativa para realizar de forma adecuada sus actividades, continuard siempre y
cuando se mantenga en la legalidad y orden publico que amerita. En esta pequefia
empresa se logro identificar que no existe un organigrama funcional, ademas el
personal existente no alcanza a cubrir las demandas de las rutas en determinados
dias y las tareas requeridas, carencia de alianzas publico-privadas, privadas-
privadas, planificacion estratégica inadecuada, posicionamiento débil en el
mercado, y deficiente empleo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén, en particular de las redes sociales.

Todavia hay amenazas existentes que se necesitan solucionar como la deficiente
coordinacién y colaboracion publica - privada, el deterioro y pérdida de varias

infraestructuras viales en el cantén, en particular ciclovias y sefaléticas.

Todo esto afectara cualquier proceso de certificacién que se requiera hacer, y se
aleja de los nuevos enfoques que han asumido numerosas empresas de
cicloturismo en el mundo, a través de la realidad virtual y aumentada, aprovechando
la intensa revolucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para

motivar a la practica real de esta actividad turistica.
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1.1. Situacién detectada

Causa

e El personal existente no alcanza a cubrir las demandas de las rutas en
determinados dias.

e Inadecuada planificacion estratégica

e Deficiente empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en
particular de las redes sociales.

¢ Manejo de redes sociales deficiente

Efecto

- Pérdida de clientes por falta de personal para cubrir las rutas
- Demora en atencién a clientes por deficiencia en manejo de TIC.
- Cierre de la empresa por inadecuada planificacion.

1.2. Definicion del problema o formulacion

¢, Como proponer un plan de accién para la empresa Bici Time, con el fin de mejorar
la deficiente atencion a clientes a través de una buena planificacion estratégica y
capacitacion al personal?

2. Marco Teérico

Capacitacion

Consiste en instruir y ensefiar a una persona con nuevos conocimiento y habilidades

para realizar una accion en especifico.

Segun la (Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, 2018) la capacitacion es
el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir

con el trabajo que se les encomienda.

0991572554 05 0786903
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec




‘ UNIVERSIDAD LAICA
.

ELOY ALFARO DE MANABI

Certificado
Es un documento que de verifica informacion de algo o alguien.

Un certificado es un documento oficial en el cual se confirma o auténtica alguna
informacion. Su contenido sirve como prueba en casos judiciales o de investigacion.
Es un documento escrito en el que se expresa hechos, méritos o derechos de

alguien, por conocimiento pleno de quien certifica. (Notaria Publica Latina, 2021)
Destino Turistico

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter
administrativo analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion
(en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias,
en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un
destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos
de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que
pueden influir en su competitividad en el mercado (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019)

Turismo

El turismo es una actividad econdmica y social de enorme importancia para muchos
paises del mundo. Se ha convertido en un instrumento eficaz para el desarrollo
integral e inclusivo a través de su rol protagénico en la generacion de oportunidades
de empleo y mejora de la calidad de vida de la poblacién de los territorios turisticos
mediante el impulso de emprendimientos, infraestructura, generacion de divisas por

exportaciones, entre otros aspectos. (MINTUR, 2021)
Turismo Rural

El turista durante su visita en el lugar que visita es un individuo efectivamente

teniendo un lugar con la afiliacion donde su perdurabilidad se compromete con las

actividades que se hacen en el lugar. La mejora del turismo rural muestra que es un

dinamismo social, haciendo sometido a la transmision y la construccion de la
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informacion sobre los activos ecoldgicos y culturales, al mismo tiempo iniciar la
consideracion del clima para el avance de las cosas a las edades venideras. Crear
un dinamismo practico, reconociendo a la vez una responsabilidad donde se creara
un turismo consciente manteniendo la consideracion de los bienes que se

mantienen para la gente en el futuro (Sandoval, 2019)
Cicloturismo

El auge experimentado en el uso de la bicicleta como actividad recreativa, deportiva
y no competitiva que combina el turismo y la actividad fisica lo cual ha dado lugar a

un mayor interés en su estudio y conceptualizacion entre los académicos.

Segun (Heesup Han, 2017) definen al cicloturismo como “el ciclismo que se realiza
por motivos de ocio y en periodos de tiempo inferiores a 24 horas entre un lugar del
origen y un destino concreto”. Estos autores destacan seis aspectos que

caracterizan a esta modalidad siendo los siguientes:

- Supone un desplazamiento distante del lugar de residencia.
- La duracioén puede oscilar entre uno y varios dias.

- Es una practica de caracter no competitivo.

- Elviaje es la motivacién principal.

- Se desarrolla dentro de un contexto activo y deportivo.

- Representa una forma de ocio y entretenimiento.

Ciclovia

Ciclovia es el espacio destinado al uso exclusivo de bicicletas y otros ciclos. La via
puede estar segregada fisica o0 visualmente, segun las caracteristicas y

clasificaciones que se definen mediante un reglamento.
¢,Qué vehiculos se denominan ciclos?

Es un vehiculo no motorizado de una o mas ruedas, propulsado exclusivamente por
una 0 mas personas situadas en él. Se encuentran en esa categoria, por ejemplo,
las bicicletas y los triciclos.
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Hay algunos ciclos que si pueden tener un motor auxiliar, pero debe ser eléctrico.
Su potencia maxima debe ser de 0,25 kilowatts, en los que la alimentacion sea
reducida o interrumpida cuando el vehiculo alcanza una velocidad maxima de 25
kilbmetros por hora o antes si el ciclista termina de pedalear o propulsarlo.
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020)

Cicloturismo en Ecuador

La bicicleta en Ecuador ha evolucionado en su uso y significado desde que fue
introducida a inicios del siglo XX. Al principio fue una opcién para transportar la
correspondencia, y con el tiempo se convirti6 en un instrumento de recreacion
debido a la fuerza con la que se insert6 el automdovil en las ciudades, en patrticular
en la capital, que desde entonces impuso un modelo de transporte. Sin embargo, a
partir de los evidentes problemas que ocasiona un parque automotor abultado, la
bicicleta resurge como una alternativa viable de transporte que en estos momentos
cobra ademas un rol estratégico para sensibilizar a la ciudadania sobre el problema
de la movilidad, pero también sobre el uso del espacio publico y la configuracién de

la ciudad.

Las ciudades que disponen de espacios activos para realizar el ciclopaseo en la
actualidad son: Loja, Quito, Cuenca y Ambato. Otras ciudades que han realizado
ciclopaseos pero que al momento estan suspendidos son: Ibarra, Guayaquil y Santo
Domingo. En el cuadro a continuacion se puede observar la frecuencia de
realizacion de la actividad y el numero de kildmetros (km) aproximados para la

circulacion de los ciclistas (Nataly Pinto Alvaro, 2018)

Cicloturismo en Manabi

La provincia de Manabi cuenta con diferentes lugares, paisajes privilegiados para el
turismo que permiten la implementacion de ciclorutas, entre estos se encuentran los
cantones Sucre (destacando Bahia de Caraquez como cabecera cantonal con un

amplio atractivo patrimonial, cultural y paisajistico, éste ultimo atributo incluye
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también a los balnearios San Jacinto, San Clemente) y San Vicente (enfatizando la
parroquia rural de Canoa, importante sitio turistico sobre la playa, conocida como
uno de los mejores destinos de surf del Ecuador), en donde por sus caracteristicas

sugieren gran potencial para desarrollar el turismo en bicicleta.

En el cantdn Sucre y San Vicente se han realizado actividades de cicloturismo en
diferentes temporadas las mismas no han tenido el nivel de aceptacion ni el nUmero
de asistentes debido a que no se ha desarrollado un programa publicitario que

impacte en el mercado nacional e internacional (Angel, 2018)

Cicloturismo en la ciudad de Manta

Manta es una ciudad altamente demandada por el turismo de sol y playa, aunque
existen otras alternativas, el cicloturismo en una de las actividades en las cuales

muchos todavia desconocen que se realiza en la ciudad.

La ciudad de Manta en el 2022 fue sede de la carrera SW Ecuador, la cual se trata
de una competencia que busca incentivar el ciclismo y el estilo de vida saludable.
En este encuentro participaron mas de 500 ciclistas entre locales, nacionales e
internacionales para llevarse el primer lugar y el trofeo en forma de diamante, por

ello el nombre del reto de la carrera. (Municipio de Manta, 2022)

3. Objetivo General.
Proponer un plan de accion para la empresa Bici Time, con el fin de mejorar la
deficiente atencion a clientes a través de una buena planificacién estratégica y

capacitacion al personal.

3.1. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacién actual de la empresa Bici Time, a través de

planificacion estratégica.
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- Elaborar un plan de capacitaciones para el personal que labora en la
empresa Bici Time.
- ldentificar qué tipo de certificacidn que necesita implementar la empresa Bici

Time.

4. Metodologia

Métodos

e Meétodo inductivo: por medio de este método pude observar detalladamente
el verdadero nucleo del problema, empezando por los hechos detallados en

el mismo en particular, hasta sacar mis propias conclusiones en general.

Segun (Newman, 2017) define al razonamiento inductivo como aquel
razonamiento que obtiene los axiomas del razonamiento a partir de los
sentidos y hechos particulares. A grandes rasgos, el método inductivo se

lleva a cabo de acuerdo con tres pasos o etapas consecutivas, que son:

Primero: Se observa el fenbmeno de interés. Este paso es comun a
practicamente todos los métodos de la ciencia, y consiste en obtener
informacion del mundo real mediante el uso de los sentidos y de instrumentos

de medicién

Segundo: Se establecen patrones posibles. Esto quiere decir que, a partir de
la comparacién y cotejo de datos, se busca alguna correlaciéon que resulte
reveladora o que sea lo suficientemente comin como para suponerlo

general.

Tercero: Se construye una teoria. Se compone una conclusion general, 0

sea, que intenta dar cuenta de todos los fendmenos posibles acordes al caso.
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e Revision bibliografica: por este método se estuvo en revision de materiales

que se ha escrito y publicado a nivel cientifico sobre este tema, ayudandonos a

obtener fuentes confiables para obtener ideas de otros autores e inclusos posibles

soluciones.

La revision bibliografica se ha definido como "la operacion documental de recuperar

un conjunto de documentos o referencias bibliograficas que se publican en el mundo

sobre un tema, un autor, una publicacién o un trabajo especifico. (Goris, 2015)

5. Propuesta del plan de accion.

Objetivo/s de la Resultado
propuesta Actividades Recursos Tiempo Responsables esperado
Diagnosticar la | - Realizar el - Financiero 1 afio -Gerente general Tener definido

. ., diagndstico de la - Materiales la vision,
situacion : - o
situacion actual de | -Humano -Personal de la mision, valores

actual de la
empresa Bici
Time, a través
de una buena
planificaciéon

estratégica.

la empresa Bici
Time a través de un
analisis FODA.

- Realizar un
analisis del entorno
(clientes,
competidores,
proveedores.

- Proponerse
objetivos (modelo
SMART), que
puedan Identificar
los resultados
concretos que la
empresa espera
conseguir para
asegurar su
crecimiento

-Tecnoldgicos

empresa Bici Time

-Asesor externo

y objetivos de
la empresa,
gue permita
impulsar el

crecimiento de

la organizacion.
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Elaborar un | -Identificar el areay | -Financiero 60 dias -Gerente de Bici Contar con
los temas de las - Materiales Time personal
plan de capacitaciones. -Humanos capacitado en
capacitaciones -Tecnoldgicos -Departamento de | atencion a
-Una vez Recursos Humanos | clientesy en
para el identificado los tecnologia.
persona' que temas: Atencion al -
cliente y las Tic. Capacitador(externo)
labora en la
empresa Bici
) -Medir el
Time. conocimiento
adquirido en las
capacitaciones
Identificar qué | -Investigar que -Financiero 3 meses -Gerente General
. tipos de - Materiales Contar con
tipo de capacitaciones - Humanos -Asesor externo clientes

certificacion
necesita
implementar la
empresa Bici

Time.

existen, y cual se
podria adquirir para
la empresa Bici
Time

-Reunion con la
administracién para
escoger el tipo de
certificacion para la
empresa entre:

Certificados I1SO.

Calidad turistica «Q»

-Realizar la
compra de la
certificacion y
aplicacion en la
empresa.

-Tecnolégicos

fidelizados que
confien en el
producto que
la empresa
vende, asi
mismo
incrementar las
ventas.
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Conclusiones

Se concluye que la empresa Bici time no cuenta con una planificacién estratégica,
que permita conocer los objetivos claros que tiene la compafiia y hacia donde quiere
llegar, de igual manera en la actualidad uno de los medios fuertes para la venta de
los productos o articulos es a través de las redes sociales, 1o que no manejan los

empleados, asi como existe una deficiente atencion al cliente.

La empresa no cuenta con certificaciones que le permitan fidelizar los clientes y asi

incrementar las ventas de los productos.
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Recomendaciones finales

El texto debe estar escrito en Arial 12 o Time New Roman 12, interlineado 1.5,
justificado, margenes normales, en negrilla solo titulos, subtitulos y en tipo oracion.
El extenso del examen maximo 15 paginas, minimo 7. Respetar la estructura

facilitada.

Todo trabajo de titulacibn debera consistir en una propuesta innovadora que
contenga, como minimo, una investigacion exploratoria y diagndstica, base
conceptual, conclusiones vy fuentes de consulta.
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