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RESUMEN EJECUTIVO

La intencidn de este proyecto de investigacion es evaluar la reactivacion econémica y
su incidencia en los nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en la carrera de administracion de empresas. La
metodologia que se desarroll6 fue de caracter cuantitativo, ya que se utilizé la estadistica en el
analisis de los datos. La modalidad de investigacion es de campo, bibliografica documental, de
tipo descriptiva porque describe, registra, analiza e interpreta la lectura, empleando también el
método deductivo. La poblacion y muestra del estudio se compone por 42 emprendimientos,
utilizando las encuestas con 12 preguntas cerradas a los propietarios de estos negocios.

El analisis de los datos se efectu6 a través de la estadistica descriptiva, se presentaron
en cuadros y graficos que fueron interpretados para sacar conclusiones y recomendaciones.
Entre los resultados se encontré que el nivel de inversion es de $1000 en adelante por cada
emprendimiento siendo esto financiado por préstamos bancarios o familiares, actualmente no
cuentan con suficientes clientes que solventen la sostenibilidad de estos negocios. Se concluye
que es necesaria laimplementacién de nuevas estrategias para asi lograr el desarrollo e impulsar
la reactivacion econdmica, enfocadas en el desarrollo social, econdémico, productivo,
mejorando los aspectos de inversién, estructura organizacional e innovacién en los nuevos

emprendimientos de la localidad.

PALABRAS CLAVES: Economia, emprendimientos, evaluacién, reactivacion.
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ABSTRACT
The intention of this research project is to evaluate the economic reactivation and its
impact on new enterprises in the city of Bahia de Caraquez, putting into practice the knowledge
acquired in the business administration career. The methodology developed was quantitative,
since statistics were used in the analysis of the data. The research modality is field,
documentary bibliographic, descriptive because it describes, registers, analyzes and interprets

the reading, also using the deductive method.

The population and sample of the study is composed of 42 enterprises, using surveys
with 12 closed questions to the owners of these businesses. The data analysis was carried out
through descriptive statistics, presented in tables and graphs that were interpreted to draw
conclusions and recommendations. Among the results, it was found that the level of investment
is $1,000 or more for each enterprise, which is financed by bank or family loans, and that there
are currently not enough clients to support the sustainability of these businesses. It is concluded
that it is necessary to implement new strategies to achieve development and promote economic
reactivation, focused on social, economic and productive development, improving the aspects

of investment, organizational structure and innovation in new ventures in the locality.

KEY WORDS: Economy, entrepreneurship, evaluation, reactivation.



INTRODUCCION

La evaluacion dentro de la reactivacion econdémica tiene un papel muy importante el
cual debe ser tomado en cuenta, ya que ayudara en el rendimiento del personal para asi trabajar
armoniosamente y lograr cumplir todas las estrategias suscritas por el administrador.

El administrador debe tener claros los objetivos y el rol que debe cumplir, ya que la
estabilidad y tranquilidad depende mucho de la organizacion y planificacion que ellos realizan
para que sus areas determinadas puedan lograr que todo el personal se sienta en un ambiente
motivador y asi poder desarrollar sus actividades correspondientes.

Ademas, los emprendimientos nacen de la necesidad, oportunidad o inconformidad,
siendo asi buscan cambiar la realidad mediante ideas innovadoras con el fin de poder mejorar
su calidad de vida para mantener la economia dinamica.

Posteriormente la situacion fue cambiando y se aperturaron los locales de acuerdo con
las disposiciones del COE cantonal, como fue el aforo en cada establecimiento, y diversas
medidas de bioseguridad.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se considera basicamente el planteamiento del problema y su
formulacion, objetivos, hipotesis, definiciones de las variables y la justificacion de la
investigacion.

En el capitulo Il se exponen los antecedentes de la investigacion, fundamentos tedricos:
teorias y bases conceptuales referidas a cada una de las variables, las mismas que sirvieron de
soporte para la realizacién del estudio.

El capitulo 111 lo constituye la metodologia de la investigacion. En esta se incluye el
alcance, disefio e instrumento de recoleccion de datos; también el analisis e interpretacion de

los resultados.



En el capitulo 1V se hace referencia a la descripcion de la propuesta de mejora la cual
responde a la problematica de evaluacion de la reactivacion econdémica, asi como los efectos
encontrados en el area de los emprendimientos. Para finalizar, en este mismo se presentan las
conclusiones y recomendaciones del estudio y las referencias bibliograficas como soporte de

la investigacion.



CAPITULO |

1. DISENO TEORICO

1.1.  Planteamiento del problema

La economia a nivel mundial se vio afectada después de la pandemia COVID-19 que
genero impactos politicos, sociales, ambientales y economicos. Con la llegada de la vacunacion
los diferentes paises se han concentrado en la reactivacion econémica, uniendo esfuerzos para
generar oportunidades que permitan una reactivacion econémica, apoyando principalmente a
la pequefias y medianas (Pymes), estableciendo estrategias para el desarrollo productivo y
evitando que éstas desaparezcan (Moreno, Ospitia, Brown, & Martinez, 2021).

Segun Angelelli et al. (2020) algunos de los métodos utilizados que han dado buenos
resultados han sido: los protocolos de bioseguridad, el enfoque en la Transformacion digital y
nuevos modelos de negocios, y el desarrollo de Cadenas de valor estratégicas y
reconfiguracién, todo lo anterior con el fin de Facilitar la apertura y operacion para sobrevivir
a los retos de esta nueva realidad, no obstante no han sido suficientes y aln existen sectores
donde la reactivacién sigue siendo deficiente, generando perdidas y perjuicios a los
emprendedores.

El problema central de este trabajo es la deficiente reactivacién econémica de los
nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez, que dificultan el crecimiento y
desarrollo de la localidad en general, entre las principales causas esta la baja inversion local,
las restricciones sociales que se han dado en los ultimos afios de distanciamiento y aforo a los
que han tenido que hacer frente los emprendedores, la alta inflacion, el incremento de la
inseguridad, delincuencia, robos y asesinatos a nivel nacional, los cuales tienen efectos
negativos tales como la disminucién de clientes por el miedo a salir de sus hogares, el limitado
crecimiento de los negocios, bajas ganancias que generan dificultad para cumplir con las

obligaciones financieras obligando en algunos casos al cierre de negocios.



1.1.1. Arbol de problemas

Figura 1. Arbol de problemas
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1.1.2. Contextualizacion macro

Las nuevas generaciones ante la falta empleo optan por educarse y deciden emprender,
una persona que se capacita o adquiere conocimientos cuenta con las herramientas necesarias
para crear, administrar y sacar adelante su emprendimiento, es por ello, que los
emprendimientos en Ecuador por la confianza que existe son de tipo familiar (Guaman, Asanza,
& Orellana, 2021).

El desplome del comercio ante la pandemia del Covid-19, ha perturbado la economia
mundial, sobre todo los negocios y emprendimientos, la reduccion del comercio mundial en
2020 fue entre el 13% y el 32% como consecuencia de la alteracion a la actividad econémica

normal causada por la pandemia en todo el mundo. El objetivo inmediato era controlar la



pandemia y mitigar los dafios econdémicos a las personas, las empresas y los paises
(Organizacion Mundial del Comercio, 2020).

1.1.3. Contextualizacion meso

A nivel nacional, el confinamiento paralizd cerca del 70% de las actividades
economicas. De acuerdo con las cifras oficiales, el drea comercial es la mas afectada, con
pérdidas que superaron los USD 7600 millones de ddlares, le siguen las ramas de servicios,
manufactura, agricultura y otros, debido a las restricciones de movilidad en el pais y a la
paralizacion de las actividades econdmicas la facturacion se contrajo (EI Comercio, 2020).

Superando la pandemia hasta el cierre de 2021, la economia ecuatoriana venia
experimentando un proceso sostenible de reactivacion economica. Lo anterior se vio reflejado
principalmente en la dinamica de las ventas que hasta noviembre de 2021 reportaron un
incremento de 22% respecto lo observado en el mismo periodo de 2020, y de 2% respecto a lo
registrado en el mismo periodo de 2019. Los resultados anteriores evidencian nuevamente gue,
pese a la existencia de un proceso sostenible de reactivacién econdémica y que apunta incluso a
una recuperacion econoémica como tal, existen todavia varias problematicas de mercado que
han mantenido a diferentes actividades econdémicas y productivas operando por debajo de sus
niveles ordinarios (Andrade, Pisco, & Quinde, 2022).

1.1.4. Contextualizacion micro

La ciudad de bahia de Caraquez denominada cuna de la nacionalidad ecuatoriana que a
su vez se le atribuye la denominacion de la ciudad sin copia reconocida por pobladores,
emigrantes y turista tanto nacional como internacional. Esta prestigiosa ciudad su principal
atractivo son sus playas cautivadoras, divertidas, asi como también su gastronomia sin dudar
alguna una de las méas exquisitas dentro de la provincia de Manabi, como no por supuesto de
nuestro pais y su gente bondadosa considerada una de las mas tranquilas y seguras a nivel del

balneario de la nacionalidad ecuatoriana (Chica & Lemoine, 2016).



Los comerciantes han empezado a retornar a Bahia de Caraquez (Sucre) para reactivar
a esa ciudad manabita. Los primeros 300 regresaron en agosto del afio pasado, segin un censo
que realizo el Municipio de Sucre. Ellos instalacion tres farmacias, restaurantes, peluqueria,
tiendas y otros negocios (Espinosa, 2019).

Bahia de Caraquez en los ultimos afios sufrié pérdidas debido a la pandemia y sus
restricciones, siendo este un lugar turistico las pérdidas fueron mayores, por lo cual muchos
negocios y/o emprendimientos tuvieron perdidas e incluso se vieron obligaron a cerrar,
actualmente existe un proceso de reactivacion econdmica que impulsa el gobierno nacional, el
cual incluye diversas estrategias para promover el sector turistico y comercial, no obstante,
estas aun no son suficientes existiendo aun deficiencias en los emprendimientos producto de la
baja inversion, alza de indices de inseguridad, alta inflacion que no permite el desarrollo y

crecimiento de la localidad.

1.2. Formulacion del problema general
¢Como ha influido la reactivacién econoémica en los nuevos emprendimientos en la

ciudad de Bahia de Caraquez?

1.2.1.1. Formulacion de los problemas especificos
e ;Cuales son los fundamentos del disefio tedrico que sustentan la problemética y
relevancia de la investigacion de la reactivacion econémica y su incidencia en los
nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez?
e ;Cuales son los conceptos teoricos referentes la reactivacion economica y los
emprendimientos?
e ;Cual es la realidad de la reactivacion econdmica y los nuevos emprendimientos en la

ciudad de Bahia de Caraquez?



e ;Cuales acciones y estrategias permitiran la reactivacion econdmica de los nuevos

emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez?

1.2.2. Formulacion de los objetivos de la investigacion
1.2.2.1. Objetivo General
Evaluar la reactivacion econdémica y su incidencia en los nuevos emprendimientos en

la ciudad de Bahia de Caraquez.

1.2.2.2. Objetivos especificos

e Fundamentar el disefio tedrico que sustente la problematica y relevancia de la
investigacion sobre la reactivacion econdmica y su incidencia en los nuevos
emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.

e Sintetizar los conceptos tedricos referentes a la reactivacion econdémica y los
emprendimientos.

e Diagnosticar el nivel de inversion de los emprendimientos en la ciudad de Bahia de
Caréaquez, haciendo hincapié de un levantamiento de encuestas.

e Proponer acciones y estrategias para la reactivacion econdémica de los nuevos

emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.

1.2.3. Delimitacion espacial
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Manabi

Canton: Sucre

Ciudad: Bahia de Caraquez

Sector Empresarial. - Turistico, comercial, agricultura y pesca artesanal.



1.2.4. Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en la ciudad de Bahia de Caraquez en el periodo de
noviembre del afio 2021 a junio del afio 2022.

1.2.5. Delimitacion conceptual

Este trabajo de titulacién se enmarca en el campo de investigacion concerniente a
Evaluacidn de la reactivacion econdémica de los nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia
de Caraquez determinado por la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, la cual se encuadra en la modalidad de Proyecto de investigacion, lo
cual promueve mejores estrategias en el manejo y calidad de los productos y servicios a los

emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

1.3. Formulacion de la Hipotesis
1.3.1.Hipotesis general
La reactivacion econémica ha sido deficiente limitando el crecimiento y desarrollo de

los nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.

1.4. Determinacién de las variables

Variable independiente: Evaluacion de la reactivacion econémica.

Variable dependiente: Nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.

1.5. Disefio metodoldgico
1.5.1.Modalidad de la investigacion
Este proyecto de investigacion se llevo a cabo bajo la modalidad de investigacion de
campo, por lo que se estuvo en contacto directo con los emprendedores de la ciudad de Bahia
de Caraquez; a través de la encuesta escrita que se les realizd, logrando conseguir informacion

veridica.



La investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren lo hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna” (Avendafio, 2016, pag. 35). Esta puede ser extensiva, cuando se
realiza en muestras o en poblaciones enteras (censos), e intensiva cuando se concentra en casos

particulares, sin la posibilidad de generalizar los resultados.

1.5.2. Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto se realiz6 mediante una investigacion biogréfica y documental ya que se
fundamentd en informacién obtenida tanto en libros, revistas cientificas, informes, internet,
blog, documentos, entre otras, para su mayor comprension.

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
gréaficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el manejo
de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivista y bibliografica (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

1.5.3. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta el método deductivo ya que
permite deducir y llegar a las conclusiones Idgicas que se manifiestan desde de lo general a lo
particular siendo asi desde el planteamiento del problema hasta los resultados de la
investigacion. De acuerdo con Baena (2017) “el método deductivo empieza por las ideas
generales y pasa a los casos particulares y, por tanto, no plantea un problema, una vez aceptados
los axiomas, los postulados y definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan
claros y precisos” (pag. 34).

1.5.4.Poblacion
Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden

efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres u objetos.



El proyecto tuvo como poblacion el Sector Comercial de Bahia de Caraguez
conformado por 42 empresas de la ciudad de Bahia de Caraquez segun datos obtenidos de la

revista INNOVA Research Journal (Lemoine, Carvajal , Zamora, & Castellanos, 2018).

1.5.5. Tamario de la muestra

De acuerdo con Baena et al. (Baena, 2017) “la muestra es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (pag. 82).

La muestra de estudio se considerd a la totalidad de la poblacién siendo un total de 44

emprendimientos por ser un nimero pequefio y para obtener resultados confiables.

1.6. Instrumentos de Investigacion
La recoleccion de informacion se realizé a traves de fuentes primarias como: Encuesta

y fuentes secundarias de libros, tesis, articulos cientificos, entre otros.

1.7. Técnicas de recoleccién de datos

1.7.1.Herramienta cuantitativa
Encuesta: Se aplicé una encuesta a los emprendedores de la ciudad de Bahia de
Caraguez donde con un modelo de 12 preguntas que responden a los objetivos de investigacion
de conocer los niveles de inversidn, su reactivacion y la incidencia en la mejora de calidad de

vida de la localidad (Anexo 1).
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1.8.Matriz de consistencia

Tabla 1 Matriz de Consistencia

tedrico que sustentan la
problemética y relevancia de
la investigacion de la
reactivacion econdémicay su
incidencia en los nuevos
emprendimientos en la
ciudad de Bahia de

Caréquez?

problemética y relevancia de la
investigacion sobre la
reactivacion econdmica y su
incidencia en los nuevos
emprendimientos en la ciudad

de Bahia de Caraquez.

11

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
CENTRAL GENERAL

¢Como ha sido la Evaluar la reactivacion La VARIABLE Desarrollo
reactivacion econdmica de | econdémica y su incidencia en| reactivacion INDEPENDIENTE: econémico Modalidad de
los nuevos | los nuevos emprendimientos en| econdmica ha sido Evaluacion Desarrollo social investigacion
emprendimientos en la | la ciudad de Bahia de Cardquez. | deficiente limitando el | de la  reactivacion Productividad Investigacion  de
ciudad de Bahia de crecimiento y| econémica campo
Caraquez? desarrollo de los Bibliogréafica y

PROBLEMAS OBJETIVOS nuevos documental
ESPECIFICOS ESPECIFICOS emprendimientos en la

¢Cuales son los Fundamentar el disefio | ciudad de Bahia de Tipo de
fundamentos del disefio | teérico que sustente  la| Caraquez. investigacion

Cuantitativa.

Poblacion de
estudio
42 emprendedores

Sucrenses

Tamafio de muestra




¢Cuales son los
conceptos tedricos
referentes la reactivacion
econémica y los

emprendimientos?

Sintetizar los
conceptos tedricos referentes a
la reactivacion econémica y los

emprendimientos.

¢Cual es la realidad
de la reactivacion
econémica y los nuevos
emprendimientos en la
ciudad de Bahia de

Caréquez?

Diagnosticar el nivel
de inversion de los
emprendimientos en la ciudad
de Bahia de Caraquez, haciendo
hincapié de un levantamiento de

encuestas.

¢Cudles acciones y
estrategias  permitirdn  la
reactivacion econdmica de
los nuevos emprendimientos
en la ciudad de Bahia de

Caraquez?

Proponer acciones y
estrategias para la reactivacion
econdémica de los nuevos
emprendimientos en la ciudad

de Bahia de Caraquez

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Nuevos
emprendimientos en la
ciudad de Bahia de

Caraquez.

Inversién
Estructura
organizacional

Innovacion

42 emprendedores

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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1.8.1. Justificacion de la investigacion

En la actualidad es indiscutible la necesidad que tiene un emprendedor comprometido
con las metas para que su desemperio sea efectivo y sea a su vez, motivo que se diferencie
respecto a la competencia, para lo cual esta presente investigacion esta enfocada en la
evaluacion de la reactivacion economica de los nuevos emprendimientos en la ciudad de
Bahia de Caraquez, en donde se emplearan los conocimientos técnicos necesarios para que se
garantice un incorrecto diagnostico en el nivel de inversion de los emprendimientos.

Para poder tener éxito al momento de emprender es imprescindible lograr un ambiente
de trabajo positivo, para que asi sea atractivo para los consumidores y gque ellos se sientan
satisfechos de adquirir los productos dentro del lugar. En este sentido, estar al tanto de la
reactivacion economica de los emprendimientos es primordial para asi conocer las causas que
determinan las distintas conductas de las personas en la ciudad.

Las relaciones humanas intervienen en la productividad del emprendedor y dan esa
contribucion que se requiere para desarrollarse, por esa razon resulta importante que el
ambiente del servicio de trabajo sea agradable y alentador para todos.

La contemporanea investigacion resultaria de un doble valor habil practico, dado a
que serviria para asi conocer a cabalidad la forma en que la evaluacion de la reactivacion
econdmica de los nuevos emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez concibe
diversos aspectos relacionados con el emprendimiento en la ciudad, con esta informacion se
podran tomar medidas correctivas segun los indicadores, con el fin de que estos

emprendimientos operen con mayor eficiencia y competitividad.
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Tabla 2 . Variable independiente: Reactivacién econémica

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
La reactivacion Desarrollo econémico Nivel de ingresos ¢ Tras la crisis del COVID-19 Encuesta /

economica es la
recuperacion del ciclo
econémico que se basa
en politicas
empresariales y
gubernamentales
guiadas principalmente
por un crecimiento en
créditos bancarios
destinados a la
produccidn y consumo,
como también en
inversiones, estas
politicas buscan

rescatar la economiay el
desarrollo (Flores, 2021).

Desarrollo Social

Productividad

Rentabilidad

Politicas
gubernamentales

Medidas internas

Nivel de produccién

Incremento de ventas

cdémo considera que se encuentra  Cuestionario
su empresa a nivel econémico?
¢En el tltimo afio como han sido
sus resultados econdmicos?
¢Considera que ha existido ayuda
gubernamental para la
reactivacion econémica?

¢ Cuales medidas han tomado el
emprendimiento para la
reactivacion economica?

¢Cual es la capacidad productiva
que mantiene su emprendimiento?
¢En qué porcentaje se han
incrementado sus ventas en el
ultimo afio?

Nota: Describe la conceptualizacién, dimensiones e indicadores de la variable independiente. Elaboracién propia.
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Tabla 3. Variable dependiente: Nuevos emprendimientos

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Es aquella empresa en la Inversion Capital inicial ¢Cual fue su capital inicial Encuesta /
que dentro de su modelo de al comenzar su Cuestionario
negocio influye la innovacidn, es emprendimiento?
decir, un cambio en idea o producto Financiamiento  ¢Qué fuentes de
de alguno ya existente y que lo financiamiento utiliz6 para
mejora (Camino & Aguilar, la creacion de su
2017). emprendimiento?

Estructura Generacion de empleos ¢ Su emprendimiento ha
organizacional podido dar empleo a
terceras personas?
Filosofia empresarial ¢Cuenta su

emprendimiento con
mision, visién y objetivos

Innovacion Uso de tecnologias definidos?
¢ Qué redes sociales
Mejora continua maneja en su

emprendimiento?

¢Cual de estas propuestas
considera importante para
la reactivacion econémica
en la ciudad de Bahia de
Caraquez?

Nota: Describe la conceptualizacion, dimensiones e indicadores de la variable independiente. Elaboracion propia.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Para facilitar la comprension de la temética y problematica estudiada se revisaron los
siguientes antecedentes investigativos:

Antecedentes

Moreno et al. (2021) en su investigacion titulada “La reactivacion econdmica: Factores
que deben tenerse en cuenta para el disefio de estrategias concretas para pequefias empresas
como consecuencia del COVID-19 en San Andrés Isla” tiene como objetivo revisar los factores
que inciden en la reactivacion de las empresas objeto de estudio. Para ello emplea una
metodologia con enfoque mixto de tipo descriptiva. Entre los resultados se indica que la
pandemia de COVID-19 ha perturbado el mundo laboral. Esta teniendo un efecto devastador
en el empleo, los medios de vida y el bienestar de los trabajadores y sus familias, asi como en
las empresas de todo el mundo, en particular las pequefias y medianas. Se concluye que las
microempresas han tenido que implementar lineamientos de bioseguridad, adicionalmente
aceptar la normatividad gubernamental, y adaptarse a la nueva normalidad.

Esta investigacion se relaciona en el tema en cuanto a los aspectos relativos a estrategias
para la reactivacion economica donde se destacan acuerdos con entidades gubernamentales,
buscar nuevos mercados o clientes, implementar programas, flexibilizar sus procesos,
digitalizarse e innovar para continuar en el mercado.

Segln Luna et al. (2020) en su trabajo de investigacion “Plan de mejora para la
reactivacion econémica en momentos de iliquidez para las MiPymes de Cuenca-Ecuador”
mencionaron que la ciudad de Cuenca, se encuentra formada con un gran nimero de MiPymes,

las que han generado el desarrollo econdmico de la ciudad por lo cual en este estudio el
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problema es la pérdida de liquidez de las micro, pequefias y medianas empresas, por causa de
la pandemia del Covid-19, lo que ocasiond la reduccién de la produccion y de las ventas. El
objetivo de este trabajo fue elaborar y presentar a estas empresas un plan que les permita
reactivar la economia. Esta investigacion es descriptiva, se aplicé una metodologia cuantitativa,
al desarrollar como instrumento la encuesta. Los resultados obtenidos luego de haber aplicado
el plan estratégico los trabajadores se 19 comprometieron en realizar procesos
organizacionales, respetando los protocolos de bioseguridad para lograr la reactivacion
econdmica de sus negocios, se espera que con esto las empresas recuperen la solidez econémica
que tenian en la economia del pais.

Este trabajo se concentra en la reactivacion de las diversas empresas mediante la
produccién, competencia y valores agregados, aporta al trabajo investigativo mediante la
recomendacion de herramientas tecnoldgicas tales como el teletrabajado, medidas de
seguridad, controles permanentes, mejora de liquidez para mantener los empleos y contribuir
con el buen vivir de la localidad.

Masaquiza y Viera (2021) en su investigacion titulada “Estrategias para la reactivacion
economica de los emprendimientos en tiempos de COVID-19 en el sector comercial de la Bahia
de Guayaquil” planteo como objetivo principal analizar el impacto econémico de las medidas
dispuestas por el COE cantonal de Guayaquil en los emprendimientos y los comerciantes.
Aplicaron una investigacion descriptiva con una metodologia basada en el analisis cuantitativo.
Por medio de una encuesta online se obtuvo como principales resultados que una de las grandes
afectaciones fue la disminucion del 40% de los clientes, la disminucion del 50% de las ventas
de lo que habitualmente vendian antes del Covid-19. La investigacion plantea las siguientes
propuestas que son: estrategias financieras y de marketing, con el objetivo que todas las
estrategias planteadas ayudaran a la reactivacion econdmica de los emprendimientos del sector

comercial de la Bahia Asociacion Huayna Capac.
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Esta investigacion aporta con aspectos puntuales que inciden en la reactivacion
econdmica de los emprendimientos como son las estrategias financieras y de marketing
mediante asesorias y capacitaciones que benefician a los negocios, mejorando la disminucion
de clientes y de las ventas, destacan aspectos sobre el incremento de la competencia por lo cual
es importante generar conocimientos en los emprendedores para que puedan crear valor en sus
emprendimientos.

De acuerdo con Guaman et al. (2021) en su articulo cientifico “El aporte de los
emprendimientos a la economia cuencana en tiempos de pandemia” publicado en la revista
Coyuntura, tuvo como finalidad analizar el aporte que realizan los emprendimientos al
crecimiento econémico de la ciudad de Cuenca-Ecuador. Este estudio utilizd el método
cualitativo, se aplic una encuesta en octubre 2020 a 108 emprendimientos para conocer cuéles
son las principales barreras que impiden su crecimiento y desarrollo, y presentar su situacion
actual. Para el analisis de las variables: Actividad Emprendedora/Crecimiento Econémico y
Actividad Emprendedora/Desempleo del periodo 2014-2018 se utilizé el método cuantitativo
correlacional. Los resultados muestran que la mayoria de los emprendimientos en la ciudad de
Cuenca durante la pandemia COVID-19, enfrentaron diversas dificultades, tuvieron que
innovar y adaptarse, la principal barrera que tienen los emprendedores es el acceso al crédito
financiero por lo que requieren apoyo de las instituciones del Estado. Concluyen que es
necesario recordar que los emprendimientos surgen de acuerdo con la situacién econdmica de
cada region ya sean por necesidad u oportunidad, son generadores de empleo y ayudan a la
sociedad a subsistir y desarrollarse.

El articulo cientifico brinda una perspectiva de los emprendimientos a nivel nacional
gue son uno de los mayores generadores de empleo, destacando que se crean por falta de
empleos, no obstante, en su mayoria destacan que no reciben el apoyo, capacitacion y

asesoramiento lo cual incide para que terminen fracasando, siendo necesario realizar cambios
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estructurales para que estos sean sostenibles e incidan positivamente en las economias locales

y nacionales.

2.1.1.Caracterizacion de la ciudad de Bahia de Caraquez

La ciudad Bahia de Cardquez, conocida comunmente como “puerta y cuna de la
nacionalidad ecuatoriana”, denominada también Villa de San Antonio de Morga; se halla en la
cabecera del Canton de Sucre en la provincia de Manabi, a orillas del océano Pacifico y el rio
Chone. Cuenta con una altitud de 15 msnm y predomina en ella un clima tropical (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, 2021).

Esta ciudad fue fundada por José de Larrazabal y en noviembre de 1875, adquirio la
cantonizaciéon cémo Sucre. En 1998 fue afectada por los desastres naturales, sin embargo, al
afio siguiente en 1999 el 23 de febrero, fue declarada eco ciudad por sus proyectos desarrollados
en sintonia con el bosque en medio de las ruinas tras el paso fenédmeno del Nifio y un terremoto
(Enciclopedia del Ecuador, 2021).

Por su ubicacion geografica, ofrece varias opciones de diversion y descanso al turista.
Frente a Bahia de Caraquez desemboca el “Estuario del rio Chone, donde se encuentra la “Isla
Corazén”, denominada asi por su forma. Se la recorre en canoas a remo y a través de senderos
levantados entre los mangles. Gracias a la pasividad de las aguas y la velocidad de los vientos,
sobre el estuario se practican varios deportes acuaticos, vuelo y paseos en pangas. Su
gastronomia esta basada en mariscos (Lemoine, Reyes, & Valls, 2019).

Debido a su riqueza arquitectonica, cultural y natural, el Parlamento Andino reconoce
a la ciudad de Bahia de Caraquez, provincia Manabi de la Republica de Ecuador, como un
centro turistico e histérico de la Comunidad Andina, resaltando su importante legado y aporte
cultural. Del mismo modo pone en consideracion de los paises miembros el Marco Normativo

de Turismo Comunitario, como documento juridico para el fortalecimiento de sus actividades

19


https://www.ecured.cu/Mariscos

turisticas y manifestaciones culturales, en aras de convertirlas en actividades estratégicas para

el crecimiento y desarrollo econdémico y social de la ciudad (Enciclopedia del Ecuador, 2021).

Figura 2. Emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez

Fuente: (Enciclopedia del Ecuador, 2021).

De vuelta a la ciudad de Bahia, su planta hotelera es de primer nivel, hay opciones para
quienes gustan de la aventura, viajar ligero y acampar en la playa; asi como también para
quienes gustan del relax y el confort total.

La gastronomia, con décadas de tradicion en mariscos que se pescan en su mar, se
prepara con recetas tradicionales, donde el pescado, el limén y la sal sin protagonistas de
exquisitos platillos. Ademaés, las nuevas generaciones de chefs han fusionado los sabores
tipicos con la cocina gourmet para dar origen a nuevos sabores que encantan los paladares

(Ministerio de Turismo, 2020).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Reactivacién econdmica

“Se denomina reactivacion econdémica al proceso mediante el cual se busca lograr que
la economia de un pais o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de haberse
sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion” (Moreno, Ospitia, Brown, &
Martinez, 2021, pag. 24).

La reactivacion econémica comienza cuando la recesion toca fondo y termina una vez
que la economia ha recuperado todas las ganancias que se perdieron. Luego da paso a una
nueva era de expansion y un nuevo pico.

La recuperacion se convierte en reactivacion, momento en que pueden producirse
algunos embotellamientos. Ciertas industrias que no pueden mantenerse al mismo ritmo que el
incremento de pedido crean un mercado de vendedores que producira efectos inflacionarios en
los precios de los articulos por ellas producidos. Si el alza de precios es grave y la capacidad
productiva de esas industrias no puede expandirse con la rapidez suficiente, todo el movimiento
de expansion quedara paralizado (Balas, Aquino, Cedefio, & Basantes, 2018).

La reactivacién econémica, dentro del ciclo econémico, puede relacionarse con la fase
de recuperacién econdmica. Esto, debido a que la fase de recuperacién econdmica, al igual que
un periodo de reactivacion, es una fase en la que la economia, tras una crisis, comienza a
recuperarse. Los procesos de reactivacion economica, como las crisis, no presentan una
duracion determinada. Es decir, pueden extenderse en el tiempo sin justificacion aparente, hasta
recuperar los niveles perdidos durante la crisis, o durante el momento en el que la economia se

contrajo.
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2.2.2. Caracteristicas de la reactivacion econémica

Entre las caracteristicas que mejor definen este concepto, y que pueden ayudarnos a
entenderlo mejor, conviene destacar las que se exponen a continuacion:

o Es un fendmeno que se produce en la economia, tras un periodo en el que esta se ha
resentido.

o Se caracteriza por presentar crecimientos en la economia.

« Se observan crecimientos en variables como el empleo o la renta.

« No debe confundirse con una fase del ciclo econémico a la recuperacion econémica.

Su diferencia esencial es que la recuperacion econémica es una fase del ciclo, mientras

la reactivacion puede darse sin necesidad de seguir ese riguroso orden que sigue el ciclo.

e Esel proceso mediante el cual la economia comienza a operar y, por tanto, comienza a
recuperar los niveles perdidos durante el shock o la recesion.
e En resumen, y valga la redundancia, es un proceso en el que la economia, tras una

paralizacion, comienza a reactivarse. (Morales, 2021)

El especialista indico que basar la reactivacion econdémica del pais en una estrategia de
seleccionar industrias esenciales puede minar su competitividad, pues existen sectores que son
mas estratégicos porque generan producto y empleo, y por lo tanto, deben estar considerados
en la estrategia de reactivacion econdémica nacional (Ramirez, 2020).

La pandemia provocé impactos sin precedentes en la economia mundial, y los
gobiernos actuaron rapidamente con grandes ayudas fiscales para ayudar a proteger los
empleos, los ingresos de los hogares y las empresas en un momento de inestabilidad. Las
prioridades, ahora que nos acercamos al mundo postpandemia, son maximizar la recuperacion
econdmica, la sostenibilidad y la resiliencia.

Lo que se necesita son inversiones y planes a largo plazo para liberar el potencial de

crecimiento de la economia en el futuro. Esto significa abordar las debilidades estructurales de
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larga data y sostener el repunte a corto plazo del COVID-19, mientras los gobiernos siguen
gestionando nuevas variantes. También significa impulsar la transformacién digital y
ecologica, protegerse de los riesgos potenciales y crear una nueva capacidad de los servicios

publicos (Goldstein, 2021).

2.2.3. Reactivacion economica en Bahia de Caraquez

El sector comercial y de servicios en el Canton Sucre genera aproximadamente el 37%
de ingresos, donde actividades que se desarrollan en los diversos lugares turisticos,
gastrondémicos, centros nocturnos, comercio, transporte, entre otros, son los que aportan a
impulsar una economia sostenible en el Cantén, aunque sea hace relevante el cumplimiento de
politicas y normativas establecidas vigentes con la finalidad de controlar o atenuar los impactos
econdmicos, socio-culturales y ambientales que se generan en el transcurso del tiempo con la
finalidad de lograr objetivos propuestos para el desarrollo de la actividad comercial (Delgado,
Hernandez, & Lemoine, 2020).

Los comerciantes han empezado a retornar a Bahia de Caraquez (Sucre) para reactivar
a esa ciudad manabita. Los primeros 300 regresaron en agosto del afio pasado, seguin un censo
que realizé el Municipio de Sucre. Ellos instalaron tres farmacias, restaurantes, peluquerias,
tiendas y otros negocios. Luego del terremoto de abril del 2016, unos 2.000 bahienses migraron
a las parroquias vecinas Leonidas Plaza y Charapot6 (Sucre); Manta, Portoviejo, Santo
Domingo y Quito. Este retorno coincide con la culminacion de las obras de agua potable y
alcantarillado de la zona urbana, que tuvieron una inversion de $ 7.6 millones y se entregaron
en julio pasado. También con la reconstruccion del Mercado Municipal (Gestion Digital, 2019).

La reactivacion econdémica aun no llega a Bahia de Caraquez, donde sus habitantes
creen que la Unica forma de volver a ser productivos esta en recuperar su actividad turistica.
Los hoteles estan listos en un 70 %, donde incluso hay més restaurantes que antes del terremoto
(Bahia de Caraquez, 2019).
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La reactivacion econdémica en Bahia de Caraquez es un proceso que se ha buscado de
forma constante, puesto han existido diversos eventos que han parado el desarrollo local tales
como los fendmenos naturales inundaciones, terremotos, y la mas actual la pandemia, para lo
cual se ha buscado plantear estrategias que permitan el desarrollo turistico y comercial del
sector, no obstante, ain queda mucho por hacer para mejorar la situacion econémica de los

emprendimientos contribuyendo a la calidad de vida de sus habitantes.

2.2.4. Dimensiones de la reactivacién econdmica

2.2.4.1.Desarrollo econdmico

El desarrollo econdmico busca el crecimiento de la economia justa de la sociedad, a
través de la distribucion eficiente de los activos monetarios. Para que esta interaccidn encuentre
un éxito duradero, se esperan estrategias y cambios macroeconémicos, asi como la evaluacion
extremadamente duradera de la manejabilidad, la productividad y el valor (CEPAL, 2020).

El desarrollo econdmico es un proceso de transformacion estructural que busca mejorar
el sistema econdmico a largo plazo, de modo que todos los sectores productivos crezcan de
manera equitativa y sostenible en el tiempo. Es un concepto que se refiere a la capacidad que
tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los

habitantes (Roldan, 2020).

2.2.4.2 . Desarrollo social

La razon de ser del avance social y humano es satisfacer las necesidades de las personas,
incluyendo los prerrequisitos fundamentales, asi como la necesidad pueda surgir. La necesidad
impide el cumplimiento de estos objetivos, confirmando la ausencia de activos para el giro

humano (Diaz & Ruiz, 2018).
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La necesidad masiva es el resultado del desequilibrio social. El desequilibrio social es
el principal obstaculo para el desarrollo humano. La utilizacion desmedida de los activos
regulares socava el cumplimiento de los requerimientos de las personas en el futuro y crea
disparidad intergeneracional, un segundo elemento de desequilibrio que se suma a los

contrastes sociales en el presente (Larrea, 2004).

2.2.4.3.Productividad de la reactivacién econdmica

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, entre otros) durante
un periodo determinado. El objetivo es medir la eficiencia de produccién por cada factor o
recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o méximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos. El aumento de productividad es tan importante
porque permite mejorar la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la
rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversion y el empleo
(Sevilla, 2020).

La emergencia sanitaria COVID-19, afect6 a la economia ecuatoriana dejando en
evidencia el desequilibrio que le imposibilita superar la crisis econdmica por COVID-19. Por
tal razon, se necesita de politicas de calidad para impulsar la economia apoyados en los sectores
estratégicos mas representativos al PIB. El BCE y el FMI, analizan las perspectivas de
crecimiento y recuperacion econoémica del pais para el periodo 2021-2025, de ahi que las
proyecciones encaminadas a recuperar el dinamismo de la economia se apoyan en la reciente
Ley Humanitaria para potenciar la economia, mejorar la productividad mediante la innovacion,
aprovechar las oportunidades para un crecimiento sostenible mediante el apoyo esencialmente
del Gobierno y de otras instituciones privadas (Huilca & Bafio, 2021).

Para una empresa, una industria o un pais, la productividad es un factor determinante
en el crecimiento econdmico. Cuando se estima la tendencia de crecimiento a largo plazo de
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un pais se descompone en dos componentes principales: los cambios en el empleo (que
dependen a su vez del crecimiento de la poblacion y de la tasa de empleo) y la productividad
(que depende sobre todo del gasto en bienes de capital y de los factores productivos que

veremos mas abajo).

2.2.5. Emprendimiento

Las nuevas generaciones ante la falta empleo optan por educarse y deciden emprender,
una persona que se capacita o adquiere conocimientos cuenta con las herramientas necesarias
para crear, administrar y sacar adelante su emprendimiento, es por ello, que los
emprendimientos en Ecuador por la confianza que existe son de tipo familiar (Camino &
Aguilar, 2017).

Es aquella empresa en la que dentro de su modelo de negocio influye la innovacién, es
decir, un cambio en idea o producto de alguno ya existente y que lo mejora. Es por ello por lo
que no basta con iniciar un negocio para hablar de emprendimiento. Emprender es mejorar la
calidad de vida de nuestra comunidad y claro, la propia. Es crear un bienestar a partir de los
productos o servicios que se ofertan, asi como con los mismos procesos dentro del
emprendimiento.

expresan que el emprendimiento es hacer las cosas de forma diferente, algo nuevo que
rompa el equilibrio de mercado, pues se considera al emprendedor como motor de crecimiento
y desarrollo economico que a través de sus habilidades generara cambios e innovaciones
(Alvarez, y otros, 2019).

El emprendimiento hace que el mercado evolucione y crezca, creando demanda laboral;
los empresarios buscaran personas que trabajen en sus negocios y esto hara que el salario reciba
un aumento. Ademas, al llegar al mercado el nuevo producto, impulsa el crecimiento de la

gconomia misma.
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2.2.6. Importancia de los emprendimientos

En muchos paises (casi todos los paises Latinoamericanos), para muchos profesionales,
la Gnica opcidn de obtener un ingreso decente es mediante el desarrollo de un proyecto propio.
“Los niveles de desempleo, en gran parte de nuestras economias, rondan por el 20% por lo que
resulta de suma urgencia buscar alternativas de generacion de empleo, que permitan mejorar la
calidad de vida de la poblacion” (Pinto, 2018, péag. 139).

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi,
que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su propo6sito de crear
su propia unidad productiva. Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente
a promover la creacion de empresas entre profesionales, y entres tengan conocimiento
especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.

Ante estas circunstancias econdémicas, el emprendimiento es el salvador de muchas
familias, en la medida en que les permite emprender proyectos productivos, con los que puedan
generar sus propios recursos, y les permita mejorar su calidad de vida.

Los emprendimientos son relevantes en cualquier economia puesto tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién, influyen en dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales, asi también repercute considerablemente en el producto interno
bruto del pais ya que forma parte de la produccion nacional. De acuerdo con el Global
Entrepreneurship

Monitor, Ecuador es el pais latinoamericano con el mayor indice de creacién de
negocios de la regién. EI emprendimiento en Ecuador estd mayormente orientado hacia
actividades de comercio y a productos y servicios vendidos en el mercado doméstico. Se lleva
a cabo para aprovechar una oportunidad de negocio que permita obtener mayores ingresos,

independencia econémica y la satisfaccion de necesidades (Zamora, 2017).
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Solo mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en situaciones de crisis. No
siempre se puede contar con un gobierno protector que este presto a ofrecer ayuda ante una
crisis. L emprendimiento es el mejor camino para crecer econOmicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual implica
desarrollar una Cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas

personas a dejar de ser dependientes.

2.2.7. Inversion de emprendimientos

Es la accion de destinar dinero para comprar productos que sirven para fabricar otros
productos, empleando el capital para desarrollar una idea de negocio rentable y sostenible. Esta
inversion puede ser fija cuando se destina a recursos tangibles e intangibles para el
funcionamiento del negocio, diferida cuando puede se amortiza y se refiere a servicios para
desarrollar el proyecto, por ultimo, el capital de trabajo que se relaciona con los bienes o
servicios requeridos para producir y comercializar (Angelelli, Hennessey, & Henriquez, 2020).

La inversion inicial depende de cada negocio, variando de uno a otro existen los gastos
iniciales que se dan por solo una ocasion, otros que son de forma permanente para las
operaciones del negocio, fijos yo variables, es importante controlar estos aspectos y reducirlos
invirtiendo en tecnologia, estrategias de trabajos, reduciendo costos innecesarios, maximizando

talento humano, entre otras (Balas, Aquino, Cedefio, & Basantes, 2018).

2.2.8. Estructura organizacional de emprendimientos

La estructura organizativa u organizacional de una empresa es como se estructura el
sistema jerarquico dentro de una organizacion y que sirve para concretar las funciones y tareas
de todos los miembros de una institucién, asi como la relacion entre ellos. Las caracteristicas

que tienen la estructura organizacional se relacionan con la misién, vision, objetivos, definicion
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de puestos procesos, es necesaria para reconocer como trabaja una organizacion (Guaman,
Asanza, & Orellana, 2021).

En los emprendimientos es de vital importancia establecer una estructura
organizacional, siendo esto parte de la gestion administrativa especificamente de la
organizacion, ya que de esta depende el éxito y crecimiento, puesto esto ayuda a establecer las
tareas, objetivos y metas, encontrar personas idoneas para su realizacion, mejorar el uso de los

recursos y medir en el tiempo el cumplimiento de lo planificado en el negocio.

2.2.9. Innovacion de emprendimientos

El desarrollo de la Innovacion y Emprendimiento exige referirse al liderazgo, inversion,
politica, proyectos, desafios, oportunidades y otros, incentiven a concretar la idea de emprender
e innovar. Esto, conduce a la motivacion de las personas que desean lograr la oportunidad y el
desarrollo personal, asi como en grupo. Es por ello, que el ser innovador y emprendedor en el
siglo XXI es mirar al futuro en aras del progreso. (Yépez, Frias, & Asuncién, 2019).

La palabra innovacion y emprendimiento son términos que van de la mano y, en sus
concepciones tienen propiedad e importancia en el contexto empresarial actual. Con lo que
cuenta con una diversidad de herramientas que permiten le gestionar eficientemente a las
organizaciones. Todo ello, sin perder el sentido humanistico, explorando en el &mbito de las
ciencias administrativas, una disciplina que fortalece motiva y orienta al desarrollo empresarial
y el crecimiento economico. Aparejado a la introduccion de nuevas tecnologias y la
globalizacién, permitiendo aplicar lo teérico y empirico con el propésito empresarial (Revista
Ekos, 2018).

La relacién entre emprendimiento y la innovacion, se da a conocer con los cambios que
experimentan las organizaciones sociales y las actividades econdémicas en su conjunto. En el

que todo emprendimiento genera esfuerzo asociado a una innovacion; el mismo que, alcanza
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valor y requiere de acciones comunes. La diferencia radica, tal vez, en el alcance del

emprendimiento y en la magnitud de la innovacion

2.3.Glosario de términos

Actividad comercial: “Se llama actividad comercial al proceso de comercializacion
(compra y venta) de bienes y servicios, el cual involucra al comerciante desde que
adquiere su mercancia hasta que esta llega al consumidor final” (Enciclopedia
Econdmica, 2017, pag. 1).

Crecimiento Econdmico: “Se refiere al incremento de la economia, usualmente
medido por el cambio en el producto interno bruto (PIB). La reactivacion economica,
por su parte, estd asociada a la dindmica interna de la economia y sus relaciones”
(Rodriguez, 2019, pag. 1).

Emprendedor: “Un emprendedor es quien aborda la aventura de iniciar un negocio, lo
organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion de riesgo, lidera
proyectos” (Reyes, 2020, pag. 1).

Emprendimiento: “Es hacer las cosas de forma diferente, algo nuevo que rompa el
equilibrio de mercado, pues se considera al emprendedor como motor de crecimiento
y desarrollo econémico que a través de sus habilidades generara cambios e
innovaciones.” (Valdés, 2020, pag. 15)

Estrategias: “En lenguaje comun la estrategia es algo como la personalidad. Es un
conjunto de elementos que hacen a una empresa ser como es, estar donde esta, ir a
donde va. Es la decision compuesta de varios elementos, que traza el rumbo que va a
seguir la empresa” (Gomez, 2015, pag. 162).

Factores: “Aquellos elementos que pueden condicionar una situacién, contribuyen a
que se tengan diferentes resultados dependiendo de la variacién o cambios que tengan”

(Arévalo, 2021, pag. 56).
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Ingresos: “Son los recursos econémicos que genera una empresa 0 un grupo de
personas a partir de una actividad y genera el crecimiento del patrimonio” (Raffino,
2020, pag. 1).

Reactivacion econdmica. - “Proceso tendiente a imprimir mayor dinamismo a la
actividad economica a partir de un conjunto de medidas de politicas econdmicas.
Durante el proceso de reactivacion economica crece el valor de la renta nacional, la
inversion, el empleo, los salarios y el bienestar social general de la poblacion, sobre los
niveles existentes en el periodo previo” (Rubi, 2018, pag. 360).

Ventas: "El proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa 'y
satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos

(del vendedor y el comprador)” (Masaquiza & Viera, 2021, pag. 20).
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CAPITULO Il
3. Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1. Investigacion cuantitativa

El enfoque de la investigacion es cuantitativo por cuanto emplea como técnica la
encuesta para recolectar informacion, obteniéndose datos cuantitativos provenientes de
los resultados estadisticos del proyecto, y los cuales posteriormente fueron

interpretados y analizados para aportar de manera significativa al objeto de estudio.
3.1.2. Investigacion de campo
Es de campo debido a que realicé la investigacion por lo que se estuvo en contacto

directo con los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez; a través de la encuesta

escrita que se les realizo, logrando conseguir informacion veridica.

3.1.3. Poblacion y muestra del estudio

Se realiz6 una encuesta mediante el instrumento de cuestionario con 12 preguntas,
utilizando la escala de Likert, el cual es uno de los métodos mas sencillo y el mas utilizado
actualmente ya que cuenta con diversas alternativas para llegar a un resultado. Las
encuestas fueron realizadas a un total de 42 emprendedores, las cuales conforman el area

de emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.

3.2.Analisis e interpretacion de los resultados

3.2.1. Resultados de la encuesta

3.2.2. Dimension: Desarrollo econ6mico
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Pregunta 1: ¢ Tras la crisis del COVID-19 como considera que se encuentra su
empresa a nivel econémico?

Tabla 4. Nivel de ingresos

OPCION FRECUENCIA %
Alto 0 0%
Medio 5 12%
Bajo 37 88%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaboracion por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Figura 3. Nivel de ingresos

m Alto

01294
| Medio

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaboracién por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, un 88% considera que tras la crisis por la emergencia
sanitaria su empresa se encuentra en un nivel econémico bajo, el 12% medio, segun los
emprendedores la recuperacién ha sido lenta, suscitandose otros inconvenientes en el proceso

que no han permitido el desarrollo econémico esperado lo cual los mantiene en niveles de
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ingresos bajos que apenas permiten sustentar sus gastos, preocupando su estabilidad financiera
y la sostenibilidad del emprendimiento.
Pregunta 2: ¢En el tltimo afio como han sido sus resultados econémicos?

Tabla 5.Resultados econdmicos

OPCION FRECUENCIA %
Buenos 0 0%
Regulares 27 64%
Malos 15 36%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.
Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Figura 4. Resultados econdmicos

m Buenos
m Regulares

Malos

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Anélisis e interpretacion:

Los encuestados indican que en el dltimo afio los resultados econémicos del
emprendimiento han sido un 64% malos, un 36% regulares, los emprendedores consideran que
en gran medida han existido perdidas en el giro de sus negocios, producto de las restricciones,

la inseguridad y la inestabilidad que vive el pais, creando niveles deficientes de rentabilidad.
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3.2.3. Dimensién: Desarrollo social

Pregunta 3: ;Considera que ha existido ayuda gubernamental para la reactivacion

econdmica?

Tabla 6.Ayuda gubernamental para la reactivacion econémica

OPCION FRECUENCIA
Si 15
No 27
TOTAL 42

%

36%

64%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Figura 5. Ayuda gubernamental para la reactivacion econémica

= No

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Anélisis e interpretacion:

En cuanto al planteamiento sobre las politicas publicas y ayuda gubernamental, el 64%

considera que no ha existido, y el 36% que, si se ha dado, en general se encuentra que el soporte
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de las entidades publicas ha sido insuficiente para lograr resultados favorables en la

reactivacion economica de los nuevos emprendimientos de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Pregunta 4: ;Cudles medidas han tomado el emprendimiento para la reactivacion
economica?

Tabla 7.Medidas internas para la reactivacion econémica

OPCION FRECUENCI %
A
Diversificacion de productos y/o 5 12%
servicios
Mayor promocion y publicidad 10 24%
Recorte de personal 12 29%
Cambio de giro del negocio 10 24%
Ninguna 5 12%
Otra 0 0%
TOTAL 42 100
%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez
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Figura 6. Medidas internas para la reactivacion econémica

m Diversificacion de productos
y/o servicios
1200% 94 Mayor promocion y publicidad

Recorte de personal

Cambio de giro del negocio

= Ninguna

m Otra

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Andlisis e interpretacion:

En relacion con las medidas internas que han tomado los nuevos emprendimientos para
la reactivacion econdmica el 29% sefialo el recorte de personal para reducir sus costos, el 24%
el cambio de giro de negocio puesto muchos que se dedicaban a una actividad han migrado a
otras para seguir generando, el 24% mayor publicidad y promociéon empleando canales
digitales por su auge actual, el 12% diversificando productos y/o servicios y el 12% ninguna.

3.2.4. Dimensién: Productividad

Pregunta 5: ;Cual es la capacidad productiva que mantiene su emprendimiento?

Tabla 8.Capacidad productiva

OPCION FRECUENCIA %

Capacidad productiva al 100% 7 17%
Capacidad productiva al 80% 23 55%
Capacidad productiva al 60% 12 29%
Capacidad productiva al 50% 0 0%
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Capacidad productiva al 20% 0 0%
TOTAL 42 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Figura 7. Capacidad productiva

m Capacidad productiva al 100%
= Capacidad productiva al 80%
= Capacidad productiva al 60%

Capacidad productiva al 50%

m Capacidad productiva al 20%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados indican en cuanto a la capacidad productiva que mantienen un 55%

indico que se mantienen trabajando al 80% de su capacidad, un 29% al 60% y un 17% al 100%,

los emprendedores continGan trabajando, buscando regularizar sus actividades, no obstante,

aun no logran todas trabajar al 100% por las bajas ventas y limitaciones que existen en el

contexto actual.
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Pregunta 6: ;En qué porcentaje se han incrementado sus ventas en el Gltimo afio?

Tabla 9.Incremento de ventas

OPCION FRECUENCIA %
Incremento de ventas 0% 37 88%
Incremento de ventas 10% 5 12%
Incremento de ventas 20% 0 0%
Incremento de ventas 50% 0 0%
Incremento de ventas 100% 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Figura 8. Incremento de ventas

® Incremento de ventas 0%
® Incremento de ventas 10%
Incremento de ventas 20%

Incremento de ventas 50%

= Incremento de ventas 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Anélisis e interpretacion:
En relacion con el incremento de las ventas en el ultimo afio el 88% indica que no se

han incrementado nada, el 12% destaca un pequefio crecimiento del 10%, esto demuestra que
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los ingresos no se han podido incrementar por una reactivacion deficiente que no permite el
crecimiento de los negocios amenazando su sostenibilidad, asi como plazas de trabajo en la

ciudad de Bahia de Caraquez.

3.2.5. Dimensién: Inversion

Pregunta 7: ;Cudl fue su capital inicial al comenzar su emprendimiento?

Tabla 10.Inversion inicial

OPCION FRECUENCIA %

De $50 a $200 8 19%
De $201 a $500 12 29%
De $501 a $1000 7 17%
De $1000 en adelante 15 36%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.
Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Figura 9. Inversion inicial

® De $50 a $200
De $201 a $500

De $501 a $1000
De $1000 en adelante

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Analisis e interpretacion:

La inversion inicial de acuerdo con los emprendedores estuvo en un 36% de $1000 en
adelante, en un 29% de $201 a $500 ddlares, el 19% de $50 a $200 ddlares, el 17% de $501 a
$1000; esto nos permite conocer el nivel de inversion de los emprendedores que han tenido que

poner recursos en su negocio para obtener ganancias que les permitan tener una vida digna.

Pregunta 8: ¢(Qué fuentes de financiamiento utiliz6 para la creacién de su
emprendimiento?

Tabla 11.Fuentes de financiamiento para la creacion del emprendimiento

OPCION FRECUENCIA %
Familia 9 21%
Banco 30 72%
Seguro 3 7%
Otra 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Figura 10. Fuentes de financiamiento para la creacion del emprendimiento

B Familia
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Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Analisis e interpretacion:

En relacion con las fuentes de financiamiento el 72% indica que fue el banco, el 21%
fuentes familiares y el 7% el seguro. Los resultados demuestran que la mayor parte de los
emprendimientos se han financiado con préstamos bancarios por lo cual es imprescindible una

reactivacion que permita a estos emprendedores cumplir con sus obligaciones, ademas de
obtener ganancias para suplir sus necesidades.

3.2.6. Dimension: Estructura organizacional

Pregunta 9: ;Su emprendimiento ha podido dar empleo a terceras personas?

Tabla 12.Emprendimiento y creacion de empleos

OPCION FRECUENCIA %
Si 40 95%
No 2 5%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Figura 11. Emprendimiento y creacion de empleos

u Sj

= No

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, manifiestan que sus emprendimientos en un 95% les
han permitido crear plazas de trabajo mientras un 5% que no, esto demuestra que los negocios
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante la generacion de plazas de

empleo.

Pregunta 10: ;Cuenta su emprendimiento con misién, vision y objetivos definidos?

Tabla 13. Filosofia empresarial

OPCION FRECUENCIA %

Si 4 10%
No 38 90%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Figura 12. Filosofia empresarial

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, manifiestan que el 90% de los nuevos
emprendimientos no cuentan con una misién, vision y objetivos definidos, el 10% que si
cuenta; esto dificulta su capacidad de crecimiento a largo plazo, evidenciandose que estos
negocios no cuentan con aspectos de gestion administrativa como planificacion, organizacion,
direccion y control eficientemente manejos que incidan positivamente en su desarrollo y
sostenibilidad.

3.2.7. Dimensiéon: Innovacion

Pregunta 11: ;Qué redes sociales maneja en su emprendimiento?

Tabla 14.Manejo de redes sociales

OPCION FRECUENCIA %
Whatsapp 22 52%
Instagram 1 2%
Facebook 5 12%
Todas las anteriores 7 17%
Ninguna 7 17%
Otra 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Figura 13. Manejo de redes sociales

m Whatsapp
® Instagram
Facebook
Todas las anteriores
= Ninguna

m Otra

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Analisis e interpretacion:

En cuanto al manejo de redes sociales el 52% comento que cuenta con WhatsApp, el
17% con ninguna, el 17% con WhatsApp, Instagram y Facebook, el 12% solo con Facebook,
el 2% con Instagram, esto denota que aln existe un porcentaje considerable de emprendedores
que no explota las redes sociales para poder interactuar con sus clientes y promocionar sus

productos y/o servicios.

Pregunta 12: ;Cual de estas propuestas considera importante para la reactivacion
econdmica en la ciudad de Bahia de Caraquez?

Tabla 15.Propuestas de reactivacion economica

OPCION FRECUENCIA
Potencializar el consumo del producto nacional 5
Brindar ofertas y promociones 10
Optar por el comercio electrénico para poder 11

Ilegar a mas personas en menor tiempo
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Innovacién en el desarrollo de productos y 5

servicios
Operar con una planificacién financiera 2
Mayor publicidad 3
Alianzas estratégicas entre sector publico y 5
privado
Otra (especifique) 1
TOTAL 42

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.
Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Figura 14. Suficientes clientes para continuidad del emprendimiento

m Potencializar el consumo del producto nacional
m Brindar ofertas y promociones
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= Mayor publicidad
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privado

m Otra (especifique)

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira katiuska Saltos Rodriguez

Anélisis e interpretacion:

Respecto a las propuestas que consideran importantes para la reactivacion economica
de la ciudad de Bahia de Caraquez el 26% indica que optar por el comercio electronico, el 24%
brindar mayores ofertas y promociones, el 12% potencializar el consumo nacional, el 12%
innovacion en cuanto el desarrollo de productos y servicios, el 12% alianzas estratégicas
publico privada, el 7% mayor publicidad, el 5% contar con planificacion financiera y el 2%

mayor apoyo del gobierno con financiamientos y herramientas de seguridad. En general es
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necesario que se den cambios estratégicos en los nuevos emprendimientos, asi como en los

gobiernos locales y estatales para impulsar la reactivacion economica.

3.3. Anadlisis general de la encuesta

Mediante la aplicacion de encuestas a emprendedores de la ciudad de Bahia de
Caraquez se pudo conocer la situacion actual de los nuevos emprendimientos en la localidad
encontrandose que gran parte de ellos son mujeres que han buscado alternativas para surgir en
el mercado competitivo, viendo en sus negocios la oportunidad de crecimiento econémico,
generar recursos, brindar oportunidades a otros y contar con un sustento financiero para si
mismo y su familia.

El desarrollo econdmico producto de la reactivacion econdmica ha sido insuficiente
puesto los niveles de ingresos son bajos, al igual que la rentabilidad es mala en los nuevos
emprendimientos, lo cual evidencia que se requiere acciones urgentes para que los negocios
puedan mejorar sus rendimientos y resultados procurando el crecimiento y sostenibilidad en la
localidad.

En el desarrollo social se encontré que no ha existido mayor apoyo por parte del
gobierno mediante politicas pablicas para el beneficio de los emprendimientos, no obstante,
estos han tenido que tomar medidas internas como el recorte de personal, cambio de actividad
y mayor promocion para mantenerse en un mercado competitivo en espera de mejores
condiciones para su emprendimiento. La productividad tiene un nivel promedio del 60% al
80% limitada por el nulo incremento de las ventas que no permiten una reactivacién local.

En cuanto al nivel de inversion se evidencio que es un nivel de $1000 en adelante y otra
parte considerable de $201 a $500 dependiendo del tipo de negocio, para ello han incurrido en
créditos para microempresarios, o a fuentes de financiamiento familiar, las instituciones

financieras generan intereses altos y los plazos son limitados, segiin manifiestan estos son
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obstaculos para la reactivacion econémica ya que no se cuenta con los recursos para invertir,
crecer, innovar y diversificar los negocios, limitados por los pagos y responsabilidades.

La mayoria de estos negocios no cuentan con una filosofia empresarial, es decir,
estructura organizacional para dirigir sus actividades, a pesar de ello son generadores de
empleo en la localidad, en cuanto a la innovacion manejan redes sociales como WhatsApp,
Facebook e Instagram siendo una herramienta gratuita y vital para el desarrollo de promociones
y publicidad. Contemplan propuestas necesarias para la mejora continua, que estan dadas por
la innovacidn, uso de las tecnologias, alianzas y apoyo gubernamental.

Esto concuerda con la publicacién de Basantes (2020) quien destaca que los
emprendimientos, tratan de salir de los efectos de la pandemia, actualmente se siente afectados
por la inseguridad que ha incrementado a nivel nacional, viéndose robos y actos de violencia
en locales comerciales, estudios corroboran que esta es una de las principales preocupaciones
que tienen los empresarios y que incide en sus planes de expansion. ElI miedo a la violencia
puede causar efectos econdmicos y sociales adversos, como la obstaculizacidn de transacciones
empresariales, creacion de nuevos negocios, la reduccion del bienestar, la falta de confianza y
sobre todo aleja nuevas inversiones, tanto nacionales como internacionales.

Mediante el trabajo de campo y documental se comprobd la hipotesis de que la
reactivacion econémica ha sido deficiente teniendo un bajo desarrollo econémico, social y
productivo que ha repercutido en la inversion, estructura organizacional e innovacion de los
negocios, limitando el crecimiento y desarrollo de los nuevos emprendimientos en la ciudad de
Bahia de Caraquez.

Estos emprendedores tienen expectativas de incrementar sus ingresos y sus rentas en 5
afios mediante la reactivacion econémica que se empieza a dar, la cual se ve afectada por la
limitada capacidad de inversién, la inseguridad actual y la alta inflacion que rige a nivel

nacional, lo cual constata la hipétesis planteada sobre la reactivacién econdémica deficiente que
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limita el crecimiento de emprendedores y la localidad en general. Esto producto de que no
cuentan con el nivel de ventas e ingresos necesarios para continuar creciendo, para lo cual es
fundamental implementar estrategias y acciones que permitan la reactivacion de los

emprendimientos contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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CAPITULO IV
4, DISENO DE LA PROPUESTA
4.1. Titulo
Plan estratégico para la reactivacion econémica de los nuevos emprendimientos en la

ciudad de Bahia de Caraquez.

4.2. Justificacion de la propuesta

De acuerdo con los resultados productos del estudio documental y de campo en la
revision bibliogréfica, asi como en la encuesta aplicada a los emprendedores, se pudo visualizar
el deficiente desarrollo econdmico, social y productivo, lo cual repercute en la inversion,
estructura organizacional e innovacién de los nuevos emprendimientos de la ciudad de Bahia
de Caraquez.

La falta de organizacion, bajas ventas, escasas politicas publicas de apoyo a los
emprendedores, dificultades de financiamiento, entre otros son los problemas actuales que
existen para la reactivacion econdémica, por lo cual es necesario contribuir con acciones de
mejora para que los negocios puedan ser sustentables en el tiempo, motivando a los
emprendedores a invertir, crecer y contribuir a su localidad mediante la generacion de ingresos,
asi como de plazas de trabajo.

Para poder tener éxito al momento de emprender es imprescindible logra un ambiente
de trabajo positivo, para que asi sea atractivo para los consumidores y que ellos se sientan
satisfechos de adquirir los productos dentro del lugar. En este sentido, estar al tanto de la
reactivacion economica de los emprendimientos es primordial para asi conocer las causas que
determinan las distintas conductas de las personas en la ciudad. Las relaciones humanas
intervienen en la productividad del emprendedor y dan esa contribucidn que se requieren para
desarrollarse, por esa razon resulta importante que el ambiente del servicio de trabajo sea

agradable y alentador para todos.
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La propuesta tiene un aporte social, contribuyendo a reactivar la economia de la ciudad
de Bahia de Caraquez mediante el fortalecimiento d ellos nuevos emprendimientos, siendo
estas medidas preventivas y correctivas para los negocios indistintamente de la actividad

operen con mayor eficiencia y competitividad.

4.3. Objetivos
4.3.1.Objetivo General
Diseflar un plan estratégico para la reactivacion econdémica de los nuevos
emprendimientos en la ciudad de Bahia de Caraquez.
4.3.2.0bjetivos Especificos
e Impulsar el desarrollo econdmico mediante el aprovechamiento de la inversion de los
nuevos emprendimientos de la ciudad de Bahia de Caraquez.
e Promover el desarrollo social a través del fortalecimiento de las estructuras
organizacionales de los nuevos emprendimientos de la ciudad de Bahia de Caraquez
e Fortalecer la productividad mediante la innovacion en los nuevos emprendimientos de

la ciudad de Bahia de Caraquez.

4.4.  Descripcion de la propuesta
4.4.1.Estrategias de la propuesta
En relacion con lo indicado se plantearon las siguientes estrategias que responden a los
objetivos de la propuesta, se disefiaron tomando en cuenta factores que permiten la reactivacion
econdomica como son: desarrollo econdémico, inversion, desarrollo social, productividad,
estructura organizacional e innovacion. Estas estrategias se utilizan para mejorar la interaccion
entre usuarios y empresas e influir en el desarrollo empresarial local. La siguiente tabla muestra

los escenarios y estrategias disefiadas.
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Tabla 16.Estrategias de la propuesta

ESTRATEGIAS

ACCIONES

OBJETIVOS

Desarrollo econémico e

Inversion

Acceso a créditos financieros

Analisis financiero del negocio

para la toma de decisiones

Beneficios tributarios

Impulsar el desarrollo econémico
mediante el aprovechamiento de
la inversion de los nuevos
emprendimientos de la ciudad de

Bahia de Caraquez.

Desarrollo social y

Estructura organizacional

Capacitaciones y talleres en

gestion administrativa

Definicion de filosofia

empresarial

Orientar a los emprendedores
para identificar nuevas

oportunidades de negocios

Promover el desarrollo social a
través del fortalecimiento de las
estructuras organizacionales de
los nuevos emprendimientos de la

ciudad de Bahia de Caraquez

Productividad e

Innovacion

Implementacion de un proceso

de atencion al cliente

Ampliacién de canales de

comercializacion

Publicidad y campafas a través

de redes sociales

Fortalecer la productividad
mediante la innovacién en los
nuevos emprendimientos de la

ciudad de Bahia de Caraquez.

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Accesos a créditos financieros, diversificar lineas de financiamiento para nuevos
emprendimientos que sean crecientes y vayan desde $500 dolares en adelante, a la menor tasa
del mercado desde 1 afio hasta 10 afios, ademas que se ejecuten con un plan de seguimiento
que constate periodicamente la inversion de los recursos en lo sefialado en la peticién, que
incluya asesorias para el manejo del dinero, ademas que se obligue a los prestamistas a realizar
un programa de educacion financiera el cual brindan todas las entidades bancarias del sistema
financiero ecuatoriano de forma obligatoria.

Analisis financiero para la toma de decisiones, que los emprendimientos se actualicen
inicialmente con la facturacion electronica del SRI, contando con un programa automatizado
que les permita llevar un control de sus ingresos y egresos, asi como resultados de tal forma
que de forma trimestral puedan realizar una revision de sus resultados, célculo de indicadores
de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, se tomen conclusiones y acciones de mejora
permanente.

Beneficios tributarios, que los gobiernos locales impulsen una capacitacion en cada
emprendimiento sobre sus obligaciones tributarias, dandoles incentivos como la remision de
obligaciones, multas e intereses, exoneracion del RISE por 6 meses, entre otras, a quienes
asistan a estos eventos.

Estrategias para el desarrollo social y estructura organizacional

Capacitaciones y talleres en gestion administrativa, que las autoridades de la ciudad
brinden esta formacion, enfocada en los procesos administrativos de direccion, planificacion,
organizacion y control, de forma virtual y presencial a los nuevos emprendimientos, dandoles
certificaciones por acreditar dichos procesos.

Obligar a todos los emprendimientos, al momento de constituirse o sacar el RUC
comercial, contar con una filosofia empresarial misién, vision y objetivos los cuales deben ser

socializados con el personal, asi como actualizados anualmente.
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Orientar a los emprendedores para identificar nuevas oportunidades de negocios,
mediante una revision de mercado, analisis competitivo, empleando herramientas como el
FODA, PESTEL y PORTER de forma anual que permita la toma de decisiones.

Estrategias para la productividad e innovacion

Implementacion de un proceso de atencion al cliente, se recomienda que cada
organizacion debe caracterizar sus procesos de apoyo al cliente para suavizar esta capacidad,
para lo cual se prevén las actividades adjuntas:

e Levantamiento de ciclos, creacion o actualizacion del proceso de atencion al cliente.

e Mezclar el ciclo con los trabajadores e instar al personal de trabajo a conectar con los
clientes a través de la conducta segun el gran trato y la importancia de las relaciones
humanas.

e Preparar y comprometer al personal con el caracter de que la naturaleza de la ayuda
prestada es vital para el avance de las organizaciones.

e Curso de relaciones humanas: para ayudar al personal que brilla a recordar que la
consideracion debe estar continuamente disponible para que la asistencia al cliente sea
genial.

e Curso de atencion al cliente: Inculcar al personal que la atencién al cliente depende de

la mentalidad y la sorprendente habilidad con la que se dirijan a los clientes.

Ampliacion de canales de comercializacion, cada organizacién debe ampliar sus
canales de exhibicion, a través de un nuevo método de adquisicién, instalacion y transporte;
esto se espera por la intensidad y los cambios actuales, hacer mas opciones de acceso hara que
sea mas sencillo para el cliente comprar articulos, ampliando posteriormente las opciones de
negocio de cualquier organizacién, para esta técnica se requieren las actividades adjuntas:

e Establecer los procesos de compra tanto por medios informaticos como presenciales.

e Diferenciar el método de pago a plazos, el traslado y la tarjeta de credito.
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e Decidir los métodos de transporte, en el lugar de trabajo o a domicilio.

e lluminar la base de clientes de las progresiones y la extension de las administraciones

dadas por cada organizacion.

Publicidad y campafias a través de redes sociales Las organizaciones deben hacer
medios de comunicacion intuitivos, y utilizar las comunidades informales para dar a conocer
sus articulos para visitar a los clientes y potenciales clientes que no tienen la informacién sobre
las administraciones ofrecidas, incorporando la utilizacion de estos dispositivos de
administracion de sistemas que son un medio monstruoso y gratuito para avanzar
continuamente las organizaciones. Entre las actividades estan:

e Creacion de paginas en redes sociales con informacion clave del emprendimiento,
historia, vision, mision y valores, ademas ejecutar actualizaciones diarias, con

informacidn sobre productos, promociones, interaccion, temas relativos al mercado.

4.5. Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta es factible ya que cuenta con el interés de los emprendedores, las
autoridades, puesto contribuye a la reactivacién econdémica incidiendo en la mejora de vida de
la localidad en general.

Sociocultural: es factible ya que su fin es impulsar y concretar un cambio en la cultura,
es decir, involucrando a todos los miembros de los nuevos emprendimientos, impulsar un
cambio de aprendizaje continuo, mejora de servicio, innovacién, entre otros.

Organizacional: en lo relativo a la factibilidad organizacional se determind que existe
la disposicion y compromiso por parte de todos los emprendedores para llevar a cabo la
propuesta que se esta presentando para mejorar la competitividad en sus negocios, incrementar

sus ventas, asi como sus resultados.
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Economico — Financiero: es factible econdmica y financieramente siempre y cuando
se cuente con apoyo de instituciones publicas como el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la ciudad, asi también por financiamiento propio accediendo a facilidades de financiamiento
de instituciones bancarias con créditos a largo plazo y bajas tasas de intereses, que permitan

poner en practica la propuesta.
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4.6. Plan de accion

Tabla 17.Plan accion

econémico mediante
el aprovechamiento
de la inversion de
los nuevos
emprendimientos de
la ciudad de Bahia

de Caraquez.

Desarrollo econémico e

inversion

Seguimiento del destino
de créditos y formacion
financiera

Automatizacién contable
Andlisis financiero del
negocio para la toma de
decisiones

Capacitaciones tributarias
con beneficios de
exoneraciones y

remisiones

Apoyo de entidades
Inversion privada

Internet

Gobierno Auténomo
Descentralizado

Sucre

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS
. ESTRATEGIAS RESPONSABLE META
ESPECIFICOS INMEDIATAS NECESARIOS
Impulsar el Acceso a créditos Autora Emprendedores Acceso a créditos a largo
desarrollo financieros Inversion publica plazo

80% de los créditos se
destinan a los fines

presentados

80% de los nuevos
emprendimientos cuentan con
sistemas contables para los

analisis financieros

90% de los emprendedores
reciben capacitaciones

tributarias y beneficios
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OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS
_ ESTRATEGIAS RESPONSABLE META
ESPECIFICOS INMEDIATAS NECESARIOS
Promover el Capacitaciones y Autora Emprendedores 95% de los
desarrollo social a talleres en  gestion | Inversion publica

través del
fortalecimiento de
las estructuras
organizacionales
de los nuevos
emprendimientos
de la ciudad de
Bahia de Caraquez

Desarrollo social y
estructura

organizacional

administrativa

Definicion de filosofia

empresarial
Identificacion de
nuevas oportunidades

de negocios mediante
analisis de mercado,
FODA, PESTEL,
PORTER anual

Apoyo de entidades

Inversion privada

Internet

Gobierno Auténomo
Descentralizado

Sucre

emprendedores capacitados
en gestion administrativa
100% de
emprendimientos cuentan
con perfil empresarial
definido
90% de los
emprendimientos analizan
la realidad del mercado,
aprovechan las
oportunidades y refuerzan
las debilidades

periédicamente
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OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS
. ESTRATEGIAS RESPONSABLE META
ESPECIFICOS INMEDIATAS NECESARIOS
Fortalecer Implementacion de un Autora Emprendedores Mejora la imagen

la productividad
mediante la
innovacion en los
nuevos
emprendimientos
de la ciudad de
Bahia de

Caraquez.

Productividad e

innovacion

proceso de atencion al

cliente
Capacitacion de
personal de

emprendimiento
Ampliacién de canales
de comercializacion
Creacion de  redes
sociales para cada
emprendimiento
Publicidad y campafas
a través de redes

sociales

Inversion publica
Apoyo de entidades
Inversién privada

Internet

Gobierno Auténomo
Descentralizado

Sucre

de los nuevos
emprendimientos, el 50%
de los clientes se
identifican con los
negocios.
Captacion de
mayor nimero de clientes,
facilitandoles la gestion de
compra, incremento del
50% de las ventas
Incremento de la
cartera de clientes en un
60%
Promociones
diarias en redes sociales
interacciones diarias con

clientes

Elaborado por: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del presente trabajo investigativo se concluye:

Se fundamento el disefio tedrico mediante la descripcion detallada de la problemética
desde el plano global, a nivel pais y micro en cuanto a la ciudad de Bahia de Caraquez,
se establecieron los objetivos que sirvieron para delimitar la investigacion, con la
variable independiente de evaluacion de reactivacion economica con las dimensiones
de desarrollo econémico, social y productividad; asi como la variable dependiente los
nuevos emprendimientos con las dimensiones de inversion, estructura organizacional e
innovacion.

La elaboracién del diagnostico consistié determinar la situacion actual que llevan los
emprendedores de la ciudad de Bahia de Cardquez, donde se pudo evidenciar como
hubo negocios que se vieron afectados por el Covid-19, por lo que no fue uno de los
aspectos de gran incidencia en el comportamiento turistico de la ciudad, encontrandose
también niveles de inversion de més de $1.000 mediante créditos bancarios, estas
obligaciones son dificiles de cumplir al no contar con suficientes clientes que impulsen
los negocios.

En cuanto al resultado se encontré que desarrollo econémico es limitado ya que los
niveles de ingresos son bajos y los resultados arrojan perdidas en los nuevos
emprendimientos, los cuales han tenido que realizar inversiones mediante créditos a
corto plazo y altas tasas de interés que no se logran cubrir con la actividad generada; en
el desarrollo social el apoyo gubernamental ha sido insuficiente, entre las medidas
internas para mantenerse después de la crisis estan el recorte de personal, mayores
promociones e incluso cambio de actividad, en relacién con la productividad generada

no llega en su totalidad existiendo limitaciones por el decrecimiento de las ventas, en
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relacion con la innovacion han tenido que incurrir en usar tecnologias y canales
digitales.

Se desarroll6 una propuesta basada en un plan estratégico de reactivacion econdémica
para los nuevos emprendimientos, que se enfoca en mayor acceso a financiamiento,
formacion en atencion al cliente, aprovechamiento del comercio electronico y redes
sociales, todo bajo un trabajo en conjunto con autoridades, planificacién, entre otras,

que permita la mejora continua de los negocios.
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RECOMENDACIONES

Fundamentar los resultados del proyecto de investigacion con las autoridades de la
ciudad de Bahia de Caraquez para reconocer las falencias, intercambiar ideas con
emprendedores, mediante reuniones que permitan el bienestar y crecimiento de la
localidad en general.

Que se brinde diagnosticos a capacitaciones y talleres para instruir a los emprendedores
en cuanto a estructura organizacional, aspectos de mision, vision y objetivos para que
estas organizaciones puedan desenvolverse bajo una correcta gestion administrativa
que permita planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades de forma
permanente.

Que se den resultados en los gobiernos locales y ejecuten alianzas publico-privadas
para impulsar a los nuevos emprendimientos, mediante financiamientos a largo plazo y
bajos intereses, asi como un seguimiento para el buen uso de los recursos que garantice
la reactivacion econdmica, asi como el desarrollo de estos negocios.

Se proponga realicen asociaciones entre los nuevos emprendimientos para la ayuda
mutua, organizando eventos que permitan incrementar sus ventas y productividad,
generando espacios para promover los negocios darse a conocer mediante redes sociales
para la promocion y publicidad de sus productos y/o servicios, y asi que permitan
fortalecer e incrementar el nivel de ventas y obtener mejores ingresos que les permita

recurrir a emplear personas y asi fortalecer la economia en la localidad.
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ANEXOS

Anexo No. 1

FORMATO DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A EMPRENDEDORES DE LA

CIUDAD DE BAHIA DE CARAQUEZ

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Tema: Evaluacion de la reactivacion econdmica de los nuevos emprendimientos en la
ciudad de Bahia de Caraquez.

INSTRUCCIONES:

Solicito a usted, unos minutos de su tiempo para responder la encuesta que a

continuacion se presenta.

Dimension: Desarrollo econdmico

1. ¢Tras lacrisis del COVID-19 como considera que se encuentra su empresa a nivel
econémico?
Alto
Medio

Bajo

Dimension: Desarrollo econémico

2. ¢Enel ultimo afio como han sido sus resultados econémicos?
Buenos _
Regulares
Malos

Dimension: Desarrollo social
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3. ¢Considera que haexistido ayuda gubernamental para la reactivacion econémica?
Si__
No
Dimension: Desarrollo social
4. ¢Cuéles medidas han tomado el emprendimiento para la reactivacion econémica?
Diversificacion de productos y/o servicios
Mayor promocién y publicidad
Recorte de personal
Cambio de giro del negocio
Ninguna
Otra (especifique)
Dimension: Productividad
5. ¢Cudl es la capacidad productiva que mantiene su emprendimiento?
100%
80%
60%
50%
20%
Dimension: Productividad
6. ¢En qué porcentaje se han incrementado sus ventas en el Gltimo afio?
0%
10%
20%
50%

100%
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Dimension: Inversion
7. ¢Cudl fue su capital inicial al comenzar su emprendimiento?
De $50 a $200 __
De $201 a $500 __
De $501 a $1000 ___
De $1000 en adelante
Dimension: Inversion
8. ¢Qué fuentes de financiamiento utiliz6 para la creacidon de su emprendimiento?
Familia
Banco
Seguro
Otra (especifique)
Dimensidn: Estructura Organizacional
9. ¢Suemprendimiento ha podido dar empleo a terceras personas?
Si__
No
Dimensidn: Estructura Organizacional
10. ¢ Cuenta su emprendimiento con mision, vision y objetivos definidos?
Si__
No
Dimension: Innovacion
11. ¢ Qué redes sociales maneja en su emprendimiento?
WhatsApp__

Instagram___

Facebook
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Otra (especifique)
Dimension: Innovacion
12. ¢Cual de estas propuestas considera importante para la reactivacion econémica
en la ciudad de Bahia de Caraquez?
Potencializar el consumo del producto nacional
Brindar ofertas y promociones

Optar por el comercio electronico para poder llegar a mas personas en menor tiempo

Innovacion en el desarrollo de productos y servicios
Operar con una planificacion financiera

Mayor publicidad

Alianzas estratégicas entre sector publico y privado

Otra (especifique)
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Anexo No. 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses

Actividades

2022

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Presentacion de

avance de propuesta

Consultoria

especificas

Recoleccion de la

informacion

Tabulacion y

procesamiento de datos

Andlisis resultados

Investigacion y

levantamiento de material

Testeo y revision

general

Charla sobre la

propuesta

Cierre de la propuesta

definitiva

Sustentacion y

0 defensa del Proyecto
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Anexo N°. 3 Evidencias fotograficas

Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez

Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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Aplicacion de encuestas a emprendedores de Ciudad de Bahia de
Caraquez

Fuentes: Elvira Katiuska Saltos Rodriguez
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