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Resumen

El presente proyecto de investigacion consiste en el desarrollo de un modelo de sostenibilidad
empresarial mediante el uso de indicadores de sostenibilidad para la industria lItalcol,
permitiendo conocer profundidad la sostenibilidad, un tema que ahora es mas importante y
demandado por las empresas e implementar modelo de gestion de la sostenibilidad empresarial
que asegure la continuidad del negocio en el tiempo, es decir: mantener el negocio en marcha
en un nivel aceptable, optimizar los recursos, evitar o minimizar pérdidas, ser competitivos en
el mercado, permitir la correcta asignacion de recursos, crear una zona de amortiguamiento que
permita operaciones de recuperacion rapida, en armonia con el medio ambiente y la sociedad
para administrar de manera efectiva los recursos, las personas, los materiales y el medio

ambiente.

La causa principal de la importancia que adquiere la responsabilidad social en la sociedad
contemporanea se debe al éxito que han demostrado las empresas resolviendo problemas asi
como una cierta desconfianza que se ha ido asentando en los ciudadanos sobre la poca celeridad
en la resolucion que suelen mostrar los Gobiernos y las administraciones Publicas, haciendo
que un indicador de sostenibilidad sea de importancia ya que es un factor medible que

contribuye a la sostenibilidad de un negocio.
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Abstract

This research project consists of the development of a business sustainability model through
the use of sustainability indicators for the Italcol industry, allowing to know sustainability in
depth, a topic that is now more important and demanded by companies and to implement a
management model. of business sustainability that ensures business continuity over time, that
is: keeping the business running at an acceptable level, optimizing resources, avoiding or
minimizing losses, being competitive in the market, allowing the correct allocation of
resources, creating a buffer zone that allows rapid recovery operations, in harmony with the
environment and society to effectively manage resources, people, materials and the

environment.

The main cause of the importance that social responsibility acquires in contemporary society
is due to the success that companies have shown in solving problems, as well as a certain
distrust that has been settling in citizens about the lack of speed in the resolution that
governments tend to show. Governments and Public Administrations, making a sustainability
indicator important since it is a measurable factor that contributes to the sustainability of a

business.
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1. Tema de Investigacion

Desarrollo de un modelo de sostenibilidad empresarial, mediante el uso de

Indicadores de sostenibilidad para la industria Italcol.

2. Disefio Tedrico

2.1 El Problema
2.1.1 Planteamiento del Problema

Durante los altimos tiempos, la sociedad ha estado atravesando por diferentes
problemas como el cambio climatico, la pobreza, abuso de poder, deficiencia sanitaria,

desastres naturales, desempleo, pérdida de los recursos naturales, entre otros

El término desarrollo sostenible fue utilizado por primera vez en un documento
publico en 1980, en la Estrategia Mundial de Conservacion, en la que se enunciaba que la

conservacion de los recursos vivos era esencial para el desarrollo sostenible.

Los impactantes cambios mundiales, la globalizacién, los desarrollos tecnol6gicos y
cientificos, exigen a las organizaciones, compafiias, industrias, gobiernos a implementar

medidas preventivas y correctivas, para contrarrestar la crisis econdémica, social y ambiental.

Segun la informacidn actual evidentemente no se crea estructuras con un desarrollo
sostenible, un porcentaje elevado de la industria se basa en consolidar el capital humano y
financiero, pero no se presta atencion a los tres pilares fundamentales para un desarrollo

sostenible, que son econdmico, social y ambiental.

En la actualidad el desarrollo y ejecucion de un modelo de Gestion de Sostenibilidad
de Negocios es necesario, para tener éxito en el empleo adecuado de la data, y canalizar una

acertada toma de decisiones financieras, administrativas y estratégicas. La imagen de las
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compafiias tiene un papel muy importante ante la sociedad y el consumidor, pues prioriza

su marca como la primera opcion de compra antes que las deméas del mercado.

2.2 Formulacién del Problema

¢ Como se desarrolla un modelo de sostenibilidad empresarial, mediante el uso de

Indicadores de sostenibilidad para la industria Italcol?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Modelo de Sostenibilidad Empresarial, mediante la utilizacion de
Indicadores de Sostenibilidad, para que se pueda aplicar a la industria Italcol y asi obtener
recomendaciones sobre como reducir la huella de sus operaciones y brindar beneficios a las

partes interesadas.

2.3.2 Obijetivo Especifico

e Evaluacion del estado actual de sostenibilidad en la empresa para sugerir
mejoras.

e Desarrollar una metodologia de Sostenibilidad Empresarial que se adecue a
las necesidades de la industria.

e Aplicar indicadores de sostenibilidad para medir el desempefio actividades de
la industria

e Describir la sostenibilidad empresarial ambiental, sostenibilidad empresarial

economica y detallar la sostenibilidad empresarial social.
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2.4 Delimitaciones

2.4.1 Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion se encontrara dentro de las provincias de Manabi y
Guayas, en las ciudades de Manta y Nobol, ya que la toma de decision sera tomada de los

dos lugares.

2.4.2 Delimitacién Temporal

El trabajo de investigacion seran enmarcados en el periodo académico 2022(1)-

2022(2)

2.4.3 Delimitacién Conceptual

En la investigacion se selecciono a la industria Italcol, la cual desarrollara un modelo
de negocio sostenible a través del uso de indicadores, que permitan identificar la situacion
actual, procesos, estrategias, estandares, procedimientos, incidencias, aspectos sociales,

ambientales y otros.

2.5 Formulacién de la Hipdtesis

El desarrollo de un Modelo de Sostenibilidad empresarial mediante uso de

indicadores afectara positivamente la toma de decisiones en la industria Italcol.
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2.6 Determinacion de las variables

2.6.1 Variable Independiente

Desarrollo de un modelo de sostenibilidad empresarial para la industria

Italcol.

2.6.2 Variable Dependiente

El uso de Indicadores de sostenibilidad.

2.7 Justificacion de la Investigacion

Realizar esta investigacion es practico ya que permite conocer en profundidad la
sostenibilidad, un tema que ahora es méas importante y demandado por las empresas.
Asimismo, este conocimiento hara que las organizaciones se den cuenta de la importancia

de la sustentabilidad en cada una de sus operaciones y sera la base para comenzar.

Realizar acciones que contribuyan a la sostenibilidad de la sociedad. Sin embargo,
cabe sefialar que atn queda mucho por aprender acerca de la sustentabilidad, dado que nos

encontramos ante una realidad en la que el interés privado afecta toda su adopcion.

Durante las Gltimas décadas, hemos sido testigos de cambios econémicos, politicos,
sociales y ambientales en muchas partes del mundo, que directa o indirectamente afectan el
entorno econémico Yy, por lo tanto, los negocios. Especialmente en el siglo XXI con la
globalizacion de los mercados, las economias se estan volviendo cada vez méas dependientes

unas de otras, al mismo tiempo.

Sensible a la crisis, que también crea un mayor grado de incertidumbre. Ademas,

temas como la sustentabilidad, el cambio climatico, la sustentabilidad y la responsabilidad
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corporativa, entre otros, actualmente estan recibiendo atencién, aumentando la necesidad de

la responsabilidad corporativa y encontrar un desarrollo més sostenible.

3. CAPITULO Modelo de Sostenibilidad Empresarial

3.1 Antecedentes Historicos Internacionales de Sostenibilidad

Segun ha sefialado (Maria Emilia Burgos, s.f.), Este cambio del clima, denominado
calentamiento global, ha ido avanzando rapidamente a los largo de los afios, siendo su causa
principal la concentracion de gases de efecto invernadero en la atmdsfera como

consecuencia de la Revolucién Industrial a finales del siglo XVIII.

Por muchas décadas, las empresas se expandian como asi también su contaminacion
al ambiente, y esto ha ocurrido sin ninguna proteccion legal que pudiese frenar estas
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que poco a poco fueron aumentando méas

rapidamente.

Asi es como un grupo de ciudadanos interesados y preocupados ante este nuevo
fendmeno, y sus consecuencias, comenzaron a formar grupos defensores del medio

ambiente.

Estas organizaciones que estan muy lejos de ser como el movimiento y activismo
ambiental a lo que se conoce hoy en dia fueron el comienzo de los grandes movimientos

ambientalistas que existen en la actualidad para la proteccion del planeta.

En 1949 se celebro en nueva York la primera Conferencia sobre problemas

relacionados al medio ambiente, sin embargo no tuvo mucha repercusion porque la Sociedad
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Internacional estaba centrada en solucionar los problemas de la postguerra, y atender lo que

significaria el comienzo de la Guerra Fria.

Asi es que esta conferencia de la Bidsfera fue el punta pie inicial para que los Estados
consideran un mayor involucramiento y participacion en los espacios de discusion sobre los

temas del cuidado del medio ambiente (Ontiveros, 2022).

En 1952 la contaminacion como consecuencia de la Revolucién Industrial impulsada

por Inglaterra en el siglo X1X, trajo un sinnimero de problemas ambientales.

El parlamento britanico introdujo esta ley que fue rudimentaria, y simplemente
requeria combustibles limpios y quemados cerca de las ciudades y hacer que las chimeneas
fueran mas altas, sin tener en cuenta las emisiones de las fabricas u otra contaminacion del

aire. (Maria Emilia Burgos, s.f.)

3.2 Modelos gestion de sostenibilidad para la toma de decisiones

(Yao, 2016), da a conocer sobre el vinculo directo entre el desarrollo econémico,
social y su efecto en el medio natural. “Estd en manos de la humanidad asegurar que el
desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.

Los aspectos importantes a destacar durante esta década son: los impresionantes
resultados de los estudios ambientales, el inicio de la toma de conciencia por parte de una
serie de paises y organizaciones que de manera proactiva estan comenzando a realizar
cambios en la evaluacion del medio ambiente. Definir un futuro diferente, promulgar

acuerdos y crear organizaciones para guiar los cambios.
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En la investigacion de (Alicia Girdn, 2016), la Agenda 21 es un proyecto para el
siglo XXI, donde establece lineamientos para tener armonia entre los negocios y el
medioambiente, con lo cual, para el afio 2000, se define los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que permite continuar con lo planteado en la Agenda 2021, los cuales,
fueron actualizados en el afio 2015. De acuerdo con (Plasencia Soler, 2018) un gran
porcentaje de industrias centran su objetivo en el ambito econdmico, y no social y ambiental.
A criterio del autor, a la presente fecha cada vez més organizaciones se suman al cambio
por un desarrollo sostenible, todas las compafiias buscan permanecer en el tiempo, que
genere continuidad y desarrollo con la aplicacion de varios modelos, métodos, herramientas,
entre otros. En desarrollo global surge los términos continuidad y responsabilidad Social,

por lo considera describirlos a breves rasgos.

Implantacién de un modelo de gestion de la sostenibilidad empresarial que asegure
la continuidad del negocio en el tiempo, es decir: mantener el negocio en marcha en un nivel
aceptable, optimizar los recursos, evitar o minimizar pérdidas, ser competitivos en el
mercado, permitir la correcta asignacion de recursos, crear una zona de amortiguamiento
que permita operaciones de recuperacién rapida, en armonia con el medio ambiente y la
sociedad para administrar de manera efectiva los recursos, las personas, los materiales y el

medio ambiente.

De acuerdo con el autor (Gaspar Martinez, 2006), los planes de continuidad y
sustentabilidad para negocios tiene como objetivos, incrementar la probabilidad de
continuidad de las funciones criticas, garantizar un enfoque organizado para las actividades,
dar respuestas rapidas y apropiadas ante incidentes, reducir el tiempo de recuperacion y
consecuencias, reducir el impacto que ocasionaria las situaciones no previstas. El cual, que

el plan de continuidad seria disefiado para crear una situacion de preparacion con respuestas



19

inmediatas.

En investigaciones similares a la presente, los autores (Wallis, 2011) y (Wu,
2011) proponen diferentes formas de clasificacion de los modelos. Teniendo en cuenta que
en la presente investigacion se abordan los modelos que han sido propuestos o aplicados en
el nivel empresarial, para evaluar su desarrollo sostenible, y para lograr una mejor
comprension de las semejanzas y diferencias de los modelos caracterizados en la seccion

anterior, se proponen la siguiente forma de clasificacion:

o Modelos desarrollados sobre la base de dimensiones de la sostenibilidad.

o Modelos desarrollados sobre la base de la relacién causa-efecto de los factores de la

sostenibilidad.

« Modelos desarrollados sobre la base de niveles de evolucién de la sostenibilidad.

3.3 Sostenibilidad empresarial de las industrias en ecuador

El proyecto Ecuador 2030, creado por el Comité Empresarial Ecuatoriano, tiene
como fin establecer los escenarios para implementar en el pais la denominada “Cuarta
Revolucion Industrial”, expandiendo estrategias en concordancia con los ODS. Se trata de
emprender las bases para transformar a Ecuador en una nacion moderna e innovadora, pais

préspero y con grandes posibilidades para las futuras generaciones (SENPLADES, 2017)

el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE, 2019), relaciona la dimension
ambiental de la RSE, con acciones de buenas practicas ambientales que deben incorporarse
en la Planificacion del Estado, la autorizacion expresa de la deduccidén impositiva

(Autorizacion Ambiental), a través del Acuerdo Ministerial nimero 027, mecanismo
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disefiado para acceder al incentivo econémico otorgado por el Codigo de la Produccidn,
para la deduccion adicional del 100% de la depreciacion de maquinas, equipos y tecnologias,
destinadas a la implementacién de mecanismo de produccion mas limpia, generacion de
energia de fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la reduccion del impacto ambiental

de la actividad productiva, y a la reduccion de emisores de gases de efecto invernadero.

(Ricardo, 2022), Presidente de Ekos y Past Presidente de Pacto Global-Red Ecuador,
precisa que “En este nuevo y desafiante contexto que hoy vivimos, la comunidad
empresarial ha cobrado un protagonismo sin precedentes en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Las empresas son un motor del crecimiento econémico y la principal
fuente de empleo de toda nacion; brindan bienes y servicios; generan ingresos tributarios
para financiar infraestructura social y econémica; aportan con soluciones innovadoras para
abordar los desafios que conlleva el desarrollo; y, son actores centrales en la accién contra

el cambio climatico”.

3.4 Que es un modelo de sostenibilidad

(Energya, 2019) Plantea: “Un modelo de desarrollo sostenible es aquel que tiene en

cuenta las tres grandes vertientes del bienestar y el avance. Es decir:

o La economia y su crecimiento.
o La ecologia y la proteccion del medio ambiente.
o La sociedad y su desarrollo, para que sea mas justa, avanzada y proteja a todos

sus integrantes.
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Un modelo de desarrollo sostenible debe tener en cuenta esas tres vertientes a la vez.

Si deja alguna fuera, no se puede considerar sostenible.”

Permite la atencion de las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer

las necesidades de las generaciones futuras

Del mismo modo, una sociedad con conciencia ecologica que sacrifique el

crecimiento econémico no avanzara.

Por ultimo, un crecimiento econémico que proteja el medio ambiente, pero no
redunde en una sociedad mas igualitaria en oportunidades y recursos para todos, provocara

injusticia y malestar social.

La sostenibilidad ambiental supone la compatibilidad entre la actividad de la
empresa y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas, procurando evitar la
degradacion del medio ambiente. Incluye un analisis de los impactos derivados de la funcion

de la empresa en términos de consumo de recursos y de generacion de residuos y emisiones.

3.5 Estandares aplicados a la sostenibilidad

Las normas y certificaciones de sostenibilidad son voluntarias, generalmente
evaluadas por terceros, normas y estandares relacionados con cuestiones ambientales,
sociales, éticas y de seguridad alimentaria, adoptadas por las empresas para demostrar el
desempefio de sus organizaciones o productos en areas especificas. Quizas haya hasta 500
estandares de este tipo y el ritmo de introduccién ha aumentado en la tltima década. En los
altimos afios, se han establecido y adoptado numerosas normas en la industria alimentaria

en particular. La mayoria de ellos se refieren al triple balance final de la calidad ambiental,
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la equidad social y la prosperidad econémica (HISOUR ARTE CULTURA HISTORIA ,

s.f)
GRI

El Global Reporting Iniciative (GRI) es el principal estandar de la UE para la
elaboracion de informes de sostenibilidad. Se definen como catalizadores del cambio que
ayudan a las organizaciones a ser transparentes y responsables de su impacto para promover

un futuro sostenible.

En el afio 2000, publicé el primer estandar de informes de sostenibilidad, las
Directrices GRI 1, que hasta 2013 ha contado con la version GRI 4. En 2016, GRI lanzé
nuevos estandares con modulos interrelacionados en materia econdémica, ambiental y social
(36 en total) y que las organizaciones reportan desde 2018. De este modo, se cuentan con
unos estandares universales, GRI 101: Fundamentos, GRI 102: Contenidos Generales y GRI

103: Enfoque de Gestion.

Como estandar de referencia busca la integracién con otros. Asi, en 2018 public6 un
guia junto UN Global Compact para integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
reporting. Ademas el GRI permite que las empresas reporten solo sobre lo que tiene

relevancia para ellas. (aplanet, 2021)

SASB

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es el marco con mayor
presencia en EEUU, su principal objetivo es ayudar a las empresas a divulgar la vinculacion
de los impactos financieros en la gestion de la sostenibilidad. SASB ha desarrollado 77 sets

de estandares especificos a industrias obteniendo retroalimentacion de las empresas mismas,
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inversionistas, y otros participantes de mercado. Cada set de estandares se enfoca en lo que
SASB ha determinado que son los temas financieramente mas materiales para cada
industria. En sus propias palabras: “issues that are reasonably likely to impact the financial
condition or operating performance of a company and therefore are most important to

investors.” (Miranda Partners, 2020)

IBC Metrics

En el Foro de Davos de 2020, 120 empresas apoyaron el desarrollo de métricas
comunes para la creacion de valor sostenible. Lo hicieron a través de “Stakeholder
Capitalism Metrics” para integrar los criterios ESG en su reporte para inversores y diferentes

grupos de interés, vinculandolo a la vez a los ODS.

Este estandar surge con el propdsito de catalizar la convergencia, simplificacion y

estandarizacion del ecosistema de informacién no financiera. (aplanet, 2021)

SGE 21

La SGE 21 es un estandar para la certificar la gestion ética y socialmente responsable

de las organizaciones.

Esta iniciativa de Forética fue disefiada para tener un mejor dialogo y mayor

transparencia con los grupos de interés.

Pacto Mundial

Impulsado por la Organizacion de Naciones Unidas — ONU- esta iniciativa establece

10 principios que deben cumplir todas las compaiiias que decidan adherirse a esta iniciativa.
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Los 10 principios estan relacionados con aspectos medioambientales, respeto y

promocion de los Derechos Humanos y normas laborales.

3.6 Sistemas de certificacion

El sistema de certificacion internacional es un parametro importante para el
desarrollo de modelos de sostenibilidad empresarial en los que se basan investigaciones y
estudios serios de la organizacion y su contexto actual. Interactuar con el entorno en el que

prosperan.

Segun (Isotools, s.f.) Una organizacion puede optar por diferentes certificaciones de
sostenibilidad. Las certificaciones de sostenibilidad son normas y estdndares de carécter
voluntario y que se evallan por entidades externas a la organizacion. Este tipo de
certificaciones se ocupan de los aspectos vinculados con el medio ambiente, la sociedad, la

ética y los alimentos.

Para desarrollar estandares de sostenibilidad, se necesita la participacion de partes
interesadas o stakeholders para poder incorporar buenas practicas que ayuden que las

organizaciones operen de forma sostenible y asi puedan alcanzar este tipo de certificaciones.

Para poner obtener las correspondientes certificaciones de sostenibilidad, las
organizaciones necesitan someterse a procesos de verificacion donde se evalla que la
organizacion este cumpliendo con los requisitos establecidos en las normativas de

sostenibilidad.
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3.6.1 Normas ISO 9000

Las normas de la serie ISO 9000 fueron establecidas por la organizacion
internacional de normalizacion (ISO) para dar respuesta a una necesidad de las
organizaciones, la de precisar los requisitos que deberia tener un sistema de gestion de la
calidad en donde su funcion principal es buscar la estandarizacion de normas de productos

y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

El conjunto de normas que forma la familia ISO 9000 se divide en:

> 1SO 9000: vocabulario y fundamentos de calidad. Provee distintos términos
relacionados y las directrices de calidad generales para los sistemas de
gestion.

> 1SO 9001: modelo del sistema de gestion y sus requisitos. Es la Unica norma
de la familia de los ISO 9000 en la que se puede certificar una organizacion
si asi lo desea.

» 1SO 9004: directrices para la mejora del desempefio y lograr la implantacion
de la mejora continua.

> 1SO 19011: recoge informacion Util para orientar a la empresa sobre las

auditorias de sistemas de gestion de la calidad y medioambiental.

3.6.1.1 Objetivos de la familia ISO 9000

El objetivo principal de la ISO 9000 es dar a conocer donde se centran las
actuaciones sobre la calidad y busca que las empresas comprendan perfectamente de qué

trata la implementacion de un sistema de gestion de la calidad.



Tabla 1 objetivos de la I1SO 9000
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Instauracién del sentimiento de

pertenencia

El personal de la empresa esta totalmente
involucrado con la 1SO 9000, de ahi se ve

reflejado su compromiso y rendimiento

Busqueda de relaciones beneficiosas con

proveedores

Proporciona la seguridad y fiabilidad
necesarias para contar con la confianza de los
proveedores, lo que se traduce en unos

vinculos cordiales.

Basqueda de la mejora continua

La empresa es conocedora de todos los
aspectos a cumplir y tareas a llevar a cabo

para conseguir la calidad deseada.

Toma de decisiones mas efectivas

Gracias al andlisis de datos estadisticos y otra
informacion, las decisiones se toman en base
a hechos probados, por esto son mas eficaces

al no guiarse por hipétesis

Establecimiento de directrices

Estas serviran a la empresa para seleccionar
las normas que sean de aplicacién para su

utilizacion.

Lograr la satisfaccion del cliente

El enfoque al cliente es clarisimo, lo que se
busca a través de la ISO 9000 es lograr su
satisfaccién proporcionando productos y

servicios de calidad.

Obtener capacidad de liderazgo

La ISO 9000 permite identificar los puntos en
los que se pueden reducir costes sin perder

calidad, aumentando asi la productividad y
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gozar de un lugar privilegiado frente a su

competencia.

Incrementar la confianza interna Al tener claro que los bienes y servicios que
la empresa oferta cumplen con unos
estandares de calidad fijados, la confianza de

la direccién empresarial es un hecho.

3.6.2 Norma ISO 14000

En la década de los 90, debido a problemas ambientales, muchos paises comenzaron
a introducir sus propios estandares ambientales, que varian ampliamente. Por lo tanto, se
necesita un indicador para medir los esfuerzos de una organizacion para lograr una

proteccion ambiental confiable y adecuada.

El sentido de ISO 14001 es puntualizar los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, y se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacidn puede controlar
y sobre los cuales puede esperarse que tenga influencia. Como esto cambia de caso en caso,
no se establecen criterios especificos de desempefio ambiental uniformes para todo el

mundo, sino que aquellos ligados a la legislacién vigente donde son implementados.

Las empresas que reciben esta certificacion deben asegurar que cumpliran con la

normativa establecida y se comprometen a contaminar cada dia menos.
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La organizacion debe hacer una declaracién de sus intenciones y principios en
relacion con su desempefio ambiental. A partir de esta especie de declaracion se establece y

mantiene el Sistema de Gestion Ambiental, SGA, a través de cinco aspectos:

a) Politica ambiental: de acceso publico y definido por la alta gerencia, debe ser
acorde al tamafio y a las posibilidades de la empresa, cumplir con la ley vigente e incluir los
conceptos de mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacion. Debe ser
comunicada a todos los empleados, proporciona el marco para el desarrollo del sistema de

gestion ambiental.

b) Planificacion: debe buscar la forma de identificar los aspectos ambientales que
pueda controlar, con el fin de determinar cuales tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente. Esta informacidn debe estar actualizada. Ademas,
debe establecer un procedimiento para incorporar la normativa vigente y sus posteriores
modificaciones a su SGA. Finalmente, debe establecer objetivos y metas permanentes en
cada funcién y nivel de la organizacién, lo cual demanda la responsabilidad individual en el

éxito de la organizacion.

c) Implementacion y operacion: se deben registrar y comunicar las responsabilidades
de cada actor en la implementacién del plan y la gerencia debe entregar a cada persona o
seccion los recursos fisicos e intelectuales necesarios para cumplir con lo establecido. Se
exige la implementacion de politicas comunicacionales entre los distintos niveles y
funciones de la organizacién, pero ademas se deben considerar procesos para la
comunicacion externa a los actores interesados. Se debe llevar la documentacion y registro
del sistema, el control de las operaciones del SGA y la preparacion ante eventuales

emergencias.
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d) Verificacion y accién correctiva: se deben establecer y documentar
procedimientos para medir regularmente el cumplimiento de lo planeado. También se deben
establecer responsabilidades y autoridades que permitan tomar las medidas oportunas para

corregir aspectos no cumplidos.

e) Revision de la gerencia: la alta gerencia debe revisar el sistema de gestion
ambiental periédicamente, en un proceso que asegure contar con la informacion requerida,

y considerar cambios a la luz de los resultados, en caso de ser necesario.

3.6.3 Normas ISO 26000

La Norma internacional 1SO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece
armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del sector publico y
privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos representantes de
las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacién de mejores practicas en

responsabilidad social en todo el mundo.

ISO 26000, asi como agrega valor al trabajo existente sobre la responsabilidad social

(RS), extiende la comprension y la implementacion de la RS mediante:

> El desarrollo de un consenso internacional sobre lo que significa RS y los
asuntos de RS que las organizaciones necesitan abordar

> El aporte de una guia para la traduccién de los principios en acciones
efectivas

» La afinacion de las mejores practicas que ya han evolucionado y la difusion
de la informacion en todo el mundo para el bien de la comunidad

internacional
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Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no sélo el
suministro de productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin poner
en peligro el medio ambiente, sino también operar de una manera socialmente

responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores, gobiernos,
asociaciones y el publico en general. Al mismo tiempo, lideres organizacionales
con visién de futuro reconocen que el éxito duradero debe basarse en practicas de
negocio creibles y en la prevencion de actividades, tales como la contabilidad

fraudulenta y la explotacion laboral.

El desafio es como poner en préctica los principios y como implementar la RS
efectiva y eficazmente incluso cuando la comprension sobre lo que significa
“responsabilidad social” puede variar de un programa a otro. Ademas, iniciativas
anteriores han tendido a centrarse en “responsabilidad social corporativa”, mientras
que la ISO 26000 proporciona una guia en RS no sélo para las organizaciones

empresariales, sino también para las organizaciones del sector publico de todo tipo.

3.7 Grupos de interés (stakeholders)

Concepto steakeholders es creado en el afio 1980 por el filésofo estadounidense
Robert Edward Freeman, stakeholder es cualquier individuo u organizacién que, de alguna
manera, es impactado por las acciones de determinada empresa. En una traduccion libre

para el espafiol, significa "partes interesadas"

Freeman sostenia que los grupos de interés son indispensables y que siempre se

deberian tener en cuenta para la planificacion estratégica de cualquier negocio.
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De esta manera, entender que el triunfo o fracaso de cualquier empresa, siempre
afectara no solo a sus duefios sino que también afectara a todos los que la rodean, es decir,
a sus trabajadores, a sus socios, proveedores, competidores, familias de todos los

involucrados y por supuesto a sus clientes.

Los elementos o principios centrales de este argumento eran los siguientes:

Independientemente de sus aspiraciones o de su objetivo final, debe tener en cuenta
los efectos de sus acciones sobre los demas tanto como los potenciales efectos sobre uno
mismo. Este es un principio de mero sentido comun que era preciso aplicar de manera

sistematica en el contexto empresarial.

Hay que entender los comportamientos, los valores y los contextos o trasfondos de
los stakeholders, incluido el contexto societario. Este principio también es de una
simplicidad extraordinaria. No es necesario estar de acuerdo con los grupos de interés ni con

sus comportamientos, pero una gestion adecuada si requiere entenderlos.

Para mantener el éxito en el tiempo, serd mejor tener claro cuales son nuestras
aspiraciones. Freeman (1984) propuso la denominacion de estrategia empresarial para esta
cuestion de objetivo. Sin embargo, no obtuvo un amplio consenso al respecto, ya que el
mundo empresarial al completo defendia la idea de que el objetivo de una empresa consistia

en maximizar sus beneficios.

Las relaciones con los stakeholders funcionan en tres niveles de anélisis: el racional
(la organizacion en su conjunto), el procedimental (los procedimientos operativos
habituales) y el transaccional (la negociacion diaria). Gran parte de la bibliografia sobre

estrategia se basa en lo que los historiadores llamarian un enfoque de reyes y batallas: IBM
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contra NEC, Google contra Microsoft. En realidad, a veces resulta mas Gtil pensar en los

procesos Y las transacciones.

Las empresas necesitan utilizar la idea de los stakeholders para definir nuevas
estructuras, procesos y funciones de negocio. Las relaciones con los grupos de interés se

convierten en la unidad de andlisis del disefio organizativo.

Es necesario equilibrar los fines de los stakeholders a lo largo del tiempo. Aungue la
metéfora del equilibrio sugiera las compensaciones que se producen entre los diferentes
grupos, su connotacion inicial hacia referencia a la idea de armonia. De este argumento
pueden desprenderse varias consecuencias. En el caso de que sea correcto, probablemente

la idea de responsabilidad social corporativa resulte superflua.

La Teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) postula que la capacidad de una
empresa para generar una riqueza sostenible a lo largo del tiempo y, con ello, su valor a
largo plazo, viene determinada por sus relaciones con sus grupos de interés (FREEMAN,
1984) Segun el mismo autor, el grupo de interés de una empresa es (por definicién) cualquier
grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la

organizacion.

Los grupos de interés de una empresa son los individuos que contribuyen, voluntaria
o involuntariamente, a su capacidad y sus actividades de creacion de riqueza y que, por lo
tanto, son sus potenciales beneficiarios y/o portadores del riesgo. Los grupos de interés
abarcan una amplia variedad de actores, tales como: accionistas, empleados, clientes,

comunidades locales, administracion publica, ONG, proveedores.

Existen dos tipos de stakeholders como lo son los primarios que hablan de todos

aquellos entes imprescindibles para el funcionamiento normal de la empresa.
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Con esto, queremos decir que son todas las personas que tienen un vinculo
economico directo con la empresa, aqui entran los accionistas, socios, los trabajadores y

clientes.

Los secundarios, hablan de aquellos que no participan directamente de la empresa,
pero que sin ser primarios, también se ven afectados por los resultados de la misma. Aqui

entran los competidores, el mercado o las personas en general

3.8 Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la contribucion activa y voluntaria
de las empresas a los beneficios sociales, econémicos y ambientales con el fin de mejorar
la competitividad y el valor afiadido. La RSC no solo cumple con las leyes y reglamentos,
sino que también los respeta y cumple obedecer estrictamente. La RSE es un valor que ahora
se considera un aspecto esencial para una organizacion. Se trata de integracion voluntariado
en la empresa, temas sociales y medioambientales, tanto en la operativa empresarial como
en las relaciones corporativas con sus interlocutores (stakeholders). Una empresa con un
enfoque en la sustentabilidad considera su desempefio a largo plazo como una combinacién
de muchos campos, influencias y areas de actividad en las que el sistema natural y el sistema

econdmico pueden co-evolucionar.

La RSE se aplica principalmente a las grandes empresas. ES un concepto de
gobernanza y gestién, plasmado en un conjunto de actividades, estrategias y sistemas que
buscan encontrar un nuevo equilibrio. Se caracteriza por considerar el impacto de todos los

aspectos del negocio en los clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, el medio
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ambiente y la sociedad en general. Tiene como objetivo sensibilizar a todos los que integran

la empresa sobre el impacto de las acciones y acciones colectivas de la empresa.

Hoy en dia, la responsabilidad social corporativa ha tenido varios cambios. Durante
décadas, se asumio que los modelos de negocios de las empresas necesariamente dafian
comunidades y recursos especificos. El objetivo es, por tanto, minimizar o revertir las
pérdidas inherentes al negocio. Muchos empresarios hoy en dia consideran que los
beneficios y beneficios sociales y ambientales son inseparables. Muy pocas nuevas
empresas tecnologicas presentan sus ideas sin describir como cambiaran el mundo para
mejor. Plataformas de redes sociales que creen que promoveran la democracia y el libre
flujo de informacion; Las empresas de energia renovable creen que ganaran dinero
vendiendo soluciones sostenibles, compartiendo aplicaciones asequibles que creen que
reduciran el desperdicio y las ineficiencias en una economia de posguerra accesible,

orientada al consumidor.

Para (Caneda, 2004)“la causa principal de la importancia que adquiere la
responsabilidad social en la sociedad contemporanea se debe al éxito que han demostrado
las empresas resolviendo problemas asi como una cierta desconfianza que se ha ido
asentando en los ciudadanos sobre la poca celeridad en la resolucion que suelen mostrar los

Gobiernos y las administraciones Ptblicas”.

4. CAPITULO Indicadores de Sostenibilidad Empresarial

Un indicador de sostenibilidad es un factor medible que contribuye a la
sostenibilidad de un negocio. Una empresa es sostenible si “satisface las necesidades del

presente sin comprometer la capacidad de las nuevas generaciones para satisfacerlas”.
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Segun la ONU son cinco aspectos que deberia cumplir una empresa para poder

decir que es sostenible:

1. Actuar de manera responsable, conforme a los principios universales.

2. Dinamizar acciones que apoyen a la sociedad.

3. Comprometerse con la sostenibilidad de los cimientos de una empresa al nivel mas

elevado.

4. Publicar informes anuales de logros y esfuerzos.

5. Alentar una implicacién con las comunidades locales de las que forma parte.

4.1 Tipos de indicadores

4.1.1 Verificablesy Auditables

Los indicadores verificables y auditables son aquellos que son verificados en alguna
medida por un agente externo a la empresa y fijan el nivel de efectividad necesario para el
logro de los objetivos construyendo una base para el seguimiento de la evaluacién. Estos

son algunos de los principales:

4.1.1.1 Global Reporting Initiative GR/ G3 y suplementos sectoriales (GRI)

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion gue tiene como objetivo
promover la elaboracion de informes de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI
proporciona un marco completo de informes de sostenibilidad que se usa ampliamente en

todo el mundo. El sistema, incluidas las pautas de informes, establece principios y métricas
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que las organizaciones pueden usar para medir y divulgar el desempefio econémico,
ambiental y social. GRI estd comprometida con la mejora continua y la adopcion méas amplia

de estos Principios, que estan disponibles publicamente.

La Guia GRI 03 establece un marco légico comprobable que permite contar con
informacidn oportuna y comparable sobre el desempefio de una empresa en las tres areas de
sustentabilidad. Para ello, establezca principios sustantivos y cualitativos, afirmando la

veracidad de la informacion presentada en estos informes

Es destacable el trabajo que GRI y el Pacto Mundial de la ONU han realizado en la
elaboracion de un documento titulado "Making the Connection, Using the GRI's G3
Reporting Guidelines for the UN Global Compact's Communication on Progress”, donde se
entrega una guia para usar los indicadores GRI y los diez principios del Pacto Global en

marcos de trabajo conjunto.

4.1.1.2 Norma Internacional de Responsabilidad Social, SA 8000.

SA 8000 es un estandar de certificacion internacional que fomenta en las empresas
el desarrollo, el mantenimiento y la aplicacion de practicas socialmente aceptables en el

puesto de trabajo.

Fue creado en 1989 por SAI (Social Responsibility International), miembro del
Consejo de Prioridades Econdmicas, y es considerado el estandar méas reconocido para
lugares de trabajo independientes en el mundo. Se puede aplicar a cualquier empresa de
cualquier tamafio y en todo el mundo. La certificacion SA 8000 cubre temas como el trabajo
infantil y forzoso, la salud y la seguridad, la libertad de asociacion y negociacion colectiva,
la discriminacion, las medidas disciplinarias, las horas de trabajo, la gestion y el sistema de

compensacion.
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4.1.1.3 Evaluacion de Sostenibilidad del SAM Research

SAM Research (Sustainability Asset Management Research) es una agencia de
investigacion DSE fundada en 1995 en Suiza. La organizacidon cuenta con un metodo
estandar para evaluar la sustentabilidad del negocio utilizando un conjunto de indicadores
ambientales, econémicos y sociales. Con este sistema de puntuacion, las organizaciones
miden su desempefio en sostenibilidad mientras se comparan con otras empresas. Esta
calificacion permite a las empresas formar parte del Dow Jones Sustainability Index (DJSI),

uno de los indices bursétiles socialmente responsables mas importantes del mundo.

4.1.2 Autoevaluacion

Los indicadores de autoevaluacion son una herramienta de aceptacién voluntaria y

requieren que la organizacion los utilice para autoevaluarse. Algunos de estos son:

4.1.2.1 Norma de estandarizacién para la responsabilidad social empresarial, ISO 26.000

Se argumenta que desde el surgimiento de reglas y estandares en diversos campos,
ha habido un desarrollo "generacional™ de reglas, comenzando con la calidad, luego con el
medio ambiente, luego prestando atencion a la salud y seguridad ocupacional, y finalmente
considerando la responsabilidad social como un todo, la base fundamental del desarrollo
sostenible.

Algunos datos de interés en el desarrollo de la ISO 26000 RS:

v Por primera vez 1SO ha intervenido en un asunto no técnico.
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v’ 144 paises operan directa e indirectamente

v' 450 expertos y 210 observadores de 99 paises y 42 organizaciones
internacionales en representacion de 6 sectores en comités espejo separados: 1.
Gobierno, 2. Empresa, 3. Empleado, 4. Usuarios, 5. ONG y 6. Otros (por
ejemplo, universidades).

v’ 8 sesiones plenarias: 2005, Salvador de Bahia, Brasil y Bangkok, Tailandia,
2006, Lisboa, Portugal, 2007, Sydney, Australia y Viena, Austria, 2008,
Santiago de Chile, 2009, Quebec, Canada y 2010, Copenhague, Dinamarca.

v Hoy es considerado el grupo técnico ISO mas grande y complejo.

v" Usar métodos innovadores para preparar estandares (pares, enfoques multi-
stakeholder, financiacion de grupos de recursos cero, estrategias de

comunicacion, etc.).

Esta norma internacional brinda orientacién sobre los principios que subyacen a la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y la interaccion de las
partes interesadas, los temas y cuestiones centrales que constituyen la responsabilidad social
y cOmo incorporar un comportamiento socialmente responsable en una organizacion. Esta
norma internacional enfatiza la importancia de los resultados y la mejora en el desempefio
de la responsabilidad social.

Esta norma internacional no pretende impedir el desarrollo de normas nacionales

mas detalladas, exigentes o diferenciadas.

4.1.2.2 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial.

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial son una herramienta

que ayuda a las empresas a incorporar los conceptos y compromisos con el desarrollo
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sostenible. El proyecto de revision de los Indicadores Ethos tiene como finalidad construir
un espacio multistakeholder para cambiar la experiencia y la capacitacion, una nueva
generacion de esta herramienta de gestion, asegurando su institucionalizacion en la
educacion nacional e internacional, y mejorar su personalidad al fortalecer la estructura por
el tema y su método Para maximizar el uso como una valiosa herramienta de gestion para
el diagndstico y la planificacion de la practica. Responsabilidad social, su coordinacion con
las tendencias e iniciativas nacionales e internacionales principales e internacionales y los
desarrollos sostenibles, desarrollados por Instituto Ethos y otras organizaciones de aliados,
y también al permitir el programa latinoamericano para satisfaccion y también mediante la
incorporacion del aprendizaje de la experiencia del Programa Latinoamericano de RSE -

Plarse.

Vale la pena sefiala que en 2005, el Instituto ETHOS, en cooperacion con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, elabord una version de los indicadores aplicados con los
10 principios del Pacto Mundial. Esta herramienta permite a las empresas comprobar el
grado de aplicacion de estos principios universales de sostenibilidad en sus objetivos y

gestion.

4.2 Indices de Sostenibilidad

4.2.1 [ndices de sostenibilidad de FTSE (financial times stock exchangek)

El indice social FTSE KLD 400 (KLD400) fue lanzado por KLD Research &
Analytics (Kinder, Lydenberg, Domini & Company) en 1990 como el indice social Domini
400 y fue el primer indice de sostenibilidad de la empresa. Luego, a partir de julio de 2009,

paso a llamarse KLD40019.
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Este indice incluye los valores de las empresas de Estados Unidos que cumplen con
estandares sobresalientes en temas sociales y ambientales, en temas como: trabajo y
relaciones sociales, respeto a la diversidad, identidad, derechos humanos, calidad y
seguridad de los productos, medio ambiente y corporativo. gobernancia. KLD Research &
Analytics evalla empresas en el contexto de la industria en la que operan, asi como en

relacion con un mercado ampliamente conocido.

Seleccion de 400 empresas incluidas en el indice KLD Research & Analysis - en
colaboracion con la agencia de calificacion Financia! The Times Stock Exchange (FTSE)
20 tiene la intencion de conservar la siguiente composicion: 250 empresas del FTSE All
World USA Company Index, 100 empresas de mediana y gran capitalizacion que
representan a la industria y 50 pequefias empresas con un desempefio social y ambiental

ejemplar.

4.2.2 [ndice de Sostenibilidad de Dow Jones Sustainability INDEX (DJSI)

Fue creado en 1999 por SAM y Standard and Poor's, una empresa estadounidense
de investigacion empresarial, mejor conocido como S&P, lanzd la primera version del
indice de Sostenibilidad Dow Jones. El objetivo era y sigue siendo evaluar el desempefio de
sustentabilidad de las empresas méas grandes del mundo y reconocer a los lideres en cada
industria. Hoy, el indice S&P Dow Jones es una subsidiaria directa de la corporacion y parte

de sus indices, una meta de cualquier organizacion sostenible.
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Este indice utiliza tres dimensiones para que las organizaciones puedan ser parte de

este grupo, estos son:

» Dimension ambiental: incluye criterios relacionados con el medio ambiente
0 eco-eficiencia.

> Dimensién social: ésta se divide en dos: el aspecto interno, que valora el
desarrollo del capital humano, el fortalecimiento del talento; el aspecto
externo, que trata todo aquello que esté alrededor de la empresa, filantropia
e imagen corporativa.

> Dimensién econdmica: evallan aspectos como la gestion de crisis y riesgos,

cddigos de conducta y el gobierno corporativo.

Tabla 2 indice de Sostenibilidad

Criterios Evaluados

Dimension Criterio
Dimensién Econdmica Gestion corporativo
Gestion del riesgo
Negocio
Proveedores
Dimensién Social SARAS/ Politicas Ambientales
Eco-eficiencia
Dimensién Social Talento Humano

Inclusion Financiera
Relacién con la comunidad
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5. Capitulo Informes de Sostenibilidad Empresarial

5.1 Transparencia y rendicién de cuentas

La inclusion de aspectos no financieros de la actividad econdmica ha creado entre
los grupos de interés la necesidad de una mayor transparencia en el impacto econémico,
ambiental y social de las empresas. Para cumplir con estas expectativas y preocupaciones
de las diferentes partes interesadas, varias organizaciones han desarrollado estandares,
pautas y principios que permiten la evaluacion, el analisis y la presentacion de resultados a

los diferentes grupos de interés.

La sociedad no se conforma con simplemente recibir informacion oportuna y
completa sobre la adecuacion y razonabilidad de los costos, es necesario divulgar el
comportamiento global de cada entidad como horizonte desde el cual justificar acciones y

resultados de cada estructura.

5.1.1 ¢Qué es un informe de sostenibilidad?

La elaboracion de informes de sostenibilidad es una practica en la que las empresas
se comprometen voluntariamente a informar puablicamente los impactos sociales,
econémicos y ambientales positivos y negativos de sus productos, servicios y operaciones.

Este contenido detalla los desafios y amenazas que enfrenta la empresa en relacion
con la sustentabilidad y evalla aspectos como los recursos ambientales, las relaciones con
los empleados, los derechos humanos y laborales, la estrategia corporativa, entre otros
aspectos, contribuye a la sustentabilidad del planeta. Eso es diferente de acuerdo a las

necesidades y estrategias de cada organizacion. Los informes de sostenibilidad incluyen un
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proceso de medicion, divulgacion y presentacion de informes a las partes interesadas, tanto
internas como externas. Ademas, se pueden presentar en varios formatos, tanto impresos
como electronicos, por ejemplo en el formato de Grupo Familia, uno de nuestros aliados.
Lo que es mas importante, debe ser un contenido que sea transparente y valioso para todas
las partes interesadas, con métricas que midan los riesgos y oportunidades futuros de la

empresa.

La informacion divulgada es requerida por diferentes stakeholders, por lo que es muy
importante que las organizaciones definan claramente sus grupos de interés, ya que esto

definird el alcance, niUmero y contenido de la informacion que se puede reportar.

Para asegurar la calidad del documento, la guia GRI G3 del Global Reporting

Initiative establece un conjunto de principios de contenido y calidad.

5.1.1.1 Contenidos basicos de informe de sostenibilidad

Después de analizar el contenido y los estandares de calidad que debe cumplir el
informe de sostenibilidad, se puede determinar el contenido. Los principales datos que desea
reportar, que corresponden a los tres tipos de informacion.

» Estrategia y perfil

Informacion de la visién estratégica de alto nivel de sustentabilidad de la
compafiia para proporcionar el contexto general para comprender la DSE.

e Estrategia.

o Perfil de la Empresa.

e Gobierno Corporativo.
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» Enfoque de la direccion
Es una metodologia que aborda los aspectos mas importantes de DSE, brindando
contexto para comprender la sostenibilidad.
e Gestion en términos de estructura organizacional para la toma de
decisiones.

e Sistemas de gestion que permiten controlar tales decisiones.

» Indicadores de desempefio
Informacion especifica sobre las précticas de sostenibilidad de la empresa. Le
permite comparar el desempefio ambiental, econdmico y social con otras
empresas o en diferentes periodos.

e Flujos de capital entre los distintos.

Principales impactos econdémicos sobre la sociedad.

e Flujos de entrada y de salida

e Proteccion de la diversidad y cumplimiento legal ambiental, entre otros.
e Aspectos laborales y derechos humanos.

e Sociedad y responsabilidad sobre productos
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5.2 Informe de Sostenibilidad

El contenido del informe de sostenibilidad debe ser transparente y por tanto generar
valor entre los grupos de interés de la organizacion. Este informe de sustentabilidad incluira
métricas utilizadas para evaluar los riesgos y oportunidades de una organizacion.

Para completar el proceso de elaboracién del Informe de Sostenibilidad, se
consideran necesarios cinco pasos para completar el proceso satisfactoriamente. Estas son:
estudio de materialidad, recopilacion de informacion, desarrollo de contenidos, verificacion
y analisis de oportunidades de mejora. Este proceso también incluye el cumplimiento de

cada una de las pautas de contenido y calidad de Global Reporting Initiative.

5.2.1 Estudio de Materialidad

En este paso se ejecutan las siguientes actividades:

» Benchmark de informes de sostenibilidad: Analizar informes de otras empresas
lideres nacionales e internacionales en la DSE para identificar nuevas tendencias
y areas de actividad, enfogques innovadores y nuevos desafios.

» Analisis de medios: Revision de los medios impresos y la web para identificar
los problemas clave de sostenibilidad que la empresa estuvo bajo escrutinio
durante el periodo del informe, asi como las preocupaciones emergentes de los
grupos de interés.

» ldentificacion de los asuntos y retos futuros: La investigacion se realiza en linea
anivel internacional a través de varias organizaciones, incluidas como el Consejo

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), Gestion de
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Activos Sostenibles (Estudio Sam), GRI Industry Applications y el Pacto

Mundial de las Naciones Unidas, entre muchas otras organizaciones.

5.2.2 Recopilacién de Informacién

En esta etapa se ven las siguientes actividades:

> Elaboracion de formularios: Se pretende recopilar informacion sobre cada
indicador GRI G3 y, en su caso, aplicaciones industriales de los sectores
afines responsables de la empresa.

> Preparacion de la informacion: Los miembros designados de la empresa son
responsables de contestar los formularios. Comenzando por los sistemas de
gestion ambiental, econémica y social, se implementan de diferentes formas
las areas se completan de acuerdo con su espacio de trabajo.

» Envio: La informacion recaudada es reportada al area de la empresa

encargada de la elaboracion del informe, para su respectivo analisis.

5.2.3 Desarrollo de los Contenidos

En esta etapa se ve reflejado las siguientes actividades:
» Andlisis de la informacidn: A través de formularios, sistematiza su contenido
para mostrar objetivos regulares del periodo del informe.
> Elaboracion del informe a borrador: Las diferentes secciones del informe
estan escritas con un trasfondo estructurado, un alcance definido y un flujo

fijo de contenido. Centrarse en los problemas actuales identificados por
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andlisis comparativo con los indicadores de estabilidad del periodo anterior
y cumplimiento de los indicadores GRI G3.
> Auditoria interna y datos: ldentificar &reas de mejora y entregar datos de
calidad y oportunidad del contenido y los datos presentados, revisiones
internas aleatorias realizadas para verificar y analizar el material recopilado
» Validacion del borrador: Con los documentos preliminares los informes y
documentos se presentan para su revision y aprobacién por parte de la alta

direccion.

5.2.4 Verificacion Externa

Las actividades de esta etapa son:
» Verificacion independiente: Para aumentar la transparencia y autenticidad de
los datos del informe, la empresa requiere que terceros, externos e
independientes, verifiquen el contenido del informe. Durante la auditoria, se
realizan entrevistas con las partes responsables de crear informacion y datos
verificados de acuerdo al Estandar de Validacion AAIOOOAS vy

lineamientos GRI G3.

» Evaluacion del GRI: Para autoevaluar GRI sobre la relevancia de los
principios GRI G3, la empresa presenta un Informe de Sostenibilidad a esta
organizacion para su evaluacién. Para ello, GRI utiliza las Directrices de

Nivel de Aplicacion de la GRI.
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5.2.5 Andlisis de Oportunidades de Mejora.

» Informe de oportunidades de mejora: Bajo evaluacion externa, una vez completado,
el verificador emite un informe con recomendaciones y oportunidades de mejora.
Con este documento, la empresa auditada puede identificar y tomar medidas para

mejorar el proceso de auditoria y elaborar informes de sostenibilidad.

6. Implementacién del modelo a la empresa

Se plantea una propuesta de estrategia de creacion de valor, estructurada como un

modelo de gestion a largo plazo, sigue el siguiente ciclo:

POUITICA DE
SOSTENIBiLIDAD
PLAN
REPORTE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

ESTRUCTURA DE
‘ COMITE DE
EVALUACION iMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

MONITOREO

llustracion 1 Estructura del Modelo de Sostenibilidad Empresarial

Este modelo de gestion se basa en el modelo de que el aprendizaje requerido para
implementar el desarrollo empresarial sostenible es un proceso continuo que necesita ser

evaluado y monitoreado tanto interna como externamente, permitiendo la creacion continua
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de valor. Por lo tanto, consta de cinco etapas sucesivas. Este hito marca el inicio del proceso
de desarrollo del modelo, que incluye el marco de aplicacion, los sistemas de seguimiento
y monitoreo, la evaluacion interna y externa, y el proceso final de comunicacion con los

grupos de interés representados en el Informe de Sustentabilidad Empresarial.

6.1 Perfil de la empresa

Italcol S.A. es una empresa con origen colombiano, dedicada especializada en la
fabricacion, distribucién, venta y exportacion de alimentos concentrados para todas las
especies pecuarias, venta de Materias Primas y Premezclas, la cual tiene 20 plantas, las
mismas que se encuentran ubicadas en Colombia, Ecuador y Panama. En la ciudad de Manta
se encuentra ubicada una sucursal, pero la planta principal se encuentra en Nobol, cabe
destacar que inicio sus actividades en 1968 pero solo para consumo propio y ventas a las
fincas aledafias, pero el 18 de febrero de 1970 es cuando se constituye legalmente como
empresa. Hoy en dia Italcol es conocida por su excelente calidad de su producto procesado.

Cuenta con mas de 1.500 distribuidores, con una produccion total de 158.479
toneladas métricas mensuales de alimentos y 199.304 toneladas de materia prima para un
total de 357.783 toneladas mensuales, y este crecimiento ha sido gracias al compromiso de
nuestros mas de 3000 Colaboradores directos e indirectos, por la cual este estudio se enfoca
en desarrollar un modelo de sostenibilidad empresarial que sera medido y evaluado por
indicadores para un mejor desarrollo de sus procesos, empleados, clientes, y las
comunidades en las que prosperan, optimizando de manera efectiva los recursos y creando

un area de valor comercial que permite una mayor competitividad en el mercado.
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6.2 Definicién del compromiso con el desarrollo sostenible

Para definir de forma clara y concisa el compromiso de la empresa con el desarrollo
sostenible, es necesario implementar la Politica de Desarrollo Sostenible junto con la visién
y mision de la empresa, que se convertiran en parte integral de la estrategia de la empresa y
actividad. Este se basa en siete compromisos que atienden dimensiones sociales,

ambientales y economicas.

El Buen Gobierno

La Innovacion Inversionista
Dimension Dimension

Ambiental Econdmica

Medio Ambiente .
Los Clientes

Dimension Social

Empleados
La Sociedad

llustracion 2 Siete compromisos de Sostenibilidad Empresarial
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6.3 Desarrollo de politica de sostenibilidad empresarial

El compromiso con una empresa sostenible requiere una gestion responsable de la
produccidn segun los principios del desarrollo sostenible, que permita alcanzar los objetivos
sin comprometer el ecosistema y protegiendo el patrimonio cultural y la naturaleza. Para
este proposito, es necesario definir reglas como una guia para las actividades comerciales.
La politica organizacional proporciona pautas o criterios de decision para seleccionar
alternativas estratégicas. Estos son principios establecidos para guiar las ideas y acciones de

nuestra empresa para lograr nuestras metas de sustentabilidad.

Estas amplias lineas de accion limitan y guian las estrategias y, a menudo, son mas
confiables. La politica define lo que se debe y se puede hacer en las operaciones diarias de
la empresa son objetivos Consejos para la accion. La idea de tener politicas bien definidas
es que permitan generar proyectos y programas complejos de manera ordenada,

incorporando actividades corporativas con elementos de sustentabilidad.

La politica debe expresar objetivos especificos y ser consistente con todos los
objetivos establecidos dentro de la organizacion, tales como, entre otros, las politicas
ambientales, sociales y de compras. Esto contribuird a formar habitos en la empresa en el
futuro, pero también contribuira a la formacion de la actitud correcta hacia los programas
de desarrollo sostenible. Lo primero y mas importante a tener en cuenta al definir las reglas
es si son "alcanzables”. A través de su politica, la organizacion demuestra su importancia
para el medio ambiente, su voluntad de reducir los posibles impactos ambientales negativos,
y permite a la organizacion contar con un documento que oriente sus actividades en el campo

de la politica ambiental.
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6.4 Plan de Sostenibilidad Empresarial

El presente Plan de sostenibilidad empresarial se basa en los estandares que se
consideran que aplican para la industria en cuestion. Tomando como bases 1S09000, 14000

y 26000.

Direccion

e D

Finanzas

Plan

Estratégico s
c Accion

Places de
conservatidno de
gestion

Plan de
exploracion

.

llustracion 3 Los planes empresariales y la relacion entre ellos

La preparacion de un plan estratégico viable requiere que, ademas de identificar los
elementos conceptuales generales, los elementos de implementacion deben mantener una

relacion causal durante la implementacion del plan.
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Se han estructurado cinco areas de gestién en linea con aspectos de desarrollo
sostenible, tal y como se muestra en la siguiente figura:
v’ Gestion de gobemabilidad empresarial
v' Gestion econdmica sostenible
v’ Gestion laboral y de seguridad
v’ Gestion ambiental

v" Gestion sociocultural

Con base en estas cinco areas de gestion, las acciones a realizar en este plan se
dividiran en secciones que seran revisadas y aprobadas por el comité de direccion, y luego
ampliadas a las diferentes areas de la empresa. Ademas, como con cualquier plan, debe
especificar la responsabilidad, el alcance y la documentacion necesaria para realizar cada
accion propuesta. A continuacién se muestra una descripcion de los pasos para cada area de

control.

6.4.1 Gestion de gobernabilidad empresarial

El gobernanza corporativa puede referirse a cualquier politica y procedimiento que
controle una empresa. Estas son las actividades que ayudan a la corporacion a perseguir sus
metas, evitar conflictos y crisis, y desarrollar y desarrollar nuevas oportunidades de negocios

que la diferencien de la competencia y mejoren la reputacion de la organizacion.

Las buenas practicas de gestion empresarial sostenible no requieren cambios
técnicos en equipos o herramientas, sino cambiar las actitudes de todos los participantes.

Para ello, el comité de direccion debera establecer politicas claras y concisas para los
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empleados, empleados, proveedores y huéspedes, y actualizar y aprobar cada nuevo

reglamento.

Implementar o cambiar la politica de la empresa. La base del plan debe estructurarse

a partir de la actualizacion de la vision y mision, estableciendo los valores de la empresa,

creando una nueva politica enfocada en la sustentabilidad y métodos de mercadeo para

resistir las nuevas tendencias del mercado. Para lograr esto, se han desarrollado las

siguientes recomendaciones.

6.4.1.1 Desarrollo de la visidon

Es importante realizar una vision sobre lo mas lejos para comunicar las aspiraciones

de la empresa y promover la sociedad. EI propoésito de la vision es guiar, controlar y alentar

a toda la organizacion a lograr el estado deseado.

Estos son los principales elementos fundamentales para el desarrollo de la vision:

v

v

Orientacién al futuro

Motivadora e inspiradora

Reflejar la cultura y los valores fundamentales de la empresa

Tiene como objetivo aportar beneficios y mejoras a la organizacion en el
futuro

Define la razén de ser de una empresa y hacia donde se dirige
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Para tener una buena vision se recomienda trabajarla con los empleados de la
empresa porque cuando se trabaja en grupos, se pueden hacer preguntas a los participantes

individualmente y tener un razonamiento més claro al respecto.

Una vez compartidas las ideas con todo el equipo se procede a anotar las ideas
principales en un lugar visible para todos y después el encargado de la sesion relne todas
las ideas dadas con las cuales se construird un borrador de la visién, en donde en conjunto
se aprobara la decision final. Es de suma importancia recordar que la vision debe tener un
enfoque de Sostenibilidad Empresarial, considerando las tres dimensiones del desarrollo

sostenible.

6.4.1.2 Desarrollo de la misidn

Enfoca los esfuerzos de la organizacion para lograr las metas principales, en
particular, muestra en qué consiste el éxito de la empresa, definiendo a lo que se dedica la
empresa y asi observar las necesidades que cubre con sus productos y servicios, el mercado

meta y la imagen publica.

La misidn necesita responder a las siguientes interrogantes:

v' ¢ Quiénes somos? = identidad, legitimidad
v' ¢ Qué buscamos? = Propdsitos
v' ¢Por Qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

v ¢Para quienes trabajamos? = Clientes
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Para desarrollar una mision, la empresa debe proponer las acciones a realizar para
lograr la vision hipotética. La oferta involucra al personal clave de la empresa y funciona de

la siguiente manera

Al igual que la vision, se debe proponer una lluvia de ideas entre los colaboradores

de la empresa y contestar las siguientes interrogantes:

v' ¢ Qué ofrecemos a nuestros clientes?
v ¢Qué nos distingue de la competencia?
v' ¢Qué ofrecemos a nuestros colaboradores, comunidad, proveedores y al

ambiente?
La mision pone de manifiesto:

v ldentidad de la organizacion para ser reconocida en su entorno
v los valores, reglas, principios, que orientan la actividad de los integrantes
v la cohesion alrededor de objetivos comunes, lo cual facilita la resolucion de

conflictos y motivacion del personal.

Actualmente la empresa Italcol cuenta con una Vision y Mision ya establecidas y

bien disefiadas las cuales seran anexadas.

6.4.1.3 Desarrollo de politicas de gestidn sostenibles.
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La Politica de Gestion de la Sustentabilidad es una herramienta clave para lograr los
objetivos de implementar las mejores practicas dentro de la empresa y es independiente de
la Politica de Desarrollo Sustentable de la Compafiia. Son principios que establecen un

marco de referencia para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Dirigen el comité y todo el personal, y a su vez pasar al cliente. Se deben crear
politicas para cada area operativa y administrativa de la empresa, porque el éxito de la
sustentabilidad depende del compromiso de los grupos de trabajo con lineas claras de accion
y estas lineas las deciden los politicos. Por lo tanto, estas pélizas se pueden clasificar de la

siguiente manera.

« Para el personal

a) Fomentar y cultivar los valores y creencias

b) Los trabajadores participaran en capacitaciones y actualizaciones que te
permitan implementar las mejores practicas y mejorarlas continuamente.

c) Los colaboradores de laempresa tendran que ser responsables del cumplimiento
de la politica de sostenibilidad de la empresa y de un comportamiento ejemplar.

d) El personal cumplira con las normas establecidas en los manuales vy
procedimientos que se establezcan tanto para la prestacion de servicios de forma

sostenible.

« Para los directivos

a) Realizaran actividades que promuevan el desarrollo humano de forma

equitativa y sostenible.
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b) Asignar los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y de cualquier indole,
necesarios para el disefio, implementacion, evaluacion y mejoramiento de las
actividades del Sistema Integrado de Gestion.

c) compromiso intrinseco que tiene con la ética y el buen gobierno del
cumplimiento de las normas que genera credibilidad y confianza con grupos de

interés

¢ Para el desarrollo social
a) Programas de formacidn que trae beneficios a la sociedad
b) Promover, fortalecer y potenciar el desarrollo social y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias de los colaboradores y de las poblaciones
de las zonas influenciadas de Italcol
c) Educacion baésica primaria, secundaria y media para la poblacién adulta
laboralmente activa

d) Fomentar las alianzas para la educacién superior

6.4.1.4 Mercadeo

El mercadeo es una actividad que se desarrolla en un entorno social entre personas
u organizaciones con fines econémicos y administrativos, donde ambas partes, a través del

intercambio de beneficios, obtienen lo que desean.

Hay dos aspectos que las empresas deben considerar para responder a las nuevas
tendencias del mercado ya que los clientes demandan cada vez mas servicios ambiental y
socialmente responsables, como es el caso de los proyectos del programa de certificacion

(LEED). Para ello se deben tener en cuenta los siguientes puntos
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1. Cualquier empresa que quiera permanecer en el negocio debe mantenerse al dia
con las tendencias, los avances y los cambios que afectan las decisiones de
contratacion del cliente.

2. Las actividades de la empresa para proteger el medio ambiente y fortalecer la
sociedad deben estar guiadas por la conciencia de brindar bienes y servicios que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los clientes y habitantes de la zona

compartido.

Es el proceso de formular y dirigir actividades estratégicas para crear un producto
totalmente comercializable, incluida la creacion de una comunicacion efectiva entre el
consumidor y la empresa, la gestion de la relacion entre la empresa y el consumidor y, en

Gltima instancia, lograr un negocio rentable y clientes satisfechos.

Las empresas pueden utilizar diferentes aspectos de la sostenibilidad que aplican en
su gestion para aprovechar los beneficios que generan en los diferentes clientes. Por
ejemplo, el cambio climético y sus efectos se han vuelto globales, un en este contexto, se

pueden tomar las siguientes acciones:

a) Determinar los factores contaminantes que se generan en la operacion.
b) Implementar programas que permitan mitigar y compensar los dafios que se
generen en el proceso.

c) Capacitar al personal para contribuir al mejoramiento de estos procesos
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Las empresas no deben capitalizar esta nueva ola de responsabilidad social y
ambiental solo para aumentar sus ganancias o posicionar su marca en el mercado. Por el

contrario, deben aprovechar las circunstancias para generar cambios.

Implementar practicas de fabricacion responsables. Un cambio concreto en el

modelo de gestidn daréa sus frutos con el reconocimiento del mercado.

En la actualidad, existen varios nichos de mercado integrados por personas
enfocadas a la conservacion del Planeta, y a que las futuras generaciones puedan tener una

mejor relacion con la naturaleza.

La disponibilidad de productos y servicios sostenibles agrega valor a la empresa a
medida que mas y méas consumidores aprecian y eligen alternativas sostenibles todos los
dias y, si estan disponibles, incluso estan dispuestos a pagar un precio mas alto por ellas

porque son social y ambientalmente responsable.

Por tanto, la gestion de Gobernabilidad Empresarial esta sentando las bases para un
plan estructurado y fuerte de acompafiamiento, con la alta direccion responsable de
establecer indicadores iniciales con personas especificas de cada region e involucrar a todos

los empleados, organizaciones para que puedan llegar al mercado haciendo cambios.

6.4.2 Gestion econdmica sostenible

A medida que las empresas desarrollan sus modelos comerciales, necesitan
comprender sus estructuras de costos e ingresos para ver cdmo pueden alcanzar el punto de
equilibrio y en qué punto comenzaran a obtener ganancias. Las empresas gestionadas de
forma sostenible tienen la opcidn de dar cuenta de la mayor parte de los costes y beneficios

generados por sus actividades ambientales y socioculturales.
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Los procesos innovadores son una alternativa para el desarrollo sostenible en todos
los &mbitos, no sélo en el econémico, porque permiten nuevas soluciones a problemas hasta

ahora no resueltos de formas mas costosas.

Para las empresas que tiene una gestion econdmica sostenible se percatado que la
sostenibilidad empresarial es béasicamente la innovaciéon, la creatividad y a la
experimentacion de las nuevas formas en las que se va a producir y hacer negocios, por lo
que se puede decir que:

v En la actualidad las personas estan prefiriendo a las marcas comprometidas
con el medio ambiente.

v" Se logran ahorros sustanciales reciclando o reduciendo la cantidad de
materias primas; ellos a su vez creen que los residuos son una materia prima
y por lo tanto tienen valor.

v Implementar soluciones ecoeficientes en la actualidad es fundamental para
ser competitivos y liderar el mercado

v' El aumento de la imagen de la empresa como una marca ética y

ambientalmente consciente fue de la mano con un aumento en las ventas.

Se plantea que existe informacion que brinda una base teérica para la aplicacion de
la contabilidad ambiental en las organizaciones, la sustentabilidad y la contabilidad
ambiental tienen un enfoque social que las combinay el aporte que la contabilidad ambiental
puede generar para las empresas que tienen un impacto positivo significativo en todas las

areas que componen la organizacion.

La gestion ambiental de un contador requiere que el especialista domine las
condiciones ambientales minimas que lo ayuden a comprender el problema ambiental sin

perder de vista la relacion de la empresa con la naturaleza. Una empresa que quiera reducir
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su impacto ambiental debe cambiar su forma de operar hacia procesos y practicas menos

contaminantes.

Finalmente, los lideres de la empresa siguen siendo escepticos sobre la

implementacion de procesos ambientales efectivos.

Los temas a continuacién son de importancia ya que se deben de considerar en los

planes financieros y economicos de la empresa:

1. Plan de cuentas sostenibles

2. Reconocimiento del ingreso

6.4.2.1 Plan de cuentas sostenibles

Una empresa puede tener una actitud tradicional hacia el medio ambiente en cuanto
a los usos naturales porque pertenece a la entidad y por eso puede usar, degradar y
posteriormente dejar costos, esto es para compartir socialmente. dando lugar a multas a las
autoridades publicas, dafios causados por las autoridades publicas o especialmente a las
personas fisicas, asi como indemnizaciones debidas a los organismos ecoldgicos o sociales,

que constituiran responsabilidad juridica por el medio ambiente.

La empresa puede asumir una posicién para proteger, conservar o restaurar la
naturaleza. Desde un punto de vista contable, esta relacionado con los costos ambientales o
costos que la empresa internaliza en lugar de repercutir en la sociedad. La empresa también
puede reinventar el ciclo de vida de sus productos mediante el reciclaje, generando asi
ingresos del medio ambiente. Esta colocacion puede ser el resultado de la gestion ambiental
implementada o simplemente de tecnologias de nueva creacion, que a menudo implican la

adquisicion de valores ambientales, lo que se traduce en menores niveles de contaminacion,
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mayor eficiencia y una mejor imagen de la empresa y sus productos y servicios en la

sociedad.

Para realizar el desarrollo de este plan, es de mucha importancia estar al tanto de
todos los posibles factores de inversién o costo, después de que se haya desarrollado y
coordinado todo el Plan de Negocios Sostenibles con todas las partes interesadas, de modo
que, después de la evaluacion, el plan se pueda representar y ajustar para que refleje mejor

los datos reales.

6.4.2.2 Reconocimientos de ingresos

Con laayuda del Plan de Cuentas de Sostenibilidad, la empresa podra determinar los
ingresos que puede generar aplicando las mejores practicas ambientales

Algunos ejemplos a continuacion

v' Manejo los residuos de manera responsable: Motivando una correcta
gestion de desechos, informar sobre el concepto de reusar, reducir, reciclar.

v" Ahorro energia: Posiciona la importancia del ahorro de energia

v Transformar los desechos en dinero: Vender los residuos.

v' Consultorias: Cuanto mas se trabaje en base a practicas de sostenibilidad,
mayor sera la productividad de la empresa y la empresa podréd incluso

asesorar a otras empresas en temas de sostenibilidad.
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A continuacién se da a conocer una guia basica para crear un plan de cuentas fijas
para los ingresos y gastos mas recurrentes en la empresa que pueden encajar en el plan

general de cuentas:

Tabla 3 Aspectos a considerar en el Plan de Cuentas Sostenibles

Ingresos por Ahorrar Aproximado de Ahorro

Venta de residuos que pueden ser reciclados

Control en el consumo de agua y energia

Disminucion del uso de papel

Multas por incumplimiento

Pagos de servicios ambientales

Transformacion de desechos

Gastos Sostenibles Costo Aproximado

Manejo de residuos

Conservacion de areas verdes

Tecnologias Limpias

Certificaciones ambientales

Capacitaciones ambientales

Seguridad Industrial

Capacitaciones a los colaboradores

6.4.3 Gestion laboral y de seguridad

6.4.3.1 Derechos y deberes del personal

Una empresa con una buena gestion empresarial debe proteger los intereses de sus
empleados. Esto te ayudara a fortalecer tu imagen, asi como a ganarte la lealtad y el respeto

de tus empleados. Los recursos humanos de la empresa son el pilar fundamental para el buen
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funcionamiento y el logro de los objetivos de la organizacion. Los derechos mas importantes

de los empleados incluyen:

v' proteger la seguridad y salud de los colaboradores mediante la planeacion,
implementacion, verificacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

v’ Trabajar en la mitigacion de riesgos a través de toda la cadena de suministro

v Contar con un contrato de trabajo y que se cumpla todos los derechos del
colaborador

v Recibir un sueldo justo y acorde al trabajo

v' Disfrutar de vacaciones y feriados

v Tener descanso

v Trabajar en buenas condiciones

Los deberes mas destacados para los colaboradores son los siguientes:

v Tener un proceso de reclutamiento y seleccion.

v Cumplir con las politicas de sostenibilidad de la empresa.
v Velar por el cuidado y buen manejo del equipo a utilizar
v Cumplir con la jornada laboral

v" Ser leal y honesto con la organizacién.

v"Actuar con integridad en las relaciones con los otros colaboradores.

6.4.3.2 Programas de capacitacion

Toda empresa espera que sus empleados estén motivados y realicen un excelente

trabajo, invirtiendo en sus conocimientos, habilidades y esfuerzos. Para ello, los empleados
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deben estar equipados con las herramientas necesarias para que pueda continuar con su

negocio del dia a dia.

Propician un ambiente laboral atractivo e incluyente para sus colaboradores puedan

desarrollarse en el &mbito personal y profesional, y trabajen con compromiso y orgullo.

Existen dos tipos de capacitacion:
1. Programa de formacién Implica un grupo de colaboradores adquiere un
conocimiento acerca de una técnica, proceso o actividad.
2. Programa de fortalecimiento que buscan fortalecer a los colaboradores en la

adecuada manera de realizar las técnicas, procesos o actividades aprendidas.

Es importante que este plan de aprendizaje analice las necesidades de cada region y

cada lugar, teniendo en cuenta los temas de sostenibilidad relevantes para los involucrados.

6.4.4 Gestidn ambiental

La gestion ambiental se puede definir como la gestion y administracion de todas las
actividades humanas que afectan el medio ambiente a través de un conjunto de lineamientos,
métodos y mecanismos para asegurar la implementacion de la politica ambiental de manera

razonable y sostenible.

En pocas palabras, la gestion de la naturaleza es un conjunto de actividades humanas
destinadas a racionalizar el medio ambiente, Para enfrentar este reto, la empresa debe
desarrollar un plan de gestion sostenible que incluya un eje de trabajo hacia la proteccion

del ambiente
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6.4.5 Gestion sociocultural

Al hablar de Gestion sociocultural, es necesario profundizar en la terminologia
sociocultural y dejar en claro que no se trata solo de una combinacion o sintesis de dominios
sociales y culturales en donde el desarrollo social se basa en criterios de solidaridad, respeto,
autogobierno y preocupacion por las necesidades basicas de las personas, asi como aprende

y Unete a la comunidad.

Las areas de atencion de una empresa estaran dirigidas a:

v"Invertir en el recurso humano.
v’ Ejecutar programas de apoyo

v" Aumentar las oportunidades de acceso al empleo.

6.5 Estructura organizacional para el desarrollo sostenible empresarial

6.5.1 Creacidn del comité de gestidn sostenible (CGS)

La conformacién del comité es necesaria para implementar la gestién de
sustentabilidad en la empresa. ElI comité estd formado por un grupo de personas
responsables de velar por el cumplimiento de la politica de sostenibilidad a través de la

comunicacion e implementacién de diversos programas con los empleados.
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El comité debe considerar incluir al menos un miembro de cada departamento para
garantizar que el mensaje llegue a todos los empleados. A cada persona se le debe asignar

una actividad como agua, energia, residuos o suministros.

Las funciones del CGS incluyen la determinacion de la politica de sostenibilidad, la
asignacion de recursos y la prevision de DSE, con un enfoque en los reguladores, los

inversores y el publico en general.

A continuacién se presenta una propuesta jerarquica para la composicién de los
CGE, definiendo su posicion y rol para la implementacion del modelo. Este marco
constituye la base para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Sostenible del Negocio ya
que abarca todos los niveles de la organizacion y donde la comunicacién es fundamental

para el éxito del modelo.

Gerencia SCMA

"hacer propuestas,
cumplimiento DSE"

CGS

Cordinacidn de la gestion
Adoptar politicas de Implementacién de los DSE, elaboracién de

sostenibilidad compromisos informe y seguimiento al
PLSE

Trabajadores GTP/DSE

llustracion 4 Estructura Organizacional para la implementacion del modelo
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6.6 Monitoreo del modelo

Se recomienda que la Empresa inicie desde el primer afio de implementacion del
proceso de seguimiento continuo de los diferentes planes de accion de la compafiia en el
Plan de Sostenibilidad. EI seguimiento debe realizarse trimestralmente contra un sistema de
revision interna para comparar los compromisos con el progreso real. Esto permite a la
empresa evaluar el grado o porcentaje de implementacion global y oportuna de los acuerdos
alcanzados. Asimismo, trimestralmente se informara a la Compafia sobre el nivel de

cumplimiento de cada obligacion, asi como sobre los programas con mayor retraso.

Tabla 4 Monitoreo del Modelo de Sostenibilidad Empresarial

AREA DE ACCION RESPONSABLE % DE FECHA DE OBSERVACIONES

GESTION AVANCE CUMPLIMIENTO

Elaboracién de la

mision

Elaboracién de la

mision

Definicion de

valores

Gobernabilidad  Implementacion

Empresarial de politicas

Mercadeo
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Estructura del

CGS
Economia Elaboracion  de
sostenible plan de cuentas
sostenibles
Incorporacion del
plan estratégico
Presupuestacion
Laboral y de Reglamento
seguridad Interno
Difusion de
platicas DSE
Desarrollo de
planes de
capacitacién
Ambiental Implementacion

de sistema de

seguridad

Revision de leyes

Y normas

Determinar
problemas y

causas

Implementacion

de soluciones
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Establecer

objetivos

Implementacion
de sistemas de

control

Sociocultural

Vigilar la
seguridad y salud

de los empleados

Definir programas

de apoyo

Promover

empleos

Desarrollar

codigo de ética

Promover
actividades
deportivas y

culturales

Capacitar  sobre
los impactos

socioculturales

Realizar
actividades para

las comunidades
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6.7 Evaluacion del modelo

El proposito de esta seccion es proporcionar una vision estratégica general
organizacion para la sostenibilidad. El indice elegido para este GRI se adapta mejor a las
caracteristicas de la empresa y se considera que puede proporcionar un parametro mas

preciso en linea con la propuesta de modelo de negocio sostenible descrita en este estudio.

Por lo tanto, esta seccién describe coémo debe ser un informe basado en este Indice
de Sostenibilidad Corporativa y cdmo escribir un informe después de implementar el

modelo.

6.7.1 Perfil de la organizacion

1. Nombre de la organizacion.

2. Principales marcas, productos y/o serviclos.

3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

4. Localizacién de la sede principal de la organizacion.

5. Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los
paises en los que desarrolla actividades

6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

7. Mercados servidos

8. Dimensiones de la organizacion informante

9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la evaluacion en
el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos

10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo
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6.7.2 Parametros de la evaluacién

6.7.2.1 Perfil de la evaluacion

1. Periodo cubierto por la informacion contenida en la evaluacion
2. Fecha de la evaluacion anterior mas reciente (si la hubiere).
3. Ciclo de presentacion de evaluaciones (anual, bienal, etc.).

4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la evaluacion o su contenido.

7. Conclusiones del trabajo

» El modelo de negocio sustentable ha sido desarrollado con base en programas de
certificacion y herramientas de gestion aplicables a la industria de Italcol para

enfocarse en précticas comerciales sostenibles.

» Se ha establecido que es posible crear una ventaja competitiva para una empresa a
expensas del mercado y del sector en el que se ubica, debido a que muy pocas

empresas utilizan este modelo en sus procesos.

» Se adecud el Modelo para poder ser aplicado posteriormente en la industria, con

una serie de formatos y guias descritas especificamente para esta.
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» Se establecieron los Indicadores de Sostenibilidad que se pueden usar para medir

cuantitativa y cualitativamente el desempefio de sostenibilidad de una empresa.

> La estructura del desarrollo de los informes de sostenibilidad se ha definido de tal

manera que los resultados se comunican de manera efectiva al aplicar el modelo.

Recomendaciones

e Se recomienda que en base al modelo propuesto se ponga en préactica para la basqueda
de un desarrollo sostenible con acciones locales y repercusiones globales los cuales

beneficiaran a la empresa.

e Se recomienda que periddicamente se estén identificaron los aspectos en los que se

pueden generar acciones de mejora dentro de la empresa Italcol.

e Se recomienda seguir incentivando la educacion y formacion ambiental de
colaboradores, proveedores y consumidores: Dentro de la estrategia de sostenibilidad,
ya que es importante promover comportamientos responsables que concienticen a todos

los actores que participan de la empresa.

e Serecomienda seguir la estructura para el desarrollo de los Informes de Sostenibilidad
para que una vez que se aplique el modelo, se comuniquen los resultados de una forma

efectiva.



ANEXOS

Logo de la Cddigo
empresa PROGRAMA DE CAPACITACION

Rev 1

Detalle de la Capacitacion

Capacitador Puesto/s afectados a
la capacitacion
Curso/ Area Fecha | Lugar Apellido y | Externo/ Duracién Nombre del | Cantidad
Actividad Nombre/ Interno puesto de
Empresa personal
proveedora
Total
personal
afectado
Total Horas
de
capacitacion




Logo de la
empresa

PROGRAMA DE CAPACITACION

Cadigo

Rev 1

Anadlisis del nivel del cumplimiento

76

Capacitacion:

Fecha Dictado:

Carga horaria:

Cantidad de personas programadas:

Apellidos y nombres

Puestos

Fecha de
ingreso

Nivel

de cumplimiento
Hrs. Capacitacion

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0 | 0.0

0.0




77

Logo de la Cadigo
empresa IDENTIFICACION DE IMPACTOS
Rev 1
Accion Factor Medidas de Tiempo de | Responsable | Costo ($) | Beneficios
impactante | ambiental | minimizacién/ | ejecucién del
afectado mitigacion compromiso

ambiental
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Logo de la Cddigo
empresa CONTROL DE IMPACTOS
Rev 1
Practica Medida tomada Valor Valor | % de Mejoras a
sostenible Anterior | Actual | cumplimiento | implementar

Mitigacion | Correccién

Prevencion

Responsable
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