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RESUMEN

El turismo MICE se caracteriza por ser una actividad que consiste en el desarrollo de
congresos, reuniones, convenciones y demas. Este proyecto de investigacién consiste
en analizar el turismo de reuniones en el canton Manta, provincia de Manabi. En cuanto
a la metodologia, el disefio es cuantitativo, la investigacion es de caracter descriptiva.
Haciendo énfasis en los métodos, fueron utilizados el analitico-sintético y también se
hizo uso de la técnica de la encuesta. Se aplicd un cuestionario de encuesta aplicado a
los 95 duefios/representantes de establecimientos prestadores de servicios turisticos del
canton Manta. Entre los resultados se muestra que el turismo MICE en el canton Manta
se encuentra en un proceso de recuperacion, luego de la pandemia COVID-19. Su
reactivacion total dependerd de la capacidad de resiliencia de los prestadores de
servicios turisticos y de las medidas que se implementen para atraer nuevamente a los
turistas. Con relacion a los servicios turisticos, el alojamiento y el personal de servicios
reciben una buena calificacion, a diferencia de la restauracion, sefaléticas,
accesibilidad, conectividad y transporte. En dicho contexto, se orienta a los gestores
turisticos a trabajar de manera concatenada con el sector privado y asi solucionar los
aspectos que no permiten el desarrollo del canton Manta respecto al sector MICE. Al
finalizar se elaboran un conjunto de estrategias que aporten al crecimiento de esta
actividad turisticas, entre las principales acciones se destacan: Planificar reuniones y
congresos con ponentes internacionales, capacitaciones a los prestadores de servicios

turisticos, conversatorios entre representantes publicos-privados, entre otros.

Palabras clave: Turismo, Turismo MICE, pandemia COVID-19 y estrategias de

reactivacion.
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ABSTRACT

MICE tourism is characterized by being an activity that consists of the development of
congresses, meetings, conventions and others. This research project consists of
analyzing meeting tourism in the Manta canton, Manabi province. Regarding the
methodology, the design is quantitative, the research is descriptive. Emphasizing the
methods, the analytical-synthetic method was used and the survey technique was also
used. A survey questionnaire was applied to the 95 owners/representatives of
establishments that provide tourist services in the Manta canton. Among the results it
is shown that MICE tourism in the Manta canton is in a recovery process, after the
COVID-19 pandemic. Its full reactivation will depend on the resilience of tourism
service providers and the measures implemented to attract tourists again. Regarding
tourist services, accommodation and service personnel receive a good rating, unlike
catering, signage, accessibility, connectivity and transportation. In this context, tourism
managers are oriented to work in a concatenated manner with the private sector and
thus solve the aspects that do not allow the development of the Manta canton with
respect to the MICE sector. At the end, a set of strategies that contribute to the growth
of this tourist activity are elaborated, among the main actions are: Planning meetings
and congresses with international speakers, training for tourism service providers,

conversations between public-private representatives, among others.

Keywords: Tourism, MICE Tourism, COVID-19 pandemic and reactivation strategies.
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INTRODUCCION

Segln la OMT, (2019) el turismo es una actividad considerada como un fenémeno social, cultural
y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. En este contexto Shaddi et al.,
(2017) manifiestan que a raiz del desarrollo global han surgido otras motivaciones, originandose
con ello, diversos tipos de turismo, algunos relacionados con el turismo tradicional, y otros,
basados en actuales tendencias y necesidades del consumidor, como el turismo de salud, étnico,

de reuniones, de lujo, por mencionar nuevas variantes.

Desde luego, la globalizacion y el crecimiento poblacional son aspectos a tomar en consideracion
por parte de los prestadores de servicios turisticos, con la finalidad de disefiar nuevas ofertas
destinadas a satisfacer las necesidades de turistas y visitantes. A efectos de lograr esta premisa se
requiere de un analisis profundo acerca de las nuevas motivaciones, deseos y exigencias de los

clientes.

El turismo de negocios es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo
especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia
con el fin de asistir a una reunion, una actividad o un evento. Los componentes clave del turismo

de negocios son las reuniones, los viajes de incentivos, los congresos y las ferias (OMT, 2019).

MICE es la industria de organizacién de eventos o turismo de negocios. Esta industria ha
evolucionado y se ha adaptado a los requerimientos y demandas de un mercado cada vez mas
exigente. Es tal su adaptacion que actualmente existen empresas que se encargan de todo lo

inherente a la estructuracion y puesta en marcha de reuniones o convenciones con la finalidad de



evitar o minimizar cualquier contratiempo antes, durante y después del evento (Quito Turismo,

2020).

En este contexto, se menciona al Convention Bureau como una herramienta basica en el
desarrollo profesional y empresarial de la ciudad si se gestiona desde un enfoque transversal
para toda la economia. El objetivo de la captacion de congresos y reuniones debe ser potenciar
el conocimiento de aquellos sectores definidos como estratégicos, ayudando a mejorar su

competitividad internacional (Cruz, Hernandez y Padrén, 2020).

A nivel mundial distintas ciudades han apostado por invertir en el turismo de eventos y
convenciones para crecer en la industria de viaje, existen miles de eventos internacionales que
han hecho evolucionar a los destinos con nuevos alternativas y beneficios para los paises. Este
turismo no convencional, involucra a una cadena de valor importante que favorece a las

comunidades receptoras (Garcia, 2019).

La nueva realidad ocasionada por la aparicion del virus COVID-19 ha incidido en la
paralizacion total de muchas industrias. En el caso especifico del turismo, se disminuyeron
considerablemente los desplazamientos de personas tanto dentro del pais como fuera de este,
aquello también ha perjudicado al segmento MICE, debido principalmente a la cancelacion de
innumerables eventos para prevenir la expansion y contagio de este virus (Valencia y Basurto,

2020).

Para desenvolverse dentro del turismo de reuniones a nivel internacional, debe haber un trabajo
del municipio y una organizacion especializada, como lo es un Bureau de convenciones, que
se encargue de regular e inspeccionar la ejecucion de estos. Otra de las dificultades que se
encuentran en la ciudad para desenvolverse en el turismo de reuniones es la escasa

infraestructura dirigida al sector empresarial (Rodriguez, 2016).



La provincia Manabi es uno de los puntos méas productivos, que integra elementos naturales,
culturales y humanos en un contexto productivo. Cabe indicar que a pesar de todas sus
potencialidades el turismo en Manabi, es incipiente, no se aprovechan todas las bondades que
brindan la naturaleza, la diversidad cultural y la gastronomia. De acuerdo con Arroyo (2018)
algunas limitaciones de los destinos turisticos ubicados en esta provincia son: carencia de
servicios basicos, indispensables para el desarrollo; el incremento de negocios de comida,
ambulante y sin control, que ocasionan contaminacion y destruccion de espacios naturales,

entre otros.

En efecto, el territorio manabita se caracteriza por sus diferentes actividades agricolas y
ganaderas, aunque el turismo ha venido ganando adquiriendo un rol protagénico en los cantones
de esta provincia. La préactica turistica genera nuevas oportunidades de empleo a los residentes
locales, mejorando asi sus condiciones de vida. No obstante, se solicita de un trabajo articulado
entre los sectores publicos y privados con el objetivo de elaborar nuevas propuestas de servicios
turisticos para atraer mas visitantes, aprovechando la gran variedad de recursos naturales y

culturales que poseen estos lugares.

Planteamiento del problema

La ciudad de Manta cuenta con los recursos del destino o también llamados ventajas
comparativas, sin embargo, su gestion publica al respecto todavia carece de un proyecto a
futuro con objetivos claros. Al no poseer un Bureau de convenciones que se encargue de la
logistica necesaria para la captacion de eventos de la ciudad, los encargados directos son los

representantes gubernamentales del GAD de Manta (Hernandez y Salto, 2021).

El canton Manta posee varias ofertas de actividades turisticas, entre las que se destacan el

turismo de reuniones y eventos. La ciudad se ha ido preparando para recibir a los turistas de



esta segmentacion, para lo cual ha realizado mejoras en sus ejes viales, ha incrementado la
infraestructura hotelera y también se ha trabajado en mejorar la conectividad, accesibilidad y
demas. Desde luego, estas acciones le han significado un gran aporte a la localidad con miras
a ser considerada como un destino de turismo de eventos. No obstante, a raiz de la pandemia

COVID-19, esta actividad se vio mermada generando muchas pérdidas al sector.
En este contexto, se formula la siguiente problematica de investigacion:

¢Podria considerarse el turismo MICE como una alternativa para el desarrollo socioeconémico

del canton Manta?

Referente al objetivo de la investigacion este consiste en realizar un analisis exploratorio sobre
la actualidad del turismo MICE en el destino Manta, y cuéles podrian ser las estrategias por

desarrollarse para que Manta pueda ser catalogado como un destino de reuniones

La variable dependiente es la segmentacion del turismo MICE y la variable independiente

es la aplicabilidad el turismo MICE en el sector Manta.
En correspondencia, se citan los siguientes objetivos generales y especificos.
Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual del turismo MICE y su aporte al crecimiento econdmico del

canton Manta.
Objetivos especificos
1. Identificar la teoria, caracteristicas, componentes y ofertas del turismo MICE.

2.- Determinar la aplicabilidad del Turismo MICE como una oportunidad para el desarrollo del

destino: caso Manta.

3. Disefiar estrategias que aporten al crecimiento del turismo MICE en el canton Manta.



La importancia de la investigacion radica en realizar un analisis acerca de las caracteristicas y

componentes del turismo MICE vy la actualidad de este en el canton Manta.

Respecto a la metodologia, el enfoque es mixto cuanti-cualitativo, el tipo es de caracter
descriptivo y los métodos utilizados son el analitico-sintético e inductivo-deductivo. Las
técnicas para recopilar informacion son: encuesta y revision bibliografica. El instrumento es el

cuestionario, también se considera la muestra y la validez del instrumento.

El proyecto se desarrolla en tres capitulos. En el Marco Teoérico se consultan los contenidos
vinculados con el Turismo MICE, mientras que en el Disefio Metodol6gico se disciernen el
tipo de investigacion, los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas de recopilacion de
informacion. En los Resultados y Discusion se efectla la interpretacion de los datos y luego se

redacta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Este capitulo consiste en la busqueda de informacion en fuentes bibliograficas en torno a la
segmentacion del turismo MICE y sus respectivas caracteristicas. EI hilo conductor se muestra

en la siguiente figura 1.

Figura 1. Hilo conductor

Fuente: Elaboracion propia

1.1 Turismo

El turismo es la actividad actualmente se ha convertido en una fuente de ingresos para pueblos
0 paises en desarrollo, ya que aprovechan sus recursos para ofertarlos a los visitantes y generar
un circulo de consumo de los servicios existentes en los destinos. Para ello existe la necesidad
de investigar y estudiar la actividad turistica para conocer el comportamiento de los lugares y

de las personas que lo visitan (Duarte, 2016).



Las proyecciones mundiales en materia de turismo indican que es un sector en constante
crecimiento, no obstante, dicha evolucion también implica el surgimiento de nuevas exigencias
por parte de la poblacidn turistica. En este sentido, los prestadores de servicios deben innovar

su oferta para estar a la altura de las nuevas expectativas del mercado.

En este orden de ideas Melese y Belda, (2021) sostienen que la actividad turistica es una
combinacion del uso de productos turisticos como transporte, alojamiento, infraestructura,
atracciones y servicios de apoyo para formar una industria. Dichas atracciones turisticas forman
parte de los recursos basicos y son una de las principales razones por las que los turistas visitan

un destino un destino.

Fundamentado en lo anterior, la autora indica que la actividad turistica constituye un factor
elemental en la economia de los paises. Los ingresos de divisas se producen por medio del gasto
realizado por los turistas en los destinos, ya sea en consumo de alimentos o bebidas, hospedaje,
alquiler de serviciso turisticos, transportacion y demas. Los principales beneficiados son los

habitantes de las comunidades receptoras y también los prestadores de servicios turisticos.

El sector turistico tiene grandes afectaciones econdmicas por efecto de la pandemia COVID-
19, es asi como las cifras rompieron todo esquema de proyeccion previsto a inicios de la
emergencia sanitaria. Con datos tomados de la de la pagina del SRI con fecha 08 de abril de
2021, se ha podido establecer de acuerdo con las actividades turisticas que las ventas en general
se ubicaron en USD 5.588,9 millones mientras que durante el 2020 fueron de USD 2.834,1
millones. Esto conlleva a una pérdida de USD 2.754,8 millones con un porcentaje de

disminucion del 49,3% (Mintur, 2020).

Con base a los datos expuestos, se determina que la pandemia COVID-19 provocé el

estancamiento de la actividad turistica a nivel mundial y al mismo tiempo ocasion6é muchas



pérdidas econdmicas a las empresas que prestaban servicios en este sector. La reactivacion
como tal ocurre de manera paulatina, y acciones como las campafias de vacunacion y los

protocolos de bioseguridad son vitales para el retorno a esta practica en los destinos.

En este contexto, el Ecuador también basa su economia en la actividad turistica, por lo que
también resultd afectada por este contexto pandémico. Las autoridades gubernamentales
hicieron todo lo posible por adquirir las vacunas contra el COVID-19, de tal manera que se
proteja a la poblacién ecuatoriana y se reduzcan los niveles de contagio. Esto sin lugar a duda

aporta a la recuperacion de todos los sectores, incluido el turismo.

1.2 Turismo MICE

Con la evolucion natural del turismo en general se comenzo a dar paso a nuevas modalidades
de turismo y una de las mas importantes por su volumen y aporte de divisas a los paises, ha
sido el Turismo de Reuniones o de Negocios, mejor conocido por sus siglas en inglés como
MICE Meetings, Incentives, Conferencies, and Exhibiciones (Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones), posicionandose este sector en los ultimos afios como uno de los
principales generadores de inversion, empleo y desarrollo para muchos paises (Asociacién de

Estados del Caribe, 2017).

En este contexto, el turismo MICE aparece como una nueva propuesta basada en los viajes por
motivos de congresos, exposiciones, reuniones y demas eventos de estas caracteristicas. Con
base a esto, los gestores locales deben trabajar en los acondicionamientos de la ciudad,
mejorando la infraestructura, servicios basicos, vias alternas y secundarias, conectividad,

accesibilidad, entre otros aspectos necesarios para el desarrollo de esta actividad.

Los viajes por motivos de negocios es un sector importante para el turismo, esto implica la

asistencia de los turistas a congresos, conferencias, exposiciones, eventos y viajes corporativos
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de negocios. Muchos paises se han dado cuenta de la importancia de esta modalidad de turismo
y por lo tanto han empezado a organizar, promocionar y realizar estas actividades (Trisi¢ y

Arsenov, 2018).

En contraste a lo anterior, Xu, Ruhanen y Solnet, (2020) sostienen que el desarrollo del turismo
MICE inevitablemente traera un cierto grado de impactos negativos, como la falta de
planificacion cientifica, el lanzamiento a ciegas de la construccién, lo que resulta en desperdicio
de recursos, contaminacion ambiental, destruccion del paisaje, una gran cantidad de recursos
ociosos y competencia hostil, que traerd cargas a la gestion urbana y proteccién del medio

ambiente.

Desde luego, la inversion privada también juega un papel determinante en el desarrollo de esta
actividad MICE en los destinos, ya que son los encargados de gestionar la construccion de los
establecimientos en los cuales se llevan a cabo estas actividades. En esta infraestructura se

destacan los centros de convenciones, hoteles de lujo y demas.

El Turismo de negocios o también llamado de reuniones MICE (Meeting, Incentives,
Conventions and Exhibitions) o en espafiol Turismo de Reuniones, incentivos, convenciones y
exhibiciones, es uno de los mas beneficiosos del mundo; por causar la movilizacion turistica
de grupos a diferentes destinos, con una planificacion anticipada y un objetivo definido (ICCA,

2017).

El turismo de negocios y convenciones esta en pleno auge siendo un valor afiadido para las
empresas del sector. Este tipo de turismo no tiene solo repercusién en los hoteles o lugares
donde se lleva a cabo, sino que repercute en la vida turistica de las ciudades o regiones donde
se realiza (Vazquez, 2019). El turismo MICE es una industria multifacética, sus actividades

requieren, en mayor o menor medida, muchos actores diferentes:



Tabla 1. Complementos del turismo MICE

Complementos

Transporte internacional y nacional

Alojamiento

Provision de oportunidades de gira antes y después de la conferencia

Lugares especificos: centros y hoteles construidos especificamente

Los servicios de organizadores profesionales de conferencias y exposiciones

Servicios de catering

Programas sociales para delegados y participantes

H

Soporte técnico especializado como servicios audiovisuales

Instalaciones de exhibicidn de productos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Joanne Jung-Eun Yoo, (2015)

La importancia de este segmento de mercado turistico se hace evidente cuando se compraré el
gasto promedio de un viajero en un evento de turismo de reuniones, con respecto al de turismo
de sol y playa, siendo cada vez mas marcada la diferencia a favor del primero. En el caso de un

congreso internacional, el gasto promedio se ha determinado que es de 560 délares por dia

(Castro, Gonzalez y Maldonado, 2017).

Clasificacion de lo que comprende el turismo MICE

Tabla 2. Clasificacion del turismo MICE

Clasificacion

Descripcion

Convenciones y
Reuniones Corporativas o

de Negocios

Son todas aquellas reuniones gremiales o empresariales cuyo objeto es
tratar asuntos en su mayoria comerciales entre los participantes en torno a
un mercado, producto o marca. La iniciativa suele ser empresarial, la

convocatoria es cerrada ya que esta dirigida a un publico personalizado y
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relacionado con el tema y la participacion suele ser a través de

invitaciones.
2 | Congresos de | Se definen como aquellas reuniones profesionales que tienen por objeto
Asociaciones realizar una discusién y un intercambio profesional o académico en torno

a un tema de interés. La iniciativa de realizar congresos puede ser
gremiales o institucionales, la convocatoria es abierta y la participacion a

ellos es de manera voluntaria.

3 | Ferias y Exposiciones | Son exhibiciones publicas que organizan profesionalmente las empresas,
Comerciales asociaciones o individuos, cuya finalidad es la venta de productos o

servicios de un sector determinado de la economia.

4 | Viajes de Incentivo Es una estrategia moderna gerencial, utilizada para lograr metas
empresariales fuera de lo comun; actualmente la creciente competencia
del mercado, obliga a que las empresas ideen nuevas formas de
recompensar tanto a sus empleados méas productivos como a los clientes
gue mas beneficio reportan; el viaje incentivo ha sido aplicado por muchas
empresas para comunicar ciertos planes de estrategias comerciales en un

ambiente relajado, dejando atras la habitual sala de reuniones.

5 | Otras Reuniones Asi mismo el MICE no solo beneficia directamente a los empresarios
turisticos que han sido contratados para atender los eventos de negocios;
sino también beneficia a otros sectores tales como alojamiento, agencias

de viajes, empresas de transportes, restaurantes, tiendas entre otros.

Nota: Elaboracion propia a partir de Asociacion de Estados del Caribe, Turismo de Reuniones: Conceptualizacion

y Visién Regional, (2017)
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Tendencias en el Turismo MICE

Tabla 3. Tendencias en el Turismo MICE

Tendencias

Descripcion

1 | Reuniones de Negocios

Seran las primerias en recuperarse, mayoritariamente corporativas y de
menor magnitud, inicialmente en modalidad hibrida, para después retomar

la modalidad presencial.

2 | Viajes de incentivo

Se consideraran viajes creativos, innovadores, con impacto social. Foco en
destinos no masivos, con poco nivel de contagio, destinos seguros,

saludables, sostenibles.

3 | Congresos

convenciones

Los primeros congresos en reactivarse seran aquellos relacionados con las
industrias médicas y farmacéuticas, con miras a eventos hibridos (Ultimo

trimestre afio 2021) y eventos presenciales, a partir del afio 2022.

4 | Ferias y exhibiciones

Se realizaran versiones reducidas en participantes, asi como también

versiones digitales.

Nota: Elaboracion propia a parir del Gobierno Regional de Atacama, (2020)

La reactivacion sera primero en eventos locales (dentro de una misma ciudad), nacionales (entre
ciudades) y posteriormente internacionales (entre paises). Las medidas sanitarias y los
protocolos de salud seran fundamentales, el pasaporte sanitario digital cobrara real importancia
al momento de viajar, la propagacién de la vacuna seréa la pieza clave al momento de reactivar

los eventos, y por altimo los eventos MICE con alto poder de organizacion y trazabilidad

(Gobierno Regional de Atacama, 2020)

1.3 Eventos hibridos: Sector MICE

Un evento hibrido es aquel que tiene lugar en un espacio fisico, pero al que también asiste la

audiencia en linea. Algunas de las ventajas de esta modalidad —del mismo modo que pasa con
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los virtuales— son: Llegar a audiencias mucho mas amplias, ya que no se obliga a los asistentes
a desplazarse a un sitio concreto, una mayor sostenibilidad, reduccion de costos, mayor
trazabilidad del comportamiento de los asistentes y el “feedback” en tiempo real, mayor
perdurabilidad del contenido, que puede quedar registrado y disponible en linea (Estanyol,

2021).

Desde el punto de vista de la autora es evidente que el mundo ha cambiado drésticamente su
paradigma a raiz de la pandemia COVID-19. En tal sentido, los organizadores de estas
actividades han optado por disefiar nuevas ofertas durante este contexto. Es alli donde se da
surgimiento a los eventos hibridos, los cuales se pueden realizar de forma online, dando mayor
cabida al pablico, diferencidndose de los eventos presenciales ya que contaban con un aforo
limitado. Ademas, dichos contenidos quedan guardados en los portales de internet a web, de tal

manera que cualquier persona en distintos horarios puedan visualizar estas conferencias.

El sector MICE estd muy relacionado con el intercambio de conocimiento, con la educacion,
el desarrollo industrial y tecnolégico, el desarrollo intelectual de la comunidad local y del
propio desarrollo econdmico de las ciudades. Mas alla de su importante impacto econémico y
del empleo que generan, las reuniones son un elemento clave para el desarrollo de una
economia del conocimiento, que permita un crecimiento sostenible basado en un desarrollo

social y econémico resiliente (Cruz, Hernandez y Padrén, 2020).
1.2.1 Turismo MICE en Ecuador

El turismo en el Ecuador en los ultimos afios se ha convertido en un pilar fundamental para la
economia del pais, tanto por ser una fuente de ingresos de divisas, como por sus posibilidades
de dinamizar otras actividades de la economia nacional. Como tal esta actividad ha logrado un

desarrollo progresivo, con la oferta de actividades turisticas de calidad que le han permitido
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mantenerse en el mercado, junto a otros estados que también han acogido al turismo como uno

de sus activos econémicos mas importantes (Guerrero, 2019).

En este contexto, las ciudades ecuatorianas estan realizando diversas acciones como fortalecer
su infraestructura hotelera, capacitar al personal de servicios para que brinden un servicio de
calidad y sobre todo creando nuevos paquetes de eventos turisticos para los turistas que acuden

a estos territorios ya sean por motivos de actividades como reuniones y convenciones.

Ecuador es un pais con formidable potencial para desplegar un mercado turistico heterogéneo
y seductor. Como potencia turistica, despliega desde hace tiempo acciones para insertarse en el
importante segmento del turismo de eventos, prueba de lo cual es que Quito se colocé en el
lugar No. 9 de Sudameérica por el nimero de eventos captados durante el 2017, de acuerdo con
la International Congress & Convention Association (ICCA), Guayaquil y Cuenca, siguen en

orden de importancia como destinos de turismo de negocios (Sandoval et al., 2019).

En este contexto, las autoridades nacionales estan tratando de acondicionar las caracteristicas
de los destinos para la prestacion de servicios MICE, para que de esta manera se brinden una

atencidon de excelencia al publico objeto que requiere de estos servicios.

1.2.2 Turismo MICE en Manta

Manta es una de las ciudades encaminadas para ser un destino MICE, ya que en los ultimos
afos se ha enfocado en diversos factores para poder lograrlo. La conectividad es una de las
areas que se ha ido fortaleciendo, considerando que después del terremoto sucedido en el 2016,
se empezd la construccion del nuevo Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro que promueve la
frecuencia de vuelos y la conectividad de la ciudad. Otra arista es la inversion realizada en la
planta hotelera e infraestructura y de servicios complementarios (restauracion, recreacion,

recursos naturales) de los ultimos afios (Hernandez y Salto, 2021).
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El segmento del turismo de reuniones esta en pleno auge, por lo cual el canton Manta se ha
visto en la imperiosa necesidad de mejorar la conectividad, accesibilidad, servicios basicos,
construir hoteles o salas de eventos y por supuesto crear ofertas turisticas innovadoras que le

permitan estar a la altura de la competencia y obviamente de las exigencias de los turistas.

En este contexto Cruz, Hernandez y Padrdn, (2020) indican que las ciudades deben tener como
objetivo estratégico el desarrollo de una planificacion global y transversal que les permita atraer
conocimiento, inversiones, talento y negocio para conseguir un desarrollo econémico
sostenible. Por su parte, las universidades y los centros educativos han de apoyar este proceso,
adaptando sus programas y oferta educativa a las nuevas necesidades que van a tener los

profesionales de esas industrias.

La preponderancia del sector MICE en la economia a nivel mundial ha ido escalando con el
pasar del tiempo y méas aun en los ultimos afios. Ademas, muestra la importancia de su
operacion en la generacion de empleo, ya que con la actividad intervienen varios actores que

forman parte fundamental en esta importante cadena de valor (Contreras, 2021).

1.4 Cadena de valor

Segln la OMT, (2019) la cadena de valor del turismo es una secuencia de actividades primarias
y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector
turistico. Los procesos vinculados, tales como la formulacion de politicas y la planificacion
integrada, el desarrollo de productos y su presentacion al mercado, la promocion y el marketing,

la distribucion y la venta y las operaciones y servicios de los destinos.
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El crecimiento de los destinos depende en gran medida de la conjuncion de los aspectos de la
cadena de valor mencionados en el anterior parrafo. EI cumplimiento de estos aporta
significativamente a elevar la calidad del servicio ofertado por las comunidades receptoras en

materia de turismo, generando también mayores beneficios a las localidades.

En este orden de ideas se determina que cadena de valor inicia por el disefio, sequido de la
produccion, el mercadeo, para finalizar con las etapas del consumo vy el reciclaje. En este
sentido, cada eslabon tiene un efecto directo en el siguiente. A veces, el impacto no
necesariamente, es sobre un eslabén ni sobre el siguiente, sino que, puede tener consecuencias
sobre varios componentes y en diverso orden. Para el caso especifico del mercadeo, del
consumo Y reciclaje, tienen estos un alto volumen de impacto sobre el disefio y sobre el

desarrollo del producto, convirtiéndolas en variables nacleo de la cadena (Benavides, 2019).

Los paises deben tomar en cuenta la necesidad de contar con la adecuada infraestructura para
poder absorber todas la actividades que implican eventos como los congresos, convenciones
etc., tanto a nivel de espacios, alojamiento adecuado, servicios de alimentacion, transportes,
comunicacion y buenas conexiones, asi como también atractivos culturales de ocio,
gastronomia, moda o naturaleza; siendo estos buenos incentivos para atraer a este tipo de
turismo que ademas permite mostrar los diferentes destinos de los paises (Asociacion de

Estados del Caribe, 2017).
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La cadena de valor del turismo MICE se estructura por los hoteles, los medios de transportes,

las atracciones y las instalaciones de equipos e infraestructura (figura 2).
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Figura 2. Cadena Turismo MICE

Fuente: Asociacion de Estados del Caribe, (2017).

1.5 Desarrollo econémico

El desarrollo local constituye una de las tematicas de estudio y analisis mas notables en el
escenario del desarrollo del presente siglo, asi como la imagen del agente de desarrollo local
como potenciador de estos procesos, tematica que estd obteniendo gran importancia y

significacion, sobre todo en el sector del turismo (Cajas, 2015).

A nivel mundial, todos los paises en desarrollo son ambiciosos para adoptar niveles de vida
mas elevados. Hay una serie de factores que ayudan a acelerar el crecimiento econémico,
buscando asi el camino hacia la prosperidad. Cabe destacar que esto no forma parte de un

fendmeno espontaneo que se produce al azar, es decir que para conseguirlo se requiere de un
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trabajo articulado por parte de los gestores publicos y representantes de las empresas privadas
(Azam et al., 2022). El crecimiento de los destinos depende en gran proporcion de la gestion
de las autoridades locales y también de los representantes del sector privado. Ambos entes
deben organizarse y buscar soluciones a las problematicas que poseen las comunidades

receptoras, de esta manera se alcanzaran las metas y objetivos planificados.

CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO

2.1 Disefio de investigacion

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe
tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los
datos. Mientras que el cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este proyecto el
enfoque es mixto cuanti-cualitativo, como tal se emplea el uso de técnicas como la encuesta y
entrevista para la recopilacion de informacion y luego se efectla la interpretacion de los datos

estadisticos.
2.2 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020). En este proyecto se usa lo

descriptivo para determinar las caracteristicas del Turismo MICE.
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2.3 Métodos de investigacion

Se aplica el método analitico-sintético para estudiar los contenidos de manera general y luego
determinar los aspectos méas trascendentales para el proyecto. Mientras que el inductivo-

deductivo para estudiar los aspectos desde lo general y llegar a lo particular.

2.4 Tecnicas de investigacion

Las técnicas usadas son las encuestas, esta se aplica a los actores del sector turistico
(restaurantes, hoteles, transporte turistico, agencias de viajes) del canton Manta. Por su parte,
la entrevista es dirigida a los directivos que manejan la planificacion local, entre los cuales

estan el director de turismo, miembros de Bureau, presidente de asociaciones y demas.

2.5 Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion las técnicas de recoleccién de datos seran de fuente primaria y secundaria.
(Hernandez, 2006). “los datos primarios son aquellos que un investigador retne con el
proposito especifico de abordar el problema que enfrenta”. Los datos secundarios son aquellos

que se renen con una finalidad diferente al problema en cuestion.

- Fuentes de informacion primaria: (CATASTRO TURISTICO)

Herramienta de recoleccion de datos

En la presente investigacion se usaran diferentes tipos de métodos para lograr obtener la
informacion la cual permita analizar los datos arrojados por las diferentes herramientas lo cual nos

sera Util a la hora de llegar al objetivo especifico de nuestra investigacion.

Las herramientas para la recoleccion de datos para esta investigacion son el uso de encuestas y

entrevistas fisicas y digitales.
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(Hurtado, 2012) sefiala que la encuesta es un instrumento basado en la interaccidén con otras
personas o cuando la investigacion forma parte de las experiencias de otras personas. Para esta
investigacion se usara esta herramienta con la finalidad de poner analizar la posibilidad del turismo

MICE como una alternativa econémica para la cuidad de Manta.

(Galindo, 1998) Menciona que la entrevista permite adquirir conocimientos mediante la
interaccidn que se da en una conversacion con el entrevistado. La presente entrevista tiene como

objetivo poner analizar las opiniones de los representantes del sector turistico.

Universo-poblacién

(Lbpez, 2004) en su investigacion menciona que universo o poblacion “es el conjunto de personas
u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” el universo o también conocido
como la poblacién puede ser construida por diferentes tipos de factores los cuales son: personas,
animales, registros médicos, nacimientos, las muestras de un laboratorio, los accidentes en las

carreteras, etc.

Muestra

El método de muestreo a emplearse es el no probabilistico el cual comprende a seleccionar una
parte de la poblacién de forma aleatoria con el fin de poder obtener resultados mas acertados y
cercanos a la realidad de las preferencias a las personas. Por otra parte, existe el muestro por
conveniencia el cual se basa en la toma de un porcentaje de la poblacion de forma conveniente
para el investigar ya sea por su ubicacion o accesibilidad. El tamafio muestra se determina a partir

de la poblacion a la cual se le hara el cuestionario-
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Para conocer la muestra se utilizo la siguiente formula

NxZZxpxq

n= =
e?x*x(N-1)+2Z,*xpx*q

Donde:

n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacién

Z: nivel de la confianza del 91%

E: porcentaje de error 9%

P: probabilidad de éxito 50%

Q: probabilidad de fracaso 50%
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Resumen catastro turistico 2022

ACTIVIDAD CATEGORIAS N°
ALOJAMIENTOS HOTELES 36
HOSTALES 76
HOSTEERIAS 5
ESTABLECOMIENTOS COMIDAS Y BEBIDAS RESTAURATES 172
CAFETERIAS 38
BARES 17
DISCOTECAS 9
SALA DE RECEPCIONES 22
CENTRO DE COVENCIONES 1
CENTRO DE RECREACIONES TURISTICAS 7
OPERADORES TURISTICOS AGENCIAS DE VIAJES 40
TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO 2
SERVICIO DE CATERING 1
TOTAL 426
Parametro Valor
N 426 Tamano de la muestra
7 1,96 n= 94,2268628
p 50%
q 50% _ 409,1304 _ 94,2268628
e 9% 4,341972

[T IN

Tamano de la muestra “n”’: 94
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2.5 Instrumentos

El instrumento empleado es el cuestionario, en este proyecto se utilizan dos, uno para la

encuesta y el otro para la entrevista.

En el siguiente apartado se ubican los formatos de encuesta y entrevista (tabla 4 y 5):

En el siguiente apartado se ubican el formato de encuesta (tabla 4):

Tabla 4. Cuestionario de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Cuestionario de encuesta aplicado a los actores turisticos del canton Manta
El turismo de negocios es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo
especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin
de asistir a una reunion, una actividad o un evento. El siguiente cuestionario es aplicado con el objetivo de
recopilar la opinion de los actores turisticos de la ciudad para reconocer la situacion actual del turismo MICE
en este destino y determinar la aplicabilidad del Turismo MICE como una oportunidad para desarrollo del
destino caso Manta. Gracias de antemano por su colaboracion.
1. A qué sector de servicios pertenece.
Restauracion
Hotelero
Operacion turistica
Transporte
Otros
2. ¢A cual de las siguientes opciones corresponden las condiciones actuales del turismo MICE en el
canton?
Excelente
Buena
Regular

Deficiente
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3. ¢Usted considera que la ciudad de Manta se encuentra preparada para competir en el mercado del
turismo MICE?

Completamente preparada

Preparada

Medianamente preparada

Poco preparada

4. Califique del lal 5 la importancia de los servicios vinculados con la actividad turistica en el

fortalecimiento del segmento MICE. Considerando 1 el menos importante y el 5 el mas importante.

Restauracion

Alojamiento

Sefaléticas

Accesibilidad

Conectividad

Preparacién del personal del servicio

Transporte

5. ¢Conoce de la implementacién de estrategias que hayan implementado el municipio de Manta para
fortalecer el turismo MICE?

Completamente preparada

Preparada

Medianamente preparada

Poco preparada
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6. Sefiale las estrategias que usted implementaria para aportar al crecimiento del turismo MICE en
el cantdon Manta.

Ampliar la oferta turistica

Mejorar la infraestructura

Planificar y organizar eventos y convenciones

Mayor publicidad y difusion de los eventos

Mejorar accesibilidad internacional

Mejorar accesibilidad local

Otros

7. Considera usted que con el turismo MICE es la via de desarrollo para el Cantdn.
Completamente preparada

Preparada

Medianamente preparada

Poco preparada

8. ¢Quiénes deben trabajar en la planificacion y ejecucion de estrategias que sirvan de apoyo a la
reactivacion del turismo MICE?

Autoridades nacionales (ministerio de turismo)

GAD Manta

Inversién privada

Duefios de los establecimientos turisticos

Ciudadanos

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la encuesta aplicada

Se recopilaron un total de 94 respuestas, los resultados obtenidos se ubican en el siguiente

apartado:

1. A qué sector de servicios pertenece

7%

-

OPERADORES TURISTICOS

| 66%

R

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

‘ 27%

I -
0 10 20

ALOJAMIENTOS

30 40 50 60 70

Figura 3. Sector de servicios

Fuente: Elaboracion propia

El 66% de las personas que respondieron este cuestionario de encuesta pertenece al sector de
comidas y bebidas. Mientras que el 27% corresponde al sector de alojamiento y un 7% los
operadores turisticos. Desde luego, es importante recabar las opiniones de distintas areas ya
gue cada una posee caracteristicas distintivas.
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2. ¢A cudl de las siguientes opciones corresponden las condiciones actuales del turismo

MICE en el cant6n?

= Excelente
= Buena
= Regular

= Deficiente

El 57% de la poblacion opina que las condiciones actuales del turismo MICE en el canton

Manta es buena, el 33% de respondieron que las condiciones son excelentes y el 10% es regular.

3. ¢Usted considera que la ciudad de Manta se encuentra preparada para competir en el

mercado del turismo MICE?

= Poco preparada
= Medianamente preparada
= Preparada

= Completamente Preparada
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El 48% de los encuestados considera que la ciudad de Manta atin no se encuentra medianamente
preparada para competir en el turismo MICE, esto ocurre a pesar de que se han realizado varias
mejoras en cuanto a los servicios basicos y la construccién de vias principales y secundarias,

modernizacion de la infraestructura hotelera y demas.

4. Califique del 1 a 5 la importancia de los servicios vinculados con la actividad turistica
en el fortalecimiento del segmento MICE. Considerando 1 el menos importante y el 5 el

mas importante

Restauracion

Alojamiento 1

Accesibilidad

Conectividad

Preparacion del personal del servicio

Transporte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] m2 m3 =54 m5



De acuerdo con las opiniones recabadas se denota que solo el alojamiento y el personal de
servicios reciben la ponderacion de 4. Mientras que la restauracion, sefialéticas, accesibilidad,
conectividad y transporte son valorados con 3, por ende, no generan satisfaccion total entre los
consultados. En dicho contexto los gestores turisticos deben trabajar de forma integral con el
sector privado y asi solucionar los aspectos que no permiten el desarrollo del canton Manta

respecto al sector MICE.

5. ¢Conoce de estrategias que hayan implementado el municipio de Manta para fortalecer

el turismo MICE?

Titulo del grafico

m Completamente de acuerdo
= De acuerdo
= Medianamente de acuerdo

Desacuerdo

El 40% de la poblacion conoce y esta de acuerdo con las esgrategias que el municipio de
Manta esta realizando para poder fortalecer el turismo MICE y lograr ser una de las cuidades sedes
de Ecuador, sin embargo el 15% esta en desacuerdo y no comparten el mismo pensamiento para

el desarrollo de estartegias en las que se esta trabajando
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6. Sefale las estrategias que usted implementaria para aportar al crecimiento del turismo

MICE en el canton Manta.

Establecer politicas y protocolos [ NI !
Mejorar la conectividad local | NG 7
Mejorar la conectividad Local [ NG 1!
Mejorar la conectividad nacional | INNNENENENEGEGN 7
Mejorar la Conectividad Internacional [N 1!
Mejorar la imagen de la Cuidad [N 18
Desarrolar una agenda de eventos |GGG 13
Mejorar el Ornato de la Cuidad [N /
Ampliar la oferta turistica [ NN -
Disponibilidad de Infraestructura NN 13

Los consultados resaltan como importante: mejorar el ornato de la cuidad, por consiguiente,
mejorar la conectividad, sea local, nacional o internacional y a su vez ampliar la oferta turistica,

desarrollar una agenda de eventos que favorezcan y Manta un destino emergente.
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7 ¢Considera usted que el turismo MICE es una alternativa para el desarrollo

socioecondmico del cantén?

= Completamente de acuerdo
= De acuerdo
= Medianamente de acuerdo

Desacuerdo

Con base a las opiniones vertidas por los encuestados, se evidencia que un 49% esta
completamente de acuerdo en que el turismo MICE si aporta en gran proporcion para el
desarrollo del canton Manta y solo un 21% considera que no. En efecto, esta actividad
contribuye al progreso de los destinos ya que se realizan mejoras en cuanto a servicios basicos
y carreteras, ademas genera muchas plazas de empleo para los residentes, esto sin lugar a duda

permite mejorar las condiciones de vida.
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8. ¢Quiénes considera usted que deben trabajar en la planificacion y ejecucion de

estrategias que sirvan de apoyo a la promocion del turismo MICE?

= Autoridades nacionales (ministerio de
turismo)
= GAD Manta
= Inversion Privada
Propietarios de los establecimientos
u Ciudadanos

= Gremios o asociaciones vinculados

m otros

Respecto a los actores involucrados para trabajar en la planificacion y ejecucion de estrategias
que sirvan de apoyo a la reactivacion del turismo MICE, el 30% indica que los principales
responsables son el GAD Manta, el 20% Autoridades nacionales, el 18% gremios o
asociaciones vinculados, el 14% inversion privada y 9% c propietarios de los establecimientos.
Sin embargo, debe existir un trabajo articulado entre los entes involucrados, donde se deje de

lado los beneficios propios, y asi lograr alcanzar las metas propuestas.
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3.2 Disefio de estrategias

Los resultados de la investigacion demuestran falencias en cuanto al desarrollo del turismo MICE en el cantdn Manta, en dicho contexto, se

disefian un conjunto de estrategias:

Tabla 5. Estrategias

Actividades

Metas

Responsables

Tiempo

Recursos

Beneficiarios

Planificar reuniones y
congresos con ponentes
internacionales

Consolidar el Turismo
MICE

GAD Manta
Departamento de Turismo
Inversién privada

Semestralmente

Econdmicos
Tecnoldgicos

Humanos

Personas dedicadas a la
actividad del turismo
MICE

Poblacion en general

Trabajar en la optimizacion
de los servicios basicos y
mejorar las vias de acceso al
destino

Fortalecer la
infraestructura local y los
servicios basicos

GAD Manta
Departamento de Turismo
Inversion privada

Semestralmente

Econdmicos
Tecnoldgicos

Humanos

Personas dedicadas a la
actividad del turismo
MICE

Poblacion en general

Capacitaciones a los
prestadores de servicios
turisticos

Actualizacion y
adquisicion de nuevos
conocimientos para el
personal de servicios

GAD Manta
Departamento de Turismo
Inversion privada

Trimestralmente

Econdmicos
Tecnoldgicos

Humanos

Personas dedicadas a la
actividad del turismo
MICE

Poblacién en general

Conversatorios entre los
representantes de ambos

Crear alianzas estratégicas
entre el sector publico y

GAD Manta
Departamento de Turismo

Trimestralmente

Econdmicos

Personas dedicadas a la
actividad del turismo

sobre la oferta del destino

segmentacién del turismo
MICE

Departamento de Turismo
Inversién privada

Tecnoldgicos

Humanos

sectores privado Inversién privada Tecnolbgicos MICE
Humanos Poblacién en general
Crear contenido publicitario Mayor atraccion a la GAD Manta Semestralmente Econdmicos Personas dedicadas a la

actividad del turismo
MICE

Poblacion en general

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Se diagnostico la situacién actual del turismo MICE en Manta y se lleg6 a la conclusién
que manta podria crecer econdmicamente gracias al aporte del turismo de negocios, sin
embargo, hay que trabajar en ello, es decir, Manta se encuentra en una condicion buena para
competir en el mercado del turismo MICE, sin embargo, falta mejorar en el ornato de la

Cuidad, en la conectividad Local, y capacitar al personal de servicio.

2. Analizamos las categorias y componentes que tiene para que Manta se convierta en un
destino emergente en el segmento MICE, analizando cada una de sus clasificaciones, viajes
por incentivos, congresos, asociaciones, convenciones y reuniones corporativas o de
negocios, etc., de esta forma vimos las falencias que tiene el destino para poder competir en

el mercado nacional e internacional

3. Al finalizar se elaboran un conjunto de estrategias que aporten al crecimiento del turismo
MICE en el cantén Manta, entre las principales se destacan: Planificar reuniones y congresos
con ponentes internacionales, capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos,

conversatorios entre los representantes de ambos sectores, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. El turismo MICE es una actividad que se encuentra en pleno auge, sin embargo, a raiz de
la pandemia COVID-19 esta resulté muy afectada. Para lograr su recuperacion es necesario
que los destinos realicen una planificacion que le permita competir en el mercado turistico,
asimismo deben incorporar herramientas tecnoldgicas que ayuden a satisfacer las

necesidades de la demanda actual y potencial.

2. Los resultados obtenidos demuestran ciertas debilidades respecto a los servicios turisticos
en el cantdn Manta, aspectos que no permiten el desarrollo total del turismo MICE. En vista
de aquello es necesario que exista un trabajo articulado entre los representantes de los
sectores publicos y privados, para que se disefian estrategias que aporten a impulsar el

crecimiento de esta actividad.

3. Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser utilizados en futuros estudios
relacionados con el turismo MICE en el cantdn Manta. Asimismo, las estrategias de
reactivacion turistica pueden ser analizadas a profundidad por expertos en la materia para

determinar su aplicacion.
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