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Resumen

El estrés dentro del &mbito laboral ha sido unas de las enfermedades que se viene dando
desde hace mucho tiempo, esta enfermedad es causada por las diferentes exigencias laborales
impidiendo que la realizacion del trabajo sea efectiva, esta puede afectar en la estabilidad de la
salud de los trabajadores y la produccion del trabajo, por eso es importante saber tacticas o
metodologias que ayuden a la reduccion del estrés en los trabajadores.

La presente investigacion se realiz6 en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extensién Chone con el fin de conocer la existencia del estrés y su incidencia en el ambito laboral,
el cual se puede mencionar que en base a los resultados que se obtuvo dentro de las encuestas
realizadas a las secretarias que laboran en la institucién ya antes mencionada se pudo detectar un
bajo nivel de estrés el cual influye negativamente en la realizacién de sus actividades laborales, el
cual se propuso estrategias que ayuden en la reduccion y el control de esta enfermedad que se esta

haciendo comun dentro de la vida cotidiana y el &mbito laboral.
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1. Introduccion

A medida que los afios han transcurrido, el ambiente laboral ha sufrido diferentes procesos
de cambio que han afectado de distinta manera a las personas en sus puestos de trabajo. Conforme
pasa el tiempo, las diferentes exigencias, el ritmo de trabajo y el entorno en el que se desenvuelven
los trabajadores han influido en su situacion fisica, emocional y cognitiva, dando como resultado
reacciones relacionadas con el estrés laboral. (Vallejo, 2020)

La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en aumento debido a que el
caracter del trabajo ha cambiado radicalmente en las Ultimas décadas. Tareas de todo tipo que
tradicionalmente requerian fuerza muscular, precisan ahora, muchas veces, un esfuerzo mental
motivado en gran medida por la informatizacion del proceso de produccién. Por otro lado, el ritmo
de trabajo se ha incrementado de manera constante, y con un nimero menor de trabajadores se
deben alcanzar los mismos resultados e incluso mayores. (Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad
en el Trabajo, 2018)

Segln Ascencion, (2022) hace referencia al rendimiento laboral es “el conjunto de acciones
mediante las cuales el colaborador logra los objetivos. Es decir, nos referimos al nivel del servicio
que realiza el colaborador dentro de la organizacion.”

El estrés laboral y la influencia que tiene en el desempefio laboral es un fenémeno que esta
afectando a las entidades empresariales en la actualidad, esta enfermedad trae innumerables
problemas desde la insatisfaccion de los colaboradores hasta el ausentismo y la baja del
rendimiento en el trabajo, se puede decir que este tipo de enfermedad surge por las presiones
laborales y constante problematicas en la vida cotidiana y laboral, el cual es la principal causante
en la baja de efectividad dentro de los centros de trabajos, siendo este el primordial enfoque de

investigacion.
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Este trabajo de investigacion tiene como finalidad detectar las causantes que generen el
estrés y que tipos de afectaciones tiene esta enfermedad en el rendimiento de los colaboradores
que laboran dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone del afio 2022,
para obtener resultados con una mayor efectividad se realizé un estudio con herramientas de
enfoque cuantitativas y cualitativas.

Desde el enfoque cuantitativo se desarrollaron encuestas que permitié la obtencion de
resultados y de esta manera saber que esta afectando y que esta desarrollando el estrés dentro de
los colaboradores que laboran dentro de la unidad educativa, y el enfoque cualitativo ayudara a
mantener la comprension por medio de investigaciones 0 medios metodoldgicos investigativos que
permitird fundamentar por medios de teorias y articulos cientificos esta investigacion, todos estos
enfoques ayudara establecer estrategias que permitan reducir los niveles de estrés que se estan
dando dentro de dicha unidad educativa, permitiendo mantener una alta efectividad en las labores
de la organizacion.

Entonces el estrés en el &mbito profesional ha tenido gran negatividad en el rendimiento
laboral, el cual se ve gravemente afectado ya que esta enfermedad puede producir que los
colaboradores de una entidad empresarial disminuyan parcialmente susactividades designadas,
padezcan enfermedades, etc., siendo el principal objetivo de la presente investigacion la reduccion
del estrés, mediante la indagacién se propondran estrategias que ayudara en la reduccién del estrés
para mantener el rendimiento laboral dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone, afio 2022.

Mediante a lo consultado se plantea la siguiente pregunta del presente trabajo de
investigacion: ¢Cuales son los efectos del estrés sobre el rendimiento laboral en las secretarias de

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone?
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1.1.0bjeto de la investigacion
Estrés laboral
1.2.0bjetivo de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar los efectos del estrés sobre el rendimiento laboral de las secretarias de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, afio 2022.
1.3.Campo de accion
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “Extension Chone”
1.4.Hipdtesis de la investigacion
1.4.1. Hipotesis
El estrés afecta progresivamente el rendimiento laboral de las secretarias de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone, afio 2022
1.5.Variables
1.5.1. Variable independiente
e Elestrés
1.5.2. Variable dependiente

e Rendimiento laboral

1.5.3. Termino de relacion

Afecta

1.6.Tareas de investigacion
e ldentificar las causas que generan el estrés laboral en las secretarias dentro de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.
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Clasificar las estrategias que disminuyan el estrés laboral en las secretarias de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension chone, afio 2022.

Formular un plan de accién que disminuya el estrés laboral en las secretarias que laboran

en la universidad laica Eloy Alfaro de Manabi extensién chone.
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2. Marco teorico

2.1.Definiciones del estrés segun autores

Ortega Villalobos (1999), indica que hace méas de medio siglo, Hans Selye (1956) definio
el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud, como: “la respuesta no especifica del organismo
a cualquier demanda del exterior” y “el estado que se produce por un sindrome especifico que
consiste en todos los cambios no especificos que se inducen dentro de un sistema fisiologico”.
(Sanchez, 2010)

De acuerdo con Folkman, Lazarus, Gruen y De Longis (1986), diversos eventos de la vida
tienen la propiedad de ser factores causantes de estrés, los cuales provocan un desequilibrio
emocional. El estrés se presenta cuando la persona identifica una situacion o un encuentro como
amenazante, cuya magnitud excede sus propios recursos de afrontamiento, lo cual pone en peligro
su bienestar. Se presentan de esta manera dos procesos: una valoracion cognitiva del
acontecimiento y un proceso de afrontamiento. (Pereira, 2009)

En 1936, Hans Selye describié una serie de respuestas fisioldgicas y conductuales en
animales de laboratorio a las que llam6 “un sindrome general ante estimulos nocivos”. Tiempo
después, este sindrome seria ampliamente conocido bajo el nombre de “estrés”, un término que
antes solo era aplicado a las fuerzas de desgaste que actan sobre diferentes materiales de
construccion, pero que ahora, dentro de las ciencias de la salud, hace referencia a una serie de
respuestas fisioldgicas y conductuales que se producen cuando un organismo enfrenta una
situacion de reto o desafio. Estas son las respuestas de estrés y a los estimulos que los desencadenan

se les ha llamado estresores o estimulos estresantes. (Escobedo, 2020)
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Segun Coaquira y Sepillado (2014), “menciona que el estrés es la reaccion orgénica del
cuerpo frente a eventos que considera como amenazantes, trayendo como consecuencia la
presencia de sintomatologia negativa a nivel cognitivo, conductual y fisiol6gico”. (Micha, 2022)

Tomando en cuenta las definiciones del estrés, se puede decir que el estrés es una
enfermedad que se ha venido desarrollando desde hace mucho tiempo atras, dando consigo
problemaéticas en la vida personal y profesional. Segun la Oficina para la salud de la mujer (2021),
el estrés se presenta en dos maneras que son; a corto plazo esta consiste en el aumento de adrenalina
el cual beneficia a la persona ya que le permite el aumento de energia para la realizacion de
diferentes actividades ya sea laboral o personal y el estrés a largo plazo, esta genera negatividad
ya que se puede producir enfermedades y problematicas agravantes.

Mantener el conocimiento de como se genera el estrés es de suma importancia por lo que
al generarse dicha enfermedad dentro de las entidades se podra combatir eficazmente reduciendo
el impacto negativo en la persona y en la organizacién, ya que se puede decir que el estrés puede
generar muchos factores desencadenantes en el rendimiento y estabilidad de una persona dentro
y fuera del entorno laboral, es decir que,el estrés conlleva a el padecimiento de la salud y su bajo
rendimiento.

2.2.Definiciones del rendimiento laboral segun autores

A partir de este hito, muchas concepciones del RL iniciadas en los afios 90 y desarrolladas
en la década pasada (Campbell, McHenry, & Wise, 1990; Viswesvaran, Ones, & Schmidt, 1996)
se dedicaron a ampliar los postulados de Murphy.

Estos estudios han permitido el impulso de modelos factoriales del RL que incorporaron
una serie de dimensiones, algunas de ellas correspondientes a conductas inherentes a las tareas

técnicas del puesto y otras relacionadas a las actividades que brindan apoyo al ambiente de la
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organizacion. Particularmente, las conductas que van més alla de las descripciones de los roles
laborales han sido identificadas con diferentes etiquetas tales como conductas prosociales,
comportamientos de ciudadania organizacional. (Alicia & Omar, 2017, pag. 23)

En definitiva, el rendimiento laboral se relaciona con el acto de realizar un trabajo y con
los medios disponibles para alcanzar un conjunto de metas organizacionales. Pero no determina
por completo las consecuencias reales de los actos realizados dentro de un contexto de trabajo. En
un sentido estricto, se trata de un comportamiento, separado o no de los resultados laborables, pero
directa o indirectamente vinculado con el éxito y la productividad. (Ramos, 2022)

El rendimiento laboral es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados. Este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos y comprende
una serie de caracteristicas individuales tales como; las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir
comportamientos que pueden afectar los resultados y los cambios sin precedentes que se dan en
las organizaciones. (Burgos, 2018, pag. 21)

2.3.El estrés

El estrés tiene muchas causas, entre las que podriamos mencionar las dificultades
personales (por ejemplo, conflictos con los seres queridos, soledad, falta de ingresos, preocupacion
por el futuro), los problemas en el trabajo (por ejemplo, conflictos con los comparieros, alto nivel
de exigencia o inseguridad laboral) o la existencia de amenazas importantes en la comunidad (por
ejemplo, violencia, enfermedades, falta de oportunidades econdémicas). (Organizacion Mundial de
la Salud, 2020)

Se puede decir, por lo tanto, que las manifestaciones del estrés se pueden reflejar en

sintomas fisicos, cognitivos e intelectuales, emocionales y conductuales. Todos estos sintomas
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sumados a las demandas psicosociales a las que enfrentan las personas pueden generar
consecuencias fisioldgicas, cognitivas y motoras sobre su estado de salud. (Vallejo, 2020)

En cuanto al &mbito laboral, la presencia de niveles significativos de estrés en los
trabajadores repercute directamente a la compafiia, puesto que puede provocar bajos niveles de
productividad, alta rotacion, mal ambiente laboral y varias situaciones adicionales que generen
reacciones negativas en el personal y por ende en la organizacion. Por esta razon, es importante
que exista una deteccidn oportuna y un plan de accion eficaz que permita mitigar situaciones que
vulneren las condiciones de trabajo para los colaboradores. (Vallejo, 2020)

El estrés ocurre en una amplia gama de circunstancias laborales, pero a menudo empeora
cuando los empleados sienten que tienen poco apoyo de los supervisores y colegas, asi como poco
control sobre los procesos de trabajo. A menudo se confunde entre la presion o el desafio y el
estrés, y en ocasiones esto se utiliza para excusar una mala practica de gestion. (OMS, 2020)

Esto ha sido reconocido como muy importante en el &mbito laboral, ya que, se ha mostrado
que un trabajador estresado puede generar un aumento del ausentismo laboral, deterioro de la
productividad, aumento de la rotacion del personal, problemas en la empresa, aumento de las
quejas de clientes, entre otros. La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que hasta
el 60% de los dias de trabajo perdidos son debidos al estrés. (Mejia et al., 2019)

El estrés es la respuesta a maltiples factores reconocidos por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), entre ellos incluye un trabajo mono6tono o desagradable, el volumen excesivo o
escaso de trabajo, la falta de participacion o control en la toma de decisiones, la promocion laboral
ineficiente, los sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un papel definido en el trabajo,
el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas relaciones con los comparieros, entre otros

muchos factores que se han descrito anteriormente. (Mejia et al., 2019)
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2.4.Tipo de estrés

Eustres: estrés positivo o beneficioso

Se caracteriza este tipo de estrés como una respuesta saludable hacia el entorno y menciona
tiene efectos positivos, plasmados en forma de una activacion del sistema individual de alerta. Este
estrés representa una interaccion con su estresor, pero manteniendo su mente abierta, creativa y
preparada para una funcién optima y equilibrada. (Baquero & Rodriguez,, 2018)

Distreés: estrés negativo o perjudicial

Al referirse al distrés como aquellos niveles de estrés desproporcionados que inducen al
desarrollo de diversas patologias en las que se vea afectada la conducta del individuo en la
organizacion y sus tareas para y menciona que el distreses fendmeno cronico y que “gradualmente
conduce a la aparicion de una serie de sintomas clinicos psiquicos, vegetativos o conductuales,
acompariados de ciertos datos analiticos y de alteraciones de la actividad laboral (Baquero &

Rodriguez,, 2018).

2.5.Causas del estrés

.El estrés también puede ser auto-generado. Por ejemplo, cuando te preocupas
excesivamente sobre algo que puede 0 no que suceda, o el tener pensamientos irracionales y
pesimistas sobre tu vida. Las causas del estrés excesivo dependen, al menos en parte, de la
percepcion de cada uno. Algo que puede ser estresante para ti, puede que no lo sea para otro;
incluso que disfrute con ello. Por ejemplo, tu viaje matinal puede ser para ti ansioso y tenso, porque
te preocupa el trafico que pueda haber y que llegues tarde. Otros, sin embargo, encontraran ese
viaje relajante porque les permite disfrutar de diferentes canciones mientras van conduciendo.

(Aepsal, 2016)
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e Problemas de memoria

e Incapacidad para concentrarte

e Juicio pobre

e Ver solamente lo negativo

e Ansiedad o pensamientos recurrentes

e Dolor en el pecho

2.6.Los efectos del estrés a largo plazo
Si usted esta bajo estrés a menudo, es preciso que aprenda a manejarlo bien. El estrés puede
afectar su bienestar. Con el tiempo, usted podria tener algunos de estos sintomas de estar estresado

(Fairviw, 2020)

Sintomas fisicos. Resfriados o gripes frecuentes, dolores de cabeza, trastornos del suefio,

tensién muscular, problemas de la piel, dificultades con la digestion

« Mentales: Falta de concentracion, mala memoria, problemas de aprendizaje, pensamientos
negativos frecuentes, problemas del habla

« Sintomas emocionales. Ansiedad, depresion, rabia, irritabilidad, sensacion de impotencia,
falta de proposito, problemas con las relaciones personales

o Conductuales: Mala alimentacion, conducir con imprudencia, abusar del alcohol o las

drogas, propension a los accidentes, actos de agresion (Fairviw, 2020)

2.7.Rendimiento Laboral
Segun Valerio ( 2022) el rendimiento laboral, lo define como todas las acciones que hace
un trabajador designado con responsabilidad siendo medido en base a su ejecucion, donde no solo

es designarlo en una posicion en la empresa, sino también que se sienta parte de la organizacion
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ya que hay trabajadores que solo trabajan por cumplir y por su pago sin ningin compromiso, sin
ninguna identificacion con la organizacion, este tipo de trabajadores no le conviene mantener a la
organizacion porque busca contar con lo mejor y que su aporte sume de manera importante a la
organizacion.

El objetivo bésico de este estudio consiste en la identificacion del efecto de la gestion del
talento humano sobre el rendimiento laboral, sustentando teorias, sefialando la situacion actual de
las empresas relacionadas con la gestion del talento humano y el rendimiento laboral, planteando
ademas alternativas para la optimizacion de criterios y estrategias en este sentido. El foco analitico
principal reside, desde luego, en examinar como las préacticas de gestion del talento pueden mejorar
la satisfaccion y el desempefio productivo del empleado, en lugar de ser simplemente un proceso
de contratacion, refuerzo y evaluacion de la aptitud. (Cabezas R. , 2022)

Existe una muy clara y directa vinculacion entre el talento humano y el rendimiento laboral,
ya que se ha podido confirmar que las caracteristicas laborales y la llamada motivacion intrinseca
determinan el grado de satisfaccién de los empleados y su propio crecimiento dentro de una
empresa, todo lo cual influye significativamente en su desempefio ( Cabezas B. , 2021).

El rendimiento laboral puede definirse como el valor general esperado de los
comportamientos de los empleados durante un periodo de tiempo determinado. Deriva, en esencia,
de lo que hacen las personas en el trabajo y tiene un valor esperado para la organizacion, es decir,
se puede distinguir en la medida en que ayuda o dificulta el crecimiento de una empresa (Rojas &
Vilchez, 2018)

Cuando se tiene que evaluar el rendimiento laboral de los trabajadores se debe tomar en
los diversos factores internos y externos. Siendo los factores internos mas resaltantes a considerar

son: estilo de direccion, estructura organizacional y cultura de la empresa; en los factores externos
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més importantes son factores familiares o personales, factores del ambiente o higiénicos del
trabajador, como son el insomnio, el clima, el ruido, la iluminacién, la calidad de aire, la mala
comunicacion entre empleados, la alimentacion. (Sandoval & Saavedra, 2018)

El rendimiento laboral es uno de los constructos més explorados en la literatura de la
psicologia organizacional. Sin embargo, la historia de la disciplina hasta finales de la década del
80 se encuentra plagada de estudios destinados a evaluar de forma indiferenciada el rendimiento
laboral, la productividad y la eficacia de los trabajadores. (Jamileth, 2022)

El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar
las actividades que le corresponden. De esta manera, se considera si la persona es apta o no para
el puesto asignado. Las empresas, para crecer, necesitan realizar una evaluacién del rendimiento
laboral. Esta les permitird conocer qué aspectos se pueden mejorar, como gestionar las tareas de
manera eficaz y qué decisiones tomar para alcanzar sus objetivos, la evaluacion del rendimiento
laboral de los trabajadores es imprescindible en cualquier compafiia. ( Carvajal & Reyes, 22)

El rendimiento laboral evalla si una persona realiza bien un trabajo. Estudiado
académicamente, forma parte de la psicologia industrial y organizacional y también se vincula
obviamente con la gestion de recursos humanos. Algunos estudiosos de este tema lo describen
como una variable a nivel individual, o algo que hace una sola persona. Y esto lo diferencia de
constructos de mayor amplitud y alcance, como el desempefio organizacional o el desempefio

nacional, que son variables de nivel superior. (Cabezas & Brito, 2021)
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3. Disefio metodoldgico

3.1. Poblacion y Muestra

3.1.1. Poblacién
La investigacion se proyecta dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone, el cual permitié la formulacién de un plan de accion que ayude a reducir el estrés
en las secretarias y se mantenga en rendimiento éptimo laboral, que incluye a las 26 secretarias

que laboran en la parte administrativa dentro de esta unidad académica.

3.1.2. Muestra
Se considerard como muestra el 100% de la poblacion, es decir las 26 secretarias que
ejercen actividades laborales en las areas administrativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi Extension Chone.

3.2.Métodos
Para la elaboracion de la tesis se utiliz6 diferentes metodologias, utilizando el enfoque
cuantitativo con la finalidad de obtener informacion sobre los efectos del estrés en el rendimiento
laboral y mediante el enfoque cualitativo para obtener por medio de encuestas informacion sobre

la existencia del estrés dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “Extension Chone”

3.2.1. Métodos inductivo- deductivo
La aplicacion de esta metodologia tiene con el fin de llegar a conclusiones especificas en

la elaboracion del proyecto dentro de esta unidad académica.
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3.2.2. Método analitico- sintético
Este método nos ayudard en la resolucion de la probleméatica mediante la deteccion de

causas Yy efectos de las variables desarrolladas del presente trabajo de investigacion.

4. Tipos de investigacion
4.1.Investigacion bibliogréafica
El método bibliografico consiste en indagacion de informacion mediante libros, tesis, sitios
web, articulos etc., el cual tiene como funcion principal proporcionar informacion sobre el estrés

y el rendimiento laboral.

4.1.1. Investigacion de campo
La investigacion de campo se desarrollara dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi “Extension Chone” permitiendo conocer la realidad mediante observaciones permitiendo

encontrar los factores que generen estrés en las secretarias de dicha institucion.

5. Técnicas

5.1.Encuesta
Esta herramienta nos ayuda a recopilar informacién mediante preguntas, el cual esta

dirigida a las secretarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone
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6. Resultados

1. ¢Cuenta con la tecnologia adecuada para el desempefio en las actividades laborales?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 20 77%
No 6 23%
Total 26 100%

lHustracion 1 Primer resultado de la encuesta
Fuente de informacion: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de datos

mSi mNo

En base a respuestas obtenidas, se pudo identificar que el 77% de los encuestados sefialaron

que cuentan con la tecnologia adecuada para el desempefio de las actividades laborales, mientras

que el 23% sefialé que no, debido a que carecen de ciertas herramientas tecnoldgicas adecuadas

hacia la actualidad y realidad de la labor.
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2. ¢Considera usted que un area de trabajo es 6ptima para mantener el rendimiento

laboral adecuado?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
Si 13 50%
No 0 0%
Tal vez 13 50%

llustracion 2 Segundo resultado de la encuesta

ESi mNo MmTalvez

Fuente de informacion: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de datos

En base a las respuestas de los encuestados, la mitad de ellos (50%) manifest6 que un area

de trabajo es Gptima para mantener el rendimiento laboral, mientras que el otro 50% sefialé que

no, por lo cual existen diferencias de criterios de la misma medida.
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3. ¢Se siente emocionalmente agotado por el exceso de trabajo?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIE

Si 5 19%
No 21 81%
Total 26 100%

lHustracion 3 Tercer repuesta de la encuesta
Fuente de informacion: Elaboracion propia

Analisis e interpretacidn de datos

Del 100% de los encuestados el 81% destaco que no se siente emocionalmente agotado por

el exceso de trabajo, mientras que el 19% puntualiz6 que si por razones de ansiedad, presion

emocional y estrés.
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4. ¢Considera usted que la hora del descanso es suficiente?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIE

Si 5 19%
No 21 81%
Total 26 100%

mSi mNo

lustracion 4 Cuarta repuesta de la encuesta

Fuente de informacion: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de datos

El 81% de los encuestados consideran que la hora del descanso es suficiente para el receso

temporal de la jornada laboral, por otra parte, el 19% de los encuestados declararon que no es

suficiente y que se deberia afadir pequefios descansos de 5 a 15 minutos.
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5. ¢Elestrés influye en su rendimiento de las actividades laborales?

OPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
Si 19 73%
No 7 27%
Total 26 100%

llustracion 5 Quinta repuesta de la encuesta
Fuente de informacidon: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de datos

HSi mNo

De acuerdo a las respuestas de las personas encuestadas la mayoria (el 73%) manifest6 que

el estrés influye directamente con el rendimiento de las actividades laborales, y segln sus criterios

es la principal causante de enfermedades emocionales y fisicas, por otro lado, el 27% de los

encuestados sefiald que no porque debido al trabajo y a sus ocupaciones respectivas se olvidan de

alguna situacion o problema que tengan por cualquier indole personal o laboral.
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6. ¢Ha sentido que las dificultades laborales se acumulan tanto que no puede

superarla?
OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 15 58%
Tal vez 11 42%
Total 26 100%

llustracion 6 Sexta repuesta de la encuesta

mSi mNo mTalvez

Fuente de informacion: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de datos

Segun la encuesta, la mayoria de las personas encuestadas (el 58%) indican que no sienten

que las dificultades laborales acumuladas no se puedan superar, en tanto que el restante 42% reveld

que tal vez no podria superarla.
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7. ¢El ambiente fisico en su &rea de trabajo le ocasiona estrés?

OPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
Si 7 27%
No 19 73%
Total 26 100%

llustracion 7 Séptima respuesta de la encuesta
Fuente de informacidon: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de datos

HSi mNo

La mayoria de los encuestados, siendo en este caso el 73% sefialaron que el ambiente fisico

en su area de trabajo no les ocasiona estrés, mientras que el 27% manifesto que si, siendo evidente

una respuesta positiva ante este sentimiento de tensién fisica o emocional tan considerable como

es el estrés.
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7. Propuesta
Titulo: Programa para el manejo del estrés en las secretarias de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi extensién Chone

7.1.Antecedente de la propuesta
Segun los datos obtenidos dentro de la investigacion de campo, se puede determinar la
necesidad de desarrollar una propuesta que disminuya el estrés con el fin que solucionar la baja
del rendimiento laboral y la prevencion de enfermedades de quienes ocupen un cargo laboral

dentro de la entidad educativa “ULEAM”.

7.2.Justificacion de la propuesta
Para poder lograr la disminucidon del estrés en las secretarias que laboran en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi de la Extension Chone se maneja un programa el cual consiste en la
realizacion de técnicas respiratorias, mantener un habito laboral saludable, ejercicios de relajacion,

control del régimen alimenticio y la identificacion de las causantes del estrés.
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7.3.Propuesta para el manejo del estrés

Identificacion de las causantes del estrés

Cargas y exceso de actividades laborales

Preocupacion en la entrega de documentacion solicitados
Espacio inadecuado y excedente de ruidos en las areas de trabajo
Fallas en las redes para la ejecucion de actividades (Internet)

Ejercicios de relajacion

Cerrar los 0jos.

Inhalar y exhalar de manera profunda

Relajar musculos, manos brazos y piernas.

Mantener la calma en todo momento.

Mantener la mente despejada (dejar que los problemas familiares y labores profesionales
desaparezcan).

Abrir los ojos y realizar las actividades laborales con calma

Habito laboral saludable

Realizar pausas activas de 10 minutos por lo menos dos veces en la jornada del trabajo para que
las secretarias puedan realizar actividades distractoras y ejecuten ejercicios de relajacion.
Mejorar las habilidades de comunicacién con las personas que laboran en la misma area
productiva.

Control del régimen alimenticio

Llevar una orientacion alimentico, aprovechando los recursos y servicios que ofrece la misma
institucion, es decir, mantener citas y establecer horarios con el nutriélogo institucional para que
de esta manera las secretarias mantengan una dieta equilibrada.

llustracion 8 Propuesta
Fuente de informacion: Elaboracion propia
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1.Conclusiones

Una vez obtenido los resultados, y en funcion del cumplimiento de los objetivos

especificos del trabajo de investigacion, a continuacion, se exponen las siguientes

conclusiones:

La recopilacion de informacion consintié en conocer los conceptos y terminologias
relacionados con las variables, tanto la independiente (estrés) como la dependiente
(rendimiento laboral), por lo cual se llegd a comprobar los tipos de estrés, sus
caracteristicas, causas y efectos a largo plazo, asi como también sobre el rendimiento
laboral, permitiendo asi ser el punto de partida de la temética principal del objeto de
estudio de la investigacion.

El analisis del objeto de estudio que se realizd a través de una encuesta permitid
verificar la incidencia existente del estrés y como afecta en el rendimiento laboral de
las secretarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, puesto
que las principales causas de ello es las altas Cargas y exceso de actividades laborales,
la preocupacién en la entrega de documentacion solicitados, el espacio inadecuado y
excedente de ruidos en las areas de trabajo y las fallas en las redes para la ejecucion de
actividades, sobre todo del internet.

La propuesta de esta investigacion que es un programa para el manejo del estrés en las
secretarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone favorecera
en mitigar el estrés y sus efectos que pueden afectar a largo plazo, todo esto a través de
cuatro pasos fundamentales, el primero es la identificacion de las causantes del estres,
posterior a ello como segundo paso es la ejecucion de unos ejercicios de relajacion, y
de técnicas respiratorias, luego en el tercer paso se debe mantener un habito laboral
saludable y ya en el cuarto paso del programa se debe de tener un control del régimen
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alimenticio, llegando asi a beneficiar a cada una de las secretarias que laboran en la

ULEAM, extension Chone.
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8.2.Recomendaciones

Una vez determinadas las conclusiones, a continuacion, se exponen las

recomendaciones que se han generado como resultado de las necesidades alternativas para la

solucién al problema abordado. Por lo que se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a los altos directivos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone a ser mucho mas flexibles con las secretarias que laboran en cada una
de las carreras de la universidad, puesto que al ser una parte clave para el desarrollo de
las actividades diarias su nivel de estrés y fatiga mental es muy alto, por lo que se debe
de reducir la carga laboral de ellas y que ciertas tareas sean compartidas con otros
miembros del personal de la institucion.

Se sugiere a los docentes y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extensién Chone en proponer ideas y estrategias para que las secretarias de las
diferentes carreras de la institucion puedan disminuir el estrés y a su vez realizar las
actividades con normalidad sin que afecte a los intereses de la universidad y de la salud
del personal que labora en la misma.

Se aconseja a las secretarias que laboran en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone en cumplir con el programa del manejo de estrés que se ha propuesto
en la investigacion, puesto que el programa les beneficiara de forma general y
especifica tanto a corto, mediano y largo plazo en cada una de las actividades y tareas

que realizan para la institucion.
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10. Anexos

10.1. Modelo de encuesta
‘ UNIVERSIDAD LAICA ]
<. ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone
Carrera: Administracion de Empresas

La presente encuesta tiene como finalidad determinar las causantes de estrés y su
afectacion en el rendimiento laboral en las secretarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone

Investigador(es): Deyton Andres Bravo Zambrano, Wilmer Paul Aragundy Flecher
1) ¢Cuenta con la tecnologia adecuada para el un buen desempefio en las
actividades laborales?
Si [] No []
2) ¢El area de trabajo no es 6ptima para mantener un rendimiento laboral
adecuado?

Si |:| No|:| Tal vez

3) ¢Se siente emocionalmente agotado por el exceso de trabajo?

Si [[] No[]

4) ¢Cree usted que la hora de descanso es suficiente?

Si [] No[]

5) ¢Elestrés influye en el rendimiento de las actividades en el lugar de trabajo?

Si [[] No[] Talvez
6) ¢Ha sentido que las dificultades laborales se acumulan tanto que no puede
superarlas?

si[ ] No[]

7) ¢El ambiente fisico en el trabajo le ocaciona estrés?

Si[] No []
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10.2.

Matriz de consistencia

llustracién 9 Matriz de consistencia

secretarias dentro de la
Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi
“extension Chone”

Problema Objetivos Hipotesis Variables de la Indicadores Metodologia técnicas e
investigacion instrumentos
Problema Objetivo General General \Variable \Variable Tipo de la investigacion
Principal Determinar los Efectos [El estrés afecta independiente independiente 1.-Exploratoria
; Como influye el|del estrés sobre el progresivamente el El estres Competitividad 2.-Deductivo
estrés en el rendimiento laboral de [rendimiento laboral de Incomodidad 3.-Inductivo
rendimiento las secretarias de la las secretarias de la \Variable dependiente |Discusion Técnicas
laboral en la Universidad Laica Eloy [Universidad Laica Eloy [Rendimiento laboral  |[Espacios reducidos 1.-Encuestas
universidad Alfaro de Manabi Alfaro de Manabi
Laica Eloy Extension Chone, afio  fextension Chone, afio VVariable dependiente
Alfaro de 2022. 2022 Eficacia
Manabi Objetivo especifico Efectividad
Extension 1.- Identificar las Esfuerzo
Chone, afo causantes del estrés Desempefio
20227 laboral que surge en las

Fuente de informacion: Elaboracion propia
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