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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion fue desarrollado con el objetivo de desarrollar
una aplicacion web para la gestiéon académica y administrativa en la “Unidad
Educativa Particular Americano” del cantén El Carmen, a manera de herramienta
de control de sus actividades internas, como es el registro de matriculas y cobro
de mensualidades. Por lo cual se procedi6 a realizar diversos estudios e
investigaciones que nos permitieran desarrollar de manera eficaz una aplicacion

automatizada para dicha tarea.

Durante la investigacion se utilizé el método analitico para determinar las
problematicas que experimenta la unidad educativa durante la fase de
matriculacion y cobros de mensualidades, sumado a esto se utilizaron
herramientas de investigacion como entrevistas y encuestas mismas que nos
proveera informacion mas detallada respecto a la gestion administrativa de la
institucion. Para obtener dicha informacion se aplicé la entrevista al personal
administrativo de la institucion y se encuest6 a un grupo de padres de familia con
el fin de asegurar informacién mas detallada la cual ayudé a determinar aspectos
fundamentales para solucionar la deficiente gestion de procesos y administracion

académica de la institucion educativa.

Debido a la problematica existente se desarroll6 un sistema informatico basado
en aplicacion web desarrollada mediante la metodologia en cascada, que le
permita al personal administrativo de la institucién educativa llevar un correcto

control de matriculas y mensualidades, y de esta manera mejorar los procesos.
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SUMMARY

This titing project was developed with the objective of developing a web
application for academic and administrative management in the "Unidad
Educativa Particular Americana” of the canton of EI Carmen, as a control tool for
its internal activities, such as the registration of tuition and monthly payments.
Therefore, various studies and investigations were carried out that would allow

us to efficiently develop an automated application for said task.

During the investigation, the analytical method was developed to determine the
problems experienced by the educational unit during the enroliment and monthly
payment phase, in addition to this, research instruments such as interviews and
surveys were used that will provide us with more detailed information regarding
the management administration of the institution. To obtain this information, the
interview was applied to the administrative staff of the institution and a group of
parents was found in order to ensure more detailed information which helped to
determine fundamental aspects to solve the deficient management of processes

and academic administration. Educational institution.

Due to the existing problems, a computer system based on a web application
developed through the cascade methodology was presented, which allows the
administrative staff of the educational institution to carry out a correct control of

enrollments and monthly payments, and in this way improve the processes.
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INTRODUCCION

La administracion de las empresas ha sido desde siempre un factor
indispensable para la sobrevivencia de la misma, por lo cual los propietarios y
administradores se han visto en la necesidad de buscar e implementar
herramientas para mejorar y facilitar dicha tarea. Esta accion ha llevado a la
implementacién de herramientas que en un principio consistia en hojas de
calculos las cuales demostraron ser Utiles, pero debido al incremento
exponencial de informacion esta herramienta fue reemplazada con el uso de
sistemas de informacion los cuales permiten el control ordenado de las cuentas

de las empresas.

En nuestro pais existen diversos estudios y sistemas de control implementados
para llevar el control de la informacion de las empresas para los que fueron
desarrollados. Los sistemas de control para unidades educativas no se
encuentran estandarizados, aunque se pueden utilizar sistemas convencionales
que permiten un control de cuentas contables las cuales tienen actitudes a fin
con el manejo de las actividades de gestion administrativa de las instituciones
educativas. Mediante el uso de herramientas de investigacion como encuestas y
entrevistas y la metodologia de investigacion inductiva deductiva se logré

identificar un déficit en la gestiébn administrativa.

Durante el desarrollo de este documento se evidencia la investigacion realizada
y los resultados obtenidos respecto a la institucion educativa, el mismo que tuvo
como objetivo desarrollar un sistema automatizado de control que permita
organizar de forma eficiente los procesos de matriculas y mensualidades. Para
lo cual se ha recopilado informacion respecto a sistemas de informacion y gestion
académica, incluida la propuesta para solucionar la problemética de la unidad
educativa particular “AMERICANQO”.



El primer capitulo de este documento trata sobre informacién tedrica respecto a
diversos temas relacionados con el sector administrativo y tecnolégico, mismo

gue nos orienta e instruye en el contexto del desarrollo tecnologico. El segundo



capitulo contiene informacion respecto a los resultados de la investigacion, las
herramientas utilizadas y la metodologia empleada para su desarrollo. El tercer
y ultimo capitulo nos muestra la propuesta planteada para da solucion a la
problematica planteada, misma que consiste en el desarrollo de un sistema web
para la gestion administrativa de la institucion educativa, mediante el uso de un

método que refleja el ciclo de vida del sistema propuesto.



CAPITULO

1 MARCO TEORICO

1.1 Aplicacion Web

1.1.1 Introduccidn

La aplicacion web se ha incrementado en los ultimos tiempos, en donde han
surgido las necesidades para las grandes instituciones educativas como las
grandes empresas a nivel mundial, y sobre todo para llevar un control adecuado
de los registros de manera moderado, donde se supera la capacidad del
mercado. Los sistemas de informacion tradicionales han ido migrando en los
sistemas basado en la web como las aplicaciones de escritorio en donde se ve
comun mente las aplicaciones web (Durango et. al, 2016).

El programador al momento de implementar una aplicacion web debe de tener
en cuenta cuéles seran los procesos que se estaran realizando, de esta manera
poder generar una aplicacion de calidad donde cumplan con las expectativas de
los clientes, para el desarrollo de una aplicacion web el jefe de proyecto debe
hace uso de metodologias las cuales deberan abarcar desde la etapa del analisis
hasta la etapa de ejecucion del proyecto del desarrollo del software (Molinas y
Pedreira, 2019).

1.1.2 Programacion

1.1.2.1 Programacién

Se puede definir a programar como una manera de comunicarle instrucciones de
manera efectiva a una computadora, esto ha sido estudiado a través de varias
épocas por medio de diferentes mecanismos de comunicacion entre personas y
maquinas, a pesar de parecer sencillo tiene un nivel de dificultad muy elevado,
a través de la creacion del cddigo binario se puede manejar de manera mas
precisa la forma de darle instrucciones al ordenador, haciendo de esta operacion

facil de comprender e interpretar por el ordenador (Herndndez, 2020).



1.1.2.2 Programacion ldgica:

Martin Villalba et. al (2021) definen a este tipo de programacion como aquella
que por lo general busca el utilizar una légica simbdlica a través del calculo
predictivo que se basa la coleccién de hechos y reglas que establecen una
relacion directa con proposiciones que van de la mano con las reglas de las
bases de datos. Los lenguajes de programacion que utilizan programaciéon de
este estilo son aquellos que usan con frecuencia bases de datos relacionales,
ademas de que se puede hacer uso de procesamiento paralelo al aprovechar las
caracteristicas de ordenadores con varios procesadores.

1.1.3 Algoritmos

Se puede definir a un algoritmo como aquellos pasos que se ejecutan en forma
secuencial para alcanzar un objetivo en particular, es estrictamente necesario
gue estos pasos se ejecuten de manera ordenada, una vez que se definen los
pasos a seguir para la ejecucién de un programa es necesario hacerle una
prueba, para ello estd la prueba de escritorio que permite verificar que el
algoritmo que se ha propuesto funciona correctamente, caso contrario se debe

corregir hasta que la satisfaccién del funcionamiento sea del 100% (Trejos, 2017)

1.1.3.1 Analisis de algoritmos

A este proceso se lo define como el estudio de las técnicas para disefiar a los
algoritmos por medio de un lenguaje de programacion, esto a través de
pseudocddigo, esto es la transcripcion de un proceso en un lenguaje que los
seres humanos entiendan para luego transformarlo a cédigo que el computador
entienda (Hernandez, 2020)

1.1.4 Variables

Las variables son conocidas como los datos de entrada y salida que recibe el
computador para construir programas, estas se almacenan en un espacio de
memoria. Estas variables tienen tipos de datos diferentes que se pueden utilizar

para almacenar una gran cantidad de datos diferentes. (Durango y otros, 2016)
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1.1.5 Lenguajes de programacion

Gortazar y otros (2016) considera que son los pilares fundamentales para el
desarrollo de software en ordenadores, estos lenguajes usan variables, en
muchos casos las mas universales y algunas propias con el fin de controlar las
tareas elementales que aprovechan las capacidad que puede ejecutar un
computador, por medio de diferentes métodos el programador puede darle las
instrucciones al sistema para que funcione de la manera que el desee y asi
construir software que se ajuste a las necesidades de los usuarios de su

actualidad.

1.1.6 Ingenieria de software

Noriega (2017) define a la ingenieria de software como la parte fundamental de
la técnica que contiene los principios de la ciencia informatica y también de la
matematica, por lo cual se alcanzan soluciones adecuadas que se relacionan
con el coste de los beneficios que suelen presentarse en el software. Por tal
motivo se habla de una aplicacion sistemética, disciplinada y cuantificable que

se utiliza para el desarrollo de operacion y mantenimiento del software.

Desde un principio los softwares no eran tan grandes y complejos como ahora
en la actualidad, si no que eran mas pequefios, este caso se daba por el motivo
de las limitaciones de caracteristicas del hardware que existian en aquellos
tiempos, se ha mejorado mayormente la capacidad dentro de la computacion por
lo cual se creci6 el tamafio y la complejidad de un software desarrollado, para
esto se utiliza varias técnicas de desarrollo q ayuda mucho en la parte
administrativa de dicha complejidad entre ellas se tiene la técnica de lenguajes
de programacion, estudios profundizados en la ingenieria de software, la parte

arquitectonica del software y también las herramientas CASE (Ortega, 2020).

1.1.6.1 Calidad del software

Sin duda alguna para que un producto de software salga al mercado se deben

adoptar enfoques que permitan la medicion de este y asi poder evaluar si esta



en Optimas condiciones o si le falta por pulir, ciertos aspectos son considerados
para este proceso, entre ellos la pureza que este producto pueda tener, el IDE
de desarrollo con los que fue fabricado, el tamafio acorde a su utilidad, entre
otros (Gémez, 2016).

Algunos de los factores para evaluar que tan confiable es el producto de software

desarrollado son:

Correccion: Se verifica la cantidad de requisitos, y si estos se pueden realizar.

Fiabilidad: Se mide la cantidad de fallos que posee el software y que tiempo

permanece sin funcionar.

Eficiencia: Se observa cuanta es la cantidad positiva de resultados en funcion

de los recursos utilizados.

Seguridad: Se verifica que tan seguro puede ser el producto para evitar pérdida

o robo de datos.

Facilidad de uso: Se observa que tan facil es de manipular a nivel operable el

software.

Transportabilidad: Se investiga si ese producto es facil de adaptar a diferentes

plataformas o si puede funcionar solo en una especifica.

Inter operatividad: Por medio de este se verifica si el producto se puede integrar

con otros que ayuden a complementar este u otro sistema.

1.1.7 Diagramas UML

El lenguaje de modelado unificado o UML es aquel que se encuentra compuesto
por diferentes graficos que se basan en representaciones enfocadas a las

perspectivas de sistemas, a estos se los llaman modelos y describe por medio



de un dibujo como es que un sistema funcionaria en el mundo real. (Romero
Pulido et. al, 2017)

Existen diferentes tipos de diagramas como:

Diagramas de clase: Estos se enfocan en la descripcion de una estructura
estatica de un sistema informatico, se lo representa con un rectangulo que se

divide por areas abstractas, asociaciones y composiciones.

Diagrama de objetos: Este no es mas que una instancia de los diagramas de

clase, solo que describen al objeto en un momento particular.

Casos de uso: Usando actores este tipo de diagrama busca explicar como

funcionaria la interaccion entre esos actores con el sistema a implementar.

Diagramas de estados: Este diagrama esta enfocado a capturar el momento en

que se encuentra el objeto al capturar esa fraccion de su realidad.

Diagramas de secuencias: Estos diagramas son un poco mas completos que
los anteriores vistos, pues utiliza todo lo anterior, solo que se modela de una

manera diferente tomando en cuenta los tiempos de cada accion.

Diagramas de actividades: Representa las operaciones de una actividad por

medio de la ilustracion de su naturaleza y los cambios que surgen en ella.

1.1.8 Base de datos

Un sistema gestor base de datos, es una herramienta para recopilar y organizar
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. Generalmente el término de base de datos generalmente
implica una serie de propiedades relacionadas, se puede almacenar informacion
sobre personas, productos, pedidos, o cualquier otra cosa. Las interacciones de

una base de datos son de cuatro grupos como:



» Definicién de datos: que se usa para eliminar o modificar la estructura de
datos existentes.

» Mantenimiento de datos: implica la actualizacion de datos ya existentes
como el borrado de datos en la estructura existente.

» Recuperacion de datos: implica la consulta de datos existente por
usuarios finales en la extraccién de datos en programas.

» Control de datos: implica el acceso a los datos y supervision del

rendimiento de la base de datos (Beynon, 2018).

1.1.9 SQL (Lenguaje de consultas estructurado)

Capacho y Nieto (2017) destacan que este es un lenguaje de consultas que es
capaz de manejar informacion de bases de datos relacionales, a través de este
se es capaz de seleccionar, insertar, modificar o eliminar datos que son
almacenados en tablas ordenadas y permiten realizar operaciones que permitan
controlar el acceso a quien estén autorizados al manejo de esta informacion, es
uno de los lenguajes de datos mas complejos que se han visto en los ultimos
afos pues puede ayudar a automatizar una organizacién y darle un rumbo
totalmente diferente enfocado a la automatizacion de datos que pueden dar pie

a negocios mas grandes o instituciones que manejen una gran cantidad de datos.

Para ello tiene tres modos de gestionar los datos:

a) Definir datos: Con este se pueden declarar objetos dentro de una base
de datos como tablas y vistas, los comandos mas utilizados en este
apartado son el CREATE para la creacion de objetos, DROP para
eliminarlos y ALTER para editar cualquiera de dichos objetos.

b) Manipulacién de datos: Con este lenguaje se pueden manipular los
datos que ya se encuentran almacenados dentro de los objetos, las
instrucciones mas populares son INSERT para insercion de datos,
UPDATE para editarlos, SELECT para seleccionarlos y por ultimo
DELETE para eliminarlos.



c) Control de datos: Este apartado se enfoca mas en la administracion de
los datos a nivel de seguridad, algunos de los comandos mas utilizados
son el COMMIT TRANSACTION para permitir que la base de datos sea
consistente con el disefio, ROLLBACK TRANSACTION para deshacer
cambios, GRANT para conceder permisos y REVOKE para quitar los

mismos.

1.1.10 MySQL

Capacho y Nieto (2017) definen a este como un sistema que permite la
administracion de las bases de datos que tenga como modelo uno relacional, de
esta manera se impulsa a almacenar la informacion de una organizacion para
que esta pueda puede ser creada, editada o eliminada, asi como tambien tiene
funciones de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos. En este sistema se utiliza el lenguaje SQL para crear las bases de datos
o realizar procesos que cumplan con los criterios que se requieren para dicha

base de datos.

1.1.11 Sistema E-Learning

El sistema e-learning permite el uso de aplicaciones y herramientas en las cuales
se desarrolla un ambiente web, donde nos permite un ambiente de modalidad de
estudio no presencial de esta manera permitiendo una interaccion virtual entre
docente y estudiante por medio de esta plataforma permiten compartir
contenidos educativos por lo cual de esta manera potencializan el aprendizaje
colaborativo haciendo uso de diversas aplicaciones y herramientas de
comulacion. Las plataformas e-learning también conocidas como Sistemas de
Gestion de Aprendizaje-LMS e, donde usan una estructura servidor-cliente.

(Leguizamén et. al, 2018).

Morales (2020) define a la educacion virtual como el uso de las TICS para simular
un ambiente de aprendizaje que promueva contenidos nuevos y hovedosos con

caracteristicas multimedia, ademas de que facilitan las clases a modo de



hacerlas sincronicas o facilitarlas de manera asincronicas si se requiere, para
ello todo aquel recurso que permita el proceso de aprendizaje puede ser incluido

dentro del e-learning.

1.1.12 Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales hoy en dia deben ser un software sencillo de utilizar,
por lo que existen distintos tipos de plataformas disefiadas con funcionamiento
distinto, al momento de la creacion de una plataforma virtual se debe tener en
cuenta el funcionamiento de uso, su coste, su disefio. También se debe elegir el
tipo de gestor o el soporte para la creaciéon de la plataforma que puede ser por
medio de pagina web o un blog. Las plataformas virtuales se diferencian de tres

tipos:

» Plataformas virtuales comerciales: Para poder utilizar esta plataforma se
debe realizar un pago, y se debe tener en cuenta que tipo de informacion
contenga, para poder decidir si utilizarlas o no.

» Plataforma de software libre: Estas son de acceso libre por lo que es un

sistema gratuito.

» Plataforma de software propio: Estas son diseifladas para centros

educativos institutos o centros educativos (Sanchez, 2018).

1.1.13 Ciclo de vida del desarrollo del sistema

El ciclo de vida para el desarrollo del sistema es importante, es en donde se
detalla paso a paso de forma util para comprender la implementacion de un
sistema o aplicacién, donde el conjunto de fase o actividades se determinan en
secuencia. Para el reconocimiento de las necesidades de un software se analiza
la situacion una vez realizada el andlisis se procede al disefio y construccion del
sistema hasta su propia implementacion y mantenimiento de este. En cada una

de estas faces se obtienen documentos o diagramas lo cual va a permitir evaluar



lo realizado en cada fase y asi poder avanzar a la siguiente o a su vez modificar

algun aspecto de la etapa anterior (Pablos et. al, 2019).

Analisis

Mantenimiento Disefno

Puesta en

marcha Construccion

llustracion 1: Ciclo de vida de desarrollo del sistema Autor: Alcivar Ingrid Afio: 2022

1.1.13.1 HTML

HTML es quiza uno de los lenguajes mas conocidos para desarrollo de paginas
web, pues le ofrece un control total al diseflador sobre las funciones que este
desee que tenga su sitio web, con funcionalidades que se implementan a traves
de hojas de estilo se pueden especificar atributos para una pagina web funcional.
Las hojas de estilo ayudan a corregir aspectos mas esteticos que funcionales
como colores, margenes, tipos diferentes de letra, tamafio de fuente y otros
agregados que resalten el apartado estetico de la pagina, estas pueden ser
creadas a partir de dos formatos, en hojas estilo cascada o CSS y lenguaje

Javascript (Ferrer et. al, 2017)

1.1.13.2 CSS

Gallego (2017) describe que para utilizar este tipo de hojas de estilo es necesario

es bien conocido que las propiedades deben estar encerradas en llaves, dentro
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de este criterio se pueden asignar los diferentes elementos, se pueden utilizar
clases o identificadores, para el uso de esto se debe implementar ubicando las
dos llaves, seguido de dos puntos y finalmente el valor que se le quiere asignar,
algo importante dentro de este estilo es que se debe evitar el uso de comillas en
los atributos, esta forma de crear las hojas de estilo es bastante exigente en
cuanto a normas de sintaxis, porque una coma mal puesta puede suponer que

funcione la propiedad asignada.

1.1.13.3 JavaScript

JavaScript sin duda alguna es uno de los lenguajes que se utilizan cuando se
hablan de sitios web, las paginas web que son desarrolladas con base en este
lenguaje suelen ser las mas demandadas por su funcionamiento increiblemente
dinamico, todo esto a raiz del surgimiento de ciertas tecnologias como los
procesadores multindcleo que dan la habilidad de ejecutar procesamiento en
paralelo que explota las técnicas de programacién que se implementan en
JavaScript y por ultimo el nacimiento de la web 2.0 que implemento varios
servicios como redes sociales a través de aplicaciones que se integran en los

navegadores. (Vigouroux, 2017)

1.1.134 PHP

Fossati (2018) ratifica que el procesador de hipertexto o PHP es uno de varios
lenguajes de programacion que existen actualmente, se lo considera como uno
de los lenguajes de alto nivel y funciona de manera embebida, lo peculiar de este
lenguaje es que posee una integracidon muy interesante con JavaScript que
permite una programacion mas compleja y completa de un sitio web pues
JavaScript se ejecuta en la maquina, mientras que PHP se ejecuta en el servidor

gracias a su sencillez el usuario puede aprenderlo de manera sencilla.

Lo excelente de PHP son sus caracteristicas al aprovechar el procesamiento de
texto en documentos con extension XML, asi mismo puede utilizar objetos de
otro lenguaje de programacion Java al hacerlos transparentes como objetos

PHP, ademas de que este lenguaje no necesita de un compilador o instalacion

11



de herramientas, lo que lo hace 6ptimo para creacién de paginas web muy

dinamicas de gran calidad, por ultimo, tiene un gran soporte. (Berenguel, 2016)

1.1.14 Controles web

Los controles web consisten en una serie de tareas que se enfocan a la
reduccion de los errores que no se pueden notar o controlar en el disefio web
que pueden ser los elementos de los botones, casillas de verificacion, como la

interfaz grafica de usuario, los controles web pueden ser (Vidal et. al , 2019):

> Controles HTML disponibles en cualquier pagina web

> Controles en el lado de servidor HTML

> Controles de servidor ASP.NET: los controles se envian al cliente como
HTML y proporcionan las mismas funciones que los de HTML

> Controles de usuario y personalizados por el desarrollador

1.1.15 Comunicacién web

Dominguez (2020) expresa que la comunicacion web es realizada a través de
las aplicaciones movil y varias plataformas en Internet, esta informacion suele
ser bidireccional, lo que permite que el emisor y el receptor intercambien
opiniones sobre los mensajes detectados, la cual tiene tres elementos vitales en
donde el cliente solicita y recibe un documento, el canal de comunicacion y un
servidor donde se almacena la informacién que solicitan los clientes. Donde el
software del cliente es el navegador, el canal de comunicacion es el internet y el
sitio web va a ser el servidor que va a contener la informacion para ser
visualizada en el navegador, donde dicha informacion esta escrita en HTML y se

encuentra en la web.

1.1.16 Servidor web

Arenal (2021) enfatiza que un servidor sirve de informacion a los ordenadores
que se conecten a él, un servidor web es un ordenador que alberga todo un sitio

web, que usa los protocolos http para enviar paginas web al ordenador a un
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usuario cuando este la solicite, a los que el usuario tiene mas acceso a internet
son los servidores de correo y servidores de base datos, un servidor de base de
datos es la maquina que almacena toda la informacién que la web puede mostrar
en general mientras tanto que un servidor de aplicaciones es la maquina que
hace de intermediario entre el servidor web y la base de datos para mostrar la

informacion solicitada por el usuario.

1.1.17 Disefio y desarrollo web

Cuando se disefia graficamente un sitio web se debe planificar los contenidos
adecuados que tendran la péagina, tales como la estructura de cada uno del
menu. Cuando se disefia una pagina web se debe tener en cuenta dos factores
la funcionalidad o usabilidad y el aspecto o estética. El desarrollo y disefio web
profesional es un aprendizaje que implica ciertas técnicas de programacion y
lenguaje, fundamentalmente realizadas en HTML y CSS, un disefio web es una
técnica que se basa en un conjunto de reglas definidas la permite crear paginas

gue sean visualmente atractivas y Utiles para el usuario (Guerrero, 2019).

Para disefiar adecuadamente un sitio web es muy importante tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Navegabilidad
Interactividad
Usabilidad de pagina

Arquitectura y distribucion de la informacién

YV V ¥V V VY

Integracion de recursos tales como audios, videos, imagenes, etc.

1.2 Gestion académicay administrativa

1.2.1 Introduccidn

La gestion académica su campo de accién es el disefio, desarrollo y evaluacion
del curriculo, como los aportes del rector, docentes y coordinadores en cuanto a
conocimiento, experiencias, innovaciones, investigaciones entre otros, donde se

impulsa el desarrollo y mejoramiento institucional para conseguir los objetivos
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propuestos. Toda la gestibn académica y administrativa es el conjunto de
estrategias establecidas en el plan de gestion de calidad, donde se puede
disponer de un sistema de gestion de expedientes administrativos, curriculos,
expedientes académicos, etc. De la facilidad del uso de entornos depende tanto
de la puesta en marcha de las acciones formativas en el analisis posterior a los

resultados obtenidos en participacidon o en asistencias ( Galvis et. al , 2021).

Santiago y Rodriguez (2021) indican que cuando una institucién se adapta a un
servicio educativo es necesario que se acople a una metodologia que le permita
desarrollarse, para esto debe contar con un ambiente que le permita ofrecer
diferentes procesos en la rama pedagdgica como aulas especializadas,
laboratorios o corredores amplios que permitan a los estudiantes sentir un
ambiente seguro en el que se puede aprender de manera segura y confiable. La
mision que debe tener una unidad educativa es crear valores y dar un servicio
concreto que amplié conocimientos especificos a través de evaluaciones de

actividades presentes y futuras.

La gestion educativa esta directamente relacionada a las actividades y acciones
gue tienen como un objetivo la participaciébn de agentes como supervisores,
inspectores, padres, docentes y los mismos estudiantes, aunque se sienta que
esto es parte de una comunidad educativa normal en muchos paises de América
Latina no se vive de esta manera pues en muchos de estos establecimientos los
intereses conforme a avanzado el tiempo han cambiado de proponer a un
modelo de alta calidad de gestion y aprendizaje a modelos que solo se basan en
el concepto mercantilista competitivo que impide que una educacion de calidad

sea lograda por todos. (Pérez y Baute, 2018)

1.2.2 Sistema de gestion académica

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar,
organizar y automatizar en cierta medida las tareas con el fin de brindar
mecanismos de control y gestibn de la informacion en beneficio de los

estudiantes, docentes y administrativos, logrando flexibilidad, rapidez, seguridad
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y calidad de informacion, en el marco del plan de desarrollo y modernizacién
institucional, el sistema de gestion académica se convierte en un medio eficaz
para el logro de los objetivos institucionales y del programa, facilitando la
acreditacion, especialmente brindando productos y servicios de alta calidad a la
comunidad. al proporciona herramientas informéticas para el registro, control y

seguimiento del ciclo de vida de los estudiantes (Dominguez, 2017).

Por otra parte, para Lopez, (2020) la gestion académica va mas alla de una
herramienta, pues ayuda a la toma de decisiones que permitan llegar a la
excelencia en cuanto a los aprendizajes de calidad, para saber que sigue la ruta
correcta debe responder a tres ambitos, pedagogico- didactico, sociocomunitario
y tecnico-administrativo por lo cual se vera a continuacion en gque ayudan estos

tres en la direccion de las escuelas y colegios.

Pedagdgico-didactico: Por medio de este se busca que las practicas

educativas sean mejores a traves de procesos como la organizacion.

Socioecondmico: Con este &mbito se busca reconocer cual es el entorno en el
cual se estan desenvolviendo las actividades por medio de redes de interaccion

con la comunidad.

Técnico-administrativo: Este ambito se centra mas en las acciones legales

correspondientes al orden que debe llevar la escuela.

1.2.3 El papel de los sistemas educativos en el paradigma de la

sociedad del conocimiento

Gonzales, (2018) sefiala que con la incorporaciéon de las TICS en la educacion
el sector educativo debe reformar su forma de ensefianza y adaptarse a un papel
estratégico para que los procesos de la educacion se vuelvan mas dinamicos al
interponer las necesidades politicas, econémicas y culturales, ademas cada
cierto tiempo las practicas pedagogicas se estan cambiando para que se

aprovechen al maximo las destrezas y habilidades que estudiantes, maestros y
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directivos van desarrollando conforme obtienen experiencia. Alimentar la
competitividad es algo fundamental en la sociedad de hoy en dia pues a partir
de esto surgen nuevas formas de accidon que permiten elevar mas estos criterios

de innovacion tecnoldgica para fortalecer la organizacion pedagdgica.

Algunos de estos criterios son los siguientes:

a) Se debe favorecer a una actitud que fomente una mayor iniciativa a nuevas
actividades hacia el alumnado.

b) El profesorado ayuda a discernir una gran cantidad de informacion al
fomentar la reflexion de sus estudiantes.

c) Facilitar a través de mas recursos como libros que sean mas significativos y
funcionales para fomentar la motivacion del alumnado.

d) La construccion del conocimiento al adaptarse a nuevos datos y perspectivas

e) Fomentar la diversidad en el sector educativo para mejorar sus tipologias y

calidad del sistema.

1.2.4 Gestion de la comunidad educativa

Su campo de accidn vincula a los miembros de la comunidad y a las instituciones
con su entorno con el fin de fortalecer el desarrollo y la identidad de la instituciéon
educativa, tales como los proyectos educativo a corto y largo plazo, la gestion
comunitaria asume la tarea de coordinar las relaciones institucionales con el
entorno de una manera dindmica que integre los procesos de formacion y
educacioén para promover el desarrollo de la sociedad, y los procesos de gestion
son un conjunto de acciones de planificacidon, organizacion, direccién, ejecucion,
control y evaluacién necesarias para el desarrollo eficaz de la labor educativa,
sus oportunidades de mejoramiento se relacionan con actividades de formacion,
proyecto de vida, uso de tiempo libre y direccion del grupo (Santiago y
Rodriguez, 2021).
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1.2.5 Elementos estructurales de un centro educativo

Lucendo y Vazquez (2020) consideran que para que una institucion pueda fungir
como un sistema educativo debe tener requisitos minimos en los cuales se

pueda impartir enseflanza, para ello se deben considerar:

a) Edificios independientes e instalaciones para actividades educativas,
deportivas y culturales.

b) Condiciones de seguridad y salubridad.

c) Ventilacion e iluminacion en espacios cerrados destinados a la docencia.

d) Disposicion de despachos, espacios de aseo y servicios higiénicos, patio

de recreo sala de profesores y de reuniones para padres de familia.

1.2.6 Equipamiento, mobiliario y materiales

Con esto se hace referencia a los elementos que se utilizan de forma
complementaria para la estructura basica de los centros dedicados a la
ensefianza, para ser considerado dentro de esta categoria deben ser flexibles,
movibles y deben tener autonomia por parte de los estudiantes, estos deben ser
correspondientes a la asignatura que se esté desarrollando en el aula de clase,
antes los materiales didacticos mas populares eran los libros de texto fisicos,
pero desde hace un tiempo muchas instituciones estan optando por digitalizar
todos sus recursos por medio de tabletas y ordenadores, actualmente equipos
como proyectores, computadoras e impresoras se han ido aceptando como un

tipo de recurso que ayudan a la comprension de las clases (Gimeno, 2021).

1.2.7 Organizacioén académicay administrativa

Silva (2018) sostiene que el tipo de organizacién administrativa y académica
afecta la forma en que se realizan las funciones basicas y, por lo tanto, la medida
en que se logran las metas y objetivos de la organizacion. Instituciones
académicas establecidas por AC que comparten una o0 mas lineas de productos
o aplicaciones de conocimiento en materias especializadas o interdisciplinarias
y un conjunto de metas y objetivos de aprendizaje comunes, la gestion del

aprendizaje es un area de actividad destinada a facilitar y mejorar los procesos
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de formacion que ofrecen las instituciones de educacion superior, se refiera en
primer lugar a los departamentos y a la vigencia de la estructura académica la

cual debe estar cada afo en constante evoluciéon

1.2.8 Lainspeccién en la educacion

La inspeccion educativa puede sonar a un tema facil y que se aplica en todo
momento, sin embargo, muchos no tienen conocimiento acerca de como se
realizan o si realmente son necesarias, esto se rige a controlar funciones como
actividades o manera de operacion dentro de las estructuras escolares, todo este
proceso se lleva a cabo por un inspector que tiene como funcién el evaluar,
asesorar o apoyar a directores, profesores y alumnos. Este proceso equivale a
darle una mirada profunda que sea capaz de ejercer una presion sobre un
fendmeno o lugar con el objetivo de que se muestre tal cual es su realidad y esto
viene de Europa, pues alli aparecieron los primeros centros educativo y por ende
se montaba un indice de vigilancia y control a través de medios reguladores.

(Lucendo y Vazquez, 2020)

1.2.9 Direcci6on administrativa educativa

La Direccion General de Educacion es responsable de planificar, organizar,
evaluar y retroalimentar todas las operaciones del Sistema de Gestién del
Aprendizaje, y de instruir a la Junta Directiva para que analice y desarrolle
nuevos programas de pregrado y posgrado de acuerdo con las necesidades y
planes de desarrollo de la comunidad. En estas se toman decisiones relativas a
lo financiero, patrimonial y laboral, ajustados a los objetivos para la educacion,
en las direcciones académicas de las instituciones publicas es diferente
establecen un sistema de administracion desarrollando las funciones y
procedimientos para la planificacion, organizacion, ejecucion y control de los

recursos del centro educativo (Santiago y Rodriguez, 2021).
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1.2.10 Sistemas educativos

Gimeno (2021) indica que el sistema educativo comprende todo lo relacionado
con la educacibn de los alumnos de las escuelas publicas a nivel
estatal/provincial, distrital/municipal o comunal, el sistema educativo
generalmente se refiere a la educacion publica y privada, desde preescolar hasta
secundaria. Un software pedagdgico nacional consta de cuatro niveles: primaria,
secundaria y terciaria. Actualmente, la educacion obligatoria abarca desde los
cuatro anos de primaria hasta el final de la escuela secundaria, en esta fase
podemos darnos cuenta de que en los estandares de calidad habla acerca del
sistema de informacion y comunicacioén, y recalca que es primordial mantener de
forma permanente un sistema efectivo de informacion y comunicacion,

efectivizando el control en este aspecto

1.2.11 Herramientas de gestidon: La dinamica de la calidad en la

gestion educativa.

Para que una organizacion que se dedica al ambito de ensefianza educativa
funcione con toda normalidad es necesario que se rija a una planeacion rigurosa
que tiene herramientas como objetivos de operacién, metas, indicadores,
presupuestos y planes de corto, mediano y largo plazo. Todo esto con la finalidad
de asegurar que los clientes estén muy satisfechos con sus servicios (Lopez,
2020)

1.2.12 Sistema de informacién

La tecnologia de la informacion esta formada por todo un conjunto de medios
informaticos por el que se obtiene informacidon que se organiza, almacena,
manipula y se transmite. Un sistema de informacion es aquel en que la
transmision de la informacion el cual ofrece la informacién necesaria para realizar
sus funciones con la maxima eficacia donde la comunicacion puede ser de dos
tipos externa e interna, la comunicaciéon externa se dedica al estudio de libros en
el &rea de la funcion comercial de empresas de marketing la cual trata de inyectar

una determinada identidad o imagen, la comunicacion interna es el proceso
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realizado por dos o mas personas de la organizacion compartiendo la
informacion, donde intercambian mensajes e interactian socialmente (Leslie,
2018)

Los componentes fundamentales para un sistema de informacion dentro de una

organizacién como una institucion educativa son:

La informacién que se haya capturado para un sistema

e Las personas que se encargan de transmitir la informacién al sistema

e Losequipos detratamiento de lainformacion e interaccion con otros
usuarios a través de componentes de hardware y software

e Normas o técnicas de trabajo para desarrollar actividades con estas

tecnologias.

1.2.13 Plan estratégico de sistemas para instituciones

Figueroa et. al (2017) se refieren al plan estratégico de sistemas como aquel que
permite un analisis de la situacién interna y externa, permanentemente
especifica de la organizacion y donde se proponen estrategias para mejorar la
optimizaciéon de los resultados y su eficacia, donde se puede establecer un
enfoque de desarrollo para alcanzar las metas trazadas, el plan es un elemento
fundamental, donde las herramienta, orientando a los centros educativos
institucional en todos sus aspectos a largo o mediano plazo, debiendo ser
revisadas periédicamente para adecuarse a los cambios que se van
produciendo, las metas a mediano plazo de la educacion central del sistema de

estrategias y politicas que pretende lograr.

1.2.14 TICS y formatos de aprendizaje

Gracias a los ultimos cambios que ha causado la globalizacién se han llegado a
diseflar modelos pedagodgicos para adaptarlos a nuevas exigencias como
cambios dentro de la infraestructura y roles tanto del alumno como del docente,

para ello estan las TICS, para ayudar a prestar una cantidad de servicios en
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caracteristicas como automatizacion, interconexién y diversidad (Dominguez,
2021).

Barreto e Iriarte (2017) agregan que para el funcionamiento de las TICS dentro
del medio educativo se debe tener en cuenta el uso que se les dara a estas
herramientas para que futuros proyectos y experiencias relacionadas a la
innovaciéon sean de utilidad a futuro, los formatos de aprendizaje que se utilizan
por lo general son aquellos acompafiados de una planificacion de estrategias
gue se consideren adecuadas para los estudiantes, de la misma forma se deben
establecer objetivos que se pretenden alcanzar, valorar la reflexion y por ultimo
fomentar a que las TICS pasen a ser parte de la cultura institucional en cada uno

de los centros de formacion educativa.

1.2.15 Desafios basicos de los sistemas educativos en un

mundo complejo

Rupérez (2021) agrega que conforme van avanzando los afios, se nota que
existen un incremento de la complejidad en la gobernanza dentro de las
instituciones educativas, por tal razén que los sistemas de educacion pueden
categorizarse en dos diferentes aspectos, desafios de calidad y desafios de

equidad.

1.2.15.1 La calidad en la educacion y sus desafios

Alcanzar la calidad de la educacion es uno de los retos mas importantes dentro
del mundo moderno, se demandan mas exigencias que deben implementarse de

manera inmediata y que deben aplicarse de manera habitual (Bautista, 2016).

Dentro de la gestion académica existe la calidad de educacion y calidad de
gestion educativa, pueden parecer que tienen el mismo significado, pero en
realidad no es de esa manera. La calidad de educacion se refiere a la medida
que contribuye a la formacién del hombre gracias a medios externos de
evaluacion por medio de un estimulo, mientras que la gestion educativa involucra

patrones de eficiencia y eficacia en el andlisis de las organizaciones educativas,
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gue conlleva a los procesos que siguen aquellos que trabajan en la instituciéon y
siguen un modelo tedrico que permite el funcionamiento del establecimiento.
(Lopez, 2020)

1.2.15.2 Desafio de la equidad

Por medio de los derechos de libertad debe estar reconocido para todos en el
sector educativo, por esa razon se considera que las escuelas deben ser lugares
comprensivos donde todos tengan las mismas oportunidades en su formacion
(Gimeno, 2021).

Pérez y Baute (2018) observan que acerca de la equidad existe una probleméatica
que tiene una necesidad de ser justa y equitativa a nivel internacional, se recalca
que en estos ultimos afios la equidad de género tanto en educacion basica como
en la superior tienden a dar un impacto dentro del desarrollo econémico y social
pues diversos patrones culturales son los que afectan la relacion entre hombres
y mujeres, la equidad de género es de los temas que mas se tratan a través de
las organizaciones internacionales porque por medio de estudios que se han
realizado se ve que almenos en espacios educativos persisten actitudes o
estereotipos que impactan de forma directa a la poca participacion en la toma de

decisiones.

1.2.15.3 El liderazgo educacional, una necesidad de la escuela

contemporanea.

Pérez y Baute (2018) definen a un lider como aquella persona que tiene una
vision mucho mas amplia que la de las demas personas y por ende puede trazar
metas que son mas realistas gracias métodos que logran que un equipo de
trabajo sea funcional, se considera que estas personas estan por encima de un
grupo y por ende designa los roles que cada integrante debe cumplir, eligiendo
a los mejores en sus puestos para lograr alcanzar el objetivo, toma tanta
importancia en la parte educativa porque puede mediar conflictos, a traves de
experiencias educativas este puede lograr que su equipo sea eficiente y cumpla

con las proyecciones de las tareas encomendadas por el educador.
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1.2.16 Estrategias internacionales en la educacion

Estas son propuestas que se enfocan en la busqueda de la resolucion de
problemas que aquejan a la sociedad e impiden que avance en su desarrollo,
con esto se fomenta a que diferentes sectores participen para encontrar esas
soluciones que terminen con ellos. Para ello el soporte de las TICS han permitido
construir nuevas formas en las que la poblacion pueda compartir informacion y
disminuya la brecha que separa el conocimiento de la ignorancia. Los sistemas
educativos tienen una responsabilidad central al impulsar la creatividad a través
de difusion o innovacién cientifica y tecnoldgica, para adoptar las TICS de
manera internaciones es necesario que exista una transformacion del paradigma

productivo que conduzca hacia la era digital (Gonzales, 2018).
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CAPITULO II

2 ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Modalidad de investigacion

Como definen Ramirez y Calles, (2021) la modalidad de investigacion es el
conjunto de métodos que ayudan a resolver un problema por medio de una
investigacion, para ello se utilizan diferentes tipos que se seleccionan
dependiendo del fendbmeno y el entorno en donde se desarrolla. Los
investigadores usan metodologias de la informacién con la finalidad de obtener
conocimiento y asi poder establecer un plan para ese fendbmeno, la importancia
de esta en la vida misma se debe a que los problemas son algo que nunca
termina, por ende la busqueda del conocimiento siempre existird y el ser humano

lo hara para descubrir nuevos fenémenos, materiales, seres vivos, etc.

Por otro lado, Serrano (2020) considera que la metodologia de la investigacion
es el estudio de los métodos y su guia para llevarnos a responder preguntas a
través de conocimiento que sea comprobable y que vaya en beneficio del ser

humano.

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion Documental

Se conoce por investigacion documental como aquella que depende de un
analisis que se realiza obteniendo informacion de materiales con una referencia
acerca del fenbmeno que se esta investigando. Todos estos datos pueden
obtenerse de materiales impresos y audiovisuales como libros, articulos,

revistas, documentales, diapositivas, tratados, conferencias, etc. (Monroy, 2018)

Con este tipo de investigacion se extrajo informacion de libros y articulos que

tenian temas relacionados programacién web y gestion académica.
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2.2.2 Investigacion de campo

Se conoce a esta investigacion como aquella que se encarga de recopilar
informacion desde el lugar donde se esta ejerciendo el fendmeno, se debe
precautelar que no existan modificaciones en el entorno para obtener datos
reales del ambiente cuando no es controlado. Este tipo de investigacion va muy
bien con la investigacién bibliogréafica pues el investigador puede ejecutarla de

manera independiente (Baena, 2017).

Este tipo de investigacion fue utilizado para analizar directamente el manejo y
comportamiento del personal administrativo de la institucion y padres de familia
gue asisten a las oficinas para realizar las diferentes gestiones respecto a sus

hijos y representados.

2.2.3 Investigacién descriptiva

Mejia y Sanchezllanes (2018) define a la investigacion descriptiva como aquella
que busca la interpretacion de la naturaleza en la que se desenvuelve el
fendmenom para ello se basa en una serie de etapas que van desde la
descripcion del problema hasta su analisis e interpretacion de datos en base a la

verificacion de validez por medio de los instrumentos de investigacion.

Se aplico la investigacion descriptiva para la realizacion del analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la entrevista y en la encuesta para

usarlos y verificar cuales son los requerimientos del software.

2.3 Meétodos de investigacion

2.3.1 Método analisis-sintesis

Este analisis se lo realizara a cada una de las variables de la investigacion
vinculadas a las inspecciones e intervenciones corporales y se sintetizar los
principales fundamentos tedricos relacionado con los temas de investigacion
(Hidalgo, 2020)
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Este método se utiliz6 para la elaboracion del marco tedrico donde se analizé
cada una de las variables, dependiente e independiente con sus respectivos

temas para sintetizar los fundamentos de la teoria investigada.

2.3.2 Método observacion cientifica

Consiste esta técnica en la percepcion planificada dirigida a un fin y

relativamente prolongada a un hecho o fenémeno (Hernadez y Coello, 2020).

Este método se aplicé en el capitulo dos para realizar el diagnostico en la
“Unidad Educativa Americano” para comprobar de qué manera manejan los

datos en la gestion académica y administrativa.

2.3.3 Método Induccién deduccion

Es la estrategia para el razonamiento que se va a basar en el conocimiento para
la experimentacion que requiere demostracion de demostracion de la solucion

de un problema. (Torre y Cueva, 2020).

Este método se aplico para el desarrollo de la aplicacion web, para el proceso
de la gestion académica y administrativa considerando que se tomara las teorias

de la ingenieria en sistemas en el desarrollo de aplicaciones web.

2.4 Técnicas - instrumentos de investigacion

2.4.1 Entrevista

Esta técnica de la entrevista consiste en el intercambio de opiniones o ideas
mediante un dialogo entre el entrevistador y entrevistado para la recoleccion de

la informacion adecuada que se realizara a sujetos de estudios (Pilar, 2016).

Esta técnica se aplicé en el personal administrativo de la unidad educativa
“‘“AMERICANOQ” para conocer los procesos administrativos de la institucion,

mismo que podemos encontrar en el anexo A de este documento.
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2.4.2 Encuesta

La técnica de la encuesta consiste en la recopilacion de datos especificos para
obtener el problema que radica y asi poder dar una solucién se lo realizara a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problematica de investigacion previamente construida. (Lépez y Roldan, 2015).

La técnica de la encuesta se aplic6 a los padres de familia para conocer los
procesos de matriculacion quien nos brindara informacion sobre la gestion

académica, mismo que podemos encontrar en el anexo B de este documento.

2.4.3 Poblacién y muestra

2.4.3.1 Poblacién

Se menciona poblacién, al conjunto que radican en un lugar universo o colectivo
al conjunto de infinito o finito de objetos, ideas o acontecimientos, pero muy
grande da datos que corresponde a una misma caracteristica o combinacion de

caracteristica (Soliz, 2019)
En este estudio se consider6 la Unidad Educativa Particular ’AMERICANO” que

cuentan con 3 directivos y 150 padres de familia. Para esta investigacion se

considero toda la poblacién por lo tanto no se calculara el muestreo.
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2.5 Resultados de la investigacién de campo.

2.5.1 Resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia de

la institucion.

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

1 | ¢;Conoce como
se realiza el
proceso de
matricula en la

instituciéon?

@ Manual
@ Automatico

Todos los
encuestados

respondieron que en
el proceso de
matricula que se
realiza en la
institucion es  de
forma manual y no
existe una forma
automatica de llenar
los datos de los
estudiantes.

2 | ¢(Existe algun

manual que
muestre a
detalle el
proceso de
matricula?

@ S
® No

En base a |las
respuestas de los
encuestados se
puede notar que la
mayoria dice que no
existe un manual que
muestre a detalle el
proceso de matricula,
mientras que un
pequefio porcentaje

afirma la existencia de
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

un manual para dicho

proceso.

¢Los
documentos
registrados en
el proceso de
matricula son

almacenados

La mayoria de
encuestados

concuerda en que los
documentos que
contienen informacion

del proceso de

en un lugar matricula no  se
seguro? ® Si almacenan en un
@ No
lugar seguro,
mientras que una
pequefia opina que Si
lo hacen.
¢Existen En esta pregunta la
formatos mayoria afirma que

establecidos
paraproceso de

matriculaciéon?

® S
® No

no existen formatos
establecidos para la
matriculacion,

mientras que un
pequefio porcentaje
afirman que si hay
existencia de los

Mmismos.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

iSe realiza
algun tipo de
informe
peribdicamente
sobre las
pensiones
canceladas vy
pendientes de
su

representado?

@ Si
® No

Se observan que los
encuestados afirman
gue no se realiza un
informe periodico
sobre las pensiones
canceladas o]
pendientes, mientras
gue un pequeio
porcentaje afirma que

esto si se realiza.

.Se encuentra
familiarizado(a)
con las TICS
(Tecnologias de
la

informacion)?

® s
@ No

La mayoria de los
encuestados contesto
que conocen acerca
de las tecnologias de
la informacion,
mientras que un
pequefio porcentaje
no se encuentra
familiarizado con este

tipo
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

cHa  utilizado
aplicaciones o
servicios en
linea en estos

ultimos afos?

@ Si
® No

Una gran cantidad de
los encuestados
contestd que en los
altimos afios no han
utilizado servicios en
linea dentro de la red,
mientras que unos
pocos encuestados
contestaron que se
encuentran

familiarizados con

aplicaciones en linea.

scon que
facilidad se
registran los

datos de los

estudiantes?

® Wuy facil
® Facil

@ Regular
@ Dificil

@ Wuy dificil

Con respecto a esta

pregunta la mayoria

de encuestados
afirman que la
facilidad para

registrar los datos de
los estudiantes es
regular, mientras que
un grupo
considerable

considera que este
proceso es dificil de

realizar.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

9 |¢Le gustaria Todos los
que se encuestados
implemente un coinciden en que les
sistema gustaria que  se
informatico implemente un
para mejorar el ®si sistema  informatico
proceso de @® No que sirva para una
matriculacion? mejoria del sistema

de matriculacion.

10 | ¢Considera que Del mismo modo,
la todos los

implementacion
de un sistema
de
matriculacion
aportaria
grandes
beneficios a la

instituciéon?

® Si
@ No

encuestados estan de
acuerdo en que un
sistema que agilice el
proceso de
matriculacion
aportaria grandes
beneficios al ser
implementado en la

institucion educativa.

Tabla 1: Resultados de la encuesta
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de la Unidad Educativa Americano:

2.5.2 Resultados de la entrevista aplicada al personal administrativo

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

,Conoce como se
realiza el proceso de
matricula en la

institucion?

Entrevistado 1: El
proceso de matricula
se lorealiza de manera

manual.

La
se la

Entrevistado 2:
matricula
procede a realizar de

forma manual.

Entrevistado 3: Las
matriculas se las
hacen de manera
manual.

Los entrevistados
coinciden en que el
proceso que se
maneja para matricular
a los alumnos dentro
de la institucién es

manual.

¢ Existe algun manual
gue muestre a detalle
el proceso de

matricula?

Entrevistado 1: Si

Entrevistado 2: Si

Entrevistado 3: Si

Al realizar esta
pregunta todos los
entrevistados

confirman la existencia
de un manual que
detalle como se realiza
el proceso de

matricula.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

.Los documentos

registrados en el
proceso de matricula
son almacenados en

un lugar seguro?

Entrevistado 1: Si, se
los guarda en el cuarto

te archivos

Entrevistado 2: Si son

guardados con los
demas documentos en
cada carpeta

respectiva

Entrevistado 3: Si son
guardados en el
almacenamiento o de

archivos.

Los entrevistados

afrman que toda la

informacion de
matricula que posee la
institucion  de  los
estudiantes esta
almacenada en un
lugar seguro, sin
embargo, con el

tiempo los documentos
se ven afectados por
factores como la

humedad en las

instalaciones.

¢Existen  formatos
establecidos para
proceso de

matriculacion?

Entrevistado 1: si,

claro

Entrevistado 2: Si

Entrevistado 3: Si

En esta pregunta todos
los entrevistados
respondieron

afirmativamente  con
respecto a la

existencia de formatos

gue ayudan en el
proceso de
matriculacion, sin
embargo, pocos
padres de familia
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

conocen esta

informacion.
¢Serealizaalguntipo | Entrevistado 1: Si, | Todos afirman que
de informe | siempre se realizan | siempre se realizan
periédicamente informes informes sobre las
sobre las pensiones pensiones que se

canceladas y
de

representado?

pendientes su

Entrevistado 2: Si cada

mes

Entrevistado 3: Si

encuentran pendientes
o0 canceladas, uno de
los entrevistados

coment6 que cada
mes se elaboran estos
informes, a pesar de
ello, este proceso
carece de agilidad al
tomar demasiado

tiempo para ser

realizado con éxito.

.Se encuentra
familiarizado(a) con
TICS

(Tecnologias de la

las

informacion)?

Entrevistado 1: Si

Entrevistado 2: Si

Entrevistado 3: Si

Se puede notar que

todos los entrevistados

tienen  conocimiento
acerca de las
tecnologias de la
informacion.

(Ha utilizado

aplicaciones o

Entrevistado 1: Si

De la misma manera,

todos respondieron

35




Pregunta

Respuesta

Interpretacion

servicios en linea en

estos ultimos afos?

Entrevistado 2: Si

Entrevistado 3: Si

con un si al haberles
preguntado si eran
usuarios que utilizan o
han utilizado
aplicaciones o]

servicios en linea.

¢cLos datos que
tienen q llenar al
momento de la
matricula son
extensos?

Entrevistado 1: Si, ya
gue se toma todos los
datos necesarios

Entrevistado 2: Si

Entrevistado 3: Si

Todas las respuestas
indican que los datos
realizar un
de

matriculacion en efecto

para
proceso
son extensos al
momento de llenar la
solicitud, esto presenta
un problema para los
padres de familia pues
les demanda mucho
tiempo que en ciertos
casos no pueden
dedicar por asuntos de

agenda personales.

¢Le gustaria que se

implemente un
sistema informético
para mejorar el

Entrevistado 1: Si es

de mucha ayuda

Entrevistado 2: Si

Se puede verificar que
todos los entrevistados
estdn de acuerdo en
que les gustaria contar
con un sistema que les

permita  automatizar
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

institucién?

de familia

Entrevistado 3: Si
aportaria grandes

beneficios

proceso de | Entrevistado 3: Si ya | este proceso  de
matriculacion? gue es muy importante | matriculacion.
para la institucion

10 | ¢Considera que la | Entrevistado 1: Si Para finalizar todos
implementaciéon de confirman el hecho
un sistema de | Entrevistado 2: Claro | que un sistema de
matriculacion que si tanto para la | matriculaciéon  podria
aportaria grandes | institucion como | traer grandes
beneficios a la | también a los padres | beneficios a la

institucién educativa.

Tabla 2: Resultados de la entrevista

2.6 Analisis de resultados:

Al tabular las preguntas de la encuesta y la entrevista en puntos anteriores se

puede observar que tanto los padres de familia como el personal administrativo

de la institucion concuerdan en varios puntos, entre ellos:

En la pregunta 1 de la encuesta y entrevista tanto los padres de familia

como el personal administrativo estan conscientes de que el proceso para

realizar una matricula en la institucion se realiza de forma manual.

En la pregunta 2 de la encuesta se indica que la institucion no cuenta con

un manual de procedimientos respecto a la gestion administrativa, pero

en la pregunta 2 de la entrevista se indica que, si cuentan con un manual
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para la gestion administrativa, lo cual supone un descuadre de

organizaciéon y un manejo inadecuado de los protocolos de la misma.

En la pregunta 5 de la encuesta y entrevista se puede notar que en la
institucion si se realizan reportes acerca del pago de pensiones, sin
embargo, los padres de familia desconocen en su mayoria acerca de este

proceso.

En las preguntas 6 y 7 de la encuesta y la entrevista se evidencia que la
mayoria de los padres de familia y personal administrativo de la institucion
poseen conocimiento acerca de las tecnologias de la informacién en la
actualidad, asi mismo manifiestan en gran parte que durante los ultimos

afios han hecho uso de aplicaciones o servicios en la red.

Finalmente, en las preguntas 9 y 10 el personal administrativo y padres
de familia mostraron una gran aceptacion de que se implemente un
sistema informatico que permita automatizar el proceso de matricula

dentro de la Unidad Educativa Americano.
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CAPITULO Il

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Objetivo

Desarrollar aplicacién web para la gestion administrativa en la “Unidad Educativa

Particular Americano” del cantén El Carmen

3.2 Antecedentes

3.2.1 Resefa histoérica

El Colegio Particular Mixto Americano se crea en el afio 1981, iniciandose con
un jardin de infantes, primero y segundo grado del nivel primario. Continua su
labor educativa y al siguiente afio en 1982 se extiende el permiso definitivo
mediante acuerdo No 035-DT. En el afio lectivo 1983-84 se cumplio la cobertura
del nivel primario en jornada vespertina. Los maestros fundadores del nivel
primario fueron Dra. Mariana Galvez, Dr. Fabian Arizaga y Dr. Vicente Verdezoto.
En 1984 se crea el Primer Curso de Ciclos Béasico, continuando sucesivamente
los cursos Segundo y Tercero en 1986 y 1987 respectivamente en jornada

vespertina.

Los profesores fundadores del nivel medio fueron Lcda. Mariana Ramirez, Lcda.
Espefia Vasquez, Lcda. Mery Cafar, Prof. Magaly Espinoza, Prof. Vicente
Romero, Prof. Gustavo Cérdenas, Prof. Hilmar Erazo, Dr. Wilson Salas, Sr.
Cristébal Tobar, Sr Holger Navia, Ing. Marcelo Pefia. El 30 de mayo de 1991
segun el Art. 59, Lit. 1 del Reglamento General de la Ley de Educacién y Cultura,
el Ciclo Béasico paso a laborar en jornada matutina. La Direccion Provincial
mediante Acuerdo No 2209 autoriz6 el funcionamiento definitivo del Primero y
Segundo Curso del Bachillerato en Ciencias Esp. Informatica a parte del periodo
escolar 1994-1995. Con acuerdo No 976-bis se autoriza el funcionamiento del
Tercer Curso de Bachillerato en Ciencias. Esp. Informatica, a partir del afio 1995-
1996, periodo en el que se entrega la primera promocion de Bachillerato en
Ciencias. Esp. Informética con 17 estudiantes.
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En 1996 se cred la seccidén nocturna con Primer Curso de Clico Diversificado en
la especialidad de Computacion, teniendo como Rector encargado al Lcdo.
Carlos Yugcha Armas y la colaboracion de los siguientes profesores: Lcda. Mery
Giler, Lcda. Emperatriz Alcivar, Lcdo. Walberto Vélez, Lcdo. Gutemberth Garcés,
Ing. Carlos Pinargote y Sr. Adrian Olaya. Con acuerdo No 00134 se autoriza
nuevos cursos: Bachillerato Técnico en comercio y administracion, Esp.
Computacion, Jornada Diurna y Nocturna a partir del Afio Lectivo 1998-1999 y
por disposicion del Acuerdo Ministerial No 976-bis se modifica y autoriza el
funcionamiento del Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion Esp.

Informatica a partir del afio lectivo 2000-2001 en jornada Matutina y Nocturna.

3.2.2 Mision

El Instituto Particular Mixto “Americano”, fiel a su filosofia entrega todos sus
esfuerzos para servir a los sectores de la poblacion de EI Carmen con Educacién
inicial, Educacion Basica de calidad y Bachillerato con nuevas Especialidades
técnicas. Nuestros egresados se desempefian con solvencia profesional y
prestigio social en las unidades productivas, lo que refiere en la calidad de vida
de ellos y sus familias que se sienten satisfechos de participar activamente en el

desarrollo sustentable del Cantén EL Carmen.

3.2.3 Vision

En el 2012 el Instituto Particular Mixto “Americano” sera el referente y el lider en
la Educacién Técnica del Cantén EI Carmen por su acertado liderazgo
Administrativo Pedagogico y Tecnoldgico. Ademas, por contar con la
infraestructura totalmente adecuada para el eficaz desarrollo del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Su sistema financiero contable, eficiente y confiable, su clima institucional
armonioso, donde participan activamente y comprometidos con la institucion.
Directivos, Docentes y empleados altamente capacitados para ejercer sus

funciones.
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Entregard Bachilleres Técnicos formados con los mas altos estandares de
calidad educativa y adiestramiento profesional para su realizacién personal en el
trabajo honesto, entregandoles una profesion rentable que les permita
involucrarse con éxito en el mercado del trabajo como colaboradores de servicios

técnicos o empresarios de prestancia social, moral y técnica.

3.2.4 Organigrama de la institucion

Dra. Galves
Aguilera Mariana

RECTORA

Lic. Tobar Galves
Cristobal

VICERECTOR

Lic. Delgado Silvia
SECRETARIA

Personal Docente

Padres de Familia

Consejo Estudiantil 1

Estudiantes

llustracion 2 Organigrama de la institucion

3.3 Descripcién de la propuesta

La Unidad Educativa Particular “AMERICANQO” es una institucién educativa de
tipo particular, que brinda una educacion con calidad y calidez, su personal
docente y administrativo esté constituido por profesionales que estan a servicio
de la educacién satisfaciendo los intereses y necesidades de la sociedad, dando

prioridad en el campo educativo a los estudiantes del Cantén EI Carmen.
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Gallego (2017) define una aplicacion web como “un programa informatico que se
ejecuta en el Internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo
con el uso de un navegador”. Una aplicacion web es una herramienta que en la
actualidad ha ido evolucionando considerablemente, por medio de esta
herramienta se puede navegar, realizar publicidades para empresas e incluso
llevar la gestion académicas de instituciones. En este trabajo de titulacion se
elaborara una aplicacion web donde se llevara el control adecuado de los datos
automatizados para la gestion académica y administrativa en la unidad educativa
Particular “AMERICANO”.

3.4 Requerimientos del sistema

3.4.1 Requerimientos Funcionales

ACTOR FUNCION

e Generar reportes
RECTOR e (Crear usuario

e Registrar estudiantes

SECRETARIA e Registrar representante

e Registrar niveles

e Registrar matricula

e Registrar cobros de mensualidad

e Generar reportes de pagos por nivel
y fecha.

Tabla 3 Requerimientos funcionales

3.4.2 Procedimental

ACTOR FUNCION PROCEDIMIENTO
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Solicitar informacion

SECRETARIA Registrar e Verificar informacién
estudiantes e Ingresar informacién
e Finalizar registro
e Generar reportes de estudiantes
matriculados
e Solicitar informacién
SECRETARIA Registrar e Verificar informacién
representante e Ingresar informacion
e Finalizar registro
e Generar reportes de estudiantes
matriculados
e Abrir formulario
SECRETARIA Registrar e Ingresar informacion
nivel e Verificar existencia
e Finalizar registro
e Seleccionar estudiante
SECRETARIA Registrar e Seleccionar representante
matricula e Seleccionar nivel
e Registrar datos de la matricula
e Modificar datos de la matricula
e Generar reportes de matricula
e Seleccionar estudiante
SECRETARIA Registrar e Verificar mensualidad
cobros de e Procesar cobro
mensualidad ° G‘ene?rar comprobante de pago
e Finalizar cobro
e Seleccionar estudiante
SECRETARIA | Generar e Generar reporte de pagos por nivel y fecha
reportes  de e Imprimir reporte
e Finalizar proceso
pagos por
nivel y fecha
e Selecciona la opcién reporte
RECTOR Generar e Escoge el reporte que desea obtener
reportes e Imprimir reporte
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e Abrir formulario

e Finalizar registro

Tabla 4 Tabla de procedimentales

3.5 Analisis de requerimientos

3.5.1 Requerimientos no funcionales
RNF Detalles
RNF1 Combinacién de colores azules y bancos con matices grises
los cuales son amigables con el usuario
RNF2 Uso de Google Chrome para su correcto funcionamiento
Tabla 5 Requerimientos no funcionales
3.5.2 Requerimientos de hardware
e Espacio en disco de 1GB
e Minimo de memoria ram 1GB
e Conexion a internet minimo 30MB de velocidad
3.5.3 Requerimientos de software

Sistema operativo Windows 7, vista, Windows 8, Windows 10 y Windows
11 de 32 0 64 bits.

Navegador de internet (Google Chrome de preferencia)
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3.6 Diagramas de procesos (UML)
3.6.1 Casos de usos

3.6.1.1 Registrar estudiantes

solicitar informacian

werificar informacién

Registrar estudiante

Secretaria . Registrar infarmacian

Finalizar proceso

llustracion 3 UML registrar estudiantes

3.6.1.2 Registrar representante

Solicitar informacién

Verificar informacion

Registrar representante

Registrar informacién
Secretaria

Finalizar proceso

llustracion 4 UML Registrar representante
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3.6.1.3 Registrar nivel

Abrir formulario

wxingsir

Registra nivel — — seindulr> Ingresar informacicn — —scmatmnderss — erificar existencia

Secretaria seinculrr

Finalizar registro

llustracion 5 UML Registrar nivel

3.6.1.4 Registrar Matricula

szleccionar estudiantz

Seleccionar nivel

Registrar matricula

Zecretaria ~

Registrar datos i modificar datos

Benerar reporta

llustracion 6 UML Registrar matricula
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3.6.1.5 Registrar cobros de mensualidad

seleccionar estudiante

werificar matricula

Registrar Cobros de

mensuslided ssleccionar periodos de

cobro

SeCretaria

Generar comprobante de
Pago

Finalizar proceso

llustracion 7 UML registrar cobros de mensualidad

3.6.1.6 Generar reportes de pagos por nivel y fecha

Seleccionar estudiante

Generar reporte de pagos

Genetar reporte de pagos 1
por nivel y fecha

Secretaria i
Imnprimir pagos

Finalizar proceso

llustracion 8 UML generar reportes de pago
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3.6.1.7 Generar reportes

Seleccionar tipo de reporte

i ncluiir

Imgresar detalles

wsindulrzs

Generar reporte

i nddrs

Rector
Generar busqueda

x| nicluiirs

Visualizar informacion

llustracion 9 UML Generar reportes

3.6.1.8 Crear usuario

Abrir formulario

-
<o fuir=z

Crear usuario — — — =dnchiie= — — — Ingresar informacion

RECTOR =

Finalizar registro

llustracion 10 UML Crear nivel
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3.6.2 Diagramas de secuencia

3.6.2.1 Registrar estudiante

i

Secretaria

Estudiantes

——————Aegistrar estudan

llustracion 11 Secuencia registrar estudiante

3.6.2.2 Registrar representante

|————Fsgitrar repaRaerLa

llustracion 12 Secuencia registrar representante
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3.6.2.3 Registrar niveles

secretarla

Fegiinmr nveel

llustracion 13 Secuencia registrar niveles

3.6.2.4 Registrar matricula

c

i

Secretaria Estudiantes ‘ ‘ Representante ‘ ‘ Niveles ‘ ‘ Matriculas
T T

|
|
|
|
|
|
|
Registra il > |
o selecc .
|
|

cionar rep

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
! -Seleccionar nivel
|
[ egistrar matriculz
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

llustracion 14 Secuencia Matricular estudiante
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3.6.2.5 Registrar cobros de mensualidad

Zelecclonar mairicula
eglstrar cobmj

llustracion 15 Secuencia Cobrar mensualidad

3.6.2.6 Generar reporte de pagos por nivel y fecha

o

chanar +

TR et

llustracion 16 Secuencia generar reporte por nivel
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3.6.2.7 Generar reporte

Matricula ‘ ‘ Niveles ‘ ‘ Estudiantes |

3.6.2.8 Crear usuarios

‘ Transacciones

Buscar lista matripubidas

llustracion 17 Secuencia generar reporte

llustracion 18 Secuencia crear usuario
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3.6.3 Diagramas de estado

3.6.3.1 Estados del estudiante

T
Lista de
.—fclcmmu lista por nivels —] estudiantes

Estudiante
eliminado

gistrar extu

Estudiante registrado

Eliminar estudianteMadificar estudante

Estudiante
actualizado

Finalizar

@—

. J

Matricular estuciante

I Estudiante matriculado

|

Firdzar

llustracion 19 Estados de estudiantes

3.6.3.2 Estados de la matricula

Lista de m

egistrar miatrioul:

Matricula registrada

atriculas
)

reditar matricula=—£limirar matricula—

rMatricuIa actualizada | rMatricuIa

eliminadﬂ

(

I

S

=inalizar

—finadizar

C

Cobrar matricula

Matricula activada
I

llustracion 20 Estados de la matricula
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3.6.3.3 Estado Representante

Lista de
representante

. lista represe

Representante
eliminado

Representante asignado

I

Eliminar Mcdicar

representants

representante

signara matric

Representante
actualizado

Finalizar

S

_

@

llustracion 21 Estado representante
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3.6.4 Base de datos

| S —oYee id
cedula nombre
apefiidos

Nombres

fecha_nacimiento

periedo
estado
COImen
fecha_registro

e +o——
estado
] id_nieles
—_—t= id_estudiantes
id_reprasentants
Representante
fecha_registro
| -
Estado
cedula
nombres '\::P )
id
direccion id_asignaciones o
celular valor
COMmen fipo
fecha_registro fehca_registro
estado estado

llustracién 22 Base de datos

3.6.5 Color de lainterfaz

La interfaz de la aplicacion usara colores azules y blancos propios de los colores
de la institucion, siendo estos poco invasivos y amigables con el usuario, debido
a que el color azul y sus variantes representan la tranquilidad y seguridad que

una institucion con buenos cimientos debe representar.
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3.6.6 Iconografias

La aplicacibn usa iconografia descriptiva, basada en representaciones

abstractas de cada opcion presentada dentro de la aplicacion.

e

llustracion 23 Representacion grafica de botones editar y eliminar
3.6.7 Disefo de interfaz

3.6.7.1 Pantallade inicio

INICIAR SESION

Recuperar cuenta

llustracion 24 Pantalla de inicio

La interfaz de inicio de sesion permite ingresar el usuario y la contrasefia con las

gue el usuario podra acceder al sistema al presionar el boton de iniciar sesion.

56



3.6.7.2 Pantalla de acceso al sistema

INICIO CONTROL DE MATRICULAS Y MENSUALIDADES

ESTUDIANTES €ODIGO UNICO ~ Buscar

REPRESENTANTE LEGAL

NIVELES

MATRICULAS

REPORTES

GENERAL DE COBROS

POR ESTUDIANTE

OTROS

USUARIOS

SALIR

llustracion 25 Pantalla de inicio de acceso al sistema, muestra los menus disponibles

Aqui se muestran las diferentes opciones a las que se tienen acceso una vez

gue un usuario haya ingresado exitosamente al sistema de control.

3.6.7.3 Matriculas

INICIO MATRICULAS
ESTUDIANTES

REPRESENTANTE LEGAL 2022 v INICIALPARALELOB v Buscar

NIVELES

] CEDULA NOMBRE NIVEL REPRESENTANTE ESTADO
MATRICULAS 108001 1706942974 ZAMBRANO ZAMBRANO JUAN ANTONIO INICIAL PARALELO B CEDENO ALCIVAR MATIAS PEDRO FINALIZADO
108002 1313171264 ZAMBRANO VELEZ MARIA ANGELICA INICIAL PARALELO B CHUMO ZAMBRANO ANGEL PATRICIO FINALIZADO

REPORTES

GENERAL DE COBROS

POR ESTUDIANTE

OTROS

USUARIOS

SALIR

llustracion 26 Pantalla matriculas

Muestra la lista de matriculados por periodo y la opcién para continuar los

procesos de matriculacion.
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3.6.7.4 Reportes

INICIO REPORTE GENERAL DE COBROS

Desde: 01/12/2022 O Hasta: 31/12/2022 (=)
ESTUDIANTES

REPRESENTANTE LEGAL

NIVELES

MATRICULAS

REPORTES

GENERAL DE COBROS

POR ESTUDIANTE FECHA ESTUDIANTE TIPO PERIODO TOTAL SALDO
2022-12-16 00:15:05 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MATRICULA 2022 35.00 35.00

OTROS 2022-12-2522:43:35 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-01 50.00 85.00

—— 2022-12-25 22:43:57 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-02 50,00 135.00
2022-12-25 22553:18 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-03 50,00 185.00

A 2022-12-2522:53:29 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-04 50.00 23500
2002-12-25 23:18:18 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIQ MENSUALIDAD 2022-05 50.00 285.00
2002-12-25 23:20:35 ZAMBRANG ZAMBRANO JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-06 50.00 335.00
2022-12-2523:21:35 ZAMBRANG ZAMBRANQ JUAN ANTONIO MENSUALIDAD 2022-07 50.00 385.00

llustracion 27 Pantalla reporte de cobros

Muestra las opciones para generar los reportes de las transacciones que se han
realizado en un periodo determinado, el cual se puede establecer previamente

con los selectores de fecha en la parte superior.

3.7 Desarrollo

3.7.1 Tipo de programacion

Para el desarrollo de esta aplicacion web se utilizd programacion orientada a
objetos, la cual nos permite utilizar diferentes métodos programables con sus
respectivos atributos para facilitar la ejecucidon de los procesos que se realizan
en el sistema. Este tipo de programacion nos permite reutilizar codigos que
normalmente debemos repetir varias veces para llevar a cabo tareas como
busqueda de informacion o actualizacién de datos, ya que de no hacerlo
mediante objetos el resultado serio repetir varias veces la misma secuencia de
cbdigo en cada punto de busqueda, por lo tanto, los objetos nos ayudan a reducir
estas redundancias de cédigo y aumentar la eficiencia del sistema reduciendo la

cantidad de cédigo de ejecucion.
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3.7.2 Lenguajes de programacion

3.7.2.1 JavaScript

Este lenguaje de programacion es la base de los navegadores web en la
actualidad ya que aporta la compatibilidad necesaria para ejecutarse en multiples
plataformas, no solamente navegadores web sino también dispositivos moviles
y aplicaciones de escritorios. Estas caracteristicas lo convierten en un lenguaje

versatil y de gran valia para el desarrollo de sistemas.

3.7.2.2 Php

Es un lenguaje de marcado el cual utiliza HTML incrustado para su funcionalidad,
este lenguaje nos permite la comunicacién con un servidor de datos el cual se
encarga de gestionar procesos con la base de datos y otras funcionalidades que

usualmente se encuentran alojadas en servidores remotos.

3.7.3 Herramientas de desarrollo

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de esta aplicacion web fueron el
procesador de texto Sublimetext ya que proporciona una interfaz simple de
procesamiento y utilidades que ayudan al desarrollo integran del codigo. El
gestor de base de datos wampserver, mismo que proporciona el
almacenamiento de datos de phpmyadmin, mismo que serd remplazado
posteriormente por un web hosting con la misma interfaz, pero con acceso a

internet.

3.7.3.1 Sublimetext

Es un editor de texto y editor de cédigo fuente. Esta escrito en C++ y Python para
los plugins. Este editor nos permite manipular los lenguajes de marcado y script
simultineamente, ayudandonos ademas con su sistema de sugerencias de

cédigo la cual nos permite agilizar la programacion en gran medida.
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3.7.3.2 Wampserver

Es un paquete de servicios para Windows el cual incluye un gestor de base de
datos de MySQL, apache, Php y un panel de control de phpmyadmin para el
manejo y control de base de datos. Estas caracteristicas lo convierten en la
herramienta perfecta para el desarrollo de una aplicacién web.

3.7.4 Codificacion

La codificacién de esta aplicacion fue desarrollada mediante una combinacion
de lenguaje de marcado HTML5, JavaScript mediante el uso de la libreria
JQuery, leguaje de Php version 7 en conjunto con cadenas de codigo de MySQL

para su interconexiéon con la base de datos.

3.7.5 Cdbdigos fuente.

3.7.5.1 Método de registro de estudiantes

» $nombre, %fecha_nacimiento, $correo

ula, apellidos, nombre,
a', 'fapellidos’', '$nombre

llustracion 28 Método para el registro de estudiantes

Recibe como parametros los datos personales del estudiante que sera
registrado, ademas de la conexion a la base de datos, este método retorna un
valor de Sl y el estudiante fue registrado correctamente y de NO si el registro

falla por algan motivo.
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3.7.5.2 Método de visualizaciéon de matriculas

las($context, $nombrenivel, $estudiante){

$estudiante®’ or e.nombre lik studiante®”

Like

1

kL

$query = >3 "SELECT m.id,
nombrenivel, r.a i apellido

r, nivele

return $array;

llustracion 29 Método para visualizar la lista de matriculados

Se ejecuta cuando se solicita una lista de los estudiantes matriculados a un
determinado nivel y periodo académico. Este recibe como parametros la
conexién con la base de datos, el nivel seleccionado y si se diera el caso recibe
el nombre de un estudiante, pero en caso de no recibirlo genera la lista completa

del nivel seleccionado.

3.7.6 Clases y métodos

Clase Método Accidn

estudiantes registrarestudiante() Envia la informacion

recolectada del estudiante
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hacia la base de datos para su

almacenamiento.

estudiantes

comprobarestudiante()

Verifica la existencia de un
estudiante, es decir, si este ya
fue registrado o] no

anteriormente en el sistema.

matricula

comprobarmatricula()

Verifica la existencia de una
matricula para un
determinado estudiante, es
decir, si este fue o0 no
registrado en un determinado

nivel educativo.

transacciones

comprobarcobro()

Verifica que un tipo de cobro,
ya se matricula o mensualidad
hayan sido pagados
anteriormente, y en caso de
serlo este enviard un mensaje

de alerta.

transacciones

Registrarcobro()

Efectua un cobro
determinado, ya sea respecto
a una matricula o respecto a

mensualidades.

Tabla 6 clases y métodos del sistema
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3.8 Pruebas de verificacion y Validacion de datos

3.8.1 Pruebas de datos en frio

3.8.1.1 Formulario registrar estudiante

Objeto Tipo Accién Observacion

Cedula Input text Recibe un | Funciona
nuamero de cedula | correctamente
valido para el
registro del
estudiante

Apellido Input text Recibe los | Funciona
apellidos del | correctamente
estudiante

Nombre Input text Recibe los | Funciona
nombres del | correctamente
estudiante

Fecha de | Input date Recibe la fecha | Funciona

nacimiento de nacimiento del | correctamente
estudiante en un
formato de fecha

Correo Input text Recibe una | La funcionalidad
direccién de | de la validacion

correo valida para

se ve afectada
por el uso de

caracteres
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el registro del

estudiante

especiales,
aunque esto no le

impide funcionar

Tabla 7 Prueba de datos formulario registrar estudiante

3.8.1.2 Formulario de registro de representante

para la
comunicacién con
el representante
de algun

estudiante

Objeto Tipo Accién Observacion

Cedula Input text Recibe un | Funciona
namero de cedula | correctamente
valido para el
registro del
estudiante

Apellido Input text Recibe los | Funciona
apellidos del | correctamente
estudiante

Nombre Input text Recibe los | Funciona
nombres del | correctamente
estudiante

Celular Input text Recibe un | Funciona
namero de celular | correctamente
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Correo Input text Recibe una | La funcionalidad
direccion de | de la validacion
correo valida para | se ve afectada
el registro del|por el uso de
estudiante caracteres

especiales,
aunque esto no le
impide funcionar

Direccion Input text Recibe una | Funciona
cadena de texto | correctamente

expresada en la
direccion
domiciliar del

representante.

3.8.1.3 Formulario de matriculacion

Tabla 8 Prueba de datos registro de representante

Objeto Tipo Accion Observacion
Cedula del | Input text Recibe un | Funciona
estudiante namero de cedula | correctamente
para la busqueda
Boton buscar Input button Ejecuta la accion | Funciona
de buscar el | correctamente

estudiante por
medio de su

numero de cedula
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Cedula Input text Recibe un | Funciona
representante namero de cedula | correctamente
para la busqueda
Boton buscar | Input button Ejecuta la accion | Funciona
representante de buscar el | correctamente
representante por
medio de su
namero de cedula
Selector de | Select Seleccion un | Funciona
periodos periodo de | correctamente
estudio en
formato de afo
Selector de | Select Selecciona el | Funciona
niveles nivel al que el | correctamente
estudiante  sera
matriculado
Boton registrar Input button Ejecuta el registro | Funciona
de la matricula correctamente

Tabla 9 Prueba de datos formulario matriculacién
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3.8.2 Pruebas de datos reales

3.8.2.1 Formulario cobrar matricula

Objeto

Accion

Observacion

Lista de seleccion

Selecciona un tipo de
busqueda de la
matricula, ya sea por

codigo o por cedula

Funciona correctamente

de

numérica

Caja texto

Se ingresa el codigo de
matricula o nimero de

cedula del estudiante

Funciona correctamente

Botén buscar

Ejecuta la basqueda de
la informacion y
despliega la accion
necesaria, ya sea cobrar
la matricula o las

mensualidades.

Funciona correctamente, pero
envia mensajes de alerta en
caso de no existir resultados de

la informacion ingresada

Tabla 10 Prueba de datos reales, formulario cobrar matricula

3.8.2.2 Formulario generador de listas de matriculas

Objeto

Accion

Observacion

Lista de seleccion

de periodos

Selecciona un periodo

de estudios

Funciona correctamente,
de

periodos académicos que se

aunque depende los
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hayan registro al momento de

crear los niveles.

Lista de seleccioén

Selecciona el nivel que

Funciona correctamente

de nivel se desea general
Caja de texto | Se utiliza para buscar un | Funciona correctamente
para buscar | estudiante en especifico
estudiante dependiendo el nivel
que se haya
seleccionado.
Tabla Muestra los resultados | Funciona correctamente

de la busqueda

Tabla 11 Prueba de datos reales, formulario generador de listas de matriculas

3.8.2.3 Formulario de lista de niveles

Objeto

Accién

Observacion

Caja de texto

para buscar nivel

Permite filtrar los niveles
dependiendo de lo que

se escriba

Funciona correctamente

Lista de seleccioén

de periodos

Selecciona un periodo

de estudios

Funciona

aunque depende de

correctamente,

los

periodos académicos que se

hayan registro al momento de

crear los niveles.

Tabla 12 Prueba de datos reales, formulario de lista de niveles
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3.9 Implementacién en laweb

3.9.1 Acceso al web hosting

cPanel

Nombre de usuario

Escriba su nombre de usuario.

Contrasefia

Escriba la contrasefia de su cuenta.

Restablecer contrasefia

English s Goirapce Zedtina dansk  Deutsch ENvikd espaiol

llustracion 30 Acceso al web hosting de alojamiento de la pagina

3.9.2 Panel de control

@ WMEEHAHET CONTROL PANEL

HH
BEE o entre fundiones rapidamente escribiendolas aqu INFORMACION GENERAL

°@e
‘=* ARCHINOS

Usuario Actual

ingridvelez
G Administrador de archivos | ® Imagenes Privacidad del directorio Dominio Principal (DY Certificate)
“ ®
.. ) Usodeldisco .\ Disco de red 3 Jy Cuentas de FTP Shared IP Address
® a« EC
N . sistente de copia de » s -

L Copias de seguridad O ridad e Git™ Version Control Directorio Principal

‘ ~ File and Directory Restoration ¢ | Blog Post Generator @ JetBackup Last Login IP Address

Tema

paper_lantern

BASES DE DATOS
Asistente de bases de datos

H phpMyAdmin 0 Bases de datos MysQL® MySOL®
ySQL®
Asists ases de datos ESTADISTICAS
®) €

Uso Del Disca
i phpPgAdmin

Informacién del servidor

Gk

Uso De Archivos

llustracion 31 Panel de control

Permite acceder al gestor de base de datos, ficheros del sistema entre otras

funcionalidades como ofrecer subdominios y copias de seguridad.

69



3.9.3 Administrador de ficheros

€P Administrador de archivos Buscar [EEEELELIEEIG Y v n 4 Configuracién l

== Archive % Carpeta X Cargar
A | public_html/cm2 Ir 4 Inicio T Un nivel arriba € Atrdas D R ccioneTodo O W Verla papelera
Contraer todo i
— &= 4 (/home_ssd/randomap) Name Size Last Modified Type Permissions

ettracta buscadores 1x8 30 dic 2022 2341 hitpellunix-directory 0755

+m cagefs
.cl.selector clases 4KB 26 dic. 2022 911 httpd/unix-directory 0755
«dwpos controles 4K8 23 nov. 2022 0:44 hitpe/unix-directory 0755

+Mm cpanel 3

+m cphorde css 4 KB 30 dic. 2022 2341 httpd/unix-directory 0755
‘htpasswds imagen 4KB 30 dic. 2022 2341 httpd/unix-directory 0755

+0n jbm
! s 4KB 30 nov. 2022 3:35 hitpd/unix-directory 0755
.oracle_jre_usage

+0 pki pagina 4KB 26 dic. 2022 912 hitpd/unix-directory 0755

+M softaculous B indexphp 3,87 KB 30 dic. 2022 23:41 textix-generic 0644
.trash

+ M ase-contable
bin

+ 1 etc

+Mm jym

+M logs

+mmail

+Mm php -

llustracion 32 Permite administrar los archivos necesarios para que el sistema de control funciona
correctamente

Permite administrar de manera ordenada los archivos necesarios para que el

sistema de control funcione correctamente.

3.9.4 Phpmyadmin

B =7 Senvidor: mysql3000.mochahost.com:3306 » @ Base de datos: cm?. [
M Estructura | L} SaL 4 Buscar | Generaruna consulta | =} Exportar [& Importar 4° Operaciones & Rutinas & Eventos 3% Disparadores &2 Disefiador
Filtros

Que contengan la palabra

Tabla o Accién Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaio Residuo a depurar
[0 estudiantes ¢ (5] Examinar 34 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utfd_spanish_ci  16.5 k&
[ matricula ¢ 7| Examinar 74 Estructura % Buscar ¥ Insertar 15 Vaclar @ Eliminar o InnoDB  utf_spanish_ci 152 1=
O niveles ¢ [C] Examinar g4 Estructura % Buscar % Insertar g Vaciar @ Eliminar & InnoDB  utfd_spanish_ci  16.5 ¥
[] representante i || Examinar 4 Estructura & Buscar ¥¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utfd_spanish_ci  15.9 12
[0 transacciones ¥ (o] Examinar 34 Estructura (% Buscar §¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar e InnoDB  utfd_spanish_ci  15.8 i
[ usuarios ¢ [E] Examinar 74 Estructura % Buscar %: Insertar I Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  uif8 spanish d  16.6 k=
6 tablas Numero de filas 2 MylSAM utf8_general ci 3%6.0 k8 B
1 [0 Seleccionartodo Para los elementos que estan marcados: v

(&) Imprimir 8 Diccionario de datos
5 Crear tabla

Nombre: Nimero de columnas: |4

Continuar

llustracion 33 Base de datos para el almacenamiento de informacion

Contiene la base de datos que necesita el sistema para registrar datos y generar

reportes.
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CONCLUSION

» Con la respectiva investigacion de varios libros referente a la ingenieria
de software se llegé a recolectar informacion muy importante para la

elaboracion del proyecto final de titulacion y asi poder concluir con éxito.

» Se levanto la informacién necesaria mediante encuesta a los padres de
familia y entrevista al personal administrativo de la institucion, con la
informacion obtenida se realiz6 la triangulacion de la informacién dando
a conocer el problema que existe en la “Unidad Educativa Particular

Americano”.

» Se desarrollé una aplicacion Web para el control de matriculas y cobro
de mensualidades la misma que va a permitir agilizar estos procesos y

llevar de manera automatizada toda la informacién requerida.
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RECOMENDACION

» Continuar con la investigacion de este proyecto para incluir nuevas
funcionalidades a esta aplicacion Web, de tal manera que se
complemente con todos los procesos que se lleva en la institucion

educativa.

» Brindar capacitaciones al personal administrativo de la institucion para
que puedan interactuar de manera adecuada con la aplicacion Web, y

evitar inconvenientes en la misma.
» Poner en funcionamiento la aplicacién Web desarrollada para agilizar los

procesos de matriculacion y cobro de mensualidades en la institucion y de

esta manera brindar a los padres de familia una mejor atencion.
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ANEXO A: Encuesta a los padres de familia de la
Unidad Educativa “AMERICANO”.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EN EL
CARMEN

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA

Encuesta para obtener informacion que servira para el proceso de mi titulacion

Tema de tesis: APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA EN LA “UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICANO”
DEL CANTON EL CARMEN

Dirigida: Padres de familia de los estudiantes de la institucion educativa.

Objetivo: Recabar informacion sobre las necesidades y preferencias que tenga
la Unidad Educativa Particular Americano y asi verificar si es factible automatizar
el proceso de matricula dentro de la institucion.

1. ¢Conoce como se realiza el proceso de matricula en la

institucion?

e Manual

e Automatizada

2. ¢Existe algun manual que muestre a detalle el proceso de
matricula?
e Si
e NoO
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¢Los documentos registrados en el proceso de matricula son
almacenados en un lugar seguro?

o Sj

e NO

¢Existen formatos establecidos para proceso de matriculacion?
e Sj

e NoO
¢ Se realiza algun tipo de informe periédicamente sobre las
pensiones canceladas y pendientes de su representado?

e Si

e No
¢, Se encuentra familiarizado(a) con las TICS (Tecnologias de la
informacion)?

o Si

e NoO

¢, Ha utilizado aplicaciones o servicios en linea en estos ultimos

anos?
e Sj
e NO

¢Los datos que tienen q llenar al momento de la matricula son

extensos?
o Sj
e NoO
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9. ¢Le gustaria que se implemente un sistema informatico para
mejorar el proceso de matriculacién?
e Si

e NoO

10.;Considera que la implementacion de un sistema de
matriculacion aportaria grandes beneficios a la instituciéon?
o Si

e NoO

ANEXO B: Entrevista al personal administrativo.

Uleam

Eension EL Carmen

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EN EL
CARMEN

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA
Encuesta para obtener informacion que servira para el proceso de mi titulacién
Tema de tesis: APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA EN LA “UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICANOQO”

DEL CANTON EL CARMEN

Dirigida: Personal administrativo de la unidad educativa americano.
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Objetivo: Recabar informacion sobre las necesidades y preferencias que tenga
la Unidad Educativa Particular Americano y asi verificar si es factible automatizar

el proceso de matricula dentro de la institucion.

1. ¢Conoce cémo se realiza el proceso de matricula en la institucion?

2. ¢Existe algun manual que muestre a detalle el proceso de matricula?

3. ¢Los documentos registrados en el proceso de matricula son

almacenados en un lugar seguro?

4. ¢ Existen formatos establecidos para proceso de matriculacion?

5. ¢Se realiza algun tipo de informe periédicamente sobre las pensiones

canceladas y pendientes de su representado?

6. ¢Se encuentrafamiliarizado(a) con las TICS (Tecnologias de la
informacion)?

7. ¢Hautilizado aplicaciones o servicios en linea en estos ultimos afios?

8. ¢Los datos que tienen g llenar al momento de la matricula son
extensos?

9. ¢Le gustaria que se implemente un sistema informatico para mejorar el
proceso de matriculacion?

10.¢Considera que laimplementacion de un sistema de matriculacién

aportaria grandes beneficios a la institucion?
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ANEXO C: Fotografias

Anexo B Entrevista al rector de la unidad educativa
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