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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion describe el disefio de una Red de Area
Local (LAN) para la comunicacion de datos para la escuela Flavio Alfaro N°52

ubicado en la ciudad Flavio Alfaro de la provincia de Manabi en Ecuador.

Se busca integrar servicios de comunicacion, permitiendo la transmision de
datos desde un punto central hacia las diferentes localidades de la escuela. Se
realiz6 un analisis de las necesidades de infraestructura, lo cual permitié

proponer una solucién técnicamente viable y financieramente con costos bajos.

El documento se llevo a cabo mediante el método de investigacion deductivo
y analisis-sintético, el presente proyecto se desarrolla posteriormente en tres

capitulos.

En el primer capitulo se efectu6 una breve blsqueda en extensa
documentacion en libros sobre disefio de redes y comunicacién, lo que
garantiza informacién confiable y atil para llevar a cabo la base teorica del

proyecto propuesto.

En el segundo capitulo se procedié un andlisis respecto a las técnicas e
instrumento de investigacién, con el fin de recopilar los requerimientos precisos
e informacion veridica de la escuela, que requiere una solucion de una red
LAN.

En el tercer capitulo se especificé la metodologia que se va a utilizar para el
desarrollo de disefio de la Red LAN en la escuela Flavio Alfaro N. © 52, se opt6
por la metodologia PPDIOO de Cisco, permite proceder el disefio de red LAN

de manera ordenada con una conexion viable para los usuarios.
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SUMMARY

This degree work describes the design of a Local Area Network (LAN) for data
communication for the school Flavio Alfaro N°52 located in the city Flavio Alfaro

in the province of Manabi in Ecuador.

The objective is to integrate communication services, allowing the transmission
of data from a central point to the different locations of the school. An analysis
of the infrastructure needs was carried out, which allowed proposing a

technically feasible and financially viable solution with low costs.

The document was carried out by means of the deductive research method and

synthetic-analysis, the present project is then developed in three chapters.

In the first chapter a brief search was made in extensive documentation in
books on network and communication design, which guarantees reliable and

useful information to carry out the theoretical basis of the proposed project.

In the second chapter we proceeded with an analysis of the research
techniques and instrument, in order to gather the precise requirements and

truthful information of the school, which requires a LAN solution.

In the third chapter we specified the methodology to be used for the
development of the LAN network design in the Flavio Alfaro School No. 52, we
opted for the Cisco PPDIOO methodology, which allows to proceed with the

LAN network design in an orderly manner with a viable connection for the users.
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INTRODUCCION

El proyecto se basa en el disefio de red LAN con el fin de mejorar la
comunicacion de datos (red de computadoras) que en la actualidad presenta
deficiencias, se busca obtener una mayor calidad en los servicios telematicos
gue ofrece dicha institucion. Por ello, la tesis se desarrolla de acuerdo con las
necesidades de la institucion, en lo que se refiere a comunicacion de datos, en
seguridad y mantenimiento de equipos, por lo que da origen a la necesidad de
disefiar una red con los estandares adecuados y servicios de comunicacion
para toda la institucion, obteniendo asi eficiencia en comunicacion de datos
entre todas las areas establecidas. DISENO DE UNA RED LAN PARA LA
COMUNICACION DE DATOS EN ESCUELA “FLAVIO ALFARO N°52 DEL
CANTON FLAVIO ALFAROQ", se inicia con su respectivo planteamiento del
problema que dentro de ello esta, la identificacion, determinacion y formulacion
de los objetivos que son muy importantes en la informacién del trabajo y su

desarrollo.

Se propone una infraestructura de area de red local para la comunicaciéon de
datos en su parte légica, seguridad y soporte, con la interaccion de cada uno
de los hosts establecidos en cada departamento del ayuntamiento,
conjuntamente de intercambiar adecuadamente las salidas de datos

emergentes a las diferentes areas.

La unidad educativa “FLAVIO ALFARO N°52 “tiene un aproximado de 100 afios
de vida institucional, se sabe que en la Ultima década surge una acelerada
tendencia por el uso de la Tic's, o nuevas tecnologias de la informacion,
herramienta que posibilita un mejor desempeio en el proceso de ensefianza
en las instituciones educativas de basica y pregrado, el uso de internet, blogs,
aulas virtuales, entre otras, nos llevan a un mejor uso de la tecnologia de la

educacion y gestion del conocimiento.

El objetivo principal del siguiente proyecto es implementar un disefio de red
LAN que permita una mejor comunicacion de datos para que tanto docentes

como estudiantes puedan mantener una conexion a Internet satisfactoria.
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Por ello se propone un proyecto de acceso a esta unidad educativa para contar
con una red de informacién que le permita estar al dia con la tecnologia y

establecer las necesidades de toda su comunidad educativa.
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CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Disefio de red

1.1.1 Redes de arealocal.

Segun (Press 2018) una red de area local (LAN) es una red informéatica
cableada que utiliza terminales en un area geogréfica definida, consigue
envolver una variedad de dispositivos de red, como equilibradores de carga,
pasarelas, puentes, conmutadores o concentradores, para permitir que Internet
conecte un conmutador con un router o un médem de cable, asi como

elementos informaticos complejos que intentan blogquear.

1.1.2 Ethernet

Es un protocolo de acceso a la red que opera en el nivel de acceso a la red del
modelo TCP/IP (Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet) o
en la capa de enlace de datos y la capa fisica del modelo OSI. Es un
componente del modelo de referencia IEEE 802. Las propiedades fisicas y
mecanicas de la LAN se establecen mediante este protocolo y en funcion del
medio de transmisién empleado (par trenzado, fibra, medios inalambricos,
etc.). (Lopez J. L., 2018)

1.1.3 Equipos de conectividad
1.1.3.1 Repetidor

Es fundamental utilizar dispositivos que devuelvan la sefial a su estado original
y permitan al receptor captarla correctamente cuando hay espacios muy
grandes entre estaciones y los efectos de la atenuacién son inaceptables,
estos aparatos son los amplificadores y los repetidores, en la transmision
analdgica se utilizan amplificadores, mientras que en la comunicacion digital
se utilizan repetidores, ambos estan formados por una conexion que recibe la

sefial como entrada. (Beas, 2019)



1.1.3.2 Repetidor wifi

Un repetidor wifi, también conocido como amplificador wifi, tiene la capacidad
de un repetidor, por lo que recoge y amplifica la sefal, que recibe para
aumentar el alcance de la sefal, estos artilugios son curiosos, ya que estan
hechos para difundir la sefial wifi a un transmisor, un repetidor wifi es sencillo
de instalar, simplemente se conecta por cable Ethernet o por wifi. (Alique,
2022)

1.1.3.3 Puente (bridge)

Un puente es un dispositivo utilizado para unir dos redes, consta de dos
conectores distintos que se conectan cada uno a una red diferente, por
ejemplo, el puente contara con un conector RJ-45 y un conector BNC (Bayonet
Neill-Concelman) hembra si une una LAN Ethernet con respecto a conexion de
datos, los puentes interactian con otros nodos de la red como lo harian las

estaciones normales para inyectar una trama en una LAN. (Valdivia, 2018)

1.1.4 Elrouter

Se necesita un sofisticado circuito electronico para guiar adecuadamente los
paquetes de datos enviados entre dos o mas redes LAN. La principal
responsabilidad del dispositivo mencionado es determinar si el destinatario de
un paquete de informacion se encuentra dentro de nuestra propia red o en otro
lugar, si la red de destino esta en su grupo, el enrutador dirige los datos alli; si
no, se conecta a otros routers para llevar a cabo la conversacion. (Crespo,
2020)

llustraciéon 1 Router (Espinosa 2022)



1.1.5 Switch
El switch es el dispositivo encargado de difundir los datos entre los elementos
conectados a la red, un switch puede conectar sus ordenadores, impresoras y

servidores, organizando una red de recursos compartidos. (Crespo, 2020)

llustracién 2 Switch (Lorenzo 2021)

1.1.6 Puntos de acceso (Access Point)

Al ampliar el area de cobertura de la red LAN, los puntos de acceso sirven
como extension del conmutador y permiten la conectividad inalambrica de los
dispositivos finales, los ordenadores portatiles, los teléfonos y otros
dispositivos moviles utilizan este aparato para establecer una conexién

inaldmbrica con Internet. (Venegas, 2018)

1.1.7 Servidores DHCP

Los clientes de la red IP pueden adquirir automaticamente los parametros de
configuracion que necesitan gracias al protocolo de configuraciéon dinamica de
host (DHCP) se trata de un protocolo cliente/servidor en el que el servidor suele

llevar la cuenta de las direcciones. (Pérez, 2018)
1.1.8 Paneles de conexiodn (patch panels)

Estos componentes pasivos permiten centralizar y flexibilizar la conexién de
los numerosos componentes de la instalacion, permiten organizar los
numerosos equipos de la red en términos de cableado, las conexiones a los
conmutadores de los puestos de trabajo y las tomas de conexion se montan
entre ellos se montan en bastidores y racks, que suelen albergar también

conmutadores o concentradores. (Tambia 2019)

1.1.9 Direccion IP
Una direccion IP (Internet Protocolo) es una cadena numeérica que identifica de

forma exclusiva una interfaz de un dispositivo capaz de conectarse
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directamente a la red global (Internet) a través del protocolo IP, puede tratarse
de una IP dinamica, que cambia cada vez que el mismo dispositivo se conecta,
o de una IP fija o estatica, en cuyo caso el dispositivo siempre tiene asignada

la misma direccion IP. (Cadaviz, 2022)

1.1.9.1 Direccionamiento IPv4
Un punto separa cada uno de los cuatro bytes de una direccién de 32 bits
(IPv4). Cada byte representa un numero decimal con un valor entre 0 y 255,
una direccion IPv4 tiene una mascara de subred que separa la direccion de red
(los primeros bytes) de la direccion especifica de la maquina en la red (los
ultimos bytes). Existe dos tipos de direccion

» Las direcciones IPv4 privadas permiten la comunicacion en redes de area

local.

» Las direcciones IPv4 publicas permiten la conexion a Internet.

1.1.9.2 Direccionamiento IPv6

El objetivo principal del desarrollo de IPv6 era aumentar el espacio de
direcciones, que era demasiado pequefio con IPv4 debido al rapido crecimiento
de Internet, cuando los 32 bits se agrupan de ocho en ocho y cada digito se
convierte en decimal, el resultado es un nimero de 32 bits que es una direccidn
IPv4, en el nuevo protocolo IPv6 se utilizan cuatro veces mas bits que una
direccion IPv4, es decir, 128 bits. (Vélez, 2021)

Inicio Fin Notacién CIDR d':“:;: 5
Clase A 0.0.0.0 127.255.255.255 |/8 255.0.0.0
Clase B 128.0.0.0 191.255.255.255 |/16 255.255.0.0
Clase C 192.0.0.0 223.255.255.255 |/24 255.255.255.0
Clase D: utilizada parala |224.0.0.0 239.255.255.255 (/4 Indefinida
multidifusion (Multicast)
Clase E: reservada 240.0.0.0 255.255.255.255 Indefinida

Tabla 1 Direcciones IPv4 para definir direccién IP de red (Asimane, 2018)
1.1.10TCP/IP
Dos protocolos en los que se basan las comunicaciones por Internety las redes
privadas empresariales. El protocolo IP (Protocolo de Internet) el responsable
de enviar el mensaje a la maquina correcta y TCP (Protocolo de control de

transmision) es inicialmente responsable de empaquetar y enviar el mensaje;
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inicialmente ordena los fragmentos y los junta para reconstruir el mensaje. TCP
también verifica que los bits del mensaje se reciban correctamente para que el

remitente deje de transmitirlos. (Cadaviz, 2022)

1.1.11Medios de transmision

Los medios de transmision empleados en las telecomunicaciones pueden
clasificarse atendiendo a si la transmision de la sefal se efectia de modo
guiado o no guiado, todas estas redes necesitan concurren dos formas
diferentes de medios de transmision: por cable e inalambrica existen tres

medios de transmision alambricos o dirigidos diferentes. (Buitron, 2020)

1.1.11.1 Guiados (via fisica)
Se basan en la transmision de datos a través de una conexion fisica por medio
de cable, que puede ser de par trenzado, de fibra 6ptica, permite establecer un

enlace estable en un determinado equipo informatico. (Garcia R. , 2018)

1.1.11.1.1 Cable par trenzado no apantallado (UTP)

Para minimizar las interferencias, cada circuito se compone de un par de hilos
de cobre aislados que se han trenzado un nimero determinado de veces por
cada metro de longitud del cable en un cable se utilizan varios de estos pares,
siendo cuatro los mas comunes se utiliza en instalaciones telefénicas y redes
LAN. (Isidrio, 2020)

1.1.11.1.2 Cable de par trenzado blindados (STP)

Una malla o lamina de una sustancia conductora de la electricidad cubre los
pares, su rendimiento es mejor que el de los UTP a pesar de ser mas caros,
ya que el apantallamiento aumenta la inmunidad al ruido y las interferencias.
(Dordoigne, 2018)

1.1.11.1.3 Fibra 6ptica

Es el método de transmision mas popular, tiene forma cilindrica 'y un haz optico
circula por un nucleo hecho de un fino hilo de vidrio o plastico transparente, la
luz laser entra en el nucleo, lo atraviesa hasta su destino, es recogida por un
componente que convierte el haz éptico en electricidad y luego se transmite a
un sistema de cable tipico, tiene una cubierta para protegerlo de la atmosfera

y un revestimiento que impide el paso del haz éptico. (Guyer, 2020)
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1.1.11.2 No guiados
Los dispositivos envian y reciben usando ondas. Los métodos inalambricos

van desde conexiones WIFI o Bluetooth hasta comunicaciones por satélite.
(Escudero, 2022)

1.1.12 Cableado estructurado

El cableado estructurado es importante porque puede modificarse para
adaptarse a cualquier nueva tecnologia que se introduzca después de la
instalacion, la adaptabilidad del cableado estructurado permite la
administracion y gestion de la red con independencia del equipo que se utilice
como medio de comunicacioén, favorece el ahorro de costes porque unifica las
tecnologias y los servicios bajo una misma infraestructura y tiene un menor

margen de fallos de transmision. (Lederkremer, 2019)

1.1.13 Normas y estandares de cableado estructurado

El uso de un estandar de cableado estructurado facilita las tareas de
mantenimiento, garantiza un rendimiento 6ptimo, permite trabajar con una alta
densidad de cableado, facilita la integracion de varias tecnologias, facilita las
aplicaciones posteriores de la instalacién y evita la dependencia de un
fabricante concreto. (Lefler, 2019)

La norma internacional ISO/IEC 11801, la norma europea EN 50173 y la norma
americana ANSI/EIA/TIA-568-A son las normas de cableado estructurado mas
utilizadas son:

ISO (International Organizacion for Standarization)

IEC (Electrotechnical Commission).

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)

ANSI (American National Standars Institute)

UL (Underwriters Laboratories)

EIA: (Electronics Industry Association)

YV V. V V V V V

TIA (Telecommunications Industry Association)

1.1.14Categorias de cables
El cable de par trenzado no apantallado, o UTP, es actualmente el método de
transmision mas popular en las redes de area local, pero su longitud maxima

es de solo 100 metros desde que las redes de datos son mas eficaces, la



industria del cableado se ha visto obligada a crear cables UTP con propiedades
cada vez mejores La categoria 1 (CAT 1) y la categoria 2 (CAT 2), las primeras
categorias de cables UTP, se consideran actualmente obsoletas las categorias

actuales se muestran en la siguiente tabla. (Sevillano, 2021)

Nombre | Ancho de | Velocidad de Estado
banda transmision
CAT5 100 MHz 100 Mbps Se utilizaba mucho en las redes Ethernet
(100 base Tx) locales, pero el CAT 5e lo ha sustituido.
CAT 5e 100 MHz 1.000 Mbps Es una mejora del cable CAT 5y puede

permitir velocidades de hasta 1000 Mbps
a frecuencias superiores a 100 MHz.
CAT 6 250 MHz 1.000 Mbps La actualizacion conocida como CAT 6e

ofrece una capacidad de 500 MHz a

velocidades de 10 Gbps.

CAT 62 500 MHz 10.000Mbps (10 | Soporta redes de hasta 10.000 Mbps a
GBase T) frecuencias de 500 MHz.
CAT7 600 MHz 10 Mbps Es cable de par trenzado apantallado.

Tabla 2 Categorias de cables

1.1.15Elementos funcionales del cableado estructurado

Para que la instalacion de todos estos componentes para construir la red se
denomine cableado estructurado, debe cumplir con especificaciones y normas
especificas, el uso de estas normas ofrece varias ventajas, como la
independencia del proveedor de equipos, el potencial de expansion y la
simplicidad de la administracion de la instalacion, los elementos que pueden
concurrir en un procedimiento de cableado estructurado son los siguientes.
(Beas, 2019)

1.1.15.1 Cableado de campus

Se emplea para conectar los numerosos edificios de la organizacion, dado que
por el cableado de un campus viaja mucha informacion, se aconseja utilizar la
fibra Optica en vista que es inmune a las interrupciones electromagnéticas y
aprueba conexién a mayor distancia como las fibras Opticas son delgadas
tienen una pérdida de sefial relativamente baja, pueden utilizarse para
distancias mucho mayores que los medios de cobre sin necesidad de

regenerar la sefial. (Pozzi, 2021)



1.1.15.2 Entrada del edificio

Es el punto en el que se conectan los cables exteriores con los cables del
interior del edificio, se puede decir que es el limite que separa la instalacion
gue es responsabilidad de la empresa de comunicaciones con la instalacion
privada gestionada por la empresa, también se denomina punto de

demarcacion o demarcacion. (Picado, 2021)

1.1.15.3 Cableado troncal

Se encarga de coordinar la comunicacién entre todos los componentes del
edificio a través de los cables que discurren verticalmente, se conectan al
exterior y se conectan a otras estructuras cercanas para la transmision de voz,
se utilizardn cables UTP (par trenzado no blindado) de hasta 800 m de longitud,
y para la transmision de datos, cables FTP (par trenzado con pantalla global)
de hasta 90 m. (Bullmore 2019)

1.1.15.4 Armarios de distribucion

Es el lugar donde se instalan todos los concentradores de cables, interruptores,
puentes y otros componentes en armarios de rack y se conectan mediante
paneles de distribucion dependiendo de su ubicacion dentro de la empresa,
existen multiples tipos de armarios de distribucion: distribuidores de campus

(que conectan los distintos edificios). (Pérez, 2018)
1.1.15.5 Cableado horizontal

Se conoce como al conjunto de cables y conectores que conecta el armario de
control con las rosetas de los puestos de trabajo, la topologia tiene siempre
forma de estrella (un cable por cada toma de corriente), cada puesto de trabajo
debe tener dos conectores RJ-45, o dos cables, uno para voz y otro para datos,
segun la norma los cables constituyen la mayor parte del subsistema de
cableado horizontal, son los métodos reales para llegar al puesto de trabajo.
(Molloy, 2019)

1.1.15.6 Cableado vertical

Se refiere al cableado que discurre entre los distintos armarios de
comunicaciones y a través de los pisos de un edificio, aunque lo mas habitual
es la fibra optica o el cable UTP (par trenzado no blindado), también puede

colocarse cable coaxial o par trenzado con un panel de distribucion central al
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gue se unen los armarios de comunicaciones de distribucién horizontal.
(Valdivia, 2018)

1.1.15.7 Area de trabajo

Es el punto de conexién entre los aparatos como los PC y las tomas de
corriente, cada toma debe tener un minimo de dos conexiones, una para voz
par trenzado y otra para datos par trenzado o fibra Optica, los cables de las
tomas de pared a los equipos deben ser, como minimo, de la misma calidad
gue el cableado horizontal al que estan unidos, el cableado de un espacio de
trabajo puede pasar por la pared, el suelo o el techo utilizando la zona del falso
techo. (Lederkremer, 2019)

1.1.15.8 Seguridad de red

La proteccién de datos, control de acceso, particién de la red, seguimiento de
datos, la proteccién de datos se lleva a cabo mediante servicios de control de
la confidencialidad y la integridad de los datos, la inspeccién de integridad
consiste en detectar cambios en los datos transmitidos, este servicio se obtiene
a partir de una funciéon a un algoritmo de cifrado que genera un sello la
proteccién de los datos de la red es fundamental para obtener un proceso de

conectividad segura para el usuario. (Peréz 2020)

1.2 Comunicacion de datos

1.2.1 Comunicacion de Red

Segun (Iserte, 2021) la red de comunicaciones es lo que va a determinar la
capacidad de colaboracién de los distintos nodos que lo componen de cooperar
en la realizacion de un mismo trabajo especificamente, el rendimiento de la red
estara determinado por el ancho de banda, es la cantidad de datos que se
pueden transferir por unidad de tiempo, que también se denomina

informalmente velocidad de la red un entorno de supercomputacion.

1.2.2 Transmisioén de datos

El intercambio de datos entre dos dispositivos a través de un medio de
transmision, como un cable, se conoce como transmision de datos, el término

datos se refiere a hechos, conceptos e instrucciones entregados en cualquier

9



formato que haya sido acordado mutuamente por las partes que creany utilizan
los datos, los dispositivos de comunicacion deben formar parte de un sistema
de comunicacion que consta de hardware, equipo fisico y software para que la

transmision de datos sea posible. (Ferro 2020)

1.2.3 Laeficacia de un sistema de comunicacién de datos

1.2.3.1 Entrega

El sistema debe entregar los datos en el lugar adecuado, el dispositivo o
usuario correcto y solo ese dispositivo 0 usuario debe obtener los datos. (Gil,
2018)

1.2.3.2 Precision

Esto indica que la informacion no debe ser cambiada o eliminada mientras se
transfiere, ser modificada o eliminada, estas circunstancias pueden ocurrir
ocasionalmente, pero se necesita un buen sistema para detectar un problema

de transmision y solucionarlo o volver a enviar los datos. (Brognara, 2022)

1.2.3.3 Puntualidad

La entrega de datos del sistema debe ser puntual, la entrega tardia de datos
no tiene sentido la entrega de datos a medida que se generan, en el mismo
orden en que se producen y sin un retraso significativo, es lo que se entiende
por "entrega oportuna” en el contexto de video, audio y voz la transmision en

tiempo real es el término para este estilo de distribucion. (Trujillo 2018)

1.2.3.4 Jitter (retardo variable).
Se refiere a la variacion en los tiempos de llegada de los paquetes a efectos
de argumentacion, supongamos que, durante un retraso inesperado en la
entrega de paquetes de audio o video, los paquetes de video llegan cada 30
milisegundos si algunos paquetes llegan en 30 ms y otros en 40 ms, la calidad
del video se resiente. (Gil, 2018)
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1.2.4 Tipos de transmisién

1.2.4.1 Simplex

Es aquella en la que una estacion sirve sistematicamente de fuente y la otra
sirve sistematicamente de colector, la informacion solo puede transmitir en una
direccion, con este enfoque el servicio simplex que ofrecen las organizaciones

de noticias a sus socios es un ejemplo. (Filiu, 2022)

Simplex ————— (ceoo 7
Madem £ =\

|oooo _|

- Médem
llustracion 3 Transmision Simplex (Regalado 2018)

1.2.4.2 Semiduplex
Es la situacion en la que la estacidén A actia como fuente en un momento dado
y la estacion B correspondiente actia como colector en otro momento, tras lo
cual la estacién B actua como fuente y la estacion A como colector, aunque en
distintos momentos, este mecanismo permite la comunicacion en ambos
sentidos. (Ferro 2020)

Semidaplex  ————— 2020 7
Madem

= .__P_

[ g2 =]s] :-“.J'
Madem

-
llustracion 4 Transmision Semiduplex (Regalado 2018)

1.2.4.3 Duplex (o duplex completo)

Es aquella en la que las estaciones A y B envian y reciben datos
simultdneamente mientras sirven de fuente y colector, esta técnica permite la
comunicacion simultanea en ambas direcciones, piensa en una conversacion
telefénica entre dos personas que hablan simultaneamente, pero que no se
oyen. (Mendes 2020)

Daplex — (ocoo 7
Mademn

—

="
(ocoo J'

Moadem
—q

llustracion 5 Transmisién Duplex (Téala 2018)
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1.2.5 Modelos de comunicacién por capas

El modelo de referencia OSI fue creado por la ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacién) el modelo OSI es un modelo de referencia para la creacién
de conjuntos de protocolos; solo especifica la arquitectura recomendada de
cualquier sistema de intercambio de informacién, basada en un modelo de
capas, sin definir los protocolos que deben regir un sistema concreto hay un
total de 7 niveles con funcionalidades distintas segun el modelo OSI. (Peléez,
2020)

1.2.5.1 Fisico

Define cdmo se mueven los bits de un dispositivo a otro, describe como deben
funcionar los cables de red, los conectores y las tarjetas de interfaz y como

deben enviar y recibir bits. (Camino 2022)

1.2.5.2 Enlace

Encapsula paquetes de datos en una trama. Un marco contiene un titulo o
encabezado y un trailer o trailer que permite que los dispositivos se
comuniquen. El encabezado (la mayoria de las veces) contiene la direccion
MAC de origen y la direccion MAC de destino. El trailer contiene un campo
Secuencia de Comprobacion de Trama, para detectar errores de transmision.
(Gonzalez, 2022)

1.2.5.3 Red
Define el direccionamiento, el enrutamiento y la deteccién de rutas de
dispositivos. La direccion logica de los dispositivos se utiliza para identificar

hosts en una red, por ejemplo, por sus direcciones IP. (Millan 2022)

1.2.5.4 Transporte

Al enmascarar la informacion de la red, ofrece un servicio de transmision de
datos garantizado entre sistemas internos en funcién del tipo de servicio
prestado, existen dos tipos de protocolos a este nivel, (UDP), el protocolo UDP
(user datagram protocol) ofrece un nivel de transporte inestable y permite
transferir datos sin que se haya establecido previamente una conexion.
(Miranda 2019)
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1.2.5.5 Sesion

Al abrir, mantener y cerrar la sesion entre dos sistemas, ofrece las
herramientas para gobernar la conversacién entre los programas de los
sistemas finales, la capa de sesion es donde se generan las sesiones cuando
dos servidores, ordenadores u otros dispositivos necesitan hablar entre si, las
funciones de esta capa incluyen la configuracion, la coordinacién (como la
determinacién del tiempo que un sistema debe esperar para una respuesta) y

la terminacion entre las aplicaciones cuando la sesion termina. (Aguilar 2021)

1.2.5.6 Presentacion

La capa de presentacion hace que los datos enviados por la capa de aplicacion
de un sistema puedan ser leidos por la capa de aplicacion de otro sistema, la
capa de presentacion convierte entre varios formatos de datos, si es necesario,

en un unico dato comun. (Hidalgo 2019)

1.2.5.7 Aplicacion

La capa superior, la capa de aplicacién, es la que ven la mayoria de los
consumidores, las aplicaciones que se ejecutan en la capa 7 son aquellas con
las que los usuarios interactian directamente, por lo que es la mas cercana al
usuario final en el modelo OSI, los navegadores web (como Google Chrome,
Firefox y Safari) y otros programas son aplicaciones tipicas Skype, Outlook,
Office, WhatsApp, Facebook, etc. (Aguilar 2021)

Aplicacién Aplicaciones, Http, FTP, SSH, SMTP, POP3

Presentacion Estandariza la forma en que se presentan los datos

Sesid Establecer, administrar y terminar sesiones entre
= Host

Transporte TCP-UDP

Red Direccionamiento IP, Enrutamiento

_ Switches, Bridge, MAC Address

Medios de transmisién: Cables, Radiofrecuencias,

Fisica F.O, AP, Hubs

llustracion 6 Modelo-OSI (Medranda 2018)
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1.2.6 Interfaces

En general, para transmitir y recibir datos de una red de larga distancia se
necesitan médems u otros circuitos comparables en lugar de ordenadores y
terminales los circuitos (moédems) que se conectan a la red se denominan
DCEs (Equipos de Conexion de Datos), y los terminales y PCs, DTEs (Equipos
Terminales de Datos) los DCE se encargan de enviar y recibir bits de uno en
uno tanto la informacién como los datos de control se transmiten entre los DTE
y los DCE a través de la comunicacion debe haber compatibilidad entre las
especificaciones de la interfaz del DCE y del DTE. (Monterrosas 2018)

1.2.7 Redes de conmutacién de circuitos

Los nodos intermediarios dedican un canal l6gico a cada conexién realizada
entre dos estaciones, estas acciones son necesarias para establecer la
comunicacion y transmitir datos de una estacion a otra a través de los nodos

intermediarios. (Sanches 2020)
1.2.7.1 Establecimiento del circuito

El transmisor pide a un nodo especifico que se conecte a una estacion
receptora, este nodo se encarga de encontrar nodos intermediarios para llegar
a la estacion receptora teniendo en cuenta diversos parametros de
enrutamiento, coste, etc. Este nodo se encarga de asignar uno de sus canales
l6gicos a la estacidén transmisora, que suele existir de antemano. (E. P.
Caballero 2022)

1.2.7.2 Transferencia de datos

La estacion se transfiere del emisor al receptor, pasando inmediatamente de
nodo a nodo, una vez establecido el circuito exclusivo para esta transmision,
cada nodo reserva un canal para esta transmision, ya que estos nodos tienen

un canal légico reservado para ello. (Gall 2022)

1.2.7.3 Desconexiodn del circuito

La estacion se transfiere del emisor al receptor, pasando inmediatamente de
nodo a nodo una vez establecido el circuito exclusivo para esta transmision.
Cada nodo reserva un canal para esta transmision en vista que estos nodos

tienen un canal l6gico reservado para ello. (J. M. Garcia 2018)

14



1.2.8 Anaélisis de datos

El procesamiento analitico en linea (OLAP), el analisis de datos de los sistemas
de informacioén, los almacenes de datos internos y los centros de datos son
solo algunos ejemplos de los muchos usos de la analitica de datos, la analitica
en tiempo real implica el analisis dinamico y la elaboracién de informes en
funcion de los datos introducidos en el sistema antes de que las consultas o
los informes deban modificarse. La analitica de datos moderna utiliza

herramientas de visualizacion de datos. (Aguilar 2021)

El andlisis de redes es una herramienta cuantitativa que proporciona una
expresion matematica para la organizacion de estos enlaces, llamados
enlaces, y la red resultante de enlaces entre elementos, llamados nodos,
construir vinculos, reconstruir redes y analizar organizaciones , requiere datos,
por ejemplo si el objetivo fuera evaluar el grado de superposicion entre los
directorios de diferentes empresas, los datos serian listas de miembros del
directorio. (Pierre 2021)

1.2.9 Canal de comunicaciones de datos

Es un canal de comunicacion que llega a todo el mundo, a diferencia de
cualquier otro de los existentes, soportando sin dificultad el trafico de todos los
medios de comunicacién, es decir, es un canal multimedia, las ventajas que
cumple este nuevo canal de comunicacion hacen posible el desarrollo de esos
medios impensables con las limitaciones de los canales tradicionales hay
varios equipos de trabajos que realizar trabajos con codigos para unas buenas
ensefianzas para que sea interna y externa para que la comunicaciéon. (M.
Lopez 2018 p.88)

1.2.10 Caracteristicas importantes de la potencia de canal
Algunas caracteristicas importantes son la potencia del canal, la
sincronizacion, la modulacion y la direccion del canal, a continuacion, se

describirdn cada una de ellas.
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1.2.10.1.1 Modulacién.

Las sefales digitales y analogicas pueden separarse en dos grupos, una sefial
digital tiene solo un pequefio numero de valores posibles; una sefial digital
binaria tiene dos, los valores de una sefial analogica se extraen de un rango
continuo. (Alan 2019)

1.2.10.1.2 Capacidad.

En general, se refiere a la cantidad de datos que pueden transportarse por un
canal en un tiempo determinado, la tasa de datos, que es una medida del
volumen de datos que puede transportarse a través de un medio por segundo,
esta relacionada con el ancho de banda del canal, que se refiere a las
frecuencias minima y méxima permitidas en el canal, la tasa de datos es una
medida de cuantos bits por segundo pueden transmitirse entre un transmisor y

un receptor a través de un medio digital. (José 2021)

1.2.10.1.3 Direccion.
Se refiere a la transmision de datos entre un emisor y un receptor en un canal
duplex, los datos pueden transmitirse en ambas direcciones a la vez, mientras

gue en un canal simplex solo se transmiten en una direccion. (C. Garcia 2020)

1.2.10.1.4 Sincronizacion.

Indica a la nocion de que los mensajes estan sincronizados entre el emisor y
el receptor, un mensaje puede transmitirse en cualquier momento en un canal
sincrono porque el emisor y el receptor estan sincronizados, mientras que en
un canal asincrono, el emisor debe enviar primero un mensaje antes de que el

receptor pueda reaccionar a su propio mensaje. (Davies 2018)

1.2.11Sistema de comunicacion.

Los sistemas de comunicacidon son aquellos sistemas que transmiten
informacion mediante el uso de diferentes tecnologias y dispositivos y esta

informacion se genera a partir de una fuente y se convierte en una sefial que
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es enviada por los dispositivos de comunicacion, los medios alambricos o
inalambricos, estas razones pueden ser compartidas con otras sefiales,
mediante técnicas de multiplicacion y teniendo que realizar modificaciones a

esta sefal. (Vazquez 2019)

1.2.11.1 Protocolo

La transmision de datos se rige por un conjunto de reglas llamado protocolo,
este protocolo permite el entendimiento entre los comunicantes al igual que
una persona que habla francés, no puede ser entendida por otra que solo sabe
japonés, dos aparatos que estan conectados no pueden comunicarse sin un
protocolo. (Pierc 2022)

Transmisor Receptor

Fuente Canal de Destino
transmision

Transmisor /\\/b Receptor

Senal

llustracién 7 Funcion del sistema de comunicacién (Concejero, 2020)

1.2.12 Arquitectura de Red

Arquitectura y disefio son similares en muchos aspectos, aunque el disefio es
solo una version mas detallada de la arquitectura, esto significa que el disefio
de la red contiene informacion detallada sobre cada parte de la red, porque el
disefio se enfoca en partes seleccionadas de la red, como almacenamiento,
servidores, computacion, la arquitectura y el disefio son similares en el sentido
de que ambos intentan resolver problemas multidimensionales que surgen del

analisis de procesos de red. (Guijarro 2019)

1.2.13Topologia de una red de comunicacion

La topologia de red define como y como se disefia la red a nivel fisico o légico,
la topologia fisica es el disefio real de cables o medios, y la topologia l6gica
define cdmo los hosts acceden a los medios para enviar datos. Usted envia,
existen diferentes topologias de red: bus, anillo, doble anillo, estrella, malla,
arbol, hibrida y totalmente conectada, pero hoy en dia la mas popular y

utilizada es la denominada topologia en estrella. (Martin 2019)
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1.2.13.1 Las topologias fisicas

1.2.13.1.1 Topologia del bus

Todos los dispositivos estan conectados por un canal comun llamado bus. Esta
topologia utiliza cables coaxiales, por lo que la tarjeta de red debe tener un
conector BNC para conectarse al bus.

» Ventaja: topologia sencilla y econémica.

» Desventaja: Muy sensible a los errores.

llustracion 8 Topologia en bus (Belomonte, 2018)

1.2.13.1.2 Topologia en anillo

Cada equipo esta conectado a dos nodos adyacentes, formando un anillo. El
dispositivo debe tener dos tarjetas de red (una para cada conexion). La
informacion viaja en una direccion y solo un nodo tiene derecho a transmitir

(token o testigo).

» Ventajas: Evita colisiones

» Desventajas: Caro y complicado, tan abandonado

llustracion 9 Topologia en anillo (Belomonte, 2018)
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1.2.13.1.3 Topologia de las estrellas
Todos los dispositivos estan conectados a un nodo central, que es responsable
de la distribucion, conmutacion y control del flujo de datos. Este nodo suele ser

un interruptor. Es la topologia mas comudn en una red de area local.

» Ventajas: Facil de disefiar e instalar, si el nodo central falla, la red puede
continuar operando.
> Desventajas: Sifalla el nodo central, la red desaparecera, pueden ocurrir

cuellos de botella.

llustracion 10 Topologia de la estrella (Pecifia 2018)

1.2.13.1.4 Topologia de arbol

Esta topologia se puede considerar como un conjunto de redes en estrella

conectadas por un bus. Tiene un nodo principal, generalmente un enrutador o

conmutador, desde el cual las sucursales se conectan a los nodos secundarios.
» Ventajas: Facil crecimiento de la red.

» Desventaja: puede causar fallas en el concentrador

llustracion 11 Topologia de &rbol (Pecifia 2018)
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1.2.13.1.5 Topologia en malla

Error en toda la rama de conexion, cada computadora esta conectada a una o
mas computadoras en la red, una computadora necesita tantas tarjetas de red
Ccomo conexiones tiene con otras computadoras.

» Ventajas: alta confiabilidad y flexibilidad porque todos los nodos estan

conectados entre si.

» Desventaja: la cantidad de nodos es limitada, de lo contrario, la cantidad

de enlaces explotara. (P. Caballero 2022)

llustracion 12 Topologia en malla (Pecifia, 2018)

1.2.14Ciclo de datos

A lo largo de su ciclo de vida, los datos pueden limpiarse, transformarse,
combinarse, mejorarse o agregarse a medida que se usan o mejoran los datos,
a menudo se crean nuevos datos, por lo que el ciclo de vida tiene iteraciones
internas que no se muestran en el diagrama, los datos rara vez son estéticos,
la administracion de datos implica un conjunto de procesos interrelacionados

gue estan alineados con el ciclo de vida de los datos. (Henderson 2018)
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CAPITULO Il

2 ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Modalidad de Investigacion

La investigaciobn se desarroll6 bajo un enfoque mixto, que se analizaron
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, concentrandose en el problema
gue presenta la red. Ademas, es importante conocer la informacion de la
poblacién por medio de encuestas a los docentes y entrevistas con la directora
de la escuela “Flavio Alfaro N°52 del Cantén Flavio Alfaro" con el propésito de
conocer la situacion actual sobre la conectividad de la red de comunicacion de

datos.

2.1 Tipos deinvestigacion

2.1.1 Investigacion documental o bibliogréafica

La metodologia de investigaciéon bibliografica debe evaluarse en relaciéon con
otras disciplinas dentro del campo metodoldgico, por lo tanto, los estudiantes
puedan realizar busquedas bibliograficas e investigaciones sobre los temas
gue deben estudiar, con los temas generados por los docentes esto asegura
que lo aprendido en esta asignatura pueda ser aplicado en otro estudio de

acuerdo con sus necesidades reales. (Redine 2020)

Este tipo de investigacion se utilizd en la revision del material bibliogréafico
referente al tema de estudio, con el fin de obtener informacién confiable de
libros y articulos, por ende, favorece el enfoque de estudio a los contenidos

gue se utilizaron en el proyecto de investigacion.

2.1.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo donde la recopilacion de informacion se realiza
enmarcada dentro del ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno

o hecho en estudio, utilizando métodos especificos de recoleccién de datos,
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asi como tabulando y analizando la informacién utilizando métodos y técnicas
estadisticas ejemplos de investigacion en antropologia, biologia, patologia,

sociologia, arqueologia, fisica. (Paitan 2018)

El siguiente tipo de investigacion se basa en informacion de entrevistas,
encuestas y observaciones que se realiza en la escuela” Flavio Alfaro N°52 del
Canton Flavio Alfaro" dado que tales estudios se pueden realizar junto con
estudios bibliogréficos, se recomienda consultar primero las fuentes

bibliograficas para evitar la duplicidad de la informacion.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Método deductivo

El método deductivo es un proceso racional de lo general, a lo particular, su
propiedad es que la conclusion de una deduccion es verdadera, si las premisas
también lo son de esta forma, si un fendmeno se ha probado en un determinado
grupo de personas, se puede concluir que el fendmeno también se aplica a
una de esas personas, se basa en la observaciéon y experimentacion de varios
hechos generales y muy completos para llegar a una conclusién que permita

la concrecion y envolvimiento de un caso especifico. (Pereyra, 2020)

Se aplicé este método para estudiar y analizar los servicios de red actual de la
escuela Flavio Alfaro N°52, para determinar el consumo de red total. Gracias
a este método se logré comprender el comportamiento de una red convergente

para proponer un modelo de administracion acerca de los recursos de red.

2.2.2 Método Analitico — Sintético.

El método fundamental es el analitico-sintético, el cual favorece que el objeto
de estudio, en este caso un acontecimiento o un periodo, que puede dividirse
en partes para analizar las raices con respecto, el método analiticos se basan
en la heuristica para estudiar el objeto de estudio con el objetivo de encontrar
nuevos aspectos o areas en el tema tratado con un método sintético, se basan
en la investigacién hermenéutica y tienen como objetivo explicar las fuentes

utilizadas en el proceso de investigacion. (Peris, 2021).
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El método analitico-sintético facilité el desglose de la informacion sobre el
objeto de estudio para su analisis por partes y su posterior integracion y
resumen e identificacién de vulnerabilidades que se generan la red de la unidad

educativa.

2.3 Técnicas e Instrumento de Investigacion.

2.3.1 Entrevistas

La entrevista es un didlogo que un reportero tiene con otra persona, a partir de
varias preguntas o confirmaciones del entrevistador, y el entrevistado da su
respuesta, en el periodismo se considera que las entrevistas tienen un caracter
especial, y la pregunta reina es una forma de obtener toda la informacion
posible del entrevistado, de forma voluntaria o forzada, as entrevistas
habitualmente estan conformadas por dos personas: el entrevistado y el
entrevistador, pero las hay también colectivas, en grupo o de tribunal. (Vera
2019)

En el presente proyecto, la entrevista se aplico a la directora de la escuela
Flavio Alfaro N°52 del Canton Flavio Alfaro, se ha utilizado la respectiva técnica
con el instrumento guia de entrevista con el objetivo de conocer sus
experiencias en el éarea, evaluar las tentativas de solucidon y recopilar
informacion de los requerimientos necesarios para llevar a cabo del disefio de
la red LAN.

2.3.1.1 Instrumento - Hoja de entrevista

Se facilité el proceso de recopilacion de datos relevantes para el estudio
utilizando la técnica de entrevistador entrevistado a la directora de escuela
Flavio Alfaro N°52 del Canton Flavio Alfaro sobre el disefio de red LAN para la
mejora de comunicacion de datos mediante el desarrollo de un formato de diez
preguntas abiertas que fueron analizadas y validadas por los siguientes

ingenieros: Danilo Arévalo, Bladimir Mora, Henrry Pinargote y Rene Garcia.
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2.3.2 Encuestas

La encuesta es una técnica que permite obtener datos aplicando un
cuestionario a una muestra especifica, se pueden conocer las opiniones,
actitudes, comportamiento de la poblacion, y requiere de estudios de mercado,
requiere del uso de herramientas, facilita este proceso y le consiente obtener
resultados en tiempo real, las encuestas permiten normalizar los datos para su
posterior analisis, obteniendo una gran cantidad de datos en poco tiempo. (Xie
2019)

Se realizo la técnica de la encuesta a los docentes que ejerce actualmente en
la escuela “Flavio Alfaro N°52 del Cantén Flavio Alfaro" con el objetivo de
recopilar informacion concreta, con esta investigacion el proyecto se enfoca en

mejorar las necesidades y los requerimientos del disefio de la red propuesto.

2.3.2.1 Instrumento - Ficha de Observacion

Se aplicé la siguiente técnica e instrumento de investigacién con el propésito
de obtener informacion sobre la situacién actual de la red de la escuela “Flavio
Alfaro N°52 del Cantén Flavio Alfaro" sobre la comunicacion de datos que
ofrece la red, se desarroll6 una ficha de observacion conformada por una serie
de preguntas abiertas para verificar los componentes que hay y observar los

equipos de trabajo se necesitan, la cual fue validada por el tutor presente.

2.4 Poblacion y Muestra

2.4.1 Poblacion

Es un conjunto formado de todos los elementos o unidades experimentales
gue consisten en personas, animales, plantas o cosas que comparten una o
mas caracteristicas medibles. La poblacién puede ser finita que es facil de
calcular o infinita en la que los individuos son dificiles de contabilizar.
(Gavilanez Luna 2021)
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El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la escuela Flavio Alfaro N°
52 en el Cantén Flavio Alfaro, se determind una poblacion de 20 docentes y

directores de escuela era el 100% requerido para el estudio.

2.4.2 Muestreo discrecional.

El muestreo discrecional es un método de muestreo aleatorio en el que el
investigador selecciona las unidades a muestrear en funcion de su
conocimiento y juicio profesional, este método de muestreo también se utiliza
en situaciones en las que la profesién autorizada puede seleccionar una
muestra mas representativa, da resultados mas precisos que el uso de otros

métodos de muestreo probabilistico. (Laza 2019)

Esto permite recolectar y analizar los datos sobre las caracteristicas de los
elementos seleccionados con el propdsito de obtener la conclusién para inferir
la poblacién, facilitando la extraccion de la muestra, el modelo incluira a la
misma poblacion, en este caso 20 docentes y directora de en la institucion

mencionada.

2.5 Resultados de lainvestigacién de campo

2.5.1 Resultados de la encuesta aplicada a los docentes en la institucién

sujeta de estudio.

Preguntas Grafico Interpretacion

A Qi 15%
gqué sirve una Red o

LAN? Red LAN.

60%

NO S MUY POCO

1. ¢Conoce para El 60% de los encuestados

conoce para qué sirve una
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Preguntas

Gréfico

Interpretacion

2. ¢En qué lugares
o areas de la
escuela esta
instalada la red

LAN?

o Secretaria.

o Laboratorio.
0%

- Direccion.

. Secretaria —

| |
Direccion.

[ B Laboratorio
—Secretaria.

u- Laboratorio
— Direccion.

La red LAN esta ubicada en
la escuela
Flavio Alfaro N°52.

la direccion de

3. ¢ Existe algun
servidor para guardar
la informacion de la

escuela?

9

- Si . No = - Desconozco

El 70% de los encuestados
dicen que si existe un
servidor para guardar las
informaciones obtenidas de

la institucion.

4. ¢ Qué tipo de red
LAN esta

La escuela tiene un 100% de

red cableada para tener
implementada en la conectados todos los
escuela? dispositivos en un solo cable
directo a un router.
u- Red Cableada
o Red Inaldmbrica
[ Las dos anteriores.
5. ¢Existe  algun El 55% de los encuestados

manual para el uso de
la red LAN?

20%
o Sim- No = - Desconozco

respondieron que si existe un
manual para el uso de la red
LAN.




Preguntas

Gréfico

Interpretacion

6. ¢ Qué actividad cree

usted que brinda al

0%

- Respaldo de
informacion.

5% 0%

El 95% de los encuestados

aseguran que la actividad

usar la red de Ila gue brinda al usar la red de la
- Comunicacion
escuela? entre compaieros escuela es el respaldo de
mediante chat-voz-
video-datos. informacion.
- Compartir
impresora.
| B Todas las
anteriores.
7. ¢Conoce sobre El 70% de docentes que si

seguridades en la
red?

saben de la seguridad de la
red que hay en la escuela

para utilizar.

u- Muy poco
8. ¢Conoce sobre El 60% de las personas
aplicaciones coinciden en que si conoce
informéticas que se algunas aplicaciones para
pueden instalar en poder instalar en la red LAN

?

una Red~ 15% de la escuela.

o Siom- No M- Muy poco
9. ¢Conoce como El 60% de los encuestados
enviar informacion a conoce como enviar
través de una red informacion a través de una
LAN? red LAN.

- Si = !o u- Muy poco




55%

Preguntas Grafico Interpretacion

10. ¢Ha utilizado En la escuela existe un 55%
TeamViewer u otra de docentes que no han
herramienta para utilizado la  herramienta
comunicarse entre TeamViewer.
computadoras?

e
- Siom- No m- Muy poco
11. ¢Existe alguna El 75% de los encuestados
persona responsable afrma que existen una
del mantenimiento de persona responsable del
0% o
la red LAN? ’ mantenimiento de la red LAN
en la escuela
u- Si - No m - Desconozco.
12. ¢El servicio de El 50% de los docentes
internet en la escuela sostiene que el servicio de
es? internet en la escuela es
malo.
50%
T —
u- Bueno. Malo.
13. ¢Con qué El 85% de docentes recibe
periodicidad recibe capacitaciones sobre el uso
capacitacion sobre el de la red de la escuela por el
uso de la red? servidor de CNT.
85%
_
u- Siempre. A veces.

Tabla 3 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los profesores de la escuela
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2.5.2 Resultados de laentrevistaaladirectorade laescuelaFlavio Alfaro
N°52 del Cantdon Flavio Alfaro.

Preguntas

Respuesta

Interpretacion

1. ¢Quién es responsable
de la del
disefio de red LAN de la

escuela?

realizacion

La responsable realizacion del
disefio de red LAN de la escuela,
el distrito educativo - Ministerio
de Educacion que se realizé la

contratacion a través de CNT.

A través del Ministerio de
Educacion se pudo obtener el
disefio de la red LAN al contacto

de los servicios de CNT.

2. ¢Conoce sobre las
bases tedricas de la red
LAN y comunicaciéon de
datos que se pueda
implementar en el disefio

de red?

Respecto a los conocimientos de
las teorias basadas sobre la red
LAN, no tengo la totalidad de
conocimiento en vista que no he
tenido la breve capacitacion de
cdmo se maneja la red de la

escuela.

La directora de la escuela tiene
escaso conocimiento sobre la
red LAN, por lo que el servidor de
CNT le ha explicado de cémo
manejar la red LAN, mas no el
protocolo de comunicacion de
datos que se pueda implementar
en el disefio de red.

3. ¢A su criterio qué
dificultades ha presentado
el deficiente disefio de una
red de datos a nivel l6gico
y fisico en la Escuela

Flavio Alfaro N°52?

Ultimamente se ha presentado
demasiadas dificultades con el
internet CNT, siempre tenemos
que comunicarnos con el servicio
de CNT por el cual su velocidad
es lenta y a veces no tiene una

conexioén estable.

Se presentan fallas en la red en
vista que los servicios que ofrece
CNT no cumplen con los
estandares otorgados, ya que
mantiene una calidad baja, por
ende, mala

presenta una

conexiébn a internet con una
sefial baja, esto genera que la
red

escuela no tenga una

estable.

4. ¢Cree usted que al
establecer un nuevo
disefio de red LAN en la
escuela la comunicacién

de datos sera segura?

Claro que me sentiria segura si
el nuevo disefio de la red
cumple con esas
funcionalidades de comunicar
los datos nos beneficiaria, ya
que en el momento de obtener
una informacion o un dato
estarian protegidos y no hubiera

ningun inconveniente.

La directora de la escuela esta
de acuerdo con establecer un
nuevo disefio de red LAN que
cumpla con el objetivo de

comunicar los datos necesarios.

5. ¢ Conoce las
vulnerabilidades que su
red de

presenta?

comunicacion

Las vulnerabilidades que
presenta la red es que es lenta,
a veces se cuelga y no cumple

con la funcién de trasmitir datos

Los inconvenientes son por la
ineficiencia de la capacidad que
maneja la red en donde presenta

errores y perdida de informacién
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

y a veces se pierde la

informacion.

por el cual la conexiébn no es

viable.

6. ¢Conoce o] a
socializado las
caracteristicas de los
equipos informaticos que
se utilizaenlared de en la

escuela?

Le comento que si hemos

socializado con mi compafiero
esta a del

que cargo

mantenimiento de la red LAN.

Hay un profesor que esté a cargo
del

donde sigue un control en el que

mantenimiento de la red

informa de los equipos con fallas

y los equipos en buen estado.

7. ¢Se realiza en la
escuela un control de
seguridad de red de

comunicaciéon de datos?

Si se realiza el control de
seguridad cada tiempo que la red
esta inestable, el cual nos
comunicamos con el Ministerio
de Educacion y ellos asighan a
los encargados de realizar el

control de seguridad.

El Ministerio de Educacion
asigna un administrador y se
encarga de llevar un control de
seguridad proporcionado a la red
para evitar errores en la red y
mantener la informacion

relevante de la escuela.

8. ¢, Qué beneficios cree
usted que le
proporcionaria un nuevo
disefio para mejorar la
comunicacion de datos de

lared en la escuela?

Tengo la vision de que los
beneficios que proporcionara el
nuevo disefio de red es que los
datos requeridos se transmitan
de forma rapida y segura, que no

exista perdidas de datos.

Se debe mejorar el disefio de red
LAN vy
estédndares

cumplir  con los

gue requiere el
nuevo disefio de red LAN que
cumpla con la funcionalidad que
la directora de la escuela se

sienta satisfecha.

9. ¢Qué ideas daria para
implementar en un nuevo
disefio de una red LAN
sea satisfactoria

usted?

para

Son 20 docentes y se necesita
un sistema amplio para que los
comparfieros tengan internet en
cada aula, que el nuevo disefio
tenga una capacidad alta y tenga

una mejor conexion.

Lared implementada actual en la
escuela no abastece la
capacidad de conexion que en
diferentes aulas no tienen sefial
y no tiene acceso a internet, por
el cual es una buena idea de
red con varios

disefar una

puntos de acceso.

10. ¢Cree usted que con
el resultado del disefio de
red LAN para la gestion de
comunicacion de datos
tener

ayudara una

informacion de  datos

eficiente y segura?

Si creo ya con todas las ultimas
tecnologias que van saliendo
implementarla, serd mas facil
para  tener una buena
comunicacion 'y mantener la
informacion segura de cualquier

fallo.

La directora de la escuela si
opina que con la culminacién de
disefio que se realizara ayudara
a mantener la informacidn
segura de errores y con los
requisitos otorgados sera un
fundamental para la ensefianza

en el plantel.

Tabla 4 Andlisis de entrevista aplicada a directora de la escuela
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2.5.2.1 Anélisis de Resultados

Con la presente encuesta a realizar en la escuela Flavio Alfaro N° 52, en la
cual se seleccionaron una serie de preguntas cortas con sus correspondientes
respuestas para cumplir con los requisitos necesarios para disefio de la red
LAN que se realizara en la escuela, en las preguntas 1, 7, 8 y 9 de la encuesta,
la mayoria de los encuestados manifestaron que si han adquirido los
conocimientos necesarios sobre la red, la funcion que esta realiza al utilizar la
LAN de la escuela, comparando las respuestas brindadas, la pregunta 2 Se
puede analizar que tanto el entrevistado como la mayoria de los entrevistados
obtienen los conocimientos necesarios sobre los fundamentos de la teoria de
redes LAN.

En la pregunta 11 de la encuesta, la mayoria de los entrevistados afirmaron
gue existe personal de mantenimiento de la red de la escuela, entonces las
preguntas 6 y 7 estan relacionadas en que el control de los equipos de cOmputo
de la escuela se hace a través de un responsable del Ministerio de Educacion,
guien se encarga de asignar personal a sus labores para evaluar la LAN
actualmente instalada en la Escuela N° 52 Flavio Alfaro y garantizar que el
equipo de coOmputo se encuentre en buen estado, ya que el dispositivo se

actualiza constantemente, un docente a cargo realiza un control preliminar.

En la pregunta 12, los docentes manifestaron que el servicio de internet en la
escuela es deficiente, esto se debe a la falta de cobertura. Esto demuestra la
necesidad de mejorar el disefio de LAN en las escuelas para establecer una
red de cobertura de alta velocidad, con el propésito de que el disefio de LAN
mejore la comunicacion de datos, comparando la pregunta 3 y 5 de la
entrevista se relaciona dado que presentaban las dificultades de la red escuela,
en el que el entrevistado afirmdé que hubo muchos tipos de errores, la
recopilacion de la informacion necesaria para ajustar el disefio de la LAN para

transmitir mejor los datos en la escuela.
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CAPITULO llI

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Objetivo

Disefar una red LAN para mejorar la comunicacion de datos en la escuela

Flavio Alfaro N°52 en el cantén Flavio Alfaro.

3.2 Objetivos Especificos

» Implementar técnicas de investigacion, para obtener informacién para el
disefio de la RED LAN.

» Definir caracteristicas de los equipos informaticos, que se utilizaran en el
disefo de la RED LAN.

» Disefar la Red LAN para la escuela Flavio Alfaro N° 52.
3.3 Antecedentes
3.3.1 Escuela “Flavio Alfaro N°52”

La Unidad Educativa Flavio Alfaro N°52 se encuentra ubicado en la provincia
de Manabi, en el canton Flavio Alfaro de la parroquia Flavio Alfaro.
Geograficamente, es un centro educativo urbano de Ecuador que forma parte
de la Zona 4. Su modalidad es predominante en la mafana y en la tarde, su
tipo es de educacion regular y sus niveles educativos son inicial y EGB.
Pertenece al sistema escolar de la costa y se puede acceder a €l por via
terrestre. Es una institucidon educativa que adquiere sus recursos para
desarrollar sus operaciones (sostenibilidad) en un método fiscal. Tienen un
total aproximado de 20 docentes y 525 estudiantes.

Esta escuela Inicio sus labores como particular bajo la conduccion del sefor
Carlos Arango de nacionalidad colombiana, funciono en los bajos de la casa
del Sr. Agustin Zambrano el 17 de junio de 1922, luego trabajaron la Sra.
Teresa Bravo y Rogerio Suarez.

A partir del periodo 1923y 1924 se labor6 en la capilla y fue nombrado profesor
el Sr. Ramoén Gualberto Moreira Zambrano.

En el periodo 1927-1928 fue designado profesor el Sr. Ramoén Fidel Lemus

Pombo de nacionalidad colombiana.
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En 1935 hubo dos profesoras, una fiscal Srta. Carmen Rodrigué Garcia y una
municipal Srta. Zoila Maria Zambrano.

En el periodo 1036-1937 fue designada la profesora fiscal la Srta. Luzmila
Isabel Castillo.

Luego se cambio el nombre a la escuela por el Dr. Carlos Alberto Arroyo del
Rio, pero luego en la revolucién del 28 de mayo de 1944 se acord6 que ese
nombre era oprobioso y que se debe eliminar en todos los planteles e
instituciones que llevaran dicho nombre.

Es asi como queda con el nombre “Escuela Fiscal Mixta Flavio Alfaro N°52”.
En el afio 1960 se nombro directora a la Sr. Mariana Loor.

En el afio 1965 se crea la Escuela fiscal de Varones “Sin nombre” con todos
los nifios que habia en este plantel y desde entonces hasta el afio 2009 esta
Institucién educativa se llamé Escuela Fiscal de Nifas “Flavio Alfaro N°52”, y
desde el afio 2010 volvio a llamarse Escuela Fiscal Mixta a través de los afios
hubo varios ingresos y cambios a partir del mes de junio 2011 se implemento
el aula Tecnologia Comunitaria DNTE (Direccion Nacional de Tecnologia para
la Educacion) del ministerio de Educacién designando a la Licenciada Karla
Asanza Alcivar como encargada del aula.

3.3.2 Mision

La escuela de Educacién Basica “Flavio Alfaro N°52” es una institucion que
desarrolla la labor de educar bajo principios de integridad, conocimientos,
creatividad y desarrollo de capacidades para formar estudiantes con

pensamiento critico que desempefien un rol importante dentro de la sociedad.

3.3.3 Vision

La escuela de Educacion Basica “Flavio Alfaro N°52” sera una institucion
educativa de excelencia que formara estudiantes con espiritu de liderazgo y
potencializara el desarrollo de las inteligencias mdultiples que le sirven de
herramientas para ser competitivos en el medio social y se convierte en

gestores de un mejor nivel de vida.
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3.3.4 Organigrama Estructural

RECTOR

VICERRECTOR

| |
SECRETARIA DOCENTE CONSERIJE

llustracion 13 Organigrama Estructural de escuela Flavio Alfaro N 52"

3.4 Metodologia

Para el desarrollo de la propuesta se utilizé la metodologia PPDIOO permite
formalizar el ciclo de vida en fases, cada una de las cuales corresponde a
realizar una funcion especifica y se relacionan con sus ancestros y
antecesores, Cisco utiliza PPDIOO de por vida para la administracion de la red
gue seguir un establecido ciclo de vida propuesto que permite alcanzar los
objetivos fijados, como la reduccion costos totales de administracion de la red
y aumentar la disponibilidad de la red para tiempo de agilidad mejorado para
implementar cambios en el refractor donde se establecen las siguientes fases

correspondientes al ciclo de vida de un proyecto

» Fase de preparacion: Busca identificar los requisitos y requerimientos que
se disefara la red, se realiza un breve analisis de los elementos y de los
equipos que hay y los que se asume que harian falta, en la fase preparar o
preparacidn consiste en observar las necesidades para el desarrollo de un
nuevo disefio de red de datos que pueda cubrir el propésito de brindar

cobertura a la red en la escuela “Flavio Alfaro N°52”.

» Fase de planificacion: En esta fase el plan propuesto debe ejecutarse
durante la duracion del proyecto, se debe identificar y designar las tareas a
realizar, las personas responsables designadas y tener una lista de los
recursos a utilizar para lograr su objetivo, debe seguir puntualmente un plan

determinado exitoso en la implementacion.
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» Fase de disefio: En la siguiente fase se manipula la informacion y
evaluacion del caso mediante la recoleccidn de datos realizado en las fases
anteriormente mencionada, se efectla el disefio de red basado con los

requisitos y requerimientos encontrados
3.5 Mapa Referencial

La institucion educativa “Flavio Alfaro N°52” es una escuela de educacion

formal ubicada en la provincia de Manabi, cantén Flavio Alfaro, su formato es

presencial, matutino y vespertino y los niveles educativos son Inicial y EGB.

llustraciéon 14 Mapa Referencial de escuela Flavio Alfaro N.52

Disefo fisico en 2D
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llustracion 15 Disefo de Plano de red de administracién de escuela
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llustracion 16 Disefio de plano y distribucion de red de aula 3 y aula 4.
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llustracion 17 Disefio de plano y distribucion de red, aula 5 y 6 laboratorio de computacion
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Disefio fisico en 3d

Planta baja

En el primer plano localizamos las divisiones del area de trabajo, en la cual se
detalla la instalacion de la red LAN en diferentes localidades de la escuela
Flavio Alfaro N° 52 ubicada en el Canton Flavio Alfaro, estd conformada de la
siguiente manera:

*Planta Baja: Esta conformada la parte administrativa (directora, secretaria
general, Conserjeria, Laboratorio de Informatica y Rectorado) y un aula de 6to
afio.

* Piso 1: Estan ubicados los cursos de 5to afio y 7mo afio de Educacion Basica
con aulas de 8x6 m de ancho.

En la parte posterior se encuentra ubicados los cursos de 4to afio de, 3ro afio
y 2do de afio Educacion Basica, con aulas de 8x6 m de ancho.

Luego de localizar el area de trabajo se decidié organizar la red LAN de la
siguiente manera.

En la sala de sesiones, para secretaria se dara una PC de escritorio, una PC
para la directora y una computadora de escritorio para el vicerrector en los
equipos instalados en esta area y la dependencia a la que pertenecen
Contendra los distintos dispositivos (Router, Switch, Patch panel y Servidor), y
se realizara una conexion horizontal a los terminales RJ45 JACK de la planta
baja de la escuela mediante un cable UTP Cat 6A con el fin de conectar los 3
servidores que se encuentra en la direccion de la escuela.

La siguiente ubicacién esta formada por el bar de la escuela, que estara
conectada a un router, por el motivo que a lado se encuentra ubicado el
laboratorio de la escuela, donde se despliegan un total de ocho servidores, un
ordenador del profesor y siete ordenadores de los alumnos que se utilizan
actualmente, y se ha decidido construir un conmutador para permitir la
conectividad de los ocho servidores totales del laboratorio.

La siguiente localizada es del jardin de la escuela en donde en esta area se
coloco un router, en la escuela hay un total de 6 aulas en donde se procedi6 a
implementar un ordenador para cada aula asi para que el servidor de switch

pueda conectar a todas las aulas de la escuela mediante un cable utp cat 6A.
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llustracion 18 Plano 3D de escuela Flavio Alfaro N.52

3.6 Configuracién en Cisco

AREAS DE CONFIGURACION DE IP
RECTOR 192.161.1.1
VICERRECTOR 192.161.1.2
SECRETARIA 192.161.1.3
AULA 1 192.161.1.4
AULA 2 192.161.1.5
CONSEJERIA 192.161.1.6
AULA 3 192.161.1.7
AULA 4 192.161.1.8
AULA 5 192.161.1.9
AULA 6 192.161.1.10
DOCENTE INFORMATICA 192.161.1.11
UEFO01 192.161.1.12
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UEFO02 192.161.1.13
UEFO3 192.161.1.14
UEF04 192.161.1.15
UEFO5 192.161.1.16
UEF06 192.161.1.17
UEFO7 192.161.1.18
ROUTER BAR F/00 192.161.2.1
ROUTER BAR F/01 192.161.3.1
ROUTER JARDIN F/00 192.161.4.1
ROUTER JARDIN F/01 192.161.5.1

Tabla 5 Configuracién en Cisco

3.7 Diagrama logico de lared
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llustracion 19 Disefio Logico de la red LAN en Cisco Packet Tracer
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llustracién 20 Disefio Fisico de la red LAN en Cisco Packet Tracer

3.8 MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RED LAN EN
ESCUELA FLAVIO ALFARO N°52

Para conocer los recursos necesarios para el proyecto propuesto, se realizé
un estudio en Escuela Flavio Alfaro N°52 Del Canton Flavio Alfaro. En esencia,

se trata del precio de los equipos, asi como de los costes de instalacion y

configuracion.

Se plante6 un procedimiento ideal con todos los elementos necesarios para
gue el proyecto propuesto satisfaga los objetivos y necesidades de los usuarios
al disponer de la red que se ha disefiado.

Equipos de trabajo que se implementd en la escuela en cada area de trabajo

son los siguientes.
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Laboratorio de Informéatica

vicerrectorado.

EQUIPOS CANTIDAD
Switch De 24 Puerto de TP-Link 1
Ordenador de escritorio destinado 1
para uso del docente
Ordenadores de escritorio para uso 7
de los estudiantes

Direccion de escuela
EQUIPOS CANTIDAD
SWITCH De 24 Puerto de TP-LINK 1
Ordenador de escritorio destinado 1
para uso de la directora.
Ordenadores de escritorio para uso 1
de secretaria
Ordenadores de escritorio para uso 1

Tabla 6 Desglose de equipos a instalar en escuela

Equipos de trabajo en diferentes areas de la escuela.

Area Equipo Cantidad
Aula 1 Router Wifi Inteligente TP- 1
LINK AC1750
Aula 1 PC 1
Aula 2 PC 1
Aula 3 PC 1
Aula 4 PC 1
Aula 5 PC 1

41




Aula 6 PC 1
Bar Router Wifi Inteligente TP- 1
LINK AC1750
Jardin Router Wifi Inteligente TP- 1
LINK AC1750

Tabla 7 Equipos de trabajo en diferentes areas de la escuela

Servidores para conectar
A continuacién, se describira los ordenadores que hay y que seran
estacionadas en cada &rea de la escuela en la cual sera detallada el nimero

de computadoras seran ejecutadas a la conexion del disefio de LAN en la

escuela.
ESTACION N. PC
Direccion 1
Secretaria 1
Vicerrectorado 1
Sala informatica 8
Aula 1 1
Aula 2 1
Aula 3 1
Aula 4 1
Aula 5 1
Aula 6 1
Conserjeria 1
TOTAL 18

Tabla NUmeros de computadoras diferentes areas de la escuela
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Adquisicién de Equipos

El principal objetivo de cada adquisicion es saber la calidad y caracteristicas

de cada equipo para realizar el disefio de una red LAN para la comunicacién

de datos en escuela “Flavio Alfaro N°52”.

Especificaciones de Router

ROUTER WIFI INTELIGENTE TP-LINK AC1750

Marca TP-Link
Nombre del modelo Archer C7
Clase de banda de frecuencia Banda dual

Estandar de comunicacién inalambrica

802.11a/b/g/n, 802.11a, 802.11ab

Dispositivos compatibles

Router

Frecuencia

5 GHz

Tecnologia de conectividad

Usb, Inalambrico

Protocolo de seguridad

WPA2-Enterprise

Numero de puertos

2

Tabla 8 Especificaciones de Router

Especificaciones Switch

SWITCH DE 24 PUERTO de TP-LINK

Marca TP-Link
Linea Switch
Modelo TL-SF1024D
Capacidad de Switch 10Gbhit/s.

Tabla 9 Especificaciones Switch
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Existe variedades de switch en la cual para elegir comparamos los puertos que
designa cada una de ellas y las ventajas que tiene SWITCH DE 24 PUERTO
de TP-LINK en la cual optamos en implementar este equipo en el disefio de
red LAN de la escuela Flavio Alfaro N. 52 hay que recalcar que un switch tiene

hasta 48 puertos.

Materiales para el cableado estructurado

Cantidad Material Descripcién

14 Canaletas 40x25 Sin Divisiones, se

puede pasar hasta 13

cables

10 Cajetines dobles Marca Dexson -
Sobrepuesto

300 m Cable Utp Cat. 6A Marca HIKVISION

100 RJ45 Cat 6A

Tabla 10 Diferentes materiales y marca para el cableado estructurado

MATERIALES

Jack RJ45

Es un conector que se utliza para
ensamblar positivos a redes mediante

cables que contienen hasta 8 hilos

(Cerda 2018) %

Tabla 11 Jack RJ45

44



Grimpadora

La funcibn de esta herramienta es
conectar conectores RJ-45 y cables
UTP. (Alique, 2022)

Tabla 12 Grimpadora

Patch Panel

Es un dispositivo de red eficiente
gue mantienen sus centros de
datos, datos o salas de servidores

organizadas. (Gutiérrez 2019)

Tabla 13 Patch Panel

Tarjeta de red

Una tarjeta de red conocida como
adaptador o red es un complemento
que facilita la conectividad entre
ordenadores. Las tarjetas de red
también se conocen como tarjetas
Ethernet y tarjetas de interfaz de red
(NIC). (Isidrio, 2020)

Tabla 14 Tarjeta de red
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Ponchadora de impacto

Se trata de un instrumento de puncion en
cudl su uso es empuijar los hilos entre los
pinos de metal, accediendo pelar el
mismo tiempo el revestimiento del cable
(Linares 2018)

Tabla 15 Ponchadora de impacto

Tester de cable de red

Permite medir los pardmetros
estandar de tension y corriente
de las redes, una ventaja es que
cumple con eficacia asegurar de
gue una conexion funciona
correctamente. (J. C. Castillo
2022)

Tabla 16 Tester de cable de red

Costos de materiales para el disefio del proyecto

CANT. DESCRIPCION VALOR
4 Router Wifi Inteligente TP-LINK AC1750 $ 261,24
80 | Canaletas Dexson $ 400,00
200 | Tornillos para asegurar canaletas $ 2,400
2 Grimpadora Ligera RJ45 $76,94
15 | Tarjeta De Red Eminent $ 374,55
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60 | El Conector RJ45: Cable Ethernet Media $1,294.2
Bridge 50 Pieza
2 Tester de cable de red: iIMBAPrice- $ 280,00
Probador de cables de red RJ45
3 Tipo De SWITCH DE 24 PUERTO de TP- $ 390,00
2 IIglc’)\lnlfzhadoras de impacto Nex xt $ 13,00
2 Cortadoras $ 36,00
2 Rollos de cable Cat 6A $ 156,00
15 | Computadoras HP $ 18,000
2 Cajas De Pared $ 8,00
1 Servidor $ 5,690
4 Casco $ 149,92
2 Guantes $5,90
2 Botas $44,78
50 Cajetines de computadoras 391,50
1 Taladro atornillador $ 185,00
3 Patch Panel $ 117,00
60 Jack RJ45 $ 75,00
2 Gafas de proteccion $2,00
Aire acondicionado $ 425,00
15 Reguladores de energia $ 975,00
15 Sistemas de Windows Sever $ 1500,00
2 Cintas de colores $ 18,00
2 Escaleras de pared $ 100,00
2 Escaleras de pequefias $ 150,00
2 Manos de obra $ 3000,00
TOTAL $ 9,284,094

Tabla 17 Costos de materiales para el disefio del proyecto
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Conclusiones

e Al explorar la infraestructura de red de la institucion, se determiné que se
encuentra en excelentes condiciones y si cumple los requisitos requeridos
para mantener una buena conectividad con el internet al momento de enviar

los datos.

e En cuanto a la factibilidad econémica, se realizdé un analisis exhaustivo de
la relacion de los costos que presenta los materiales necesarios para llevar

a cabo el diseio de la red LAN.

e Se efectud las respectivas comparaciones de las herramientas para el
disefio de redes LAN en sus respectivas capacidades, permitiendo agrupar
los dispositivos de acuerdo con las caracteristicas que exhibe cada material
de trabajo y sus funciones especificas, verificando los dispositivos

necesarios para construir una red confiable y estable.
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Recomendaciones

e Entodo el proceso de disefiar la red LAN es necesario organizar un plan de
estrategias de como se quiere disefiar y 10s equipos que se encuentran
instalados en el area de trabajo, asi como proceder un listado de todos los

equipos que se necesita.

e Esrecomendable realizar una tabla donde se tenga de forma ordenada las
IP, o realizar un buen etiquetado para poder detectar fallas de forma mas

facil.

e Se recomienda desarrollar un manual de buenas practicas en redes de

comunicacion con informacion clara y especifica.
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Anexo 1 Escuela Flavio Alf
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Anexo 2 Area de elaboracion de la red la direccion de escuela.
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Anexo 3 Area de elaboracion de red nimero aula 1y aula 2.

Anexo 4 Area de elaboracion de la red aula nimero 3y 4.

61



> i s

W

Anexo 5 Area de la escuela patio recreativo
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Anexo 6 Area de laboratorio y bar de la escuela.
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension En

El Carmen

Disefio de una red LAN para la Comunicacion de Datos en

"Escuela Flavio Alfaro N°52 del Cantén Flavio Alfaro".

. ¢Conoce el funcionamiento de lared LAN en la escuela Flavio Alfaro No
52?

e NoO
e Sj
e Muy Poco

. ¢En qué lugares o sesiones de la escuela esta instalada lared LAN?

e Secretaria.

e Laboratorio.

e Direccion.

e Secretaria — Direccion.

e Laboratorio — secretaria.
e Laboratorio — Direccion.
e Todos los lugares.

. ¢Existe algun servidor para guardar la informacién de la escuela?

e Sj
e No
e Desconozco

. ¢Quétipo dered LAN estaimplementada en la escuela?

e Red Cableada
e Red Inaldmbrica
e Las dos anteriores.
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5. ¢Existe algun manual para el uso de lared LAN?

e Sij
e NO
e Desconozco

6. ¢Qué servicios se pueden utilizar en una red?

e Respaldo de informacion.

e Comunicacion entre compafieros mediante chat-voz-video-datos.
e Compartir impresora.

e Todas las anteriores.

7. ¢Conoce sobre seguridades en lared?

o Si
e NoO
e Muy poco

8. ¢Conoce sobre aplicaciones informaticas que se pueden instalar en una
Red LAN?

e Sj
e NoO
e Muy poco

9. ¢Conoce como enviar informacion a través de unared LAN?

e Sij
e NoO
e Muy poco

10.¢Ha utilizado TeamViewer u otra herramienta para comunicarse entre

computadoras?
e Si

e NoO

e Muy poco

11.¢;Existe alguna persona responsable del mantenimiento de lared LAN?

e Sij
e NoO
e Desconozco.
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12 ¢El servicio de internet en la escuela es?

e Bueno.
e Malo.
e Regular.

13.¢,Conque periodicidad recibe capacitaciones sobre el uso de la red
LAN?

e Siempre.
e Aveces.
e Nunca.

Anexo 7 Preguntas de encuesta
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Disefio de una red LAN para la Comunicacién de Datos en

"Escuela Flavio Alfaro N°52 del Canton Flavio Alfaro”.

1. ¢ Quién es responsable de la realizacion del disefio de red LAN de la escuela?

2. ¢, Conoce sobre las bases tedricas de la red LAN y comunicacion de datos que

se pueda implementar en el disefio de red?

3. ¢A su criterio qué dificultades ha presentado el deficiente disefio de una red

de datos a nivel légico y fisico en la Escuela Flavio Alfaro N°52?

4. ¢ Cree usted que al establecer un nuevo disefio de red LAN en la escuela la

comunicacion de datos sera segura?
5. ¢ Conoce las vulnerabilidades que su red de comunicacién presenta?

6. ¢ Conoce 0 a socializado las caracteristicas de los equipos informéaticos que se

utiliza en la red de en la escuela?

7. ¢ Se realiza en la escuela un control de seguridad de red de comunicacion de

datos?

8. ¢Qué beneficios cree usted que le proporcionaria un nuevo disefio para

mejorar la comunicacion de datos de la red en la escuela?

9. ¢ Qué ideas daria para implementar en un nuevo disefio de una red LAN sea

satisfactoria para usted?

10. ¢Cree usted que con el resultado del disefio de red LAN para la gestion de
comunicacion de datos ayudara tener una informacién de datos eficiente y
segura?

Anexo 8 Preguntas de la entrevista
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