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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo el desarrollo
de una aplicacion mavil con la capacidad de administrar los estados financieros
de los ingresos y egresos de buses de la cooperativa Flota Manabita en el
cantén El Carmen provincia de Manabi, el mismo que busca dar solucion a la
problematica relacionada con el uso de medios de acopio impropios para la
gestion de seleccion y analisis relacionados con los estados financieros,
obteniendo como consecuencia una obstaculizacion de la respectiva revision y
entrega de los reportes arrojados por los ingresos y egresos. A su vez la
dificultad para conocer los diferentes cumplimientos de entrega de las fuentes

de informacion solicitada por los socios.

Para dar constancia de la existencia de dichos inconvenientes y con ello poder
obtener los principales requerimientos con los cuales debia desempefiar la
propuesta, se tuvo que realizar una investigacion inductiva-deductiva utilizando
las técnicas de entrevista y encuesta. La entrevista se realizé a la secretaria y
se empled la encuesta a los 45 socios activos de la cooperativa. Con la
aplicacion de los instrumentos se consiguié establecer las principales
inexactitudes, las mismas a quienes serdan dadas una solucion vy

funcionalidades a implementar.

Obteniendo como producto el desarrollo de una aplicacion mévil, la cual su
principal funcion se basa en agilizar la gestion de los estados financieros
protegiendo principalmente la integridad de la informacion con la
correspondiente entrega eficaz de los datos resultantes necesarios para los

socios dentro del tiempo establecido previamente.
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SUMMARY

The main objective of this research work was the development of a web
application with the ability to manage the financial statements of the income and
departures of buses of the Flota Manabita cooperative in the EI Carmen
province of Manabi, the same one that seeks to give solution to the problem
related to the use of improper collection means for the management of selection
and analysis related to the financial statements, obtaining as a consequence an
obstacle to the respective review and delivery of the reports produced by
income and expenses. At the same time, the difficulty to know the different

delivery compliances of the sources of information requested by the partners.

To record the existence of these drawbacks and thus be able to obtain the main
requirements with which the proposal had to be carried out, an inductive-
deductive investigation had to be carried out using interview and survey
techniques. The interview was carried out with the secretary and the survey was
used with the different members of the cooperative. With the application of the
instruments it was possible to establish the main inaccuracies, the same being

given a solution and functionalities to implement.

Obtaining as a product the development of a mobile application, which its main
function is based on streamlining the management of financial statements,
mainly protecting the integrity of the information with the corresponding efficient
delivery of the resulting data necessary for the partners within the previously

established time. .
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia ha tenido un avance abismal, logrando influir en
todos los ambitos profesionales, tanto es su impacto que la tecnologia paso de
ser importante a necesaria, este proceso es denominado revolucién
tecnolégica. Uno de los pilares principales de dicha revolucién son las
aplicaciones o software moviles, los mismos que permiten gestionar
informacion al instante todo esto en tiempo real, volviéndose uno de los
principales canales de comunicacion entre las organizaciones con sus

respectivos socios y usuarios.

En el Ecuador las aplicaciones moviles han tenido un gran impacto volviéndose
una manera tradicional de generar iniciativa fomentando el comercio, logrando
encaminarse dentro de la revolucidén tecnolégica. Un ejemplo de ello es el
software mdvil desarrollado en Ecuador denominado Speakliz, enfocada en la
traduccion del lenguaje de sefas, este emprendimiento se ha expandido a
algunos paises latinoamericanos logrando integrar a las personas con

discapacidades auditivas.

En el &area de transporte las aplicaciones moviles se han vuelto una
herramienta de suma importancia para el area de logistica de las empresas
enfocadas en los estados financieros, acelerando procesos con su respectiva
orden de trabajo. La implementacion de estos softwares logra la facil
realizacion de diferentes métodos tales como la optimizacion en la revision y
administracion de los documentos de informacion y principalmente aumentar

los ingresos de la entidad.

En un proyecto de investigacion presentado en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena en el 2018 por Pico Gutiérrez Eduardo y Nufiez
Neira Sharon, realizaron una investigacion con el principal objetivo de
identificar la necesidad del software contable, el estudio se sustenta en la

necesidad de un instrumento necesario para el manejo de costos, gastos,



inventarios incluso registros contables que permitan una buena administracion

y una toma de decisiones adecuada.

En comparaciéon con los proyectos previamente mencionados, la presente
investigacion tiene como propuesta el enfoque de analisis de los estados
financieros, logrando mejorar de manera eficaz los procesos principales tales
como la revision y entrega de la informacion relacionada con los ingresos y
egresos necesarios para la logistica de la empresa, mejorando la distribucion
de dicha informacion a los socios y beneficiarios de la entidad en un plazo

determinado.

Las probleméaticas a la cuales se procedié a dar solucion en el presente
proyecto de investigacion se relacionan con las inexactitudes en el proceso de
restricciones en el manejo de los estados financieros de la Cooperativa Flota
Manabita en ElI Carmen Provincia de Manabi, debido que actualmente la
entidad realiza la organizaciéon de los datos manualmente exponiendo los datos
a sufrir pérdidas o modificaciones irremediables, con ello el retraso de la
informacion de los estados financieros hacia los socios y usuarios beneficiarios

de la organizacion.

Como objetivo se planted el desarrollo de un software movil para la gestion y
organizacién para estados financieros de los ingresos y egresos de buses caso
Coop. Flota Manabita en el Canton ElI Carmen provincia de Manabi,
determinando como variables de investigacion el disefio de software y los
estados financieros. Posteriormente se escogié como poblacion a los 46 socios
activos de dicha organizacién, se procedi6 a realizar la entrevista a la
secretaria encargada de manejar dicha informacion y se aplicaron encuestan a
los socios de la entidad con el Unico objetivo de tener evidencia de los
problemas existente y definir los requerimientos con sus respectivas soluciones

con la que debia cumplir la propuesta.

Como resultado del presente trabajo de investigacion se desarroll6 una

aplicacion moévil regida con la metodologia de ingenieria de software



denominada espiral, la misma que ofrece que le proyecto obtenga un control
preciso de los costos, recursos y potenciales riesgos del proyecto, este
metodologia a su vez ofrece un proceso por distintas etapas adaptables a los
cambios o modificaciones, el principal enfoque de dicha aplicacion mévil se
basa en administrar los ingresos y egresos de la entidad permitiendo un facil
manejo de los datos en el area de logistica. A su vez agiliza la seleccion para
su respectiva clasificacion y analisis de los estados financieros previamente
mencionados. También resguarda la integridad de estos logrando que la
entrega de los informes resultantes del andlisis de los ingresos y egresos hacia
los beneficiarios o socios estén dentro del tiempo determinado disponibles para

su rapida consulta.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Disefno de Software

Segun Campi y Valls (2020) define el disefio como un conjunto de reglas las
cuales se basa en dar el valor simbélico a la denominada actividad industrial,
en el disefio cualquier condicidén tecnoldgica significa una propuesta simbdlica,
es decir obtiene valor en la ingenieria, dando materializaciéon a las propuestas

tecnoldgicas partiendo de los llamados datos funcionales o tecnolégicos.

Por su parte defiende Frascara (2017) que el disefio de software se centra en
la perspectiva del usuario, debido a que este le ayudara a convertir los
altercados existentes en mejores situaciones, por otro lado, el disefio se puede
ver como una forma de resolver problemas complejos, para realizar esta
actividad se recurre al disefilo basado en evidencia, esto significa tomar las
decisiones importantes en efecto al historial de evidencia con sus respectivos

estudios de casos.

Es una estructura utilizada para la fabricacién de un producto de software,
entre sus sinénimos estan ciclo de vida o proceso de software. Hay muchos
modelos para estos procesos, cada uno de ellos describiendo enfoques
diferentes parauna variedad de tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo

del proceso (Martinez, 2017).

Este mismo término se deriva dos sentidos, es decir cuando es utilizado como
producto el término disefio de software indica el producto que emerge
principalmente del proceso en visualizar un sistema de software, siendo
producto de las principales decisiones del programador. Por otro lado, cuando
el término es usado como proceso, este se refiere al sentido de seguir unos

pasos o fases orientados a los objetivos del software. (Durango & Arias, 2018).



1.1.1 Atributos de Calidad

Teniendo en cuenta a Rodriguez Pefia & Silvas Rojas (2016) la evaluacion de
una arquitectura de software expresa que partes contienen fortalezas y cuales
riesgos, los atributos de calidad son los puntos para evaluar, es decir son
requerimientos del software que sirven de resefla a las caracteristicas a

completar.

Segun Salcedo Cifuentes, Ortiz Gomez, & Hicapie Saldarriaga (2018) también
son denominados componentes del servicio recibido, se caracterizan por ser
valorados de una forma especial de parte del usuario, a su vez se debe saber
que no todos los atributos cuentan con una relevancia equivalente ante la

perspectiva del cliente.

Mazo (2018) sostiene que, en el momento de medir la calidad, se deben tener
presente que los atributos de calidad de un software pueden clasificarse en dos
tipos: atributos de calidad internos y atributos de calidad externos. Se
diferencian debido a que los atributos de calidad internos se pueden lograr
medirlos directamente con fundamento al producto o resultado, por otro lado,
los atributos de calidad externos se logran medir con base a la relacion que

causa el software resultante con el exterior.

Por otro lado, Ramos, Noriega , Lainez , & Durango (2017) sostienen que un
software debe mostrar atributos de calidad que llenen los principales requisitos,
el software tiene como prioridad atender los requisitos funcionales y no
funcionales, por lo tanto, para poder realizar la visualizacién de la arquitectura,
es de importancia que el arquitecto tenga conocimiento de los objetivos
planteados para el software, a su vez debe adquirir las habilidades o

herramientas para lograr alcanzarlos.



1.1.2 Abstraccion

Naranjo Jaramillo & Puga Pefia (2016) afirman que la abstraccion es la
combinacion de deducir, sintetizar e interpretar los fendbmenos que les afectan
especificamente, se considera a su vez como un nivel mayor de procesamiento

de informacion, donde confluyen las caracteristicas antes mencionadas.

Desde el punto de vista de Nufiez Ramos (2017), el principal funcionamiento de
la abstraccion radica en que permiten agrupar, organizar y manejar los
denominados big data, es decir procesa grandes cantidades de datos o datos
masivos en breves espacios, de manera que facilitan su unificacion y

almacenamiento.

Con base en Meza Vega (2018) la abstraccién es el proceso por el cual se
resaltan los aspectos mas relevantes de una anomalia, es decir se identifican
las principales caracteristicas con la relacion existente en cada una. Una vez
realizada la abstraccién correctamente, se puede usar la explicacion del
fendmeno abstracto directamente para poder conectar y explicar la anomalia
principal. Si la abstraccion principal realizada no es suficiente para entender el
fendmeno se deben realizar las necesarias para poder obtener el

entendimiento necesario del problema.

Como lo hace notar Ramos D. , Noriega , Lainez , & Durango (2017) la
abstracciéon se define como un conjunto de conceptos o definiciones que hacen
representacion como un todo mas complejo. En un modelo de software la
arquitectura realiza la abstraccion natural de algunos detalles del software. Por
ende, esta caracteristica trae consigo un gran beneficio, la abstraccion realiza
el proceso de disefio de forma iterativa, es decir cada proceso es simplificado,
pueden especificar que la secuencia de los procesos puede ocurrir siguiendo
dos estrategias dependiendo los niveles de abstraccion que contenga el

software.



1.1.3 Encapsulamiento

Es considerado el fundamento principal de la orientacion a objetos, debido a
que logra el agrupamiento de la informacién con sus respectivas acciones
unificandolas en un solo paquete llamado objeto, siendo esta su cualidad mas

sobresaliente.

Segun Nieto Bernal & Capacho Portilla (2017) consiste en unir en la clase las
caracteristicas y comportamientos, esto es, las variables y métodos. Es tener
todo esto en una sola entidad. La importancia del encapsulamiento permite
manejar la complejidad de las clases como cajas negras donde solo se conoce
el comportamiento, pero no los detalles internos; esto es clave, debido a que es
conveniente conocer qué hace la Clase, pero no sera necesario saber como lo

hace.

Como expresa Ariganello (2016) se entiende por encapsulamiento al proceso
que trata a los datos y son afiliados o introducidos al ordenador hasta llegar ser
trasmitidos en un medio, dichos datos estan prestos para ser tratados es decir
son formateados para pasar a segmentarlos e identificarlos para finalmente

otorgarles un direccionamiento l6gico y fisico para ser enviados a su destino.

Como lo hace notar Capacho & Nieto Bernal (2017) encapsulamiento se basa
precisamente en realizar una unién de las diferentes caracteristicas,
comportamientos, variables y métodos en una sola entidad o objeto, la principal
caracteristica del encapsulamiento es que da permiso en manejar la dificultad
de las clases, es decir en lugares donde solo se tiene informacion superficial,

sin embargo, no obtiene informacion de los detalles internos.

Desde la posicion de Veléz Varela (2021) define al encapsulamiento como el
proceso de disefio modular de protocolos de comunicacion de los datos, los
mismos que debe ser trasmitidos en una misma red, siendo transformados en

paquetes para poder lograr su administracion correcta logrando gran eficiencia



a la hora de poder rastrear los mismos, a su vez logrando ocultar informacion a

las capas de nivel superior.

1.1.4 Disefo de base de datos

Pulido Romero, Escobar Dominguez, & Nuiiez Perez (2019) en el disefio de
una base de datos recomienda que el desarrollador se lo tome con calma y
evite generar el cdédigo de manera apresura, siendo este un error comun en el
area de las bases de datos, sin importar la experiencia del desarrollador, se
considera como primer paso documentar los requisitos y caracteristicas que
debe llevar a cabo la base de datos, otro paso que se debe tomar en cuenta es
enfocarse en la necesidad que debe resolver, por ende el disefio de una base
de datos se realiza en 3 etapas que son: Disefio conceptual, Disefio logico,

Diserio fisico.

Teniendo en cuenta a Beynon-Davies (2018) el disefio l6gico de una base de
datos se define precisamente como el procedimiento de adaptacion de datos
para lograr crear un modelo de datos de negocios, con su aspecto aplicado a
una empresa o entidad, mientras que el disefio fisico recoge los resultados
arrojados para ajustarlos con los requisitos de alguna aplicacion con el fin de
lograr tomar una buena decisién e implementar un administrador de base de

datos adecuado.

Como afirma Molina Rios , y otros (2018) el proceso que conlleva el disefio de
la base datos esta con formado por subprocesos, este parte con la recopilacion
de los denominados requisitos que debera llevar la base de datos que se
obtendra como resultados, para lograr esto se necesita el disefio de tres bases
de datos estos se obtienen mediante el uso de diferentes técnicas y métodos

especificos dando como resultado la parte: conceptual, l6gico v fisico.

En la opinion de Capacho & Nieto Bernal (2017) el denominado disefio de
archivos se encuentra anclado en el servidor del software segmentado en lotes

como: recibos de pago, servicios publicos, etc. estos datos pasan a ser una



responsabilidad especifica de un departamento asignado dentro de la
organizacioén, el encargado de gestionar estos archivos tiene a su disposicion
los “archivos maestros” y “archivos de novedades” este Ultimo registra las
novedades que afectan a los “archivos maestros” mientras estos registran los

cambios histéricos.

1.1.5 Disefio conceptual

Afirma Nieto Bernal (2017) el disefio conceptual de una base de datos que se
enfoca en la estructura de esta, es decir es un modelo de datos que decreta la
estructura légica que llevara la base de datos. A su vez establece las politicas
de seguridad de los datos en coordinacion con un sistema gestor de base de
datos SGBD.

A su vez Martinez & Didgenes (2019) sostiene que el disefio conceptual es la
primera etapa, pero este no define en que tecnologia sera desarrollada la BD,
€S0 Nno quiere decir que se deba obviar este paso, es un gran error porque, sin
un adecuado disefio que exprese de una forma clara los datos del mundo real
la representacion de la base de datos sera inestable y en algun punto del

proyecto serd inevitable realizar una restructuracion de BD.

Como lo hace notar Tejada (2017) el disefio conceptual de una base da datos
se enfoca en reflejar la informacion, obteniendo una arquitectura estructurada
con informacion de la base de datos a crear, en este disefio lo Unico que se
trata de obtener es la estructuracion de informacion, esto sin tener en cuenta
con gue gestor serd administrado, ni con que lenguaje se realizara su

implementacion.

Con base en Pefiaflores Ramirez (2018) el modelo conceptual se posiciona
como la primera etapa, debido a que en esta se empieza a recabar informacién
del mundo real, los mismos datos recopilados seran la base que afectara a la

futura aplicacién con la ayuda de la utilizaciéon de los conceptos esenciales de



entidad y relacion, obteniendo el disefio I6gico conceptual de la base de datos,

este mismo describe los esquemas que se manejan los datos que le integraran.

1.1.6 Disefio Logico

De acuerdo con Diaz Salvo (2016) esta etapa parte de su antecesora (disefio
conceptual), donde se realiza la transformacion para adaptar el SGBD (Sistema
gestor de base de datos) que se utilizara, es decir si se procede hacer el uso
de un SGBD relacional, se asignara los atributos, clave primarias y foraneas en

conjunto con su respectiva relacion.

Desde el punto de vista de Martine, Marinez Lépez , & Gallegos Ruiz (2017). el
objetivo principal es de convertir el esquema conceptual en un esquema logico,
este proceso se caracteriza por adaptar el modelo conceptual en elementos
l6gicos de base de datos, es decir transformar entidades, relaciones, atributos,

etc. concretamente en campos relaciones, tuplas, etc.

1.1.7 Diseno Fisico

Describe Bertone (2017) que la forma para lograr la transformacion de disefio
l6gico a disefio fisico presenta las funciones necesarias para lograr generar
aquellos elementos o entidades que componen la base de datos. Luego el
administrador de base de datos en conjunto con el SGBD serén los encargados
de escoger los dominios de la aplicacion.

Acuerdo con Chicano Tejada (2016) en esta etapa se realiza la transformacion
antes mencionada con la finalidad de adquirir mayor eficiencia, a su vez en
este punto se decide el almacenamiento interno con su respectiva estructura, la

guia de accesos a los datos y la organizacion de los archivos BD

Desde el punto cientifico de Nieto Bernal (2017) el disefio fisico de una base de
datos se enfoca principalmente en transformar el modelo entidad relacién que
se realiza previamente en el disefio l0gico, es decir en este paso se convierten

los datos obtenidos en una estructura de la base de datos relacional, es decir la

10



informacion incorporada en la base de datos se manejaran precisamente en

tablas relacionales como lo expone en el modelo entidad relacion.

1.1.8 Normalizacion de BD

Menciona Holmes (2018) que se trata de un proceso de minimizar la
denominada duplicidad de datos para lograr reducir los requisitos de
almacenamiento, como aspecto positivo se obtiene consultas con mayor grado
de respuesta (velocidad de consulta), no obstante, al crecimiento del volumen
de datos se crea una disminucion en el rendimiento de la base de datos, a este
problema se le conoce como escalabilidad, se produce precisamente porque
las bases de datos en este caso relacionales son disefiadas para un solo
servidor, este factor las vuelve lentas y poco fiables cuando se agregan los

llamados big data.

Como afirma Minguillon & Casas (2017) la normalizacion de datos se concentra
en modificar los datos para obtener que simplifique la comparacion de estos,
esta fase es importante para varios métodos de mineria de datos, que quedan
oblicuos gracias a la influencia de los atributos con valor mas alto, esto logra

una distorsion en el modelo de datos.

De acuerdo con Gonzale Menendez (2022) se define como normalizacién al
proceso de organizacion de los datos de una base de datos. Este proceso tiene
Su inicio precisamente con la creacion de las tablas, esto con su respectiva
relacion entre ellas con el fin de lograr proteger los datos y a su vez lograr mas
flexibilidad al eliminar la redundancia de informacion con su dependencia
incoherentes, los datos redundantes no optimizan el espacio en el disco

creando problemas de mantenimiento.

Desde el punto de vista cientifico de Postigo Palacios (2022) de la
normalizacion que se realiza en las bases de datos relacionales, esta
compuesto por una serie de pasos o0 técnicas que transforma un esquema

relacional en otro que representa la misma informacion pero con mejores
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caracteristicas, es decir evoluciona en su eficiencia gracias al contener menos
redundancia logrando obviar las anomalias existente en los procesos de

actualizacion de los datos.

1.1.9 Encriptacion

Afirma la encriptacion de datos se basa en la transformacion de los datos de su
forma original a una forma inteligible. Existen dos formas populares, la
denominada permutacién y substitucion. La permutacion es basicamente el
cambio del orden de los caracteres que conforman los datos, en la substitucién
los simbolos son simplemente remplazados por otros. Es decir, en la primera
cambia el orden de la estructura de los datos, pero conserva su identidad, en la

substitucién conserva su posicion, pero cambia su identidad.

Como expresa Martinez Valverde & Rojas Ruiz (2016) la encriptacion de los
datos tiene como objetivo fundamental convertir la informacion para que
Unicamente pueda ser entendible y accesible para ciertas entidades esto con la
ayuda de una serie de mecanismos orientados a este proceso, tales como el
cifrado de los datos que precisamente se basa en la utilizacién de una serie de
algoritmos para establecer unas claves de forma aleatoria para lograr la
interpretacion de los caracteres utilizados en la informacion o los datos

encriptados.

En la opinién de Tallejos San Miguel (2017) la denominada encriptacion de los
datos evita principalmente que segundas aplicaciones informaticas pueden
acceder a los datos dando comprension de cuales son necesarias y cuales no,
para posteriormente buscar tanto las claves publicas como las claves privadas

para el acceso a los datos.

Como lo hace notar Blanco Miranda , Gomez Venegas, Gallego Cano,
Carbajosa Dominguez , & Caballero Escudero (2022) la encriptacion se enfoca
en codificar un dato de tal manera que no sea accesible a cualquier usuario,

para lograr el objetivo de la encriptacion existe una serie de herramientas muy
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variadas a tal caso que existe una rama de la informatica denominada
criptografia dedicada exclusivamente a la utilizacion de algoritmos para la

encriptacion de datos.

1.1.10 Stakeholders

Segun Alicia Durango (2018) el ciclo de vida del software esta formado por
diversas responsabilidades atribuidas a diferentes individuos o grupos de
personas y entidades denominadas stakeholders, precisamente son las
entidades implicadas dentro de una actividad en una organizacion o empresa,
por otro lado, la arquitectura tiene como finalidad facilitar la eficiencia del

cumplimiento de las responsabilidades de cada implicado.

Como platea Murcia Murcia , y otros (2019) se define como Stakeholders a un
grupo de personas, trabajadores, accionistas o cualquier entidad que tenga
relacion directamente con el proyecto conectado a una organizacion o entidad,
convirtiéendose principalmente en la clave de éxito de una empresa, estos
mismos tanto como la organizacion se ven afectados de forma favorable o

desfavorable por la toma de decisiones.

Como sefiala Repetto (2021) se denomina a los stakeholders como las partes
que son interesadas de un proyecto en una empresa, esto abarca a toda
entidad, individuo o persona que pueda verse envuelto de forma positiva o
negativa por el proyecto de la empresa, de una manera mas amplia se puede
abarcar a los empleados y ayudantes de la empresa debido a que tienen los

mismos objetivos en comun

Como afirma Cristal (2019) el grupo de interés denominado stakeholders son a
los que se debe tener prioridad debido a que tienen un alto grado de
importancia, al analizar las altas expectativas de los diferentes interesados o
stekeholders logrando que las diferentes expectativas entren en tension

obteniendo una respuesta mucho mas compleja a la hora de tomar decisiones.
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Es decir, los satkeholders son ese grupo de interese en una empresa que

permite su completo funcionamiento.

1.2 Estados Financieros

1.2.1 Definicion

Una empresa debe preparar diferentes estados financieros, que constituyen el
principal propdsito de la contabilidad financiera y se define como la sintesis del
proceso financiero. Los estados se realizan con el fin de conocer la situacion
financiera y los resultados econdmicos producto de las actividades de un
periodo determinado la informacién que suministran los estados financieros de
interés, entre todos, para la administracion, los propietarios, los acreedores, los

trabajadores y el Estado. (Calixto, 2016)

Los estados financieros reflejaran la situacion, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la empresa. Es importante anotar que se evidenciara la
representacion fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros
eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en el marco
conceptual. Se presumird que la aplicacion de las NIF, acompafada de
informacion adicional cuando sea preciso, dara lugar a estados financieros que

proporcionen una presentacion razonable. (Calixto, 2016)

Su propdsito general es proveer informacién de una entidad acerca de la
posicidon financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su
capital o patrimonio contables y en sus recursos o fuentes, que son Uutiles al
usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones econdmicas. Los
estados financieros también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la entidad, por lo que, para
satisfacer ese objetivo, deben proveer informacion sobre la evolucion de:
activos, los pasivos, el capital o patrimonio contables, los ingresos, costos o
gastos, los cambios en el capital o patrimonio contables y los flujos efectivos o,

en su caso, los cambios en la situacion financiera. Esta informacion asociada
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con la provista a las notas en los estados financieros asiste al usuario de los
estados financieros para anticipar las necesidades o generacion de flujos de
efectivo futuros en la entidad, en particular, sobre su periodicidad o

incertidumbre. (Fuentes, 2017)

1.2.2 Objetivo de los Estados Financieros

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
necesidades del usuario en general, las cuales a su vez dependen
significativamente de la naturaleza de las actividades de la entidad. Sin
embargo, los estados financieros no son un fin en si mismos, dado que no
persiguen el tratar de convencer al lector de un cierto punto de vista o de
validez de una posicién; mas bien, son un medio Util para la toma de decisiones
economicas en el analisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los

recursos de la entidad. (Fuentes, 2017)

Muchas veces los objetivos radican en mostrar resultados empiricos de las
empresas, lo cual tendrd como objetivo tomar las mejores decisiones y resolver
problemas en base a la contabilidad la cual se maneja confidencialmente

dentro de las organizaciones.

Como afirma Davila Giraldo, Castillo Nossa, & Mejia Amaya (2021) el objetivo
de los estados financieros se enfoca en que sean de utilidad para el usuario
general, esto es para la ayuda en la toma de decisiones econdmicas. el
objetivo esencial se deriva principalmente de las necesidades del usuario
general, que a su vez depende significativamente de la naturaleza de las
actividades de la institucion. sin embargo, los enunciados no son un fin en si
mismos, debido a que no pretenden convencer al lector sobre ciertos puntos de
validez de una posicién, sino que son Utiles para la toma de decisiones
econdmicas en el analisis de alternativas para optimizar el uso correcto de los

recursos de la institucion.
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Segun Fierro Martinez , Fierro Cruz, & Fierro Cruz (2021) el principal enfoque
del objetivo general de los estados financieros se basa en otorgar informacion a
los usuarios de la entidad sobre el estado econdémico que lleva la misma, esta
informacion debe llegar principalmente a la gerencia, es decir, a los 6rganos de
decision, de control y asamblea general, a su vez estos datos sirven como base

para la denominada conciliacion fiscal.

1.2.3 Importancia de los Estados Financieros

Proporcionar informacion financiera sobre los recursos y obligaciones que tiene
la entidad, ademas de servir como base al usuario en general para la toma de
decisiones econdmicas. Proporciona informacién acerca de la actividad
operativa de la entidad; es decir, el comportamiento sobre la obtencion del
ingreso, su aplicacién sobre los costos y gastos, asi como por consecuencia la
rentabilidad. (Benitez, 2018)

Los estados financieros promueven la organizacion y resoluciéon de las
empresas, reflejando asi cuentas, transferencias, movimientos internos y
externos de entidades, lo cual va a reflejar datos de suma importancia que

ayudaran a tomar decisiones para las empresas.

Plantea Estupifian Gaitan (2020) los estados financieros son de gran utilidad
debido a que son los encargados de recabar la informacién necesaria a sus
usuarios, estos estados se basan en dos grupos de propédsito general, en el
uno se enfoca en la base de “Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera” o NIIF y la otra parte en propdsito general, es decir son solicitudes
de las entidades de control o la necesidad de profundizacién especial. Los
estados financieros de propésito general son conformados por los estados de
situacion financiera, ERI integral, estados de cambios en el patrimonio neto,

estado de flujo de efectivo y las notas a los estados financieros.

Menciona Magueyal Salas (2018) la importancia de los estados financieros

radican en proporcionar gran parte de la informacion necesaria para los
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usuarios, la misma que serd usada en la toma de decisiones econdémicas
acerca de la entidad, pero se requiere expertos en el tema para poder leerlos,
las normas NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) contienen
una caracteristicas relacionada con la denominada interpretacién de datos de
los estados financieros siendo la base del analisis financieros denominado.

Compresibilidad.

1.2.4 Caracteristicas

A partir de considerar que los estados financieros, son la manifestacion
fundamental de la informacién financiera de las entidades; caracteristicas que
estos deben reunir, son similares a las sefialadas en la NIF A-4 es decir, las
que corresponden a las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera
que son: utlidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad comparabilidad.
(Fuentes, 2017)

Define Cardozo Cuenca (2016) las caracteristicas mas destacadas de los
estados financieros son las caracteristicas cualitativas son de utilidad debido a
que identifican las caracteristicas de la informacién que puede resultar de algun
modo con un mayor grado de utilidad para los asociados participantes, los
prestamistas u otros acreedores. Las caracteristicas cualitativas que destacan
son la relevancia y la fiabilidad, el resto de las caracteristicas contienen menos
importancia, pero con un alto nivel de recomendacion, estas son las

caracteristicas de los estados financieros:

e Compresibilidad

e Relevancia

e Importancia relativa

e Fiabilidad

e La esencia sobre la forma
e Prudencia

e Integridad

e Comparabilidad
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e Oportunidad

e Equilibrio entre costo y beneficio

1.2.5 Estados de Situacion Financiera

También llamado estado de posicion financiera o balance general, que muestra
informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones
financieros de una entidad; por consiguiente, los activos en orden de su
disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su
exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi como, el capital o patrimonio

contables en dicha fecha. (Benitez, 2018).

El estado de situacion financiera muestra de manera concreta la situacion de
las empresas en una fecha determinada. llustra la relacion entre propiedades,
inversiones, derechos y la forma en que fueron financiados, ya sea con

recursos de fuentes externas o con recursos propios. (Calixto, 2016)

Refleja la posicion financiera del ente pablico a una fecha determinada; incluye
informacion acumulativa en tres grandes rumbos: el activo, el pasivo y
patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con el formato y un cierto
estandar para realizar el comparativo de la informacion en distintos periodos y
con otros entes similares, apoyando la toma de decisiones y las funciones de
fiscalizacion. Su finalidad de mostrar informacion relativa a los recursos y
obligaciones de un ente publico, a una fecha determinada. Su estructura en
Activos, Pasivos y hacienda publica. Los activos estan ordenados de acuerdo
con su disponibilidad en circulantes y no circulantes revelando sus restricciones
y, los pasivos por su exigibilidad igualmente en circulantes y no circulantes, de
esta manera se revelan las restricciones a las que el ente publico esta sujeto,

asi como sus riegos financieros.
La estructura de estado contable se presenta de acuerdo con un formato y un

criterio estandar, apta para realizar un analisis comparativo de la informacion

en uno o mas periodos del mismo ente, con el objetivo de mostrar los cambios
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y facilitar su analisis, apoyando la toma de decisiones y las funciones de

fiscalizacion. (Rico Arvizu, 2017).

1.2.6 Estado de Flujo Efectivo

Describe Alvarez (2016) el flujo de efectivo se define como un estado financiero
gue muestra de donde se genera y se emplea el efectivo en dichas
operaciones de la entidad, en las inversiones y el financiamiento de estas, esto
con el fin de dar a conocer el denominado flujo de efectivo, se determinan las

diferencias esto en las distintas cuentas que forman el asi llamado balance.

Teniendo en cuanta a Label Wayne (2016) el flujo de efectivo de una empresa
es precisamente de donde proviene el efectivo y cdmo se gasta todo dentro del
periodo del informe, este mismo informe se emite generalmente cada mes,
cada 3 meses o cada afio, a su vez este da a conocer el flujo de le empresa de
acuerdo con 3 divisiones principales: las operacionales, las de inversion y
financiamiento. Los estados de financiamiento son los mas utiles y usados por
usuarios duefios de negocios, inversionistas y los denominados acreedores,
esto porque indica todo tipo de transaccién que es originada por el flujo de

efectivo.

Con base en Pérez (2020) el estado de flujo de efectivo se enfoca
principalmente en brindar explicaciones detalladas a los otros estados,
incluyendo los movimientos financieros pasado, permite deducir la evolucion
futura, todo esto enfocado principalmente a como la empresa esta gastando o
invirtiendo sus fondos, por este dato el contar con un flujo positivo, no significa
precisamente un buen manejo financiero, debido a que este aumento podria

deberse de nuevos préstamos o la realizacién de activo.

Como sefala Angulo Guiza (2018) el estado financiero de flujo de efectivo
generalmente muestra el efectivo originado y el efectivo que se invierte durante
un periodo de modalidad contable en una entidad o empresa, su objetivo es dar

a conocer la informacion del efectivo de la empresa a los usuarios, a creedores
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o inversionista para que los datos sean evaluados a su vez se evallen la

capacidad de la entidad en generar el efectivo.

1.2.7 Informacién Financiera

En la NIF Al en el parrafo 4 (2017), se establece que la informacion financiera
deriva de la contabilidad, es informacion cuantitativa, expresadas en unidades
monetarias y descriptivas, que muestran las posicion y desempefio financiero
de una entidad, su objetivo principal es ser util al usuario en general en la toma

de decisiones en los estados financieros.

Recordarse que la contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de
operaciones de tipo financiero que afectan a la entidad economica y que
producen sistematica (sistema electréonico) y estructuradamente (esquema de
elementos relacionados) informacién financiera, la cual se manifiesta en los
estados financieros (NIF Al, P3, 2017). Los estados financieros son la
manifestacion fundamental de la informacion financiera y la representacion
estructurada de la situacion y desarrollo financiero de la entidad en una fecha

determinada o un periodo definido. (Dr. Juan Benitez Guadarrama, 2018)

Toda empresa genera a diario una gran cantidad de informacion de diferente
tipo de productos o servicios que ofrece, sus clientes, sus proveedores y sus
fuentes de financiamiento. La informacion de sus actividades cotidianas se
refleja en sus estados financieros. Los estados financieros de una empresa
brindan informacién a las personas de interés (naturales y juridicas) sobre su
actividad econdmica: situacion, resultados, patrimonio y caja para que estas

puedan tomar decisiones. (Pedro Arroyo, 2020)

1.2.8 Egresos

Como dice Angulo Guiza (2018) los egresos principalmente son conocidos
como los gastos y que estos son los decrementos en los beneficios
econdmicos de le empresa esto durante el periodo contable siempre en modo

de salida, es decir, los gastos son los consumos por los servicios 0 por los
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elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, esto
siempre y cuando cumpla con los parametros de gatos resaltando que son

valores de modalidad no recuperable.

A juicio de Pereyra (2020) los egresos son definidos como la salida de dinero
de la entidad, esto para su actividad econdmica, estos se denominan a su vez
costos y gastos normales de la empresa, dentro de los egresos también entra
la denominada adquisicidbn o compra de mercaderia, un ejemplo claro esta en
que, si la empresa se dedica a la comercializacion de diferentes productos,
primero debe obtener el bien por asi decirlo y después pasar a la accién de

venderlo.

En la opiniébn de Angulo (2022) los egresos son la misma equivalencia a gasto
y costos, los gatos son consumos 0 decrementos que se presentan en los
beneficios econdmicos de una empresa dentro de un periodo contable, el
agotamiento de activos o incremento de pasivos produce una disminucion en el
patrimonio neto de la entidad, al producir disminucién en el patrimonio neto,
debe ser registrado en él debe y su movimiento es igual a los activos, por ende
los gastos solo son aceptados por la entidad fiscal cuando son necesarios
debido a que obtienen relacion de causalidad en la obtencién de ingresos para

la entidad.

Como plantea Zaldivar, Fuentes Frias, & Cardefiosa (2020) los egresos o
gastos son reparticiones en la cual acude la empresa y consigo viene la
disminucion de capital, dentro de estos existen dos grupos los cuales son: el
costo de producto y el resto es lo que debe incurre la empresa para cumplir el
proceso de operaciones, en los egresos del costo se encuentran las cuentas

que representan costo de adquisicion.
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CAPITULO I

2 ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica tiene una gran relacioén con los procesos que se
llevan a cabo con el fin de obtener datos e informacion proveniente de los libros
o articulos. Es decir, esta investigacion se centra en la biblioteca, la misma que
se presenta clasificada y ordenada para el publico, derivandose de ahi la
necesidad de manipular las fichas bibliograficas. (Cerda Gutiérrez, Los

elementos de investigacon, 2021)

Desde el punto de vista de Huberto Naupas, Valdivia Marcelino, Palacio Vileta,
& Romero Delgado (2019) afirma que debe ser considera como una actividad
obligada a realizar después de haber obtenido el problema de investigacion,
entonces al ser una busqueda sistematica de informacidén trabaja con los

principales aspectos basicos para la investigacion.

La investigaciéon bibliografica tomé gran importancia a la hora de comenzar el
proyecto por lo tanto la excelencia del trabajo dependera en su mayoria de la
investigacion, para llevar a cabo la investigacion se exploré libros y articulos
cientificos elaborados por la poblacion académica enfocados en un tema
especifico, se utilizd los diferentes procesos que conlleva dicha investigacion.
En primer punto para lograr la investigaciéon se procedi6 a formular una
pregunta base, esto con el fin de delimitar el tema u objeto en busqueda, igual
en este punto se definio los tipos de documentos que se desea recuperar, a la
vez se delimitod la cobertura de la investigacion en un intervalo de 5 afios en

adelante para obtener una investigacion innovadora y no muy obsoleta.
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2.1.2 Investigacion de campo

Considera Reyes (2022) que la investigacién de campo es la que toma al
objeto de estudio y lo proporciona como fuente de informacién para el
investigador a cargo, su principal objetivo radica en la observacion de manera
directa con el objetivo, obteniendo datos relevantes tales como el
comportamiento en diferentes circunstancias, por ende, la naturaleza de la

fuente determina la manera en la que se obtendran los datos.

Destaca Castellano Caridad , Bittar Granado, Castellano Martinez , & Silva
Guerra (2020) esta investigacion se enfoca en la busqueda de las variables en
la situacion de campo, es decir este tipo de investigacion se enfoca en
recolectar datos o informacion de forma directa de los sujetos investigados en
la forma base o lugar céntrico donde se realizan los hechos directamente, en
otras palabras, es donde no ocurre la manipulacion de las variables y se denota

los resultados.

La denominada investigacion de campo se utiliz6 precisamente para medir los
resultados o las estadisticas obtenidas esto gracias a los procesos combinados
con algunas técnicas tales como la observacién adecuada, esto con la ayuda
de una encuesta, abriendo paso para la recopilacion y andlisis de los datos
destinados para el estudio, esto se logré debido a que la mejor ventaja de dicha
investigacién se lleva a cabo en el lugar a investigar o el lugar natural donde
ocurre el fendmeno en este caso en las oficinas de la Coop. Flota Manabita,
esto conlleva a que los datos puestos a disposicion sean de algun otro modo

mas confiables.

2.1.3 Investigacion aplicada

Afirma Crisman Pérez (2016) que la investigacion aplicada se define como la
puesta a practica de la investigacion, con esto se puede lograr subdividir la
informacion en 4 parametros que se asemejan a ser fundamentales para el
objetivo de la investigacién aplicada estos parametros son: conocer, explicar,

predecir y actuar, estas 4 fases forman parte de esta misma investigacion.
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Define Zambrano (2020) la investigacién aplicada se enfoca en dar solucion a
diferentes problemas practicos, concretos y se basa principalmente en los
hallazgos o conocimientos, por ende, este tipo de investigacion genera muy
pocos aportes tedricos que expandan al conocimiento cientifico y produce mas
resultados en las comunidades, es decir, su principal objetivo es encontrar los

conocimientos necesarios que den solucién al problema.

Describe Cerda Gutiérrez (2021) se denomina investigacién aplicada debido a
gue su punto de enfoque se basa en trabajos originales previamente realizados
esto con el fin de adquirir nuevos conocimientos, es decir, realiza este proceso
para verificar los posibles usos de los resultados de las investigaciones antes
mencionadas para lograr aplicar nuevos métodos o la forma de como resolver

el problema presentado, a su vez logar alcanzar el objetivo propuesto.

Una vez recolectada la informacién en los procesos antes mencionados, se le
dio paso a la investigacion aplicada con el fin de analizar, estudiar y verificar los
resultados arrojados por los trabajos académicos o libros previamente
almacenados, con el fin de encontrar el método o procedimiento adecuado para
ejecutarlo y aplicarlo como medio para encontrar la solucibn mas eficaz al

problema planteado en este proyecto.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Observacion cientifica

Postula que la observacién es mucho mas que solo ver las cosas a simple
vista, este método requiere concentracion, permanecer alerta al mas minimo
cambio y sobre todo paciencia, es necesario para poder realizar una
descripcion del objeto o evento analizado de la misma manera cientifica
(sujeto). (Joseph Davis, 2017)

Por otro lado Valbuena (2017) afirma que la observacion se ha convertido en
una fuente primaria de datos para el investigador, en su afan de generar

aportes a la ciencia mientras que la experimentacion de manera obvia es
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resultado inevitable equivoco de un inmenso proceso observacional este
método consiste en el proceso de registrar determinado objeto de manera
natural con el fin de ser estudiado, la experimentacion refleja la accion de

recolectar pruebas que corroboren teorias involucradas con tal objeto.

La observacion cientifica fue utilizada precisamente para la recoleccion de
datos necesarios y conocer el funcionamiento en las oficinas de la cooperativa
Flota Manabita, debido a que dicha observacion ayudo a visualizar y analizar el
objeto de estudio desde su forma base o entorno en el que se desenvuelve,
obteniendo posibles variantes que se volvieron de vital importancia para poder

resolver el problema propuesto anteriormente.

2.2.2 Analisis sintesis

El analisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El analisis permite
la divisibn mental del todo en sus mdltiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union entre las
partes. previamente analizadas, y posibilita descubrir relaciones vy
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad (Garcia Dihigo,
2016).

El andlisis y sintesis fue de gran ayuda en la investigacion debido a que gracias
al analisis se pudo indagar en las diferentes partes del problema planteado
encontrando asi los elementos fundamentales que dan como resultado al
problema, por otro lado, se utilizo la sintesis para unir los elementos en comuln

y de ese todo extraer una posible solucién al problema plateado en el proyecto.

2.2.3 Método Inductivo — Deductivo

La induccién se puede definir como una forma de razonamiento por medio de la
cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay de comun en los fenomenos individuales. La

deduccion es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
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conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad (Garcia Dihigo,
2016).

Plantea Martinez Gonzalez & Gémez (2017) el razonamiento deductivo es el
método el cual estudia los fenbmenos con el razonamiento y la intuicion
dejando a un lado la observacion basada en los hechos. Por otro lado, el
razonamiento inductivo también denominado método experimental estudia el
fendmeno mediante el cambio de variable, debido a que pretende demostrar la

verdad universal.

El método inductivo deductivo fue utilizado para el estudio del problema
planteado, debido a que ayud6 de una manera significativa a hallar variables
necesarias, esto se logré gracias al método inductivo donde por razonamiento
se descubri6 que el problema en los estados financieros de la cooperativa Flota
Manabita radica en que llevan sus datos manualmente, en este punto se dio
paso al método deductivo que mediante algunas variables que se introdujeron

tales como un sistema financiero se pudo deducir la solucion al problema.

2.3 Teécnicas - instrumentos de investigacion

2.3.1 Encuesta

La metodologia de encuesta es el conjunto de pasos organizados para su
disefio y administracion, y para la recogida de los datos obtenidos. La distincion
es importante, a pesar de que no es infrecuente encontrar un cierto intercambio
entre estos términos, empleando la palabra encuesta para referirse también a
un cuestionario especifico. (Fabregues, Meneses, Rodrigue Gomez, & Helene
Pare, 2016).

Propone Font Fabregas (2016) que la técnica encuesta se orienta en la
obtencion de informacién clasificada aplicada a una poblacion de muestra o
determinada, a partir de dicha informacién de una fraccién del elemento a
investigar permitiendo inferir a los resultados del conjunto a partir de los

obtenidos en la muestra que representa una escala menor de la poblacion.
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Esta técnica se aplicO a los socios de la cooperativa “Flota Manabita”
precisamente para lograr obtener informacion parcial sobre el manejo
financiero de dicha entidad, a su vez obtener datos claros sobre la familiaridad
de los socios con la tecnologia especificamente los sistemas encargados de
llevar una contabilidad estable.

2.3.2 Entrevista

Esta técnica de investigacién permite tener un enfoque concreto con el tipo de
informacion que se va a estudiar a través de un marco de consulta social, el
intercambio de informacién oral entre dos o varias personas, con el fin de
garantizar una mejor compresion del tema de estudio extrayendo informacion

significativa. (Feijoo, 2016).

Argumenta Cortés Diaz (2018) esta técnica se basa principalmente en la
utilizacion de la conversacion que se tiene entre 2 0 mas individuos con el de
que el entrevistador obtenga informacion a la persona o grupo de personas
entrevistadas, una de las principales caracteristicas de esta técnica radica en
que el entrevistador puedo visualizar la reaccion facial del entrevistado
logrando con esto mayor grado de espontaneidad consiguiendo mas
informacion, por el lado negativo representa alto consumo de tiempo, viaticos y

la falta de anonimato.

La técnica planteada se aplico a la secretaria, dado a que es la encargada de
llevar el control y tienen acceso a los datos de todos los que conforman la

empresa.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos de la misma especie que habita en un
area determinada se llama poblacion. Todas las poblaciones que comparten el

mismo medio forman la comunidad (Vazquez Conde, 2016).
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Plantea Hernandez Ledn & Coello Gonzales (2020) se define como poblacion
al conjunto de individuos o objetos con una caracteristica o particularidad en
comun las mismas que son definidas por el individuo a cargo de la
investigacion, las principales caracteristicas de una poblacion abarcan desde
las dimensiones cuantitativas y cualitativas partiendo de una definiciébn o
concepto claro y preciso, esto para que no se presente la generalizacion de los

resultados.

En la poblacion investigada se logro establecer en 48 individuos de los cuales
46 son socios activos de la Coop. “Flota Manabita” y los individuos restantes

pertenecen al gerente y la secretaria de esta Cooperativa.

2.4.2 Muestra

Muestra es un tipo de muestreo probabilistico dos en donde se hace seleccién
aleatoria del primero de un elemento de la muestra y luego seleccionan los
elementos posteriores utilizando intervalos fijos y sistematico para hasta cansar
el tamafio de que se muestre deseado (Pandurang, 2017). Mediante la formula
del muestreo finito aplicando un 5% de margen de error y un 95% de confianza

se obtuvo una muestra a investigar de 42 socios.

2.5 Resultados de la encuesta

Tabla 1: Resultados de la encuesta

Pregunta Grafico Anélisis
PREGUNTA 1 La mayorl'a de
1. ¢.Cuanto :
encuestados  menciona
tarda la 1/ que se tardan mas de 15
. 24%
secretaria en minutos registrando un
. 71%
registrar su pago, lo que causa
pago mensual? malestar por la demora.

m Menos de cinco minutos ® Menos de 5a 10

Menos de 11 a 15 mas de 15 minutos
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Pregunta

Gréfico

Analisis

2. ¢A usted le

entregan el
informe de
ingresos y

gastos de la

La mayor parte de los
encuestados afirman que
no se entrega informes de
los ingresos y gastos de
la cooperativa,

ocasionando

cooperativa? =5 = NO desinformaciéon sobre la
administracion de esta.

PREGUNTA 3 Una cantidad significativa
3. ¢Cada que de los  encuestados
tiempo les mencionan que se le
entregan un entrega un informe de
informe de ingresos y gastos
ingresos y - semestralmente, debido a
gastos? esto se produce

m Diariamente = Semanalmente m Mensual

Semestral m Anual m Otros

discontinuidad en la
informacion
proporcionado a los

SOcCios.

4. ¢Por qué

medio les
envian los
informes de
ingresos y
gastos?

PREGUNTA 4

» WhatsApp = I[mpresos = Correos electronicos

La mayor parte de los
encuestados mencionan
gue los informes emitidos
sobre los ingresos vy
gastos de la cooperativa.
Se emiten de forma
impresa, esto ocasiona
pérdida de informacion,
por parte de los socios y a
su vez si llevan historial
cada socio toma mas
tiempo archivarlo en

cualquier medio.
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Pregunta

Gréfico

Analisis

5. ¢A Ud. le
entregan un
informe de sus
pagos en la

cooperativa?

m Si

= No = Cuando se solicita

La mayor parte de los
SOcCios encuestados
afirmaron que si se les
entregan informes con los
datos respectivos de la

cooperativa.

6. ¢Cada que
tiempo se le
entrega un
informe de sus
pagos en la

cooperativa?

PREGUNTA 6

m Cada semana

Cada semestre

u Cada mes = Cada trimestre

» Cada afio

= Cuando se solicita.

Mas de la mitad de los
encuestados  menciona
gue los informes con los
datos de pagos de cada
socio son recibidos cada
mes, cabe recalcar que
no existe problema debido
a que los socios realizan

sus aportes mensuales.

7. ,Los
informes de sus
pagos
realizados han
contenido
alguna vez

errores?

mSi = No

La mayor parte de los
socios encuestados
afirman que los datos o
informacion emitida en los
infformes por a o b
motivos presentan
inconsistencias

ocasionando un
desbalance en la
informacién que llevan los
socios a respecto con la
que archiva la

cooperativa.
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Pregunta

Gréfico

Analisis

8. ¢Cada que
debe
actualizar datos

tiempo

en la

cooperativa?

PREGUNTA 8

= Cada mes = Cadados meses = Cada tres mese

Cada semestre = Cada afio = Cuando se solicita

Una gran parte de los
encuestados indican que
deben actualizar los datos
cada afio, otra porcion
afirma que cada semestre
y el resto solo cuando se
solicita. Puede ocasionar
inconsistencia, debido a
gue no todos los contratos

son firmados en la misma

fecha.
_ PREGUNTA 9 La mayor parte de la
9. ¢Qué tiempo muestra encuestada
le toma menciona que la
actualizar sus

datos en la

cooperativa?

71%

m5min  =10a15min = 15a 30 min Mas de una hora

cooperativa. Se tarda mas

de una hora para

actualizar sus  datos,
ocasionando saturacién y
pérdida de tiempo debido
a que se realiza de

manera escrita.

10. Cuando
actualiza  sus
datos en la
cooperativa

cporgue medio

lo hace?

wp

PREGUNTA 10

resencial = Whattsap = Correo electrénico = Llamada telefénica = Otros especifiquen

La mayor parte de los
encuestados afirman que
la actualizaciéon de los
datos en la cooperativa se
realiza de manera
presencial, ocasionando
falta tiempo y demora en
la actualizacion de dichos

datos.
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Pregunta Gréfico Analisis
PREGUNTA 11 La mayor parte de los
11. Cuando socios encuestados
necesita alguna mencionan que la
informacion de informacion de la

la cooperativa

iporque medio

= Presencial = Whattsap Carreo electrdnico Llamada telefénica

cooperativa se realiza de

manera presencial,

la solicita? produciendo pérdida de
tiempo tanto de los socios
como de la cooperativa.
PREGUNTA 12 Méas de la mitad de los
12. Cuando ,
encuestados afirman que
necesita

informaciéon de

la cooperativa

squé tiempo
demora en
llegar a UD.?

36%

59%

= 5a 15 min = 20 a 30 min

1horas a3 horas = 6 horas a 1 dia

la informacion de la
cooperativa demora en
llegar a ellos entre 1 a 3
horas partiendo desde la
hora en que se solicita la
informacion, esto
ocasiona saturacion y
pérdida de tiempo de

ambos tramos.

2.6 Resultados de la entrevista

Tabla 2: Resultados de la entrevista

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢Qué procesos

lleva a cabo
dentro de la
cooperativa?

Realizacion de turnos de
trasporte

Pagos de los gastos
administrativos y basicos

Archivar las facturas

Las actividades realizadas

por la

persona

entrevistada se ejecutan
de manera manual,
muchas de estas llevan un
tiempo considerable para
ser elaboradas, esto
ocasiona una saturacién

de datos en este campo,
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Pregunta

Respuesta

Analisis

pagadas

Realizacién de informes de

pagos para los socios

Administracion de boletos

de las unidades

Registro y actualizacion de
los datos de los socios con
su respectiva unidad

Control de horario de las

unidades.

llevando a una alteraciéon o

pérdida de datos por
distintos motivos en el

area de dicho personal.

2. ¢Cada qué Esto informes son emitidos | Los informes son emitidos
periodo de semestralmente debido a | semestralmente, debido a
tiempo se . .
entregan que se toma un tiempo | que estos se realizan de
informes de significativo en realizarlos, | manera manual llevando
ingresos y esto se realiza para | informacién basica de los
gas.tosoa los constancia de los socios, | aportes mensuales de los
S0Clos: existen excepciones, | socios, esto ocasiona falta

algunos socios piden dicha | de tiempo por parte de la

informacion mensualmente, | cooperativa, por lado del

cada 15 otros cuando solo | socio, puede ocasionar

la solicitan a veces para | inconsistencia o alteracion

cualquier tramite. en dicha informacion al
momento de ser
archivada.

3. ¢Enqué medio Se archivan normalmente | Los documentos al ser

lleva o guarda la
informacion de
los ingresos y
gastos de la
cooperativa?

en carpetas o portafolios,
algunos archivos de datos
se guardan en un

documento en Excel.

archivados en portafolios o
en un almaceén fisico estan
propensos a perdida y sin

respaldo u opcion a ser
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proceso.

Pregunta Respuesta Anélisis
recuperados, adicional a
eso estos pueden estar
expuestos a alteraciones o
modificaciones.

4. ¢Cadaqué Este proceso normalmente | La actualizacién de los
perlodo de se realiza cada afio, pero | datos de los socios al no
tiempo se N o _
actualizan los agilitar este procedimiento | ser todos en un periodo
datos de los se convoca a uno que otro | igualado, ocasiona
socios? : . . . .

socio antes para agilitar ese | inconsistencia e

irregularidad en los datos,
cabe recalcar que esto se
hace de forma presencial
con llevando mas tiempo

del necesario.

5. ¢Qué periodo de
tiempo le lleva
actualizar los
datos de los
socios?

Normalmente entre copias y
archivos entre 30 min a una
hora esto porque se realiza
de manera manual, a
excepcion de los socios

cercanos lleva menos

tiempo.

Al actualizar los datos de
manera manual consume
una cantidad significativa
de tiempo de ambas
partes, es decir tanto de
los socios como de la

cooperativa

6. ¢Como es el
proceso para
buscar la
informacién de
algun socio?

Se procede al estante
donde los portafolios estan
orden

organizados  por

alfabético, se procede a
buscar segun el apellido del
socio y dentro del portafolio
se procede a buscar la

informacién a necesitar.

Al tener la informacion de
los socios archivados en
estantes en sus
respectivos portafolios de
manera alfabética,
ocasiona mayor tiempo a
la hora de buscar datos de
los socios de la
cooperativa esto debido a
la manera de guardar la

informacion

7. ¢Cudlesel
proceso que se
realiza para

Se realiza un nuevo archivo

tangible donde se registran

El respectivo

procedimiento que con
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Pregunta

Respuesta

Analisis

registrar a un
NuUevo socio y
que tiempo se
demora
aproximadament
e?

los datos de los socios

como: cédula, ruc,
de
unidad, placa. A su vez la
de

encargados de la unidad

nombres, numero

informacion los
como: chofer y oficial con
sus respectivos datos. Una
vez obtenida la informacion
se pasa a archivar y su
portafolio segun el orden

alfabético, llevando entre 30

lleva registrar un socio al
de

manual y tangible ocupa

ser echo manera

una gran cantidad de
tiempo en ambas partes, a
esto adiciondndole que
puede haber una
inconsistencia en los datos
o0 modificaciones  por

terceras personas con

acceso a esta area.

emite los
informes de la
cooperativa
hacia los socios?

presencial a excepcién de
uno que otro socio que se
le  envia

por correo

electrénico o whatssap.

a 60 min.

8. ¢Qué periodo de | Entre cada socio, por la | Debido a que los archivos
t|em_po demora bdsqueda entre 30 min a 1 | esta guardados en
realizando los . _
informes con hora formatos tangibles existe
respecto a una gran acumulacién de
ingresos y gastos .

. datos en el area a
que emite la
cooperativa a los inspeccionar, haciendo
i0s? : .
SOCIOS: que se requiera mMas
tiempo de lo necesario.

9. ¢COmo organiza | Se organiza en estantes por | Al organizar los archivos
la mforr_namon de portafolios, a su vez se | de manera tangible
los socios y los o _ _ _ _
pagos que estos | dividen en informacion de | ocasiona acumulacion de
realizan? gastos e ingreso y por |archivos en un area

informes de pagos de los | limitada, esto produce
socios. pérdida de informacién o
alteracion.

10. ¢Por qué medio | Se entregan de manera | Al emitir los informes de

manera presencial
conlleva tardanza a la
hora de recibir los

informes por partes de los

socios, a su vez el tiempo
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Pregunta

Respuesta

Analisis

que con lleva a los socios
acercarse a retirar su

respectivo informe

11. ¢, Cada qué
periodo de
tiempo recibe los
pagos de los
socios y cuanto
tiempo le toma
registrar estos?

Se emiten cada mes y se
demora entre 15 min a 1
hora, por el motivo de

busqueda y archivado.

Los pagos de los socios
son emitidos cada uno

mensualmente y conlleva

un tiempo significativo
registrarlo ocasionada
saturacion para el

encargado de dicha

actividad.

12. ¢ Qué sucede si
algun socio se
retrasa en su
pago?

Se produce a asignarle una
multa y a asignarle un turno
mas, esto para remplazar
cualquier unidad de

transporte por A o B motivo.

Al atrasarse un socio con
su aporte mensual, se
procede a asignarle una
multa de modo monetario
y una de modo laboral,
esto con el fin de cubrir
turnos de cualquier otro
SOCio con respecto a su

unidad.

2.7 Analisis de lainvestigaciéon de campo

Tomando como referencia la pregunta 1 de la encuesta formulada a los

beneficiarios de la cooperativa, se puede corroborar que los registros de los

pagos mensuales correspondiente a los socios demoran un tiempo estimado de

mas de 15 minutos los mismo que son realizados cada mes, lo mencionado

con anterioridad se puede respaldar con los datos proporcionados por la

secretaria que menciona que los pagos los efectian cada 30 dias con su

respectivo registro el mismo que conlleva un tiempo estimado de mas de 15

min cada uno, obteniendo una descontinuacién en la informacién de los pagos

de cada socio, esto por el tiempo considerable que tolera el proceso de

registros de pagos.
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De acuerdo con la pregunta 3 de la encuesta realizada a los socios se puede
evidenciar que se entregan informes de ingresos y gastos de la cooperativa de
forma semestral, ademas, en la pregunta 4 de la encuesta se menciona que
estos informes se los reciben en su mayoria de forma impresa, esto se puede
corroborar con la informacién entregada por la secretaria que asegura que
estos informes se realizan de manera semestral, aquello conlleva a no
mantener una informacion constante de ingresos y gastos hacia los socios,
debido a la gran cantidad de tiempo que conlleva realizar este tipo de informes

y de la cantidad de recursos que se gastan al imprimir estos.

Por otro lado, si se orienta en la pregunta del literal 8 de la respectiva encuesta
efectuada a los accionistas de la cooperativa se puede dar constancia de que
la entidad previamente mencionada actualiza los datos de los socios
anualmente, esto se puede verificar con la informacion dotada por la secretaria
la misma que verifica que la actualizacion de los datos de cada socio se realiza
cada afio y de forma presencial, pero para agilizar el proceso se avisa con
tiempo a uno que otro socio dando como resultado una alteracién o variacion
de los datos a lo largo del afio debido a lo inconsistencia entre fechas de inicio

de actualizacion de los respectivos datos.

En la pregunta 9 de la encuesta que fueron llenadas por los socios de la
entidad los resultados dan verificacion de que la cooperativa demora un lapso
de mas de una hora para actualizar los datos de los socios, este proceso de
realiza cada afo, esta informacion puede ser comprobada con la respuesta de
la secretaria encargada de dicha accion en la pregunta 5 de la entrevista, en la
misma donde especifica que su periodo de tiempo para realizar el proceso de
la actualizacion se basa entre 30 minutos a una hora aproximadamente, esto

da como producto una considerable demora de tiempo de ambas partes.
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CAPITULO Il

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Tema

Disefio de software para la gestion de los estados financieros de los ingresos y
egresos “VEHISYSTEM”.

3.2 Objetivo de la propuesta

Desarrollar una aplicacion que permita administrar los estados financieros de
los ingresos y egresos de los buses correspondientes a la Coop. Flota

Manabita en El Carmen.

3.3 Antecedentes

3.3.1 Resefa histoérica

La entidad Flota Manabita se forma atravesando multiples dificultades por la
oposicion de un determinado sector de personas. El mes de noviembre del
1975 Cruz Andrade invita a un dialogo al suscrito Juan Abel Cuenca para
decidir sobre la constitucion de una Cooperativa de transporte.

Fundado el 8 de noviembre de 1975 y aprobada mediante acuerdo ministerial
n° 0939 emitido en junio 10 de 1976 filial de la unibn de cooperativas de

transporte de pasajeros de Manabiy FENACOTIP.

Ubicada en ese entonces en la direccion Av. La esperanza #317 y Salustio

Giler Los Naranjales, en la ciudad de ElI Carmen.

3.3.2 Mision

La cooperativa de transporte Flota Manabita es una entidad de transporte

publico que esti al servicio de los ciudadanos ecuatorianos y extranjeros,
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principalmente establecida con los principios de conocimiento universal del

cooperativismo.

3.3.3 Vision

Ser organizacion guia en la innovacién en la modalidad del servicio de
transporte publico, creando una cultura enfocada en el brindar servicio de
calidad a sus usuarios, laboradores y socios con la debida responsabilidad

social y cuidado el medio ambiente.

3.4 Descripcion de la propuesta

El software denominado “VEHISYSTEM” se enfoca generalmente en dar
solucion principalmente en la administracion de los ingresos y egresos
ocasionado generalmente por los buses de los socios pertenecientes a la

Cooperativa Flota Manabita situada en la ciudad EI Carmen.

Su funcidn general se orienta en agilitar la seleccion y analisis de los estados
financieros resguardando su integridad, mejora la disponibilidad en conjunto
con la eficiencia de los procesos principales tales como la respectiva revision
con la correspondiente entrega de los datos arrojados por los ingresos y
egresos necesarios para el usuario, posteriormente para los socios dentro del

plazo determinado establecido para este proceso.

3.5 Requerimientos del sistema

3.5.1 Requerimientos funcionales

El software debe enfocarse principalmente en cumplir con los siguientes

requerimientos funcionales:

¢ Inicio de sesion encargada del control de acceso de los usuarios (Login).
e Creacion de nueva entidad (registro de socios).
e Asignacion de informacion de los socios.

e Registro de ingresos.
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e Registro de egresos.

e Clasificacion de los reportes de los gastos.

e Gestion de los reportes de cobros de aportes.

e Calculo neto de los gastos.

e Calculo neto de los aportes de los socios

e Calendario de constancia de aportes de los socios

¢ Notificacidén de fecha de entrega limite de los diferentes reportes de

gastos a los socios.

Emision de los reportes de gastos a los socios.

3.5.2 Requerimientos no funcionales

El software debe enfocarse principalmente en cumplir con los siguientes

requerimientos no funcionales:

e La interfaz debe tener una mezcla de colores pertenecientes a la
cooperativa.

e Lainterfaz debe ser sencilla de utilizar para cualquier usuario.

e Debe contar con un compartimiento de secciones simple y sencillas de
manejar

e Debe contar con funciones simple facil de ejecutar.

e Debe ser compatible con los moviles de version oreo.

3.6 Requerimientos de hardware y software

3.6.1 Requerimientos minimos del dispositivo para utilizar la
aplicacién moévil.
e S.0O: Android 6.0 (Marshmallow)
e API: 23
e Memoria RAM: 1 Gb

¢ Almacenamiento Interno disponible: 500 Mb
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3.7 Diagramas UML
3.7.1 Diagramas de casos de uso

3.7.1.1 Caso de uso: Registro de Socio

llustracién 1: Caso de uso Registro de socio.

J\ Igresar al sistema

!

/
. £
{ J_nn:lude,}

’
’
/ . . )
’ seleccionar la opcidn socios
&
.
”
/

e
7/ ,{ fnclude}

s, < _ = Esocger Agregar sncin)
PR Jinclude}
- -
e =
Resgistro de socio € - — _ _ [includel
N . = ‘}(]ngres.arlnfrmaci{in del sudn)

-
~
Y

s

\‘ .
Administrador Y . W J;nclude}

{excluds} ~ .
A ~

\ Y
\ Guardar socio
“

Tabla 3: Documentacion del caso de uso: Registro de socio

Documentacion del caso de uso: Registro de Socios

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registro de Socios

Fecha: 23/11/2022 Elaborado por: Steven Cedefio

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador el registro de los socios de la
cooperativa.

Precondiciones: Ingresar al sistema

Postcondiciones: Consultar socio, eliminar socio.

Medio para registrar al | Aplicacion movil

usuario

Pasos
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Documentacion del caso de uso: Registro de Socios

Ingresar al sistema
Seleccionar la opcién socios
Escoger agregar socio
Ingresar informacion del socio
Guardar socio

Salir

Situaciones excepcionales
e Error al cargar la base de datos
e Datos invalidos

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

3.7.1.2 Caso de uso: Registro de egresos

llustracién 2: Caso de uso Registro de egresos

4 Ingreso al Sistema

')
'

i
Escoger la opcidn de egresos
{:an:lude)’ ,4( 9 P 9 )

7 /
I /
LA Seledonar nuevo egreso
F F
¢ ¢ tinclude}
:
!

4 {includ : -
-(:Resgistrn de egresnsk _____ ek%-([ngres.ar|nf{:rmac|{:n del nuevo egreﬁn)
v

e
)

~ iinclude}
~

-
o
A % uardar nuevo egresD

\
,\{exclude}

\
Adminigtrador \

Tabla 4: Documentacién del caso de uso: Registro de egresos

Documentacion del caso de uso: Registro de egresos

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registro de egresos

Fecha: 17/12/2020 Elaborado por: Steven Cedefio
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Documentacion del caso de uso: Registro de egresos

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador el registro de unas nueve
fuentes de egresos

Precondiciones: Ingresar al sistema

Postcondiciones: Consultar egreso, eliminar egreso

Medio para registrar | Aplicacion movil
egresos

Pasos

Ingresar al sistema

Escoger la opcion de egresos
Selecciona nuevo egreso

Ingresar informacion del nuevo egreso
Guardar nuevo egreso

Salir

Situaciones excepcionales
e Error al conectarse a la base de Datos
e Los datos proporcionados no son los adecuados.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

3.7.1.3 Caso de uso: Registro de ingresos

llustracién 3: Caso de uso: Registro de ingresos

Ingresar al sistema
v

/
’
’
4

’
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/ #

#
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r
’, {include}
________ Seleccinar la opcidn nuevo ingreso
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\ - -
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wexcludel ™
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» \ Guaradar Ingreso

A
AY
AY
Ay
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Tabla 5: Documentacion del caso de uso: Registro de Ingresos

Documentacion del caso de uso: Registro de Ingresos

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registro de Ingresos
Fecha: 17/12/2020 Elaborado por: Steven Cedeio
Actores: Administrador
Objetivo: Permitir al administrador el registro de una nueva fuente
de Ingreso
Precondiciones: Ingresar al sistema
Postcondiciones: Consultar egreso, modificar egreso, eliminar egreso
Medio para el registro | Aplicacion movil
de ingresos
Pasos

e Ingresar al sistema

e Acceder a la opcién de ingresos

e Seleccionar la opcidn nuevo ingreso

e Ingresa los datos del nuevo ingreso

¢ Guardar ingreso

e Salir

Situaciones excepcionales
e Error al cargar la base de datos
e Datos invalidos

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

3.7.1.4 Caso de uso: Clasificar de los reportes

llustracién 4: Caso de uso: Clasificar de los reportes

A Ingresar al sistema

!
/
/

Fi
AIncludel
P >\ Cargar reportes
7’ rd

7/ {-Irf cludel
-

LA
0
= {Ingludel - —
Clasificar de los reportes Organizar por proceso < — = = = ~ P
- - -
- -
{Iff=1ude} Sistema
-
- - -
organizar por fecha

Administrador -
-
-
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Tabla 6: Documentacién del Caso de uso: Clasificar de los reportes

Documentacion del caso de uso: Clasificar Reportes

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: clasificar reportes
Fecha: 17/12/2020 Elaborado por: Steven Cedefio
Actores: Administrador; Sistema
Objetivo: Permitir la clasificacion automatica de los archivos
cargados por el administrador (responsable de la entrega
de fuentes de informacion) en base al periodo.
Precondiciones: Iniciar sesion
Postcondiciones: Consultar reporte, compartir reporte
Medio para agendar la|Aplicacion movil
cita médica:
Pasos
e Ingresar al sistema
e Cargar reporte
e Organizar por proceso
e Organizar por fecha
e Guardar archivo
e Salir

Situaciones excepcionales
Error al cargar la base de datos
El formato del archivo cargado es el erréneo

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

3.7.2

Diagramas de secuencia

3.7.2.1 Diagrama de secuencia: Registro de socio

A

Administrador
|

.

-l

llustracién 5: Diagrama de secuencia: Registro de socio

plicacién administrador de usuarios Base de Datos

Tngresar - :
[

Acceder =

|
establecer rol

Tngresar datos

A

|
|
|
|
L
| Confirmar Registro
|
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3.7.2.2 Diagrama de secuencia: Registro de egresos

llustracién 6: Diagrama de secuencia: Registro de egresos

A

| Base de Datos

»
T Acceder 'I |

I

I »
I

Guardar registrol

. T Ingresar datos
Peticién de rol 1
- ,
L ! .
] Establecer Rol T
1 ) hl
l ! '
I ! :
-l 1
- Confirmar Registro T

3.7.2.3 Diagrama de secuencia: Registro de ingresos

llustraciéon 7: Diagrama de secuencia: Registro de ingresos

X

|

Acceder
. Tngresar datos -
Peticion de rol

Administrador Gestor de Procesos Base de Datos
| 1gresos
|

-l |
Tngresar 'u X !
]
! ]
T
]
|
]
1
I
|
T
|
1
|

T
|
|

Establecer Rol T
|
|
1

A

Y

lGuardar registro®

Confirmar Regisro

3.7.2.4 Diagrama de secuencia: Clasificar los reportes
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llustracién 8: Diagrama de secuencia: Clasificar de los reportes

X

Adminigtrador

Aplicacidn Base de Datos

ngresar !
|
]

»
Cargar Reportes = |Ing1:esar Datos®
Peticidn de rol
o
Cuardar repories Clasiicados
I ]Validar Datos®
|

A

Confimmar Regisro

3.7.3 Diagrama de estados.

3.7.3.1 Diagrama de estado: Socio

llustracién 9: Diagrama de estado: Socio

habilitar Socio B ]
. Regisirar S0G0 Habilitado Actualizar datos Actualizado

Rehabilitar |Socio

D eshabilitar Secio
@‘7 Eliminar Socio : Deshabilitado |<

3.7.3.2 Diagrama de estado: Egresos

llustracién 10: Diagrama de estado: Egresos

® Regidrar Egreso Aabilitar Eqresd? [ Habilitado } Actualizar datos h'l Actualizado l

Rehabilitar fgreso -
Deshabilitef Egreso

@‘ Fliminar egreso Deshabilitado
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3.7.3.3 Diagrama de estado: Ingresos

llustracién 11: Diagrama de estado: Ingreso

Registrar Ingraso Habilitar Ingreso Actualizar Dato _
o Nuevo Habilitado Actualizar

Deshabifitar

Rehabilftar

@‘7 Eliminar Ingreso Deshabilitar
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3.7.4 Diagrama de clases

llustracién 12: Diagrama de clases

preguntas frecuencia
+pre_id: INT +ree_id: INT
+pre_1: VARCHAR +free_origen: VARCHAR
+pre_2: VARCHAR +ree_destino: VARCHAR
+pre_3: VARCHAR +free_fecha: DATE
+pre_4: VARCHAR +ree_salida: VARCHAR
+pre_fk_id_persona: INT +free llegada: VARCHAR
persona - +ree_chofer: VARCHAR
+per_id: INT '"GF;?SE‘"U +free_oficial: VARCHAR
+per_cedula: VARCHAR +verificar() +estado_frecuencia: VARCHAR
+per_nombres: VARCHAR +ree flid_bus: INT
+per_apellidos: VARCHAR -
+per_celular: VARCHAR +Hngresar()
+per_correo: VARCHAR +mostrar()
+per_residencia: VARCHAR +buscar()
+per_clave: VARCHAR bus
+per_cargo: VARCHAR
+estado_per: VARCHAR +bus_id: INT .
+ingresar) +bus_placa: VARCHAR Ingreso_egreso
sactualizar() +bus_m_alrca: VARCHAR +ingre_id: INT
+eliminar() +bus_alias: VARCHAR +ingre_moanto: DOUBLE
+bus_numeUnidad: VARCHAR +ing re_obser: VARCHAR
+estado_bus: VARCHAR ——————— o] +egre_monto: DOUBLE
+ik_id_usuario: INT +egre_obser VARCHAR
+ingresar() +k_id_turno: INT
+actualizar() +ingresar()
+eliminar() +mostrar()
+mostrar() +actualizar()
+buscar()

3.8 Diseno de la Base de datos

llustracién 13: Disefio de la Base de datos

1 £ solucionmo_androidapp preguntas.
@ pre_id : int(11)
@ pre_1: varchar(100) ] & solucionmo_androidapp ingreso_egreso,
@ pre_2 : varchar(100) @ ingre_id - int{11)
@ pre_3 : varchar(100) 4 ingre_monto : double
)

@ pre_4 : varchar(100 @ ingre_obser : varchar(100)
# pre_fk_id_persena - int{11) » N 1 £ solucionme_androidapp personas # egre_monto - double
1 @ per_id : int(11) " i@ egre_obser : varchar(100)
@ per_cedula - varchar{100) ‘ # fk_id_tumno - int(11)

i@ per_nombres - varchar(100)
@ per_apellidos : varchar{100) |
@ per_celular - varchar{100)
i@ per_correo : varchar(100)
@ per_residencia - varchar(100) . -
& per_clave - varchar(100) | ¥ & solucionmo_androidapp bus
i per_cargo - varchar(50) @ bus_id : int(11) M
i@ estado_per : varchar(30) @ bus_placa . varchar(40)
i@ bus_marca : varchar(50)
‘ i bus_alias : varchar(100) . . .
= bus_numeUnidad : varchar(5) v oS su\.ucw?nmoiandrmdapp frecuencia
i estado_bus - varchar{30) @ free id N int(11)
4 k_id_usuario - int(11) @ free_origen : varchar(50)
@ free_destino : varchar(50)
m free_fecha - date
@ free_salida : varchar(5)
1 free_llegada : varchar(5)
@ free_chefer : varchar(50)
@ free_oficial : varchar(50)
2 estado_frecuencia : varchar(30)
“ 4 free_fk_id_bus - int(50)
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3.9 Disefo dela App
3.9.1 Colores

Los colores en la aplicacion Android es muy importante para mejorar la
apariencia visual de la aplicacion y perfeccionar la experiencia del usuario. Los
colores se utilizan para crear un tema visual coherente, comunicar informacion
y llamar la atencion del usuario en areas especificas de la aplicacion. El
sistema se implementa varias tonalidades donde uno de ellos es el color blanco
que por lo general se considerd relevante debido a que denota limpieza,
simplicidad, neutralidad, legibilidad y flexibilidad. También se hizo uso del color
naranja debido a que este se encuentra asociado a la cooperativa, ademas
ayuda a su capacidad para atraer la atencion del usuario, evocar emociones
positivas, ayudar a la identidad de marca. Y por ultimo el color azul se lo
implementd con el proposito de transmitir confianza y profesionalismo, y crear
una experiencia tranquila y relajante para el usuario, su popularidad y
familiaridad, y su accesibilidad para personas con discapacidades visuales.

3.9.2 Iconografia

Se utilizaron iconos de tipo debido a su claridad y simplicidad, estilo moderno,
coherencia, consistencia, versatilidad y adaptabilidad. Al utilizar iconos de tipo
plano en el disefio de la interfaz de usuario en la aplicacion Android, se logré
mejorar la experiencia del usuario y ayudar a identificar y comprender mejor la

funcién de cada icono.

llustracién 14: Iconografia

Ce@BG86 08 @6

administrador bus bus_azul calendario dolar egreso egreso2 egresos frecuencia

$ o
B
a
| -_—
preguntas ruta

lago_gps moneda

historial

nnnnnn greso img_money

(ees’
1 ingresal ingresos logo
CERRAR SESION O > &

sello sellanombre sesion sesiones siguiente usuario
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3.9.3 Disefo de interfaz

3.9.3.1 Pantalla menu principal

llustracion 15: Pantalla mena principal

Este es el menu principal, el cual proporciona cinco alternativas donde se
pueden realizar distintas tareas para la cooperativa, para aquello se afiadieron
graficos que ayuden a la identificacion de funciones, ademés, se implemento
etiquetas que indiquen la tarea a desempefar. En otro contexto, en la parte
superior derecha se encuentran dos iconos, donde al dar clic en la silueta de
usuario, mostrara un formulario para actualizar los datos del usuario logeado.

Asi mismo, existe un icono al margen derecho el cual sirve para cerrar sesion.

3.9.3.2 Pantallalista de frecuencias de un bus

llustracién 16: Pantalla lista de frecuencias de un bus
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Aqui se muestra una lista con aquellas frecuencias asignadas a un bus, el cual
mostrard los datos correspondientes y estado en el que se encuentra, es decir

si el bus cumplié con la ruta asignada cambiara al estado finalizado. Caso
contrario mostrara que se encuentra en ruta.

3.9.3.3 Pantalla registrar Egreso

llustracién 17: Pantalla registrar Egreso

Registrar Egreso

©)

ABCD-1234 -

Tosagua - Rocafuerte -

(S

Guardar

-

En la interfaz registrar egreso se utilizd cajas de texto para el ingreso de los
datos, asi mismo se afiadieron spinners para la seleccion del bus y la ruta.
También se utilizé un botén el cual brinda la funcion de ejecutar un método

para que la informacion ingresada en las cajas de texto se envie a la base de
datos remota.
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3.9.3.4 Pantalla de registrar un bus

llustracién 18: Pantalla de registrar un bus

RREER-. K- « B

Registrar Nuevo Bus

Seleccione el estado -

Guardar

De igual forma, se encuentra el formulario para el registro de buses con los
datos correspondientes, se consider6 importante afadir un gréfico
representativo sobre la tarea que se esta realizando en aquel formulario. Es
importante tomar en cuenta que, para el ingreso de datos de forma correcta en
las cajas de texto, se incremento etiquetas temporales las cuales indiquen que

informacion debe ir en cada caja.

3.10 Desarrollo

3.10.1 Tipo de programacion

Java es de tipo orientada a objetos por tal razén se utilizan los conceptos de
clases, objetos, herencia, encapsulamiento y polimorfismo, para disefiar y
desarrollar aplicaciones Android. También es importante mencionar que se
hace uso de la programacion de eventos para detectar y responder a las
acciones en la interfaz de usuario de la aplicacion. De igual manera, la
programacion de hilos permite que una aplicacion Android ejecute varias tareas
simultdneamente en segundo plano. Por otra parte, la programacion de base

de datos se la utiliza para crear y administrar bases de datos locales en la
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aplicacion, utilizando técnicas como el uso de SQL y la manipulacion de datos

en objetos Java.

Java se utiliza en Android tanto para la programacion nativa como para la
programacion multiplataforma, lo que proporciona a los desarrolladores la
flexibilidad de elegir la opcidon de programacion que mejor se adapte a sus

necesidades.

3.10.2 Lenguajes de programacion

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel cominmente utilizado para
desarrollar aplicaciones méviles en la plataforma Android. Java es un lenguaje
orientado a objetos, lo que significa que las aplicaciones estan disefiadas en
torno a objetos y sus interacciones. Java se usa principalmente para desarrollar
aplicaciones mdviles nativas donde son aplicaciones desarrolladas
especificamente para una plataforma especifica (como Android) y se ejecutan
directamente en el hardware del dispositivo.

Java es el principal lenguaje de programacion utilizado en Android debido a su
portabilidad y alta compatibilidad con diferentes plataformas. También es un
lenguaje de programacién maduro con una gran comunidad de desarrolladores

y recursos disponibles.

3.10.3 Herramientas de desarrollo

XAMPP es un paquete de software gratuito y de cédigo abierto que permite a
los desarrolladores crear un servidor web en su propio ordenador. Ademas de
Apache, MySQL y PHP, XAMPP también incluye otras herramientas utiles
como phpMyAdmin, OpenSSL, FileZilla, Mercury Mail y Tomcat. Esto hace que
XAMPP sea una solucion todo en uno para los desarrolladores web que
desean crear y probar aplicaciones web en un entorno local antes de
publicarlas en linea. Esta herramienta se la utilizé para disefiar y crear la base
de datos de forma local para aplicacion, por tal razén, una vez finalizado el

proceso de desarrollo se exportd a un hosting con la finalidad de que el
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software funcione de forma remota desde cualquier lugar con conexién a

internet, cabe mencionar que la version utilizada es 8.0.25 / PHP 8.0.25.

Visual Studio Code es un editor de cddigo gratuito y de codigo abierto que se
utiliza comunmente para desarrollar aplicaciones web y de escritorio. Fue
desarrollado por Microsoft y esta disponible para su descarga en diferentes
sistemas operativos, incluyendo Windows, Mac y Linux. También, proporciona
una amplia escala de caracteristicas y herramientas, incluyendo un editor de
codigo inteligente, resaltado de sintaxis, sugerencias de cédigo, integracion de
Git, depuracion de cédigo y una gran cantidad de extensiones y plugins para
personalizar el entorno de desarrollo. Ademas, una de las caracteristicas mas
destacadas de Visual Studio Code es su capacidad de integrarse con
diferentes lenguajes de programaciéon y marcos de trabajo, lo que lo hace
popular entre los desarrolladores que trabajan con diferentes tecnologias. Este
entorno de desarrollo cumplié un papel fundamental en la construccion del
sistema movil debido a que, en él, se construyeron los archivos php que son los
responsables de realizar la conexion de aplicacién a la base de datos remota,
mismos que trasladan la informacion de un extremo a otro, por otra parte, la

version utilizada es 1.76.

Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado por los
desarrolladores de aplicaciones moviles para crear, probar y depurar
aplicaciones para la plataforma Android. Android Studio estd basado en el
popular IDE IntelliJ IDEA y proporciona un conjunto de herramientas para el
desarrollo de aplicaciones moviles, como un editor de cédigo, un depurador, un
emulador de dispositivos, un analizador de rendimiento y herramientas de
desarrollo de interfaz de usuario. Ademas, Android Studio esta disponible de
forma gratuita y es compatible con diferentes sistemas operativos, incluyendo
Windows, Mac y Linux. Es la principal fuente que se utilizo para el desarrollo de
la aplicaciébn Android, debido a que gracias a él se permitié la escritura del
codigo fuente y que este se convierta en un software de utilidad para la
organizaciéon a la cual se realizo el estudio. La version que se utilizé para el
desarrollo es 2022.1.1
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3.10.4 Caodigos fuente de principales funciones.

3.10.4.1 Funcion obtener datos para generar reporte financiero

Este es la sentencia qué se utilizé para poder obtener y generar el reporte en
base a los registros que se encuentran en la base de datos. El presente codigo
se encuentra alojado en un archivo de tipo PHP el cual esta almacenado en el
hosting, mismo que es el encargado de realizar las solicitudes al servidor y que
esta dé una respuesta a la aplicacion movil, por tal razén, aqui es donde se
obtiene la informacion que es proporcionada desde la base de datos. aqui se
logra obtener los datos del bus como la placa, el nimero de la unidad, marca.
Asi mismo muestra aquellas frecuencias que ha sido asignadas a dicho bus en
el cual reflejara aquellas frecuencias ya finalizadas con un estado financiero es
decir este calculara la diferencia entre el egreso e ingreso de esta forma se

calcula la utilidad de manera individual por cada frecuencia.

llustracién 19: Funcién obtener datos para generar reporte financiero

$result=a
$result[’

$responce = mysqli_query($conexion,$query);

while($row 1i_fetch_array($responce

$result|
echo json_enco

1
H

3.10.4.2 Funcién mostrar lista de buses filtrados

Este es un fragmento de cddigo fuente perteneciente al método filtrar, este
método se ejecutard cada vez que el usuario ingrese un caracter en la caja de
texto del buscador. Tal es el caso, que éste arrojara el resultado de dicha

busqueda mediante una lista. Cabe recalcar que para realizar las solicitudes al
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servidor se requiere del uso de una URL o direccién la cual apunta a la
ubicacién de un archivo PHP, donde es encargado de gestionar el trafico de la
informacion. Por otra parte, en el codigo fuente se utiliza la libreria voley con su
método post. Seguidamente se obtienen los datos bajo un array list, estos
datos son identificados bajo en la utilizacion de variables el cual hace posible

generar la lista con la informacion

llustracion 20: Funcién mostrar lista de buses filtrados

3.10.4.3 Funcidon compartir archivo reporte

Con la utilizacién de este método es posible lograr obtener la ruta donde se
almacena aquellos reportes que Son generados por el usuario de tal forma que
al dar clic en el botdbn compartir se lograra enviar el archivo desde la aplicacion
base a otras aplicaciones relacionadas que permitan compartir archivos de tipo
multimedia. Ademas, es importante destacar qué se requieren que se
encuentre otorgado aquellos permisos a la aplicacion debia a que son
necesarios para poder visualizar y obtener la ubicacion de los reportes

generados.

llustracién 21: Funcion compartir archivo reporte
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3.10.4.4 Funcion crear tabla para el reporte

Con este cbdigo se crea una tabla en un documento PDF en cada ocasion que
el usuario requiera elaborar determinado reporte, método el cual es
imprescindible para organizar la informacibn de forma adecuada vy
comprensible para el usuario. Aqui, es donde se crean aquellas columnas y
filas segun los datos que se logren recabar durante la ejecucion de diferentes
métodos. También, se afiaden algunos titulos y subtitulos que sean necesarios

al documento.

llustracién 22: Funcién crear tabla para el reporte
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3.10.4.5 Funcidn llenar datos del bus en spinner

Este método es de uso exclusivo debido a que es el encargado de traer los
registros correspondientes de los buses y a su vez cargar aquellos datos a un
spinner de tal forma que el usuario pueda seleccionar un bus por medio de su

namero de placa.

llustracién 23: Funcién llenar datos del bus en spinner

3.10.5 Implementacion

Durante el desarrollo de la aplicacion movil cabe mencionar que inicialmente el
sistema se desarroll6 de forma local con el propésito de agilizar procesos y
costos en la construccion del software. Es por aquella razén que una vez
finalizado el desarrollo de la aplicacion mévil se recurrié a exportar la base de
datos local a una base de datos remota, de tal forma que la aplicacion pueda
ser utilizada desde cualquier dispositivo mévil compatible y que posea conexion
a internet. Los pasos que se deben de seguir son los siguientes: se debe de
ingresar a XAMMP en la opcion phpmyadmin, de esta manera se redirigira a su
base de datos local, luego de aquello en la parte superior estara la opcion de
exportar, al dar clic sobre aquella alternativa mostrara una paleta de opciones
la cual estard un botén para confirmar y exportar la base de datos en conjunto
con sus tablas. Dentro del mismo contexto, este serd un archivo que se
almacenara en el dispositivo actual. Después se debe de dirigir al hosting de
pago, deberd de ingresar con sus credenciales y dirigirse a la opcién
phpmyAdmin. Una vez realizado los pasos ya mencionados en la parte superior
estara la opcién importar, es aqui donde se debe ingresar con la finalidad de

poder cargar el archivo descargado. Después de haber cargado el archivo se
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debe de actualizar la pagina y de esta forma estara la base de datos de forma
remota. Es importante mencionar que asi mismo se debe de trasladar los
archivos PHP al hosting y también actualizar la ruta en el codigo fuente de la

aplicacién movil.

Para la implementacion del sistema movil es imprescindible cumplir con
aquellos requerimientos que necesita el sistema para funcionar de manera
correcta. Considerando ya lo mencionado, desde el codigo fuente se debe de
elaborar el archivo APK el cuél es el archivo o instalador que se utiliza o se
comparte en aquellos dispositivos de la cual se necesita instalar el software, el
archivo se debe de compartir por cualquier medio de transferencia de archivos

multimedia.

Seguidamente cada usuario debe de dirigirse al administrador de archivos y

buscar el archivo APK.

llustracién 24: Implementacién paso 1

1708 O EE - oAl 47%8&

< 0 Q

Arch. instalacion
1= Fecha J
% app-debug-2.apk

-

Luego que ha localizado el ejecutable debe de esperar un momento hasta que
aparezca una ventana donde le pregunta si desea instalar dicha aplicacion,

para aquello se debe de afirmar dicha acciéon dando clic en el boton instalar.
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llustracién 25: Implementacion paso 2

" 2 mar20:52 44.85 MB

VEHISYSTEM

s
s

¢Deseas instalar esta app?

Cancelar Instalar

Se espera algunos segundos hasta que finalice el proceso de instalacion.

llustraciéon 26: Implementacion paso 3

Znar Zuoz “44.00 VID

VEHISYSTEM

=

Instalando...

Y de esta manera el software quedara instalado en el dispositivo mévil, para
verificar se debe de ir al menu de aplicaciones dénde debera aparecer el

software y posteriormente abrirlo para darle uso segun su objetivo.

llustracién 27: Implementacién paso 4

VEHISYSTEM

-5

Se instalo la app.

(-]
Listo Abrir

hat
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3.10.6 Métodos

Tabla 7: Métodos utilizados

Métodos

Descripcién

ingresarNuevoSocio()

Este método sirve para el registro de socios en la
aplicacion mévil bajo la utilizacién de un formulario
de forma gréfica. Cabe mencionar que el presente
método posee una verificacion de datos, el cual
ayuda a que el ingreso de la informacién sea de
manera correcta y que estos datos no causen un
tipo de error o dilema al momento de la

transformacion de la informacion.

elaborarReporteGeneral()

El actual método es de utilidad para la elaboracién
de reportes de caracter general, es decir realizara
una lista de todos los buses que se encuentren
relacionados a un propietario en especifico con sus

respectivos datos.

iniciarSesion()

Como su nombre lo menciona este método es de
mucha importancia debido a que es el encargado
de validar el ingreso al sistema movil, lo cual hace
la funcion de verificar tanto el usuario y la
contrasefia, de tal forma que al ser correcto los

datos dara por aprobado el ingreso al sistema.

actualizarBus()

Por medio de la ejecucién del codigo de este
método serd posible actualizar los datos que se
encuentran registrados en la base de datos

correspondiente a un bus

eliminarBus()

Asi mismo se afadidé el método de eliminar bus,
debido a que en muchas ocasiones es requerido
por los usuarios, se implementé el presente
método debido a que es el encargado de eliminar

un registro de la base de datos de forma gréfica.
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3.11 Pruebas de verificaciéon y validacién
3.11.1 Pruebas de datos reales

3.11.1.1 Formulario de registrar socio (Iteracion 1)

Tabla 8: Formulario de registrar socio (lteracion 1)

Nombre del campo Tipo de campo Observacién
Cédula Caja de texto Ninguna
Nombres Caja de texto Ninguna
Apellidos Caja de texto Ninguna
Direccion Caja de texto Muy pequefio
Celular Caja de texto Ninguna
Correo electrénico Caja de texto El espacio es pequefo
Residencia Caja de texto Ninguna
Clave Caja de texto Ninguna
Considerar el tamafio
Cargo Spinner para visualizar el texto
completo
Guardar Boton No se visualiza el texto
de forma adecuada

3.11.1.2 Formulario de egreso (lteracion 1)

Tabla 9: Formulario de egreso (Iteracion 1)

Nombre del campo Tipo de campo Observacion
En ocasiones no carga
Bus Spinner de forma répida lo
datos
Destino Spinner Ninguna
Monto por frecuencia Caja de te,xt_o de tipo Ninguna
numeérico
Observaciones Caja de texto Muy pequefio
Guardar Botén Mejorar e[ entorno
grafico
3.11.1.3 Formulario de ingreso (Iteracién 1)

Tabla 10: Formulario de ingreso (lteracién 1)

Nombre del campo Tipo de campo Observacién
En ocasiones no carga
Bus Spinner de forma répida lo
datos
Destino Spinner Ninguna
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Nombre del campo

Tipo de campo

Observacién

Monto por frecuencia

Caja de texto de tipo
numeérico

Ninguna

Observaciones

Caja de texto

Muy pequefio

Guardar

Boton

Mejorar el entorno
grafico

3.11.1.4

Formulario reportes (Iteracion 1)

Tabla 11: Formulario reportes (Iteracién 1)

Nombre del campo Tipo de campo Observacién
Reporte total de buses Botdn Ninguna
Reporte general de Botén Ninguna
Ingreso y egresos
Reportes de un bus Boton Ninguna
Descargar repqrte de un Botén Ninguna
bus en especifico
En ocasiones no se
suele evidenciar la
Listado de buses ListView informacion de_forma
ordenada debido al
exceso de informacion
en cada cualidad.

3.11.2 Prueba de datos en frio
3.11.2.1 Formulario registrar socio (Iteracién 2)
Tabla 12: Formulario registrar socio (Iteracién 2)
Método Accion esperada | Accion obtenida | Observacion
. e Revi
o Validar las n(()a szaingrggg
cajas de
. nul
textos vacios. gﬁtcl)as bas: gZ
e Mostrar una datos Al dar clic en el
notificacion . Almaéena en boton guardar no
cuando la BDD la valida Si es
detecte una informacion correcto 0
Guardar caja vacia. inaresada en incorrecto el
e Registrar los 9 . nimero de cédula
9 las cajas de .
datos texto del usuario como
ingresados en . Refle.'a también el correo
la base de mensjaje electronico.
datos.
emergente de
e Borrar datos registro
ingresados. exitoso.
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Método

Accion esperada

Accién obtenida

Observacion

e Borra la
informacion
ingresada en
las cajas de
texto.

3.11.2.2 Formulario de egreso (Iteracion 2)
Tabla 13: Formulario de egreso (lteracion 2)
Método Accion esperada| Accion obtenida | Observacion
e Revisa que no
e Validar las se ingrese
cajas de datos nulos en
textos vacios. la base de
e Mostrar una datos.
notificacion e Almacena en la
cuando BDD la
' i6 Funciona
Guardar de_tecte ~ una !nformacmn
caja vacia. ingresada  en | correctamente
e Reqistrar los las cajas de
datos texto.
ingresados en| ¢ Refleja mensaje
la base de emergente de
datos. registro exitoso.
3.11.2.3 Formulario de ingreso (Iteracion 2)
Tabla 14: Formulario de ingreso (lteracién 2)
Método Accion esperada| Accion obtenida | Observacion
e Validar las| ¢ Revisa que no
cajas de se ingrese
textos vacios. datos nulos en
e Mostrar una la base de
notificacion datos.
ot | S0 AN €N 2 eunciona
) . : L correctamente
caja vacia. informacion

Registrar los
datos
ingresados en
la base de
datos.

ingresada  en
las cajas de
texto.

¢ Refleja mensaje
emergente de
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Método Accion esperada| Accion obtenida | Observaciéon
registro exitoso.
3.11.24 Formulario de reportes (lteracion 2)

Tabla 15: Formulario de reportes (lteracién 2)

Método

Accién esperada

Accién obtenida

Observacion

Elaborar un
reporte general

Muestra un
documento de
tipo pdf el cual

n relacion :
Reporte general ;:(())doseaco Ioi gniestrad :OS Funciona
de buses ) atos —de  10S | o4 ractamente
registros buses en una
mostrados  en tabla
una lista.
Elaborar un
documento de ,
. e Proporciona los
tipo reporte con
datos
Reporte general el sado total de : .
: . registrados en | Funciona
de ingresos y ingresos y
la base de |correctamente
egresos egresos
registrados a lo datos en un
documento pdf.
largo del
tiempo.
e Al seleccionar
Elaborar un un bus
Reportes reporte de un especifico  es|Funciona
individuales bus en posible realizar | correctamente
especifico. el reporte
individual
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CONCLUSIONES

En el proceso de desarrollo de la investigacion tedrica sobre la variable
dependiente “Disefio de software” y al mismo tiempo la variable dependiente
“Estados Financieros” previamente definidas en el capitulo 1, se pudo recabar
informacion veraz, necesaria, importante e indispensable para lograr llevar a
cabo una buena administracion de los estados financieros principalmente de
los ingresos y egresos, dando paso al entendimiento sobre el funcionamiento
de estos, mediante esto se logr6 averiguar los métodos necesarios para
resolver las falencias halladas. De esta misma manera la investigacion fue de
apogeo para determinar los principales requerimientos y las caracteristicas mas
favorables para ser implementadas en la aplicacion movil, la misma que se
encargara de la administracion, gestion, andlisis, revision y entrega de la

informacion resultante de los ingresos y egresos de la entidad.

En mencion al estudio de campo realizado y expuesto en el capitulo 2, es
permitido dar evidencia de las problematicas que se habian planteado durante
la aprobacién del presente proyecto de investigacion. Eventualmente aplicados
los instrumentos de entrevista y encuesta, los resultados obtenidos definieron
que en la cooperativa existen varias dificultades las cuales comprometen la
informacion en el momento de administrarla. Una de las falencias mas notables
que se establecié como problema es el control, administracion y analisis de la
informacion resultante de los estados financieros de la entidad, con ello la
ausencia de procesos eficientes para la clasificacion y entrega de la
informacion, en otros casos la insuficiente informacion para determinar el

estado de progreso de la entidad enfocada en los estados financieros.

Por ultimo, a través del desarrollo de la propuesta expuesta en el capitulo 3 se
consiguieron  solucionar las problematicas evidenciadas, enfocados
principalmente con la implementacion del software movil, se logré6 mejorar la
gestion, él resguardo y andlisis de la informacion resultante de los ingresos y
egresos para mayor compresion de los socios y beneficiarios. Esto se

consiguid mediante la administraciéon de los usuarios para determinar que
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informacion puede ser visualizada tanto para los socios como para los
beneficiarios (gerentes) la misma que puede ser descargada o eliminada, cabe
recalcar que la edicion de los archivos o informacién es manejada por un solo

usuario especifico.

También por medio de la propuesta definida se mejoré notablemente el control
sobre el cumplimiento de entrega de las fuentes de informacién solicitada por
los socios, con esto se logré que los usuarios puedan conocer en cualquier
momento la informacion que les compete, adicional a esto cuenta con un
sistema de registro de buses y socios que facilita el control de la informacién en
el area de logistica permitiendo tener a mano los datos necesarios y
especificos para conocer el estado en que se encuentra la entidad

primordialmente en los estados financieros( ingresos y egresos).

Finalmente, mediante la implementacion y correspectivo uso de la aplicacion
movil se consiguid mejorar el proceso de manejo de los estados financieros,
obteniendo un progreso en los procesos de seleccion y analisis de los estados
financieros resguardando su integridad, siendo ahora estos realizados de
manera automatica y eficiente por los algoritmos incorporados en el sistema,
los mismo que facilitan las tareas de gestion de los estados previamente
mencionados realizados en el area de logistica de la cooperativa Flota Mabita

en El Carmen provincia de Manabi.
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RECOMENDACIONES

Se conseja que para la adecuada utilizacion de la aplicacion movil sea

consideradas las siguientes recomendaciones:

Tener un almacenamiento interno minimo de 500 Mb, esto debido ha que
durante la gestion o proceso de resguardo de la informacién en cada periodo el
volumen de datos puede ser extenso, logrando llegar a ocasionar problemas de
almacenamiento obligando a la eliminacion de informacion que puede ser

solicitada a corto o mayor plazo de tiempo.

Al ser una aplicacion movil se recomienda una liberacién de espacio cada dos
periodos, esto se debe realizar con los archivos cuyo resguardo ya no sean
necesarios o requeridos y asi evitar el consumo de espacio para los archivos
que se receptaron en los nuevos periodos. El dispositivo mévil debe contener
un sistema operativo Android de 6.0 (Marshmallow) u otras versiones
posteriores esto para que no se obtenga una obturacion o el programa se

vuelva lento.

También se sugiere que antes de que un nuevo usuario haga uso de la
aplicacion movil este mismo obtenga una capacitacion de manera completa
sobre todas las funcionalidades con las que dispondra en base a su rol, cabe
recalcar que esto se debe realizar de manera obligatoria, esto para evitar un
uso inadecuado del software y conseguir que el usuario pueda adaptarse a su

USsoO Sin convenientes.

Finalmente, es recomendable llevar un control oportuno de los usuarios que
estan habilitados para acceder a la aplicacion web, para asegurar el acceso
Unicamente a aquellos usuarios que se espera desarrollen un rol activo durante

el proceso de administracién en la cooperativa.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como principal objetivo el desarrollo de una aplicacion web la

con la capacidad de administrar los estados financieros de los ingresos y egresos de buses de la cooperativa Flota
Manabita en el catén El Carmen provincia de Manabi, el mismo que

busca dar solucidn a la problematica relacionada con el uso de medios de acopio impropios para la gestion

de seleccion y analisis relacionados con los estados financieros, obteniendo como consecuencia una obstaculizacion de
la respectiva revisién y entrega de los reportes arrojados por los ingresos y egresos. A su vez la dificultad para conocer

los diferentes cumplimientos de entrega de las fuentes de informacion solicitada por los socios.

Par dar constancia de la existencia de dichos inconvenientes y con ello poder obtener los principales requerimientos con
los cuales debla desempefiar la propuesta, se tuvo que realizar una investigacion inductiva-deductiva utilizando las
técnicas de entrevista y encuesta. La entrevista se realizé a la secretaria y se empled la encuesta a los diferentes socios
de la cooperativa. Con la aplicacién de los instrumentos se consiguid establecer las principales inexactitudes, las mismas
ser dadas una solucién y funcionalidades a implementar, Obteniendo como producto el desarrollo de una aplicacién
mévil, la cual su principal funcién se basa en agilizar la gestion de los estados financieros protegiendo principalmente la
integridad de la informacién con la correspondiente entrega eficaz de los datos resultantes necesarios para los socios
dentro del tiempo establecido previamente.

SUMMARY The main objective of this research work was the development of a web application with the ability to
manage the financial statements of the income and departures of buses of the Flota Manabita cooperative in the El
Carmen province of Manab, the same one that seeks to give solution to the problem related to the use of improper
collection means for the management of selection and analysis related to the financial statements, obtaining as a
consequence an obstacle to the respective review and delivery of the reports produced by income and expenses. At the
same time, the difficulty to know the different delivery compliances of the soujces pf information requested by the

. urkund. com/view/155591960-242933-910038#/findings/matches/49
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Anexo C: Formato de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension El Carmen

Nombre: Cedefio Vera Steven José

Tema de trabajo de titulacién: Disefio de Software para Estados Financieros
de los Ingresos y Egresos de Buses Caso “Coop. Flota Manabita en el Cantén

El Carmen Provincia Manabi.

Encuesta

Objetivo: La siguiente encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién sobre
los datos o informes que se entregan a los socios sobre los estados financieros
de los Ingresos y Egresos de Buses “Coop. Flota Manabita en el Caton El
Carmen”

Las preguntas estan orientadas a los socios y los métodos que actualmente se
emplean para la entrega de documentos durante el periodo de estados
financieros de los Ingresos y Egresos de esta Coop.

1. ¢Cuanto tiempo tarda la secretaria en registrar su pago mensual?
Menos de cinco minutos
Menos de 5 a 10
Menos de 11 a 15

mas de 15 minutos
2. ¢ A usted le entregan el informe de ingresos y gastos de la

cooperativa?
SI

NO
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3. ¢Cadaquetiempo les entregan un informe de ingresos y gastos?
Diariamente
Semanalmente
Mensual
Semestral
Anual

Otros:

4. ¢Por qué medio les envian los informes de ingresos y gastos?
WhatsApp
Impresos
Correos electronicos

Otros:____
5. ¢A Ud. le entregan un informe de sus pagos en la cooperativa?
Si
No
Cuando se solicita
6. ¢Cada quetiempo se le entrega un informe de sus pagos en la

cooperativa?

Cada semana
Cada mes
Cada trimestre
Cada semestre
Cada afio

Cuando se solicita.
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7. ¢Los informes de sus pagos realizados han contenido alguna vez
eroores?
Si
No
8. ¢Cada que tiempo debe actualizar datos en la cooperativa?
Cada mes
Cada dos meses
Cada tres mese
Cada semestre
Cada afio
Cuando se solicita
9. ¢Qué tiempo le toma actualizar sus datos en la cooperativa?
5 min
10 a 15 min
15 a 30 min
Mas de una hora
10.Cuando actualiza sus datos en la cooperativa ¢porque medio lo
hace?
Presencial
Whattsap
Correo electrénico
Llamada telefénica

Otros especifiquen

11.Cuando necesita algunainformacién de la cooperativa ¢porque
medio la solicita?
Presencial
Whattsap
Correo electronico
Llamada telefonica

Otros especifiquen

12.Cuando necesita informacién de la cooperativa ¢,qué tiempo

demora en llegar a UD.?
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5 a 15 min
20 a 30 min
1 horas a 3 horas

6 horas a 1 dia
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Anexo D: Formato de entrevista

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension El Carmen

Nombre: Cedefio Vera Steven José

Tema de trabajo de titulacién: Disefio de Software para Estados Financieros
de los Ingresos y Egresos de Buses Caso “Coop. Flota Manabita en el Cantén

El Carmen Provincia Manabi.

Entrevista

Objetivo: La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer el proceso
realizado para la gestion de estados financieros de la “Coop. Flota Manabita en
el Catén en ElI Carmen Provincia de Manabi”.

Problema

1. ¢Qué procesos lleva a cabo dentro de la cooperativa?

2. ¢Cada qué periodo de tiempo se entregan informes de ingresos y gastos
a los socios?

3. ¢En qué medio lleva o guarda la informacién de los ingresos y gastos de
la cooperativa?

¢,Cada qué periodo de tiempo se actualizan los datos de los socios?
¢, Qué periodo de tiempo le lleva actualizar los datos de los socios?

¢, Como es el proceso para buscar la informacion de algun socio?

S A

¢,Cual es el proceso que se realiza para registrar a un nuevo socio y que
tiempo se demora aproximadamente?

8. ¢Qué periodo de tiempo demora realizando los informes con respecto a
ingresos y gastos que emite la cooperativa a los socios?

9. ¢Como organiza la informacién de los socios y los pagos que estos
realizan?

10. ¢ Por qué medio emite los informes de la cooperativa hacia los socios?
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11. ;Cada qué periodo de tiempo recibe los pagos de los socios y cuanto
tiempo le toma registrar estos?

12. ¢, Qué sucede si algun socio se retrasa en su pago?

13. ¢, Cuales son los principales ingresos y gastos de la cooperativa?
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Anexo E: Fotografias
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Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

@ 'Uleam

Emv ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension El Carmen
Nombre: Cederio Vera Steven José

Tema de trabajo de titulacién: Disefio de Software para Estados Financieros

de los Ingresos y Egresos de Buses Caso “Coop. Flota Manabita en el Cantén
El Carmen Provincia Manabi.

Entrevista

Objetivo: La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer el proceso
realizado para la gestion de estados financieros de la “Coop. Flota Manabita en
el Catén en El Carmen Provincia de Manabi”.

Problema
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3. ¢En qué medio lleva o guarda la informacion de los ingresos y gastos de
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5. ¢Qué periodo de tiempo le lleva actualizar los datos de los socios?
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