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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un Sistema ERP bajo modalidad
SaaS para la Optimizacion de procesos del Centro Odontoldgico “Stetic Dental, por lo cual se
empled una investigacion multimétodo, es decir, se usaron procedimientos cuantitativos y
cualitativos para desarrollar el estudio. Se emplearon métodos de acceso al conocimiento como
en analitico-sintético, deductivo e inductivo. EI muestreo estuvo constituido por 66 pacientes,
a quienes para la recoleccion de informacién se emplearon las técnicas de la entrevista y la
encuesta, y asi el procesamiento de datos se realiz6 mediante el paquete estadistico SPSS
version 25 para lo cuantitativo, mientras que para lo cualitativo de se empled el método
hermenéutico. Los resultados de mayor importancia indicaron que el sistema Odoo es el
indicado para el centro odontoldgico, debido a que solventa la mayoria de los problemas
presentes. En cuanto a las conclusiones, se puede afirmar que el sistema ODOO es el pertinente
para la empresa en cuestion, entre otras razones porque cubre de manera exitosa sus
requerimientos técnicos, dando como resultado una base de datos contendiente de pacientes,

ingresos, egresos entre otros.
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Summary

The objective of this investigation was to implement an ERP System under SaaS modality for
the Optimization of processes of the "Stetic Dental” Dental Center, for which a multi-method
investigation was used, that is, quantitative and qualitative procedures were used to develop the
study. Methods of access to knowledge were used, such as analytical-synthetic, deductive and
inductive. The sampling consisted of 66 patients, to whom the interview and survey techniques
were used for the collection of information, for which the data processing was carried out using
the statistical package SPSS version 25 for the quantitative, while for the qualitative of the
hermeneutic method was used.The most important results indicated that the Odoo system is the
one indicated for the dental center, since it solves most of the present problems. Regarding the
conclusions, it can be affirmed that the ODOO system is relevant for the company in question,
among other reasons because it successfully covers its technical requirements, resulting in a

competing database of patients, admissions, discharges, among others. .
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Introduccion

En la actualidad muchas entidades publicas y privadas se estdn modernizando de una
manera mas estratégica, dependiendo de cudl es su campo laboral es decir que cada quien
implementa diferentes métodos para optimizar sus recursos y asi lograr resultados un
porcentaje de efectividad mas alto, por lo tanto dentro del Centro Odontoldgico “Stetic
Dental” se requiere implementar un software que logre agilizar los procedimientos de:

ingreso del paciente, busqueda del historial médico, fechas de citas proximas y facturacion.

Esta investigacion se basa en seleccionar un sistema de Planificacion de recursos
empresariales que usan las empresas o establecimientos para administrar las tareas a
realizar a diario, es decir se realizara bajo modalidad SaaS que significa que maneja el
sistema como servicio en la nube, lo que hace accesible toda la informacion desde cualquier
tipo de dispositivo tecnolégico como un teléfono celular o computadora debido a que se
ejecutan en un entorno Web, también controlara que el ERP (Planificacion de recursos

empresariales) disponga de las Gltimas actualizaciones para evitar cualquier tipo de ataque.

El trabajo de titulacion de Artola (2017) de la Escuela Politécnica Nacional realiz6 una
investigacion sobre los sistemas ERP para la gestion empresarial se estdn imponiendo,
fundamentalmente, en las grandes compafiias, debido a su capacidad para automatizar e
integrar sus distintos procesos de negocio, entre sus principales ventajas cabe destacar la
posibilidad de compartir datos por toda la empresa, asi como extender las mejores practicas

y difundir el conocimiento a lo largo de la organizacion.

En el capitulo 1, se comprende el disefio tedrico a través del problema, el objetivo, la
hipotesis, las variables tanto dependientes como independientes, asi como las tareas

cientificas

En el capitulo 2, se especifica el recorrido metodolégico empleado, a través de los
enfoques, los métodos, las técnicas de recoleccion de informacidn, asi como la poblacion
y la muestra de estudio. Ademas, si analiza la informacion tanto cuantitativa como

cualitativa.

En el capitulo 3, si presenta la propuesta del estudio, donde se comparan los distintos
sistemas acordes a las necesidades del centro odontoldgico en estudio, lo que permitid
delimitar y la de mayor pertinencia.
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Capitulo |
Marco Teorico

1.1Sistemas De Planificacion De Recursos Empresariales (Erp)

Se conoce como ERP a los sistemas de gestion de informacion, los cuales que integran
y también automatizan muchas de las practicas de negocio que estan asociadas con
todos los aspectos ya sean operativos o productivos de una entidad o empresa. Dichos
sistemas integran todo el software el cual necesita una empresa para su correcto
funcionamiento dentro de su sistema de negocio, y con ello la informacion va a estar
disponible todo el tiempo, de esta forma manteniendo todas las operaciones y procesos

de la empresa bajo una misma base de datos compartida (Flores, 2016).

Se conoce también que los ERP permiten que las empresas puedan evaluar, controlar
y gestionar de forma maés facil su negocio en todos los &mbitos, y a su vez, permitiendo
agilizar los diferentes tipos de trabajo de cada usuario, logrando reducir el tiempo real
las tareas repetitivas y de esta forma permitiendo el aumento de la comunicacion entre
todas las areas que integran una empresa. Ademas, son muy conocidos como sistemas
integrales de empresa o sistemas integrados de gestion. Entre sus objetivos principales
se encuentran el satisfacer las diferentes necesidades de informacién de que son
necesarias dentro de toda empresa para poder conseguir que los gestores empresariales
dispongan de un soporte para poder tomar las decisiones necesarias y controlar el
cumplimiento de objetivos (Flores, 2016).

1.2 Adquisicion E Instalacién De Los Sistemas Erp

Uno de los aspectos méas importantes a entender cuando se adquiere un sistema
ERP, se debe conocer que éstos no pueden ser usados simplemente instalando el
programa desde un dispositivo extraible en la empresa, por lo tanto es necesario
precisar de servicios por parte de una empresa distribuidora o equipo de
profesionales para que realicen la implantacion dentro del componente electronico
de la empresa, por lo cual el tiempo requerido para esta tarea varia segun el sistema,
los mddulos implementados, el tamafio de la empresa y las necesidades concretas
(Vera, 2016).
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1.2.1 Caracteristicas Principales

Dentro de las principales caracteristicas de los sistemas ERP se pueden mencionar

las 3 més relevantes que son:

Integridad: Permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia bajo la
Optica de que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es
decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo,
si un cliente hace un pedido esto representa que se crea una orden de venta que
desencadena el proceso de produccion, de control de inventarios, de planificacion
de distribucion del producto, de cobro, y sus respectivos movimientos contables.

Modularidad: Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacién que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto
econdmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en médulos,
los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo:

ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos humanos, etc.

Adaptabilidad: Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada
empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los
procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para
controlar inventarios, es posible que una empresa necesite manejar la particion de
lotes, pero otra empresa no. Los ERP mé&s avanzados suelen incorporar
herramientas de programacion de 42 Generacion para el desarrollo rapido de nuevos
procesos. La parametrizacion es el valor afiadido fundamental que debe contar
cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa (Suérez,
2019).

1.3 La Evolucién De Los Sistemas Informaticos De Gestién

En la actualidad con las tecnologias existentes el entorno cada vez mas competitivo
y exigente en el que tienen que desenvolverse actualmente las empresas, lo cual ha
obligado a mejorar de forma drastica la gestion y a facilitar la integracion de las

distintas areas funcionales, con el objetivo de poder ofrecer un mejor servicio a los
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clientes, reducir los plazos de entrega, minimizar los inventarios de productos, etc
(Campo, 2018).

Los Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) surgen a partir de
los afios noventa como una evolucion de los existentes hasta la fecha: sistemas de
gestidn de inventarios y planificacion de la produccion, en sus distintas versiones
(MRP: Material Requirements Planning, de los afios setenta; MRP |II:
Manufacturing Resources Planning, de los afios ochenta); programas de
contabilidad; aplicaciones de gestion de la facturacion; entre otros. Los sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) tienen el objetivo de facilitar la gestion de
todos los recursos de la empresa, a través de la integracion de la informacion de los

distintos departamentos y &reas funcionales (Campo, 2018).

1.4 La Integracion A Nivel De Procesos

En la estructura organizativa tradicional de una empresa cada departamento se
centra en resolver las tareas que tiene asignadas de manera eficaz y eficiente. En
principio, este planteamiento parece el mas I6gico para mejorar la productividad,
debido a que se basa en una division y especializacion del trabajo, de manera que
un determinado departamento se encarga de las actividades comerciales y de
marketing, otro se ocupa de toda la gestion financiera y administrativa, etc.

La paulatina introduccion de la informatica en las empresas ha permitido brindar
soporte a cada uno de estos departamentos y areas funcionales que conforman una
institucion haciéndolo de forma aislada. Pero, de esta forma, cada departamento se
centra en la funcion que tiene asignada y pierde la vision global de las actividades
de la organizacién, también la separacion entre las distintas funciones puede
dificultar la comunicacion interdepartamental y el flujo de actividades que se
desarrollan a nivel global por la empresa, de esta forma el cliente no va a percibir
que el departamento de produccion es muy eficiente y rapido entregando los
productos si, a la postre, la entrega se ve retrasada por una mala coordinacion con
el departamento de logistica: de poco sirve fabricar bien y rapido si el producto debe
esperar unos dias en el almacén hasta que alguien se encargue de enviarlo a su
destino (Suarez, 2019).
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1.5 Software De Gestion En Clinicas Dentales

Lo que corresponde a un software de gestion dentro de las clinicas dentales, si se
habla de informacién almacenada en la nube, esta permite controlar todos los
aspectos organizativos de una consulta odontoldgica: citas a pacientes, historiales
médicos, agenda, facturacion y mucho mas, logrando acceder a la informacion de
una clinica en especifico desde cualquier dispositivo, desde cualquier lugar y en

cualquier momento a través de este software dental.

Con la utilizacién de un software de gestion de clinicas dentales, se puede decir que
es la forma mas sencilla de gestionar una clinica dental, siendo una herramienta
indispensable para cualquier dentista. De hecho, en la actualidad se encuentra entre
los aspectos tecnologicos para centros clinicos relacionados con dentistas mas
valorados por los usuarios. Su efectividad de uso es sin duda uno de sus puntos
fuertes, sin necesidad de mucha complejidad para poder aprender a manejar dichos
sistemas, haciendo que la gestion de una clinica sea mas sencilla (Saldafia et al.,
2012).

1.5.1 Importancia De Los Software ERP En Las Clinicas Dentales

Mediante los diferentes modulos, se puede incorporar, consultar y gestionar los
ficheros relacionados con la actividad del centro odontologico, tales como las citas,
las historias médicas, los odontogramas, la contabilidad o las posibles acciones de
marketing que puedes incorporar en tu negocio. Ademas, este tipo de sistemas
implementado dentro de las clinicas dentales analiza los datos y ofrece estadisticas
de productividad detallada y con altos niveles de precision. El objetivo final de los
recursos de los ERP en centros odontoldgicos es conseguir un ahorro eficaz de
tiempo y dinero, y asi laadministracion de la clinica mejorara de forma considerable
(Saldafia et al., 2012).

1.5.2 Gestion De Clinicas Dentales Desde La Nube

Existen softwares dentales que requieren costosas instalaciones y mantenimiento, y
otros que funcionan exclusivamente en la nube, lo cual significa que no es necesario
instalar ninguna aplicacién en los equipos de una empresa, hay programas

accesibles a través de internet, mediante los cuales se puede entrar con usuarios y
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claves desde cualquier dispositivo conectado a la Red (ordenadores, tablets,

smartphones, entre otros) (Quezada y Mosquera, 2021).

1.6 Modulos Un Sistema Erp

Es muy conocido que casi en la mayoria de software se deben incluir médulos que
son de gran importancia dentro de los ERP, los cuales que se detallan a

continuacion:

Produccién/inventario: Esta es el area en la que inicialmente se centraban los
ERP, las cuales consisten en herramientas para planificar la fabricacion, asi como
la adquisicion de materias orinas, gestion del almacén, ubicacion de las piezas o

productos terminados, entre otros.

Finanzas: En la actualidad es una pieza clave para la mayoria de los ERP, y en su
mayoria las empresas suelen implementar este tipo de programas con el fin de
mejorar la gestion financiera de la misma. En este médulo se maneja de forma
integrada todo lo relacionado con la actividad econémica de una empresa, tomando
como ejemplo la elaboracion del presupuesto, contabilidad, control de gastos,

cuentas bancarias recibos, impuestos, pagos de facturas y demas.

Recursos Humanos: En este mddulo se abarca todo lo que corresponde al personal
de la empresa, desde las respectivas ndminas y remuneraciones a la informacion de
los empleados, evaluadores de desempefio y control de asistencia. Los sistemas
ERP mas avanzados pueden incluir otras funciones como planes de carrera,

incentivos y descripciones por puesto laboral (Dataprix , 2014).

CRM: EIl Customer Relationship Management en espafiol “gestion de las
relaciones con los clientes”, este es un elemento el cual permite gestionar de forma
separada mediante un software CRM especifico. Conforme pasa el tiempo y surgen
nuevas herramientas se opta por integrarlo en el ERP, debido a la estrecha
vinculacion que tiene con deméas modulos con la produccion, inventario y las

ventas.

Ventas: Este aspecto de negocio tiende progresivamente a integrar dentro del ERP

y también abarca toda la actividad comercial de una compafiia, desde la generacion
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de ofertas y presupuestos al envio de productos, seguimiento de pedidos, entre
otros. En muchos casos los médulos de CRM y Ventas se fusionan, mas que todo

en los ERP de las pequefias y medianas compaiiias.

SCM: La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), esta es una actividad la cual
se ha ido independizando del moddulo de Produccién, esto debido a su gran
importancia para las muchas empresas, incluye desde las compras y el
aprovisionamiento hasta la distribucién final del producto o servicio, todo ello

pasando por los flujos intermedios con proveedores y clientes (Diaz, 2018).

. https://stetic-dental.odoo.com/book/95480acd

1.7 Modalidad Saas

El SaaS o Software as a Service, es un sistema de servicios de software en la con
carga de la informacién en la nube, y con esta modalidad el usuario puede acceder
por medio del internet a las aplicaciones que han sido contratadas a un tercero. Este
tipo de software no esta instalado fisicamente en el soporte del cliente, por ello,
tanto las aplicaciones como los datos del usuario estan alojados en un servidor
externo (Hidalgo, 2017).

El modelo SaaS se enmarca en el concepto mas amplio del sistema cloud
computing, servicios y estructuras, los cuales estan alojados en la nube como, por
ejemplo; plataformas, aplicaciones informaticas, almacenamiento de archivos o
programas, por ende, todo es accesible por medio del internet. Pudiendo ser
complementaria o también como alternativa a la modalidad on-premise donde la
infraestructura y los programas estan instalados en los servidores y dispositivos

locales de una empresa (Edicom, 2021).

1.7.1 Beneficios de la utilizacion del SaaS
Pocos obstaculos para ingresar.

Alta accesibilidad.

Costos iniciales mas bajos.

Actualizaciones sin esfuerzos.

Integracion perfecta.
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Escalabilidad bajo demanda.

1.7.2 Capacidades del conjunto de aplicaciones SaaS moderno
Soluciones conectadas en todo el negocio.

Rutas de actualizacién més répidas y flexibles.

Facil personalizacion.

Portabilidad de datos.

Analitica integrada.

Innovacion mas rapida aprovechando las tecnologias integradas (ORADE, 2021)

1.8 Implementacién de un sistema ERP

Para la implantacion de un ERP se debe seguir un proceso, en muchas empresas
suele ser una de las decisiones mas importantes debido a todo lo que representa en
su eleccion, proceso, ejecucion, y la puesta en marcha. El proceso de
implementacién supone el tiempo en el cual una empresa vaya a experimentar un

cambio trascendental en todo su sistema de planificacion y trabajo (APYT, 2019).

1.8.1 Importancia de contar con un ERP

Los ERP tienen como principal finalidad, ser pieza clave dentro del sistema de
informacidn de una empresa, implicando la dotacién en todas las areas de la misma

de una gestion interactiva en todas sus acciones, como son:
— Gestidn financiera

— Gestion de la produccion

— Gestidn de las ventas

Cabe sefialar que, si se ha realizado una correcta forma de implantacion de tal
herramienta, y se ha hecho correctamente las fases que conlleva el ERP, se podra
notar en un periodo a corto o mediano plazo de que todos los cambios van a terminar

en un importante ahorro de costos de gran beneficio para una entidad o empresa.
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1.8.2 Etapas para la implantacion de un ERP

Para la implantacion de un ERP, se establecen 7 etapas las cuales cuentan con

aspectos importantes y especificos para poder ser desarrolladas en cada fase, a

continuacion, se detallan cada una de las etapas que son de gran importancia para

el ya mencionado proceso de implantacion (Burbano, 2021).

1)

2)

3)

4)

5)

Planificacion: Es la fase que gran mayoria de las empresas quieren avanzar lo
mas réapido posible para llegar cuanto antes a la fase de arranque, por lo cual es

importante determinar un periodo generoso de tiempo.

Consultoria: El estudio de las necesidades y cuales son las funcionalidades que
tu empresa necesita son la primera tarea que realizaran el equipo de consultores.

Realizar correctamente este proceso nos va a permitir:

— Una mayor integracion de las operaciones y areas de la organizacion.
— Obtener un ERP que cubra y se ajuste a nuestras necesidades.

— Optimizar las etapas de implantacion.

— Conseguir mejores datos de desempefio ERP.

Parametrizacion: Durante el proceso de parametrizacién se llevara a cabo la
instalacion del hardware y software segun las pautas obtenidas en el proceso
anterior, esta fase es clave para adaptar el ERP a las necesidades de la empresa
y los flujos de trabajo. Otro factor clave es el tipo de ERP que se ha

seleccionado:
— ERP on premise
— ERP cloud (instalacion en equipos externos a la organizacion)

Migracion: El otro gran paso que se produce en la implantacion del ERP es la
migracion de datos. Seleccionar e identificar qué datos son los que se tienen que

tener en cuenta en el nuevo sistema es de las medidas mas importantes a realizar.

Formacion. La formacion del personal es quizas el proceso mas importante de
toda la implementacion de un ERP. Esta parte le corresponde a la direccién de
la empresa asegurarse que el equipo técnico o las personas encargadas de la
formacion, cuentan con los conocimientos tecnoldgicos adecuados para

alcanzar con éxito el proyecto.
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6) Arranque: Esta es la Gltima fase de la implantacién de un ERP, el equipo ya
puede hacer uso al completo de la solucion, siempre guiado por el equipo que

ha llevado a cabo la implantacion (partner).

7) Seguimiento: Finalizada la implantacion, suele venir un periodo de tiempo en
el cual se contrata un servicio de mantenimiento con el partner del ERP para

que se puedan solucionar dudas, actualizaciones o errores que puedan surgir.

Una vez asentada la herramienta y la empresa comience a hacer uso de ella se
podran realizar comparaciones con los resultados anteriores de los objetivos. Con
esta herramienta la empresa podra ver si sus objetivos y resultados se han alcanzado,

desde una vision estratégica y de manera general (Burbano, 2021)

1.9 Modelos de ERP.

1.9.1 ERP.Next

Es un sistema ERP de cddigo abierto para aquellas empresas en las que se
encuentran de varios tamafios (desde pymes hasta grandes empresas) y diferentes
sectores verticales tales como fabricacion, distribucién, servicios, comercio
minorista, educacion, atencién médica y mas. Aportamos diciendo que aqui nos
brinda una version gratuita, prueba gratis o pagada, no esta de mas decir que aquella

version pagada es mas completa que a comparacion de la gratuita.

En este sistema encontraremos una composicién la cual estd dada por modulos
basicos como contabilidad, gestién de proyectos, inventario, recursos humanos,
ventas, compras, gestion de calidad y gestion de activos y modulos especificos de

cada sector.
1.9.2 Odoo

Odoo es un paquete de aplicaciones, el cual esta dirigido a empresas, de gran
tamafo, asi mismo como para pequefias 0 medianas empresas, el cual facilita
gestionar de forma globalizada cada una de las necesidades que se encuentre dentro

de dicha empresa, desde compras, ventas contabilidad, facturacion, néminas,
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gestion de redes sociales, recursos humanos y una infinidad de aspectos que se
pueden gestionar desde el mismo software. Es una herramienta muy potente,
bastante agradable visualmente y muy sencilla de utilizar una vez que hemos

aprendido los pasos basicos.

Un sistema de informacion hoy en dia es una herramienta vital para el
funcionamiento y control de cualquier empresa (sin importar tamafio de la empresa
y rubro). El gran beneficio de la implementacion de un Sistema de Informacion es
unificar todas las areas de negocio e integrar los procesos administrativos en una

sola herramienta que permita aumentar la productividad.

Emplea a Postgresql como Sistema manejador de bases de datos y ha sido
programado con Python, lo cual permite que su adecuacion e implantacion sea

limpia teniendo un esquema de arquitectura menor que otras soluciones.

Integracion con otros Software.

ODOO integra conectores con software libre con:

e OpenOffice: La suite ofimatica de cddigo abierto desarrollada por Sun

Microsystems/Oracle.

e Mozilla Thunderbird: Cliente de correo electrénico de los creadores de

Mozilla Firefox.
e Jasper Reports (iReport): herramienta de creacion de informes Java libre.
e Magento: aplicacion de comercio electronico online.
e Oscommerce: otra aplicacion de comercio electronico online.
e Joomla: gestor de contenidos (integracion parcial a través de xml-rpc).
Caracteristicas de ODOO ERP.

ODOO ERP es un sistema de gestion de la informacién estructurado para satisfacer
la demanda de soluciones de gestion empresarial, basado en el ofrecimiento de una
solucién completa que permite a las empresas evaluar, implementar y gestionar mas

facilmente su negocio.
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Por su facilidad de manejo de la interfaz grafica ODOO brinda las siguientes

caracteristicas:
e Adaptacion. ODOO se adapta a su negocio sin importar el rubro.

e Escalabilidad. Independientemente de las actividades del negocio e

independientemente del tipo de negocio.

e Interaccion. Tiene herramientas como MS Office, conexion con Google

Maps, Apps para Smartphone, entre otros.

e Modularidad. ODOO permite a los clientes ir afadiendo mddulos

progresivos en el tiempo.

e Fé&cil de utilizar. Es un sistema de informacion intuitivo y con una interfaz

amigable.

e Velocidad. ODOO es un sistema de informacion rapido, no requiere

instalacion en los PC’s, porque es una aplicacion web.
Arquitectura de ODOO ERP.

La arquitectura del sistema ODOO es cliente — servidor, lo que permite que todos
los usuarios trabajen sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene la ventaja de
que toda la informacion esta disponible y sincronizada en todo momento ademas
descarga la mayor parte del trabajo de procesamiento de datos de las maquinas
cliente. El intercambio de datos entre el servidor y el cliente puede realizar mediante
xml-rpc, net-rpc o json.Dentro de la arquitectura misma del software se hace un uso
intensivo del modelo workflow que se pueden integrar con sus distintos médulos.
ODOO utiliza Postgresgl como sistema de gestion de base de datos y su lenguaje

de programacién principal es pyton.
Versiones ODOO ERP.

Open ERP cuenta con tres tipos de versiones todas bajo licencia de software libre
pero cada uno con diferentes caracteristicas.

e ODOO ERP SMB Edition: Para pequefias empresas. Recomendado para
empresas de hasta 15 usuarios.

e ODOO ERP Basic Edition: Para empresas con requerimientos mas
avanzados de configuracion. Recomendado para empresas de hasta 50

usuarios.

26



e ODOO ERP Corporate Edition: Cubre todos los modulos de addons,

ilimitados usuarios.

1.10 Vd. Optimizacion De Recursos

1.10.1 Gestidn

Se conoce que el termino gestidn al conjunto de acciones, las cuales son utilizadas
para referirse a todo conjunto de acciones o diligencias, las cuales permitan la
realizacion de cualquier actividad o el cumplimiento de metas u objetivos
propuestos. En otros términos, cuando se menciona el término gestion, se esta
haciendo referencia a todos aquellos tramites que son utilizados con fines de brindar
soluciones a distintas situaciones o de materializar un proyecto en especifico, cabe
sefalar que cuando se trata de un entorno comercial o empresarial, dicho concepto
es asociado con la gestion administrativa de un negocio. También se puede decir
que la gestion es un grupo de acciones, mismas que deben ser ejecutadas con el
objetivo de lograr un fin determinado, como, por ejemplo, un tramite, proyecto o la
resolucion de un conflicto. Se conoce que existen algunos sindénimos de gestion,
como pueden ser; direccion, administracion, mando o coordinacion (Martinez,
2022).

1.10.1.1Caracteristicas de la gestion

La gestion se presenta en 4 etapas, mismas que se son: planificacién, organizacion,
direccién y control, en este sistema de procesos existen diversas caracteristicas que
lo distinguen, por lo cual a continuacion se conceptualizan cada una de las etapas

mencionadas.
1.10.1.2 Tipos de gestion

En lo que respecta a las acciones que se ejercen dentro de una gestion, se tienen
diferentes tipos, y varian segun el medio en el cual se lleven a cabo o sean ejecutadas

Yy Su objetivo, estas se mencionan a continuacion:
e Gestion publica
e Gestion educativa

e Gestion empresarial
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e Gestidn del conocimiento
e Gestién social
e Gestion ambiental

e Gestion territorial
1.10.1.3 Concepto de calidad

Segun varias fuentes, el concepto de calidad se introdujo de Japon por el estadistico
W. E. Deming, luego de que finalizara la segunda guerra mundial, gracias a la
invitacion de la empresa japonesa Japanese Union of Scientists and
Engineers (JUSE). Entonces, desde aquel momento dichos conceptos de calidad
agregan valor para innimeras empresas en todo el mundo. También se puede decir
que la calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa, lo cual permite que
esta sea valorada con el mismo respeto que otra de la misma especie, destacando
que la palabra calidad suele tener un sinnumero de significados (Barbosa, 2021).

Segun las I1SO (International Standardization Organization), el termino calidad es
la adaptacion y conformidad de los requisitos que la propia norma y los clientes
establecen, en otros términos, se puede describir que la calidad corresponde al nivel
de perfeccidon ya sea de un proceso, asi como de un servicio o un producto entregado
por una empresa en concreto, de tal forma que se cumpla con las exigencias

definidas por la 1SO, asi como del cliente o consumidor final (Barbosa, 2021)
1.11 Normas I1SO

Son un conjunto de estandares, los cuales cuentan con el reconocimiento
internacional que fueron creados con la finalidad de brindar ayuda a las empresas,
con el objetivo de establecer niveles de homogeneidad o igualdad en relacion con
la gestion, asi como también con la prestacion de servicios y el desarrollo de
productos en la industria. Lo que corresponde a los sistemas de gestion también
conocidos como SG, estos estan creados y pensados para la contribucion a la
gestion de procesos en general o especificos de una organizacion, los cuales tienen
como finalidad establecer y alcanzar unos objetivos definidos. Ademas, cabe
destacar que todas las organizaciones que los ponen en marcha obtienen numerosas

ventajas de su aplicacion (GlobalSuite, 2020)

1.12 Modelos de calidad total
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El modelo de gestion de la calidad total se puede definir como una filosofia de la
gestién, la cual tiene como principal objetivo el suministro de productos con un
mismo nivel de calidad, el cual satisfaga al consumidor final, y que al mismo tiempo
se pueda conseguir la motivacion necesaria a los empleados, todo esto gracias a un
continuo proceso de mejora de cada uno de los procesos de una organizacion, asi
como la participacion de cada una de las personas que forman parte de la misma, o

que se encuentren relacionada de forma directa (Miranda, 2022).

Cabe sefialar que entre los principios basicos de los modelos de la calidad total se

encuentran los siguientes:

Orientacion al cliente

— Liderazgo y compromiso de la direccion

— Direccién por politicas

— Orientacion a los procesos

— Formacion

— Trabajo en equipo

— Sistemas de medicién y control de objetivos

— Mejora continua y reingenieria de procesos

— Participacion total

— Nueva estructura organizativa

— Cooperacion con proveedores y clientes.
1.13 Orientacién al cliente

Segun Begueria (Vera, 2016) En promedio las empresas casi nunca perciben
comunicacion alguna de 96% de sus clientes los cuales se encuentran en
descontentos, por cada una de las quejas que se reciben, por lo cual para administrar
las relaciones con los clientes es necesario establecer una serie de parametros

mismos que se pueden dividir en dos grupos como son los siguientes:
1.14Transaccion puntual
— Compromiso con los clientes

— Estandares de servicio enfocados al cliente
29



— Formacidn y delegacion de autoridad

— Gestidn efectiva de las quejas
1.15 Fidelidad

— Afadir beneficios financieros
— Afadir beneficios sociales

— Creacion de dependencias estructurales

1.16 Operatividad de los sistemas de gestion

En el ambito empresarial, la gestion operativa hace referencia al dia a dia, lo que
significa que son acciones las cuales son realizadas para que una empresa continte
existiendo y pueda mantenerse a flote, sobreviviendo al siguiente dia. Se puede
decir que sin el nivel operativo adecuado que requiere una organizacion, no es
posible que este avance, asi como tampoco moverse, crecer, en términos generales
no puede desarrollarse ni crecer de manera eficiente (Daruma, 2017).. La gestion
operativa es una herramienta de gran importancia dentro de las empresas, por lo que
esta permite controlar, planificar, organizar y automatizar las diferentes tareas
administrativas que son llevadas a cabo dentro de una organizacion, ademas, cabe
destacar que un sistema de gestion analiza cada uno de los rendimientos, asi como
los riesgos por los que pasa continuamente una empresa, con la finalidad de otorgar

un ambiente laboral mas eficiente y sostenible (ERP, 2022).

También es bien conocido que los SGO, Sistema de Gestidén Operativa corresponde
a una herramienta que permite realizar una gestion efectiva sobre sus clientes,
organizando, consolidando y controlando todas las solicitudes de sus clientes,
asegurando un proceso continuo en tiempo real, controlando los eventos en
diferentes instancias, ademas esta aplicacion permite conocer toda la gestion interna

operativa de acuerdo a sus necesidades y la de sus clientes (Reimilla, 2022).
1.16.1 Gestion de procesos y calidad

Cuando se trata el tema de la gestién de calidad en las empresas, este es de interés

actual por lo que representa dentro de la competitividad y la diferenciacion del

producto que se estd ofertando, por lo cual; cuando se habla sobre gestién de la

calidad se debe analizar los diferentes conceptos por separado. La depuracion,
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control y planificacion de los procesos de trabajo, es lo que se conoce habitualmente
como gestion por procesos, lo cual constituye una dptima estrategia de mejora de
calidad, puesto que sirve también para aumentar la capacidad y el rendimiento de
una organizacion. Por otra parte, la gestion de procesos permite indagar
regularmente sobre la calidad que percibe el cliente, asi como también las

posibilidades de mejorar el servicio que recibe (DETADEC, 2017).

En todas las actividades de las empresas, a partir de la planificacion del circuito de
compras, hasta la forma como se gestiona un reclamo, se pueden considerar como
proceso, por lo cual, para que una empresa pueda operar de forma eficiente es
necesario que se haga la identificacion de los numerosos procesos interrelacionados
entre si, de forma que los procesos se ayuden mutuamente y en la medida posible,
la finalizacion de cada uno de ellos aporte al valor afadido al siguiente
(ISOTOOLS, 2015).
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Capitulo 11
Metodologia

2.1.1.1. Estudio De Campo

Lo que respecta al estudio de campo, normalmente implica la combinacion del
método que se utiliza dentro de la investigacion para la obtencion de la informacién
necesaria que sirvan para la elaboracién de los resultados, siendo el proceso el cual
permite obtener datos reales para que puedan ser estudiados de la forma en que se
presentan, sin necesidad de manipular las variables. Por tal razén, una de las
caracteristicas mas importantes que se llevan a cabo en dicho estudio es el lugar
donde ocurre el fendmeno estudiado (Conversi, 2011).

2.1.2. Tipos De Investigacion

2.1.2.1. Investigacion Cuantitativa

Una investigacion cuantitativa es la que permite recabar y hacer los respectivos
andlisis de los datos numéricos con relacién a las variables determinadas, las cuales
son establecidas previa a la investigacion. Este tipo de investigaciones se encarga
del estudio entre todos los datos cuantificados, con la finalidad de conseguir una

interpretacion precisa de los resultados correspondientes (ESAM, 2018).

La investigacion, se aplico con la finalidad de adquirir los conocimientos
fundamentales y necesarios permitiendo conocer la situacion actual del Centro
Odontologico “Stetic Dental”, analizando la informacion obtenida y convertirla en
datos numéricos mediante encuestas dirigidas al consultorio y tabulados para el
analisis estadistico.

2.1.2.2. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa, se trata de un método el cual sirve para la recoleccion
y evaluacion de datos no estandarizados, en muchos de los casos se utiliza una
pequefia muestra mas no una muestra representativa, todo con la finalidad de
obtener una compresién mas profunda de todos sus criterios. En el proceso de la
informacion de mercado, los métodos de investigacion cualitativa suelen incluir

entrevistas y méetodos de observacion. Los resultados que se obtienen a través de
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este método se interpretan en funcién del contexto, y no se representan

cuantitativamente (Garcia, 2022).

En el presente hallazgos de informacion se podra hacer el estudio de las cualidades
de problemas o asuntos que se asocien con el centro Odontoldgico, obteniendo los
datos en forma verbal, mismos que han sido adquiridos de los procesos para
analizarlos exhaustivamente, y de esta manera conocer cada uno de los procesos
gue maneja la empresa en diferentes perspectivas y aumentando el recaudo de

informacion.

2.1.3. Métodos De Investigacion
2.1.3.1. Analisis — Sintesis

Analisis es el proceso que permite separar las cosas (ideas, sustancias, mecanismos,
etc.) en sus componentes mas elementales. En contraste, la sintesis es el proceso
opuesto que lleva a la construccion de una nueva cosa a partir de distintos
elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u

organizandolas de diversas maneras. ( (EEES), 2005)

Este método consistié en el andlisis de las realidades del centro odontoldgico con
la finalidad de conocer los elementos fundamentales y las relaciones existentes,
analizando cada uno de los elementos referentes a la investigacion con la
implementacidn de técnicas como son las encuestas y entrevistas las cuales seran

aplicadas a un nimero determinado de personas.

2.1.3.2.  Induccioén - Deduccion

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados
obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero
limitado de casos) al planteamiento de hipétesis. La deduccién es el método que
permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Proviene
de deductivo que significa descender. Este método fue ampliamente utilizado por
Aristoteles en la silogistica en donde a partir de ciertas premisas se derivan
conclusiones (Ruiz, 2006)
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2.2.

Este método hace énfasis en la forma del razonamiento ya sea particular o general,
logrando razonar desde lo general a lo particular, empleando métodos para el acceso
al conocimiento inductivo, lo cual permitio comprender el objeto de estudio
definiendo las formas de utilizacioén de los ERP en el Centro Odontolégico “Stetic
Dental”, para lo cual se mostrard un pequefio manual de uso y asi lograr éxito

absoluto en su ejecucion dentro de la institucion establecida.

Herramientas De Recoleccion De Datos
Son aquellas que ayudaron a recopilar los datos necesarios obteniendo si un enfoque
del entorno y tener conclusiones importantes para el desarrollo de la propuesta, se

empled las siguientes:

2.2.1. Encuesta

Fue necesario realizar dicha encuesta en la fase inicial del proyecto la que ayud6 a
conocer la situacion actual, como y que tanto se ve afectado el consultorio sin tener
un sistema informatico, obviamente realizandola a los pacientes del centro

odontolégico, ya que ellos son uno de los implicados en este medio.

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacién de datos utilizados
para obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen
una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras
dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

(Questionpro, s.f.)

2.2.2. Entrevista

La entrevista, de acuerdo con Richards, et al (1992: 303), es "una conversacion
dirigida entre el investigador y un individuo o grupo de individuos con el propdésito
de recolectar informacion”. El término entrevista puede llegar a ser un tanto
engafoso dada su estrechez. Actualmente, los investigadores utilizan una amplia
gama de formas de obtener informacion y datos para sus propdsitos investigativos.

(Uni.Veracruzana, s.f.)
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Es importante tomar en cuenta que las entrevistas se utilizan para:

e Llegar a lo que es importante para el entrevistado y escucharlo en sus propias
palabras.

e Permitir explorar las percepciones, puntos de vista, ideas, etc. del entrevistado.

e Proporcionar datos que sean interesantes y relevantes para su andlisis y que
tengan el potencial de revelar temas interesantes que expliquen el fendbmeno
estudiado.

e Garantizar 100% de respuestas.

Para conocer el problema, fue indispensable llevar a cabo una investigacion previa
y asi entrevistar a los responsables del establecimiento, los cuales son los Doctores,
como los principales afectados, por lo que nos revelarian que factores se ven mas

afectados.

2.3. Instrumento Operacional
2.3.1. Estructuray Caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de

datos

2.3.1.1. Encuesta

Para la investigacion realizada se disefio y estructurd la encuesta en base a los
requerimientos y segun los objetivos plateados, al conjunto prioritario de la
poblacion de los pacientes, procediendo a la elaboracién de preguntas cerradas,
donde los encuestados pudieron escoger una de las opciones del listado, o seleccion
multiple si se lo requiere, la cual no da a conocer la opinién de estos, para obtener

datos precisos y obtener una rapida cuantificacion de resultados.

2.3.1.2. Entrevista

Considerando que se necesita profundizar la investigacion se realizd una entrevista

en la que se lograron recolectar las opiniones de los doctores. La entrevista se
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2.4,

realizo en el centro Odontoldgico, y cabe resaltar las caracteristicas mas importantes

aplicadas a la investigacion, tales como:

e Conservar el interés en los entrevistados.
e Preparacion para entrevistar a los doctores.
e Cortesia para formular cada una de las preguntas y aclarar si hay alguna

duda sobre la pregunta.

Estrategia Operacional Para La Recoleccion Y Tabulacién De

Datos.

2.4.1. Plan de recoleccion

La recoleccion de informacion implica elaborar un plan de recoleccion detallado
para el propdsito de la investigacion, es necesario hacer uso de la estadistica, para

lo cual fue indispensable iniciar realizando un plan para la recoleccion de

informacion.

N° Actividad Descripcion

1  Visitar el Centro En el contexto de toda investigacion es
Odontologico  “Stetic ;a6 proceso de comunicacion con los
Dental” _

Involucrados, a través de los acercamientos al Centro
Odontolégico “Stetic Dental” se obtiene comunicacion,
relaciones y presentacion de la propuesta.

2 Conversar con los El dialogo con los involucrados en el proceso de la
doctores de planta y atencién al paciente es fundamental para obtener el
asistente conocimiento de la problematica

3 Inspeccionar y examinar El Centro Odontologico “Stetic Dental” proporcionara
la informacion informacion destacada para la comprensién de la
proporcionada problematica y con ello la elaboracion de los

instrumentos de recoleccion de datos.

4 Uso de métodos Se aplicaron las herramientas de recoleccion de datos

informativos como la encuesta a los involucrados y
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Anédlisis y priorizacion

de datos informativos.

entrevistas, la observacion realizada en el proceso y

forma en que se desempefian.

Es necesario integrar y ordenar los datos recibidos,
priorizando los mismos que sirven para la elaboracion de

la propuesta.

2.4.2. Plan de tabulacion

Se utilizé tablas y férmulas estadisticas para comprender el porcentaje de cada

literal de las preguntas que se plantearon en la encuesta, representando los datos en

graficos estadisticos para una mejor "comprension de la informacion recaudada, las

actividades son las siguientes:

datos

N° Actividad Descripcion
1 Recoleccion y Es indispensable recolectar los datos
ordenamiento de los obtenidos de las diferentes herramientas de recoleccién
datos de datos, agruparlos y diferenciarlos para el
reconocimiento optimo del problema,
2  Presentacion en Una vez recopilado y cuantificado los datos se pasa a
graficas realizar graficos correspondientes para una mejor
interpretacion.

3 Anélisis de Graficas Para el entendimiento de las tablas se analizan las
graficas, siendo asi un fundamento vital del porqué del
desarrollo del presente trabajo de titulacion.

4  Interpretacion de los Unaadecuada interpretacion de los resultados obtenidos

nos proporcionaria escoger las mejores opciones para la
solucién e implementar el sistema que mejor se acople a

las necesidades.

2.4.3. Plan de andlisis e interpretacion de los datos

El plan de anélisis de datos se realizd mediante los resultados obtenidos en las

encuestas, empezando con el plan de recoleccién de datos, luego con a tabulacion,
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continuando con el analisis de esos datos, y una vez recaudado los resultados

mediante estadisticas se procede a decretar unas interrogantes basicas, que son las

siguientes:
¢Quién? ¢Cémo? ¢Cuando? ¢Dénde?
Autor del presente Encuestas aplicadas Julio del 2022 Centro
Proyecto a los pacientes del Odontologico
Integrador centro odontologico “Stetic Dental”.

“Stetic Dental”

La interpretacion de los datos sera de acuerdo con el porcentaje resultante de cada
literal, con respecto a la informacion recaudada en las entrevistas y observaciones
se tomaron en cuenta para la comprension de la problematica y la elaboracion del

trabajo de titulacion.

2.5. Plan De Muestreo

2.5.1. Segmentacion

Se realiz6 una encuesta dirigida hacia los pacientes, la cual se realizo virtualmente
mediante el formulario de Office365.com, para recibir de manera inmediata las

respuestas acerca de la factibilidad y viabilidad del proyecto.
2.5.2. Poblacion y tamafio de la muestra

La poblacion es el conjunto finito o infinito de individuos implicitos en una
investigacion. Cuando dicha poblacion es muy extensa, es necesario calcular
muestra. La muestra es una estratificacion representativa de la poblacion. Al
respecto, la poblacion en la siguiente investigacion es de 79 individuos, teniendo
una muestra intencional de 66 personas. El célculo se realizd con un margen de

error del 5 %, es decir, 95 % de confianza en la recoleccién de la informacion.

Para efectuar el muestreo de la poblacion se calcul6 aplicando la siguiente formula:

_ Z%.p.q.N
"TNEZ+Z2p. g
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Donde:

n: Tamafo de muestra

— N: Universo

— E: Margen de error admisible. En este caso se trabaja con el 5%
— P: Probabilidad de ocurrencia

— Q: Probabilidad de no ocurrencia

— Z: Confiabilidad 95%

El centro odontoldgico Stetic Dental es propiedad de la Dra. Maria José Zamora
Vélez, en el cual consta de 3 integrantes, 2 de ellos son los doctores de cabecera
uno se encarga de los procedimientos de Ortodoncia la cual es su especialidad, por
otra parte, el segundo doctor se encarga de la rehabilitacion oral, y una persona de
encarga de asistir a los doctores y recibir los pacientes, de la misma manera
tomaremos en cuenta a los pacientes que se atienen mensualmente, teniendo un

promedio de 79 pacientes.

Meétodo para la implementacion del sistema ERP

Para la correcta aplicacion del sistema de gestion (ERP) en el centro Odontologico
“Stetic Dental”, es necesario realizar la respectiva planificacion donde se
determinaron los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto tanto técnicos
y humanos, con las entrevistas realizadas se obtuvo conocimiento sobre la forma de
como se gestiona dicho centro de odontologia y los parametros que se deben
cumplir para su correcto funcionamiento, definiendo los roles y estrategias que se
cumplirén en cada uno de las etapas de implementacion de los ERP, definiendo los
procedimientos necesarios para la realizacion de la migracion de los datos
gestionados por el establecimiento estableciendo los beneficios y las facilidades que
se obtendran mediante el manejo de este sistema, asi como la seguridad brindada
con respecto a la base de datos, de tal forma tomando control absoluto de los datos
manejados, para lo cual se requerira una correcta capacitacion encargado de

gestionar dicho lugar.
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2.6. Presentacion Y Analisis De Los Resultados

2.6.1. Presentacion

Para la ejecucion del analisis e interpretacion de los respectivos resultados que se
obtuvieron por medio de las encuestas realizadas, mismas que estuvieron dirigidas
netamente a los pacientes de la clinica, enfatizando y priorizando la aplicacion de
interrogantes relacionadas a la tematica de estudio, dichos datos fueron tabulados,
organizados y representados mediante graficos y cuadros estadisticos en el paguete
estadistico Microsoft Excel, siendo interpretadas de forma individual, cada una de
las preguntas y sus respectivas opciones. Los elementos de los cuales constaba la

encuesta fueron:

— Pregunta: Las preguntas elaboradas y aplicadas a cada uno de los pacientes
permitieron recaudar informacion fundamental sobre la opinion de los
involucrados, estableciendo principalmente preguntas cerradas, las cuales
indican que solo podré seleccionar una de las opciones planteadas.

— Representacion Grafica: Se utilizo un gréafico el cual mostré de forma clara
cada una de las respuestas recaudadas, generando lucides para ser interpretadas
0 analizadas.

— Andlisis: El analisis se realiz6 para la deduccion de la informacion adquirida
por las encuestas, tabuladas y representadas graficamente, ejecutadas

individualmente las interrogantes.

2.6.2. Analisis e interpretacion

A continuacion, se presentan los datos finales obtenidos en las encuestas ya

mencionadas, asi como la respectiva interpretacion en cada una de ellas.
Pregunta #1

Tabla 1: ;Qué tiempo tiene que es paciente en el consultorio?

Tiempo Respuestas
1 a 3 meses 9
3 a 6 meses 20
6 meses a 1 afo 21
1 afio a més 16
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Total 66

En la tabla 1 se describen cada una de las opciones elegibles para los
encuestados en la primera pregunta, asi como la cantidad de respuestas obtenidas al

término de la aplicacion de estas que en total fueron 66 individuos.

14%

24%
' = 1 a 3 meses

3 a 6 meses
\ 30% 6 meses a 1 afio
~ 1 afio a méas
32%
Graéfico 1: Tiempo de asistencia

Como se puede observar en el grafico 1 se demuestran los resultados
obtenidos con relacion al tiempo que cada persona ha sido paciente en el
consultorio, donde el 32% marcaron la opcién de 6 meses a 1 afio, el 30% de 3 a 6
meses, el 24% de 1 afio a mas, y por ultimo y con el 14% personas que llevan de 1
a 3 meses asistiendo al centro odontoldgico, verificando que en su mayoria los
pacientes llevan mas de 6 meses asistiendo a lugar, lo cual marca un punto favorable

para el consultorio.
Pregunta #2

Tabla 2: ¢Ha tenido algn inconveniente al respecto con los procesos administrativos?

Opcion Respuestas
Sl 28
Parcialmente 4
NO 34
Total 66

Aqui se establece una pregunta cerrada la cual es de afirmacion se
obtuvieron los datos mencionados en la tabla 2 luego de la tabulacion de la encuesta
realizada a las 66 personas.
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42% =S|
5204 \ = Parcialmente
‘/ = NO

6%

Gréfico 2: Nivel de inconvenientes en procesos administrativos

En el grafico 2 se puede notar las diferencias entre cada una de las preguntas,
donde el NO con el 52% supera al SI con el 42%, mientras que con apenas el 6%
se encuentra la opcion parcialmente, todo esto relacionado con la pregunta #2 dando
a conocer si se han presentado inconvenientes relacionados con los procesos
administrativos.

Pregunta #3

Tabla 3: Si en la pregunta #2 su respuesta es Sl, diganos con qué proceso ha tenido
dificultad o molestias (seleccionar varias si es necesario)

Opcidén Respuestas
Agendamiento 32
Informacion de pago 13
Informacién de citas atrasadas 21
Reagendamiento 30
Fechas deudas pendientes 15
Total 111

En la tabla 3 se dan a conocer los resultados finales de la pregunta 3 la cual
se encuentra relacionada con la segunda pregunta, obteniendo datos estadisticos que
se dan a conocer en el siguiente grafico.

13%

‘ﬂ)/o = Agendamiento
= Informacion de pago
27% \ '

12% = [nformacion de citas
atrasadas

-

E

19%

Grafico 3: Procesos dificultosos
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Como se puede visualizar en el grafico 3 el proceso con el cual se han
presentado mayores inconvenientes segln los 66 encuestados esta el agendamiento
con el 29%, seguida del Reagendamiento con el 27%, posteriormente con el 19%
la informacion de citas atrasadas, por ultimo las fechas deudas pendientes y la
informacién de pago con el 13% y 12% respectivamente, concluyendo que, en su
gran mayoria, los problemas o inconvenientes se dan en los procesos de

agendamiento y Reagendamiento.
Pregunta #4

Tabla 4: El proceso del agendamiento, consulta de datos o informacion de pagos
pendientes es de manera

Opcidn Respuestas
Réapida 24
Tiempo promedio 34
Lento 8
Muy lento 0
Total 66

En la tabla 4 se pueden observar los datos obtenidos en la interrogante 4,
que trata sobre la facilidad de realizacién de ciertos procesos, aplicando la pregunta
a los 66 encuestados con la obtencion de resultados que se muestran graficamente

a continuacion:

12% 0%

= Rapida
= Tiempo promedio

‘ ’ Lento

Gréfico 4: Procesos pendientes

En el grafico 4 se muestran los resultados obtenidos en base a la pregunta
realizada sobre el nivel de dificultad en la realizacion de los procesos
administrativos pendientes, donde la gran mayoria con el 52% respondieron que lo
realizarian en un tiempo promedio, el 36% que lo harian de forma réapida, el 12%
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de forma lenta, lo cual demuestra que dichos procesos se pueden realizar de forma

eficaz y en un tiempo optimo dentro del proceso administrativo.

Pregunta #5

Tabla 5: (Cree Ud. que al implementar un sistema de gestion que optimice todo
tipo de procedimiento administrativo dentro del consultorio, seria una solucion
acertada?

Opcidn Respuestas
Si mejoraria 40
No 2
Tal vez 24
Total 66

En la tabla 5 se argumentan los datos obtenidos con relacion a la pregunta
en cuestion, misma que esta formulada con tres opciones y fue contestada por todos
los encuestados obteniendo como resultado los siguientes valores, mismos que se

encuentran reflejados en la grafica siguiente:

36%

\/ 61%

A

= Si mejoraria
= No

. Tal vez

3%

Gréfico 5: Implementacion de un sistema de gestion

En el grafico 5 se muestran los resultados obtenidos en la pregunta que trata
sobre la importancia de implementacién de un sistema de gestion, donde el 61% de
las personas encuestadas se inclinaron por la opcién que, si mejoraria, el 36%
sefialaron la opcién que tal vez, y por Gltimo y con solo el 3% marcaron la opcion
NO, lo cual deja como resultado que si mejoraria el proceso administrativo

mediante el uso de sistemas de gestion.
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Pregunta #6

Tabla 6: ¢Cree Ud. que con la utilizacion de un sistema que automatice se mejoraria
la atencidn al paciente?

Opcidn Respuestas
Si mejoraria 52
No mejoraria 0
Parcialmente 14
Total 66

En la pregunta que se hace mencion en la tabla 6, se obtuvieron datos de
gran relevancia donde se reconoce la importancia del uso de los ERP dentro del
proceso administrativo del consultorio, mismos que se encuentran demostrados en

la GSréfica que se muestra a continuacion:

21%

0% = Si mejoraria

= No mejoraria
J Parcialmente

79%

Gréfico 6: Importancia de los ERP

En el grafico 6 se puede notar la importancia que toman los sistemas de
gestion dentro del proceso administrativo del consultorio, gracias a la respuesta
brindada por cada uno de los pacientes, donde la gran mayoria con el 79% eligieron
la opcion que si mejoraria de gran manera la atencion al cliente, mientras que apenas
el 14% eligieron que mejoraria parcialmente, y la opcion que no mejoraria la cual

no tuvo ninguna seleccion.
Pregunta #7

Tabla 7: ¢Cree usted importante que la ficha médica sea automatizada en base de
datos?

Opcion Respuestas
Muy importante 37
Importante 16
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Parcialmente 11
No importante 2
Total 66

En esta pregunta que trata sobre la automatizacion de las fichas medicas para
brindar mayor rapidez al proceso previo a la consulta médica, los datos obtenidos
se presentan en la tabla 7 con la totalidad de los encuestados (66) y la respuesta de

cada uno de ellos, mismos que se demuestran graficamente a continuacion:

3%

= Muy importante
= Importante
56% Parcialmente

0,
24% No importante

Grafico 7: Utilizacion de fichas medicas automatizadas

En el grafico 7 se demuestran los resultados obtenidos en las encuestas sobre
la pregunta con el mismo numero (7), constatando que para la gran mayoria con el
56% si es muy importante la utilizacion de fichas medicas automatizadas, mientras
que con el 24% es importante, parcialmente con el 17% y por Gltimo no importante
con el 3%, concluyendo que si es de gran importancia la implementacion de este

tipo de fichas para la atencidn a sus pacientes en el consultorio.
Pregunta #8

Tabla 8 ;Sabe usted que es un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP)?

Opcidn Respuestas
Sl 14
NO 39
Tal vez 13
Total 66

En la tabla 8 se encuentran las cantidades de respuestas segln las personas

encuestadas, por cada una de las opciones marcadas, las cuales dan a conocer el
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conocimiento de cada individuo con respecto a los sistemas ERP, dichos resultados

se expresan a continuacion:

20%

= S|
= NO
= Tal vez

59%

Grafico 8: Conocimiento sobre los ERP

El grafico 8 trata sobre el conocimiento que tienen los encuestados sobre la
utilizacion de los sistemas ERP, para lo cual se presentan los datos graficamente
donde el 59% respondieron que, si tienen conocimiento, el 21% respondieron que
tal vez, mientras que el 20% no tienen conocimiento de dichos sistemas, por lo cual

se concluye que las personas si conocen en su gran mayoria dichos sistemas.
Pregunta #9

Tabla 9: ¢(En otro establecimiento de salud privada ha sido gestionada su
informacion por medio de Sistema Informatico?

Opcidn Respuestas
Sl 34
NO 32
Total 66

En la tabla 7 se representan los datos acatados en la pregunta cerrada sobre

el uso de ERP en el centro de salud, graficados a continuacion:

0
48% . S|

0
52% - NO

0%

Graéfico 9: Uso de ERP en otros centros de salud privada

Como se puede observar en la figura 9 el 52% respondieron que, si se utiliza
en otros establecimientos, mientras que el 48% respondieron que son utilizados

estos sistemas ERP.
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Pregunta #10

Tabla 10: ;Segun su criterio, cree que la tecnologia es importante para la Salud?

Opcidn Respuestas
Sl 53
NO 3
Parcialmente 10
Total 66

En la tabla 10 se encuentran los datos numéricos obtenidos en las encuestas
sobre la importancia de la tecnologia en la salud, segun el criterio de cada una de
las personas encuestadas, mismas que mostraron sus respuestas desde el punto de

vista individual, mismos que se reflejan en la siguiente gréafica:

15%

0,
ay = S|

J o
Parcialmente

80%

Gréfico 10: Importancia de la tecnologia en la salud

En el grafico 10 se pueden observar los resultados finales sobre la
importancia de la tecnologia en la salud, con respecto a las respuestas de los
pacientes encuestados, donde en su gran mayoria con el 80% respondieron que si
tiene mucha importancia, el 15% que su importancia seria parcialmente, y por
ultimo con apenas el 5% que no es de mucha importancia dentro de la salud,
concluyendo que segun esta informacion los sistemas ERP y la tecnologia en si, es
de gran relevancia dentro de los establecimientos de salud en general, gracias a la

facilidad que brindan para gestionar agilizando el proceso.

2.8.2.1 Anadlisis de los resultados de la encuesta

Con larecoleccion y utilizacion de los resultados obtenidos a través de las encuestas
que se realizaron a los pacientes del consultorio, se logré conocer el nivel de

significancia que tiene la implementacion de los sistemas de gestion (ERP) vy el
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conocimiento sobre los mismos, obteniendo de manera general un gran margen de
aceptacion, ya que estos pueden agilizar de forma importante los procesos
administrativos que se Ilevan a cabo dentro del centro, todo esto se logro obtener
gracias al correcto uso de los mecanismos y técnicas para llevar a cabo el proceso
de entrevistas, asi como la tabulacién de los resultados, siempre haciendo uso de la

herramienta online Google Forms para llevar a cabo las mismas.

2.8.3 ENTREVISTA

En la entrevista realizada se realizaron preguntas relacionadas con la temética del

proyecto, tales como son las siguientes:

1) ¢El proceso manual que actualmente aplica el consultorio, a su criterio ha
sido factible?

En ambos casos los doctores mencionaron que, si bien ha sido factible la realizacion
de los procesos manuales, la automatizacién o tecnificacion de los mismos,
ayudaria significativamente a la mejora del procesamiento de la informacion, asi
como para la agilizacion de los procedimientos que se realizan al igual que una

mejor atencion de los pacientes.

2) ¢Qué dificultades ha encontrado al momento de pedir informacién de un

paciente?

De forma general mencionaron que una problematica persistente, es la lentitud para
la toma de datos a los pacientes, y el almacenamiento de la informacion en fisico,
lo cual es molestoso en gran manera, y no ayuda para brindar una rapida atencion y

satisfacer las necesidades de los clientes.

3) ¢Qué problemas suelen encontrar en lo referente al agendamiento de los

pacientes?

Una de las problematicas que se presentan segin los Odontélogos, se basa
principalmente en la realizacion y agendamiento de las citas en la parte de la
busqueda, y suele ser complicado al realizarlo de manera manual, existiendo

dificultades al momento de buscar los datos de cada uno de los pacientes ¢..

4) ¢Que inconvenientes se han suscitado en la gestion de cobro y pagos?
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Uno de los inconvenientes mas persistentes es la emision de los comprobantes o
factura y los turnos cuando se realizan los pagos, en el caso de darse de manera

electrénica agilizan de gran forma este proceso.

¢Con la implementacion del sistema ERP mejorara la atencion al paciente,

cobros, citas médicas entre otros?

Los médicos estan de acuerdo en que los sistemas de gestion si son de gran ayuda
para la mejora de la atencion de los pacientes y demas procesos que se realizan,

gracias a la rapidez en que se efectdan los mismos.

¢Conoce sobre los mdédulos de gestion de procesos automatizados que se

pueden aplicar en el consultorio?

Segun las respuestas obtenidas los doctores de la clinica si tienen conocimiento de
estos softwares, pero desconocen el manejo y como se pueden implementar, por lo

cual primero deben empaparse en el tema.

¢Conoce los performances de los sistemas ERP que serian ideales para la

gestion automatizada de la informacion en el Centro Odontologico “Stetic

Dental”?

Si bien conocen la importancia del uso de estos sistemas, no estan muy relacionados
con la tematica, el motivo es que son softwares que no se utilizan en el lugar, pero
si estan de acuerdo con la implementacion del mismo, lo cual dependera de muchos
factores indispensables que no afecten la estabilidad y economia del

establecimiento.

¢Con anterioridad habian pensado en implementar un tipo de sistema

informatico aqui en el consultorio?

Si habian pensado en la implementacion del sistema, pero no lo han realizado
debido a las dificultadas en su utilizacion y al costo que tienen ciertas licencias en

los paquetes que han solicitado.

¢Cree Ud. que la implantacion de un ERP solucionara los efectos de ejecucion

de procesos manuales?

Con un contundente SI, mencionaron que mejoraran de gran forma la gestiéon de

datos en los diversos procesos ejecutados en el lugar.

¢Si se evaluarian diferentes opciones de calidad de los sistemas ERP, el

consultorio adoptaria la mejor opcion para la gestion de informacion?
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Comentaron que esto se daria segun los costos y la utilidad de cada una de sus
herramientas, asi como también la facilidad de manejo que tenga este sistema para

si implementacion en el consultorio.
2.8.3.1 Analisis de resultados de la entrevista

Para seleccionar el mejor sistema ERP acorde con los diversos procesos que se
realizan en la clinica dental “Stetic Dental”, se procedio a realizar una entrevista
basada en interrogantes que se presentan sobre las problematicas presentes en
aspectos administrativos del lugar, entrevistando a los doctores de la clinica (2)
respondiendo cada una de las interrogantes planteadas, brindando informacion
relacionada con los sistemas propuestos y cudl es el conocimiento que manejan
sobre los mismos, ademas sus criterios para la implementacion de cualquiera de los

ERP mencionados.

2.8.4 Analisis general de los resultados

Como consecuencias de las técnicas e instrumentos de la investigacion empleadas,
se realiza el analisis en conjunto a la informacion obtenida, para asi conseguir datos
finales a la investigacion con respecto a la encuesta y entrevista, en la cual se
encontrd varios puntos débiles dentro del proceso de gestiona miento desde el punto
de vista del paciente y de los médicos del centro, los mismos que cabe recalcar que
son: el proceso de citas suele cruzarse entre los horarios, inventario de materiales
y més lo referente a lo que es ingresos, egresos y saldos pendientes de pacientes,
todo aquello se reformaran de manera técnica para lograr una mayor agilidad al
momento de requerir algin tipo de informacion y asi mismo agregar alguna a la

historia clinica.
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Capitulo 1
3. Desarrollo De La Propuesta

3.1 Tema:

Implementar sistema ERP bajo modalidad SaaS para la automatizacion de procesos

del Centro Odontologico “Stetic Dental”
3.2 Objetivo de la propuesta.

Mejorar el rendimiento administrativo en el Centro Odontologico “Stetic Dental”,

al implementar el Sistema ERP bajo modalidad SaaS.
3.3 Antecedentes

3.3.1 Resefna Histoérica

El Centro Odontologico “Stetic Dental”, es una de las clinicas
odontoldgicas de mayor renombre e importancia en el cantéon EI Carmen,
entre otras razones por la preparacion tanto de pre como postgrado de sus
odontdlogos los cuales son la Dra. Maria José Zamora Veélez y el Dr.
Eduardo Padl Lozano Soldrzano, prestando multiples servicios en la rama

de la odontologia a madicos precios con una alta calidad.
3.3.2 Misiony Vision
Misién

Satisfacer y superar las expectativas de nuestros pacientes a través
de una experiencia Odontoldgica que combine de manera Optima empatia
profesional, calidad, calidez, experiencia, entorno y costos accesibles,
logrando asi su reiterada preferencia y recomendacion. La modernidad y
Sistematizacion Global en todas las areas del quehacer humano, nos ha
Ilevado innovar cada procedimiento pensando en darle todas las atenciones

e informacidn para que Ud. se involucre con algo tan importante, como es
el cuidado de su salud bucal.

Vision
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
pacientes al restablecer la estética y funcion de su cavidad oral, brindando

tratamientos especializado de la méas alta calidad gracias a la competitividad
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de nuestros profesionales, que con la ayuda de equipos y materiales de
ultima generacién y respetando en forma estricta los principios de
bioseguridad logran un trabajo certero y la completa satisfaccion del

paciente.

3.4 Tareas cientificas

Sintetizar cada tema y subtema de manera que se logre comprender su contexto en
el Marco Tedrico.

Analizar cada proceso dentro del Centro Odontoldgico Stetic Dental, para luego
seleccionar el sistema correspondiente.

Implementar el sistema ERP bajo modalidad SaaS en del Centro Odontologico
Stetic Dental.

Explicar al personal el manejo correspondiente de cada funcion del sistema

aplicado.
3.5 Necesidad de la Propuesta

En base a las posibles necesidades que se presentan a diario dentro
del consultorio, fue importante analizar a través de encuestas dirigidas a los
pacientes y la entrevista a los doctores se logra conocer cada una de las areas
operativas que conforman dicho centro para poder entender la dindmica en

la gestidn de procesos, destacando las siguientes:

— Direccién de clinica: tiene como tarea gestionar de forma eficaz la
documentacion de la empresa, asi como ofrecer los conocimientos
tedricos y practicos vinculados a la gestion econémica-financiera del

centro.

— Administracion: encargado de coordinar al personal de recepcion y al

personal de mantenimiento de la empresa y organizacion

— Recepcionista: se encarga de recibir a los clientes o usuarios que lleguen
a una empresa, asi como llevar a cabo los seguimientos, apuntes,
facturacion, responder consultas y demas funciones relacionadas con la

profesion
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— Financiero: su tarea es desarrollar procesos de gestion relacionados con

el manejo de los ingresos y egresos dentro de la clinica.

— Consultorio 1, Ortodoncia: en esta unidad se previene y corrige las
alteraciones del desarrollo, las formas de las arcadas dentarias y la
posicion de los maxilares, con el fin de restablecer el equilibrio
morfoldgico y funcional de la boca y de la cara, mejorando también la
estética facial.

— Consultorio 2, Rehabilitacién oral: su funcidn es restaurar y recuperar la
estética y la funcion oclusal del paciente, a traves del correcto
diagnostico y ejecucion de un plan de tratamiento que permita alcanzar

este y otros objetivos necesarios y particulares en cada caso

— Consultorio 3, Endodoncias y cirugias especializadas: se encarga de los
procedimientos que tienen como finalidad preservar las piezas dentales
dafiadas, evitando asi su pérdida. Asi mismo, se realizan distintas
cirugias especializadas requeridas por el paciente.

Una vez delimitado el desarrollo de las gestiones desarrolladas por cada una de las areas
que componen el centro odontologico “Stetic Dental”, se procedié a analizar los
requerimientos tecnolégicos y de esa manera contribuir al mejor desempefio de dichas
areas. En ese sentido, se pudo conocer a través tanto del diagnostico informal como el
formal (encuestas y entrevistas), que las necesidades de mayor importancia radican en
crear un mecanismo que permita ordenar todos los aspectos relacionados con los

pacientes, los cuales son:

Historia clinica del paciente.

Programacion y reprogramacion de citas.

— El historial de ingresos y egresos.

Relacion de pagos y deudas de los pacientes.

Durante el proceso se formularon un total de 10 preguntas las cuales fueron respondidas
de manera individual por los 66 encuestados, cuyos datos finales fueron analizados en
la herramienta informatica Microsoft Excel version 2021, procediendo al andlisis

individual de cada una de las preguntas y de esta manera conocer que si es muy
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importante segun el criterio de los pacientes, que se tecnifique el proceso administrativo
del consultorio, y los ERP son herramientas de gran ayuda para mejorar los diversos

procedimientos que se realizan en el mismo.

De forma personal, se puede mencionar que los ERP son sistemas indispensables en la
actualidad para automatizar y administrar de manera mas eficiente los procesos
empresariales en las diversas areas que se presentan, ella que estos sistemas son capaces
de integrar la informacion que se obtiene, y de esta forma agilizar el movimiento de
operaciones de la empresa y permitir que se tomen decisiones con bases mas sélidas y

consistentes.

3.4.1 Analisis de los posibles sistemas ERP a implementar en el Centro
Odontologico “Stetic Dental”

Determinacion del mejor sistema ERP

Este trabajo de investigacion se basa en el estudio de los sistemas ERP, pero para llevar
a cabo la parte de los resultados se escogieron principalmente 3 softwares, los cuales
fueron comparados entre si, para posteriormente conocer cual es el mas viable, con
mayor fluidez y facilidad de uso por parte del personal encargado de su utilizacion

mismos que se mencionan a continuacion:
-  ERP Next

Este software se puede utilizar en una PC con sistema operativo Linux o en un servidor,
para acceder al mismo se puede hacer desde un navegador web, este sistema sirve para
el ingreso de mucha informacién importante correspondiente a la clinica o cualquier

empresa, asi como la gestion y el procesamiento de datos.
- 0Odoo

Este software se trata de una suite de aplicaciones para la gestion empresarial, 0 un
conjunto de programas informaticos dentro de un solo sistema, muy parecido a
Microsoft Office, el Odoo incluye una amplia gama de herramientas que son muy
faciles para utilizar siendo muy eficaces para la optimizacion y rentabilizar negocios,
teniendo como principal objetivo el englobar un solo software todas las herramientas
gue necesita una entidad para la operacion eficaz en cada uno de los procesos que se
Ilevan a cabo en los mismos.

- Openbravo
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En el caso de este software, se trata de un sistema informatico utilizado principalmente
para la planificacion de todos los recursos de una empresa mismo que es de codigo
abierto. Openbravo se trata de una de las plataformas y de las pocas alternativas que se
pueden obtener libremente en el mercado, lo cual es una de las opciones més preferidas

por muchas empresas dentro del mercado nacional e internacional.
Comparacion de los softwares ERP Next y Odoo

Como se menciond anteriormente se trabajé con 3 sistemas de gestion los cuales, si
bien son para la gestion y procesamiento de datos, tienen mecanismos de uso y
herramientas muy diferentes cuyo objetivo es brindar facilidades para gestionar y
planificar los recursos y datos de las empresas. A continuacion, se presenta la narrativa
de la comparacion de cada uno de los sistemas, y cual de ellos es la mejor opcion para

una empresa o en este caso la clinica dental.
PC y sistema operativo

Como bien se sabe, para la implementacion de un software de gestion es necesario
contar con maquinas que soporten la instalacion y capacidad de cualquier sistema o
APK, en el caso del ERP Next, para la instalacion de este se necesita un computador el
cual tenga un sistema Linux integrado, lo cual resulta de cierta forma retroceder en el
tiempo, y asi actualmente lo més usado es iOS y Windows, dos de las multinacionales
tecnoldgicas mas importantes en los ultimos afios, en el caso del Odoo si puede ser

instalado en los sistemas operativos actuales al igual que el Openbravo.
Obtencidn e instalacion

Para el uso de estos sistemas generalmente todos son de paga, ya sea que su
almacenamiento se de en la nube o en una base de datos fisica (disco duro), teniendo
costos que son accesibles para grandes empresas, pero no asi para las Pymes, como es
el caso del ERP Next y Odoo, donde el primero tiene mayor complejidad debido a los
requerimientos que son un poco Mas costosos a comparacion del segundo que es mas

actualizado y se encuentra mucho mas adaptado a la actualidad tecnoldgica.

En el caso del Openbravo este es uno de los pocos sistemas 0 Softwares de gestion de
datos que se pueden obtener con facilidad y libremente en la Web, el cual no tiene costo
y es muy bien acogido por muchas empresas, en especial por las pequefias y medianas
corporaciones, ahora en comparacion con las 2 primeras para poder contar con

cualquiera se es necesario adquirir licencias de paga para su uso comercial, lo contrario
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del Openbravo que es mucho mas facil de adquirir y lo mas atractivo que es Free. Cabe

mencionar gque los 3 también se pueden obtener en version gratis y de paga.

Herramientas y manejo

El ERP Next, Odoo y el Openbravo son de los dos sistemas que se han destacado
ampliamente gracias a su funcionalidad y modernidad, siendo de las principales
alternativas para las empresas, siendo el Odoo que por ser una suite de aplicaciones, es
uno de los mas completos entre los sistemas de gestion, el cual su manejo es simple y
brinda gran cantidad de opciones y herramientas para el almacenamiento, gestion y
procesamiento de datos logrando agilizar de gran manera los procesos que se ejecuten

en las entidades.

A partir de estos sistemas y de las formas de utilizacion e implementacion de los
mismos, se realizd la ya mencionada entrevista que se efectud en la clinica “Stetic
Dental”, especificamente a dos de los doctores que laboran en el lugar, acopiando cada
una de las respuestas de los mismos, para constatar si es factible e importante la
implementacién y cudl de ellos es la mejor opcion. Cabe sefialar que todos los sistemas
mencionados tienen su version Beta y Free, es decir; se pueden encontrar de forma
gratuita, pero con herramientas limitadas, y Beta en paquetes que son de paga, ya sean
de manera anual o mensual y que generalmente tienen costos altos por su

implementacién y mantenimiento.
Principales caracteristicas de los softwares propuestos

A continuacion, se presentan los cuadros que dan a conocer cada una de las
caracteristicas de uso e implementacion correspondientes a los sistemas o
softwares de gestidn, constatando las ventajas de cada uno y sus principales usos,

determinando la mejor opcion para integrar en el consultorio.

Tabla 11: Cuadro de caracteristicas de odoo

Pais

Bélgica

Desarrollador

ERO odoo

Odoo

Es un software abierto y le garantiza la libertad de cambiarlo segun
sus necesidades.
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Descripcion Estd compuesto por mas de 10.000 aplicaciones, por lo que cubre
todas las necesidades que la empresa pueda necesitar.

Obtencién Version Libre, y otra version bajo licencia comercial
Usuarios 3.700.000
Objetivo Ofrecer un software empresarial que sea intuitivo, con todas las

funcionalidades y que se integre totalmente

Movilidad: Es un software creado en la nube y por tanto se puede
acceder 24/7 desde el ordenador o desde cualquier otro dispositivo
mavil siempre que sea necesario.

Flexibilidad de instalacién: Instalando la app que la compafiia
_ necesite pudiendo ampliar segun las necesidades y el crecimiento de
Ventajas la misma.

Cddigo abierto: Hay una gran comunidad de creadores que
contribuyen al éxito y mejora de Odoo.

Adaptabilidad: Se adapta y es personalizable a empresas de
diferentes sectores basandose sus necesidades y crecimiento.

Compatibilidad | Compatible con cualquier dispositivo y sistema operativo

Lenguaje Funciona con lenguaje XML y es generado de manera automatica,
este lenguaje es usado para almacenar datos de manera legible y
grandes cantidades de informacion.

Idioma Inglés y espafiol

El sistema ERP Odoo segun las especificaciones, posee muy buenas
caracteristicas, siendo muy completo y compatible con el sistema operativo
de mayor uso a nivel mundial como es Windows, y en idiomas mundiales
como son el ingles y el espafiol, ademas posee de forma interna 10 mil
aplicaciones integradas dentro de si, lo que la convierte en uno de los mejores

sistemas de gestion empresarial.

Tabla 12: Cuadro de caracteristicas de ERP Next

Desarrollador | NeXT Computer, Inc.

Pais Estados Unidos

Dirigido PYMES

Licencia Versién gratis, prueba gratuita y bajo suscripcion.
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ERP Next Es un sistema ERP de cddigo abierto y de licencia publica, con la
capacidad de ajustarse a organizaciones de diferentes tamafios debido
a que es configurable.

Médulos Contabilidad, CRM (Customer Relationship Management), Gestion
de inventario, Ventas, Compras, Proyectos, Recursos humanos,
Nominas

Es muy flexible y se puede adaptar a todo tipo de empresa.

Es multilenguaje y cada usuario puede seleccionar el idioma.

Ventajas
Facilita la integracion con otros sistemas a través de APIs.
El codigo es abierto y editable (Python y Javascript).
Idiomas Aleméan, espafiol, francés, inglés, italiano, arabe

Disponibilidad | En 164 paises

Clientes Trabajadores autonomos y las Pequefias, medianas y grandes
empresas.
Integracion Braintree, Dropbox Business, Gmail, GoCardless, Google Calendar,

Google Contacts, Google Drive, Google Maps, PayPal.

Compatibilidad | Corre en una maquina con sistema operativo Linux (en Virtualbox se
puede correr en cualquier sistema operativo) o en un servidor.

El ERP Next es un software de gestion que corre solo en el sistema Linux,
por lo cual; para su utilizacion en una empresa se debe implementar una
maquina exclusiva con dicho sistema, siendo una de las limitantes para su
implementacion, pese a ello; es integrable con otras aplicaciones, asi como
un gran nimero de idiomas, lo cual le permite estar disponible en 164 paises

del mundo, siendo desarrollado especialmente para las PYMES.

Tabla 13: Cuadro de caracteristicas del ERP Openbravo

Producto ERP Openbravo

Desarrollador | Openbravo Commerce Cloud

Servicios Implementacion, Soporte, Formacién, Cloud

Licencia Versidn gratuita basada en la Mozilla Public License y bajo de pago
(Openbravo Professional Edition)

Pais Espafa
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Industria Software empresarial

Descripcion Plataforma de comercio unificado totalmente modular y basada en la
nube.

Ventajas Personalizacion, libertad, ahorro, calidad, comunidad, accesibilidad,
agilidad, facilidad de uso y rendimiento.

Usuarios 2.500.000

Idioma Espariol

Médulos Gestion de compras, gestion de almacenes, gestion de produccion,
gestion MRP, gestion de ventas, gestion de proyectos y servicios y
gestion financiera.

Modelo Se basan en un modelo de negocio indirecto basado en partners

ERP Es una herramienta accesible a través de un navegador web

Openbravo cualquiera que no necesita la instalacion de programas en la maquina
local para ser utilizado, exceptuando el navegador web.

Compatibilidad | Windows, Linux, Mac OS, Solaris 10

Este Sistema ERP Openbravo fue desarrollado en Pamplona, Espafia, por

ende viene en idioma espafiol, y es de los que presentan mayor

compatibilidad entre los ERP, brindando servicios de implementacion y

soporte principalmente, siendo de mucho ahorro y accesible y agil, de facil

uso y de buen rendimiento, asi como los suficientes modulos de gestion para

una empresa.

Tabla 14: Cuadro comparativo entre los softwares ERP Odoo, Next, Openbravo

ERP Compatibilidad Moadulos Idiomas Licencia Ventajas
El software es | Contiene una | Se puede | Version Gracias a
compatible gran cantidad | obtener en los | gratuita almacenamiento
principalmente de principales con en la nube tiene

Odoo con sistema | aplicaciones idiomas como | limitantes, | buena
Windows. (20mil), son el inglés y | y de paga. | movilidad,
siendo  muy | espafiol. instalacion
completa. flexible, es de
cddigo abierto y
adaptable segun
el tipo de
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empresa 0
negocio.

Fue desarrollada | Contiene los | Software  de | Con la | Tiene buena
para su utilizacion | modulos origen licencia flexibilidad y es
en PC con sistema | necesarios americano Gratuita y | multilenguaje,
Linux. para llevar a | configurado en | bajo es  integrable
Next cabo la | distintos suscripcion | con Excel y es
contabilidad, | idiomas como: de cddigo
inventario, aleman, abierto y
ventas, espafiol, editable.
recursos y | francés, inglés,
nominas de la | italiano, arabe.
empresa.
Es compatible casi | Es completa | Este ERP de | Se puede | Tiene buena
con todos los | en este | origen obtener en | personalizacion,
sistemas entre los | aspecto  por | desarrollado versiones | asi como
mas relevantes | tanto permite | en Espafia se | gratis, de | libertad de
Openbravo Windows, Linux y | gestionar encuentra prueba y | manipulacién vy
Mac OS. compras, especialmente | bajo la | es agil y de facil
almacén, en espafol. modalidad | acceso con buen
produccion, de paga. rendimiento.
ventas
proyectos vy
finanzas.

Analisis sobre la mejor opcién del Software para implementar en el centro

odontologico “Stetic Dental”

De acuerdo con las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas ejecutadas

durante la entrevistas, asi como el estudio, previa identificacion de cada uno de los

Softwares propuestos durante la investigacion, se puede concluir que todos son muy

completos y cumplen con todos los requerimientos necesarios para llevar a cabo un

Optimo proceso de gestion y almacenamiento de datos, pero gracias a su

funcionalidad y gran cantidad de recursos que posee, ademas de la version gratis

que es de facil obtencion, llegando a la conclusion que la mejor opcion es el

Software Odo; el cual cumple con todos los requerimientos necesarios para ejecutar

un proceso de gestion optimo en el centro odontoldgico, este cuenta con una serie

de herramientas y mecanismos que son relevantes al momento de su utilizacion,

ademas es de facil manejo e implementacion, por lo que con un PC bésico se puede

llevar a cabo su instalacion y posterior aplicacion.
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3.4.2 Descripcion del sistema a implementar: la metodologia ODOO

Partiendo de los resultados obtenidos y su respectivo analisis, se evidencia las
ventajas de ODOO ERP para este tipo de empresas, siendo un software libre e
integrado que permite la cohesion con otro tipo de herramientas gratuitas,

permitiendo ser instalando de manera sencilla y sin un tiempo predeterminado.
3.4.2.1 Caracteristicas del sistema a implementar

Por ser un sistema de codigo abierto, permite que cualquier modulo pueda ser
modificado o redisefiado desde su punto de partida, lo que significa que es adaptable

a las distintas necesidades de la empresa.

Sin importar el sistema operativo que se maneje, ODOO ERP permite el acceso por

medio de un navegador web a la interfaz.

Su manejo es muy facil y amigable, y asi no sera necesario manejar herramientas

tecnificadas del contexto.

Tiene una facil adaptacién y combinacidn con otras aplicaciones tales como PDF,

Microsoft y Open Office.

La contratacion permite definir las caracteristicas necesarias y adaptables a la

empresa

Ante lo anterior, la implementacion de la metodologia ODOO ERP debe estar
orientada en las funcionalidades relacionadas principalmente con la gestién de
recursos humanos y gestion financiera, ya que, segun el diagndéstico, son las areas
de mayor necesidad. Al respecto, Dizzet (2017), expresa que la implantacion de un
ERP es un proceso muy complicado, por ello se suele utilizar un medio estandar
para gestionar y controlar su desarrollo, conocido como metodologia de

implantacion.

El mismo autor sefiala que la metodologia mas cotidiana es la que se basa en el ciclo
de vida del sistema. Segun Necco y otros (1987), el ciclo de vida de un sistema ERP
puede ser descrito en términos generales como una forma de dividir un proyecto de
sistemas ERP en fases, actividades y tareas para realizar todo el trabajo de dicho

proyecto”.

Los autores antes mencionados denotan una fase como “conjunto de actividades

relacionadas con un objetivo dentro del desarrollo del proyecto, y se construye

agrupando actividades y tareas que pueden compartir un tramo determinado del
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tiempo de vida de un proyecto”. No existe conformidad para definir las fases del

ciclo de vida, pero se han definido unas fases basicas, que son:

Planificacion estratégica: en esta fase se realiza el estudio de

viabilidad del proceso y el cronograma de actividades.

Determinacion de Requerimientos: en esta fase se realiza el estudio
de los procesos del Sistema de Prevencion de Intruso (IPS), la
especificacion de los requerimientos, el analisis de los
requerimientos frente a los médulos a instalar del ERP, y se

determina el modelado de los requerimientos.

3.4.2.2 Requerimientos técnicos

Es importante determinar la factibilidad técnica, lo que permitird evaluar si los

equipos con que cuenta en centro odontoldgico poseen las caracteristicas requeridas

por el software. Al respecto, para la implementacion de ODOO, dichos equipos

deben contar con:

Requisitos Hardware Servidor

Procesador minimo de 1 GHz.
Memoria RAM de 2 GB (Para el sistema Operativo y ODOOQ).

Disco Duro de 20 GB con una particion de 4 GB para la base de
datos).

Tarjeta de Red 10/100 Ethernet.

Requisito Hardware Cliente

Memoria RAM de 512 MB como minimo: de igual manera para el
cliente desktopGTKk.

Requisitos Software Servidor

ODOO servidor 8.0.4.

Cliente desktop GTKODOO 8.0.4.

Lenguaje de Programacion Python 2.7 en adelante.
DBMS Postgresgl 9.x.

Administracion de DBMS PgAdmin I11.
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— Sistema Operativo Ubuntu o en su defecto Windows 7 en adelante.

3.4.2.3 Caracteristicas de los equipos disponibles

Partiendo de las necesidades anteriores, a continuacién, se describen las

caracteristicas de los equipos empleados en el centro odontoldgico:

Conexion Sistema Memoria | Disco
Departamento (Red) Procesador

operativo RAM Duro

Intel(R) Core (TM)

Windows
Direccién Wi-fi 10 i13-8130U CPU @ |8GB 1TB
2.20GHz 2.21 GHz
) Intel(R) Core (TM)
Windows
Administracion Wi-fi 10 i13-8130U CPU @ |8GB 1TB
2.20GHz 2.21 GHz
] Intel(R) Core (TM)
o o Windows )
Recepcionista Wi-fi 10 i3-8130U CPU @ |8GB 1TB
2.20GHz 2.21 GHz
] Intel(R) Core (TM)
Windows

Financiero Wi-fi 10 i3-8130U CPU @ | 8GB 1TB
2.20GHz 2.21 GHz

Analizada las caracteristicas de los equipos, se afirma que son compatibles para la
instalacion de ODOO.

Una vez conocidas las caracteristicas de los equipos, se procedera a la instalacion y
configuracién del ODOO, en entorno Windows 10 por medio de una conexién local
por conexion inalambrica. La descarga e instalacion se llevara a cabo de acuerdo a

las caracteristicas recomendadas el fabricante.

En lineas generales, como se indicé anteriormente, ODOO es el sistema que da
mayores y mejores respuestas a los requerimientos del centro odontologico “Stetic
Dental”, puesto que permitira el ordenamiento documental de los pacientes, asi
como los ingresos y egresos subyacentes de las actividades propias de la empresa,

lo que a su vez optimizara el servicio prestado
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3.4.2 Manual de uso

Partiendo de la factibilidad de la metodologia ODOO, demostrada en el presente

estudio para su puesta en marcha en el Centro Odontologico “Stetic Dental”, a

continuacion, se muestra brevemente el uso del sistema en el contexto indicado:

Imagen 1: Caracteristicas del sistema:

Ventana principal del Panel de . e .
contol Ver informacion bésica acerca del equipo

Edicion de Windows

Windows 10 Pro

© 2020 Microseft Corporation. Todes los derechos reservados.

Intel(R) Core(TM) i3-7020U CPU @ 2.30GHz 2.30 GHz
): 400 GB (3.67 GB utilizable)

Sistema operati

e 64 bits, procesador x64

La entrada tactil o manusc

Soporte técnice en linea

nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo
SERVER-ANFIBIUS

completo de SERVER-ANFIBIUS

Descripcién del equipo:  Optimizado por SOA.

Grupo de trabajo: WORKGROUP
Activacién de Windows
Windows estd activado  Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Id. del producte: 00330-80000-00000-AA829

fita no esté disponible para esta pantalla

2R Windows10

@ Cambiar la clave de producto

En la imagen anterior, se evidencia las especificaciones técnicas del computador y

de esa manera verificar su compatibilidad con el sistema a implementar.

Imagen 2: pagina del sistema Odoo

Aplicaciones Vv

Amazing employees deserve

amazing software

La Unica plataforma que necesitards para manejar tu negocio:

aplicaciones integradas, sencillas, y adoradas por millones de usuarios felices.

Comienza ahora, es gratis. Contacta a un experto

Comunidad VvV

Precios Identificarse Pruébalo gratls

Una vez analizadas las caracteristicas técnicas de los equipos, se accede a la pagina

principal de Odoo, y se registran los datos para tener acceso y crear la base de datos.
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Imagen 3: Ingreso al sistema

0doo

Acceda y gestione sus instancias desde esta
cuenta de Odoo.

Tu correo electrénico

Tu nhombre

Contrasefia

REGISTRARSE

Yatengo una cuenta

Luego, se ingresan los datos de identificacion de la empresa para empezar con el

registro respectivo.

Imagen 4: Ingreso al sistema

Qdoo Aplicaciones Vv Comunidad v Precios @ -
Databases Q

()

Create your first database!

Click create to select an application and create a database.
Once created, you will be able to invite your colleagues and perform some
actions from this screen.
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Ingresado formalmente al sistema, se procede a conocer el sistema, el cual tiene
caracteristicas muy amigables, permitiendo un facil manejo. Una vez conocido, se

procede a crear la base de datos.

Imagen 5: Aplicaciones del sistema

Elija sus aplicaciones

Acceso instantaneo gratuito, no se requiere tarjeta de crédito.

|8ITI0 WEB
Website l_ eCommerce -\*.D elLearning Live Chat
VENTAS
. CRM - Sales Invoicing E Pointof Sale
E{%‘ Sign Q Subseriptions Rental Field Service

Se muestran las distintas aplicaciones que ofrece Odoo, las cuales son pertinentes

al consultorio odontologico “Stetic Dental”.

Imagen 6: Operaciones disponibles

OdOO Aplicaciones v Comunidad v Precios @ - Prughalo gratls

OPERACIONES
Project Timesheets

Consolidation

= Accountin
E! |

a0 e
[ E3

Helpdesk Inventory Furchase Documents
FABRICACIGON
Manufacturing @ FLM Maintenance .J] Quality

J,

Repair
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MARKETING

Email Marketi... SMS Marketing

Marketing Au... Events

Appointments

B

& Survey Social Market...

E0O

R B E
B

RECURSOS HUMANOS

E Employees Recruitment m Employee Ref... & Time Off
E Expenses Planning Appraisals E Fleet
& Approvals i Lunch

PERSOMNALIZACIONES

% Studio

Se crea nuestra base de datos. Para la cual a continuacion se tiene que seleccionar

las herramientas requeridas para nuestro uso

Imagen 7: Acceso oficial

Odoo | Empiece

Acceso instantaneo.

% Enis Hyseni
Arquitecto de software senior

#0doo fue una experiencia interesante.
steticdentalf@gmail.com Mientras mas aprendiamos de él, mas veiamos qué tan puro
es el sistema.

Glinica Stetic Dental

+593 En Kosovo empezamos desde cero y en solo 1.5 afios

construimos el sistema de:

Ecuador v Espaiiol v
1. La franquicia del mayor proveedor de mensajerfa de
Europa.

< 5 empleados hd Utilizarlo en mi empresa hd 2. El segundo mayor proveedor de servicios de internet del
pais.

Al pulsar sobre Comenzar Ahora, esld aceplando nuesiras Acuerdo de suscripeion y 3. Las franquicias de ejercicio mds grandes del pais.
Politica de Privacidad 4. Dos de los municipios més grandes, incluyendo la capital

de Kosovo.

< Cambie 1a seleccidn de aplicaciones Empiece ahora »
Asi de efectivo es Odoo v, desde mi punto de vista com
o

arquitecto de software, es la mejor plataforma de cddig:

Ya instalado el sistema y las funcionalidades especificas requeridas por el
consultorio odontolégico, se hace el ingreso formal de Odoo para comenzar a gozar

de sus bondades.
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Imagen 8: Formalidad de ingreso

Posteriormente, se ingresa cada detalle de la informacién para empezar a acceder

de manera oficial.

Imagen 9: Inicio de uso del sistema

®' @ N (C clinica Stetic Dental

Tu prueba gratis expirara en 14 days. Registrar su subscripcién o compra una suscripcion.
= & [=} LG
- e

Co E5 Calendario Conocimiento Contactos

s @

Planificacion Sitio wel Encuestas

= 24

Inventario Firmar

Es acd donde se puede empezar a trabajar dependiendo de la funcién que

necesitemos ejecutar dentro de la empresa.
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3.4.3 Socializacion del sistema con los pacientes

Una vez instalado y verificado el funcionamiento general del sistema,
tomando en cuenta las caracteristicas funcionales y estructurales, las cuales
dan respuestas satisfactorias a las necesidades del centro clinico, se procedid
a socializar su ejecucion con el personal de dicho centro y algunos de los

pacientes, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 10: Capacitacion del personal

Tal como se evidencia en la imagen, se capacitd a los miembros del centro

odontoldgico sobre el uso del sistema instalado.
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Imagen 11: Demostracion de uso del sistema

Como se muestra en la imagen, se socializo con los pacientes el empleo del

sistema, demostrando sus bondades en beneficio de ellos.

Imagen 12: Socializacion de uso del sistema

Socializacion del sistema de manera individual con algunos de los pacientes

del centro odontolégico.
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Conclusiones

Una vez terminado el presente estudio, y partiendo de los objetivos de investigacion

propuestos, se concluye que:

Gracias a que se logro investigar de manera pertinente cada uno de los temas
propuestos dentro del marco tedrico se obtuvo resultados positivos a dicha

investigacion enfocados en la problematica a resolver.

Una vez finalizado el analisis de cada procedimiento ejecutado dentro del
consultorio se logré obtener como prioridad las citas programadas y reprogramadas
de cada especialidad, asi también como los pagos pendientes y los recaudos diarios

de efectivo, teniendo asi una mejor determinacion tanto ingreso como egreso.

En cuanto al objetivo general, que consistié en la implementacion de un Sistema
ERP bajo modalidad SaaS para la Optimizacion de procesos del Centro
Odontoldgico “Stetic Dental”, una vez realizado el estudio y analizada tanta la
informacion tedrica como aquella recogida mediante los instrumentos de
investigacion, se puede afirmar que el sistema ODOO es el pertinente para la
empresa en cuestion, entre otras razones porque cubre de manera exitosa sus
requerimientos técnico, dando como resultado una base de datos contendiente de

pacientes, ingresos, egresos entre otros.

En ese sentido, la implementacion del sistema antes mencionado solventard un
conjunto de situaciones adversas que vivia el centro odontoldgico en cuestion, para
luego tener un verdadero control de citas, historial clinico, acciones a ejecutar,

ingresos y egresos entre otros,
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Recomendaciones

Se recomienda tanto a la gerencia del centro odontoldgico como a sus trabajadores,
analizar todas y cada una de las bondades que posee el sistema instalado para poder

ejecutarlas de una manera éptima.

De igual forma, se recomienda instalar las posibles actualizaciones del sistema para
asi estar al dia en posibles situaciones. En el mismo orden de ideas, es necesario
que constantemente se informe a los pacientes sobre el uso del sistema y sus

caracteristicas principales.

Por dltimo y no menos importante, se recomienda a la gerencia del centro
odontologico, analizar anualmente otros sistemas de caracteristicas similares para

asi comparar con el actual y tomar decisiones sobre mantenerlo o sustituirlo.
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ANexos



Manual de uso:

Ventana principal del Panel de

control Ver informacion bésica acerca del equipo
Administrador de dispositivos L0410 d¢ Windows
Configuracién de Acceso Windows 10 Pro
remoto € 2020 Microsaft Corporation. Todos los derechos reservados.

Windows 10

Proteccién del sistema

Confiquracién avanzada del Sistena
sisterna
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-7020U CPU @ 230GHz 2,30 GHz
Memoria instelada (RAM): 400 GB (3.87 GB utilizable)
Tipo de sisterna: Sistemna operativo de 64 bits, procesador x4
Lapiz y entrada tactil La entrada tactil o manuscrita ne estd disponible para esta pantalla

Informacién del OEM

Sitio web: Soporte técnico en linea

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabaje del equipo

Nombre de equipo: SERVER-ANFIBIUS G Cambiar
Nombre completo de SERVER-ANFIBIUS configuracion
equipo:

Descripcion del equipo:  Optimizado por SOA.

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacion de Windows
Windows estd activado Lea los Términas de licencia del software de Microsoft

1d. del producto: 00330-80000-00000-AAE20 @ Cambiar la clave de producto

Anexo 1. Caracteristicas internas de la maquina y sistema operativo a usar

Aplicaciones Comunidad vV Precios Identificarse Prugbalo gratls

Amazing employees deserve

amazing software

La Unica plataforma que necesitar
S

para manejar tu negocio:

4s
aplicaciones integradas, sencillas, y adoradas por millones de usuarios felices.

Comienza ahora, es gratis. Contacta a un experto

Anexo 2. Ingreso a la pagina Oficial de Odoo
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0doo

Acceda y gestione sus instancias desde esta
cuenta de Odoo.

Tu correo electrdnico

Tu nombre

Contraseiia

REGISTRARSE

Ya tengo una cuenta

Anexo 3. Registro Odoo, usuario y clave.

OdOO Aplicaciones v Comunidad v Precios @ -
Databases Q

()

Create your first database!

Click create to select an application and create a database.
Once created, you will be able to invite your colleagues and perform some
actions from this screen.

Anexo 4. Creacion base de datos, la cual nos permitird almacenar la informacion.
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Precios

Elija sus aplicaciones

Acceso instantaneo gratuito, no se requiere tarjeta de crédito.

ksITIo WEB
Website k eCommerce eLearning Live Chat
VENTAS
CRM - Sales Invoicing E Pointof Sale
@ Sign Q Subseriptions . Rental Field Service
Qdoo Aplicaciones v Comunidad v Precios [
OPERACIONES
Consolidation Project . Timesheets

. Accounting
. Helpdesk

FABRICACION

Manufacturing

Inventory

= Purchase

[ E3

Maintenance

Documents

Quality
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MARKETING

4 Email Marketi... ' SMS Marketing ‘ €

Survey n Social Market...

RECURSOS HUMANOS

E Employees ﬂ Recruitment m
B Expenses _—o Planning
& Approvals i Lunch
PERSOMNALIZACIONES

3, .

A Studio

Marketing Au...

Appointments

Employee Ref... ‘ 'i‘C_ Time Off

Appraisals Fleet

Anexo 6. Seleccionando los modulos que vamos a necesitar.

odoo

Odoo | Empiece

Acceso instantaneo.

Clinica Stetic Dental

steticdentalf@gmail.com

+593

Ecuador

v

Espafiol v

< 5 empleados

v

Utilizarlo en mi empresa v

< Cambie la seleceion de aplicaciones

Al pulsar sobre Comenzar Ahora, estd aceptande nuestras Acuerdo de sussripeidn y
Politica de Privacidad

Empieceahora »

Precios @ - Prughalo gratls

& Enis Hyseni
| Arquitecto de software senior

#0Odoo fue una experiencia interesante.
Mientras mas aprendiamos de él, mas veiamos qué tan puro
es el sistema.

En Kosovo empezamos desde cero v en solo 1.5 affos
construimos el sistema de:

1. La franquicia del mayor proveedor de mensajeria de
Europa.

2. El segundo mayor proveedor de servicios de internet del
pais.

3. Las franquicias de gjercicio mas grandes del pais.

4. Dos de los municipios méds grandes, incluyendo la capital
de Kosovo.

Asi de efectivo es Odoo y, desde mi punto de vista como
arquitecto de software, es la mejor plataforma de cddigo

Anexo 7. Ingresando toda la informacion de la empresa o institucion.
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Anexo 8. Bienvenida Odoo

®' @ N (C CcClinica Stetic Dental

Tu prueba gratis expirara en 14 days. Registrar su subscripcion o compra una suscripcion.

O

CRM

Firmar

Anexo 9. Ejecucion Odoo
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i Sitioweb  sitio

Anexo 10: Pagina Web del Consultorio “Stetic Dental”

Choose Your Appointment Search an appointmen Q ‘

Concertar una cita

L

&

Control de Brakets Profilaxis
Gracias por contactarnos
© cinicastetic vental © otinico steic pental
9 Clinica Stetic Dental Q Clinica Stetic Dental
VIEW AVAILABILITY & VIEW AVAILABILITY $

Anexo 11: Procedimientos registrados para agendar las citas virtualmente.
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® nubliado [0 + Nuevo

+ All Appointments Time Details Booked

Planificacion Control de Brakets con Clinica Stetic Dental

Gracias por contactamos 9 Clinica Stetic Dental
mayo 2023 @ 30minutos
lunes 8 mayo 2023
un. mar. mié. jue. vie. sdib. dom.
9:00 930
B 4+ B -
10:00 10:30
® O O O o .
oo 30
L) ) g [ [J =
S 1400 1430
‘ n | 3 2 o 7 s
. 15200 1530
= » El
16:00 16:30
Zona horaria: America/Lima ~

Anexo 12: Fechas y horarios disponibles para las citas segun el procedimiento a realizar.

+ Todas las citas

Control de Brakets Cita con Clinica Stetic Dental

iSe h talo la cit entel + Baock to edit made
Cudndo: jue. 1 may. 2023 10:00:00 (zona horaria: America/Lima)
Duracion: 30 minutos
Ubicacién: Clinico Stetic Dental
Asistentes: Clinica Stefic Dental v
Details: o Mvil: 0989169617

« Cormeo electrénico: ruthzambruth@gmail. com
+ Sunombre es: Javier

Clinica Stetic Dental

&= ruthzambruth@gmail.com

Gracios por confirmar su cita

@8 Add toiCal/Outlook [} Add to Google Agenda Cancel/Reschedule

Anexo 13: Confirmando la cita para que pueda llegar un mensaje a su correo 0 numero de
teléfono registrado.

RUC “Stetic Dental” : 1310357494001
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Encuesta

Objetivo: Obtener las falencias que tiene la clinica “Stetic Dental” a través de
preguntas dirigida a los pacientes y con ello saber en donde va enfocada la

implementacion del sistema.

1. ¢Qué tiempo tiene que es paciente en este consultorio?

1 a 3 Meses
3 a 6 Meses
6 alAfo

1 afio y méas

O O O O

2. ¢Hatenido algun inconveniente al respecto con los procesos administrativos?

o Si
o No
o parcialmente

3. Sien la pregunta #2 su respuesta es si, diganos con qué proceso ha tenido
dificultad o molestias (seleccionar varias si es necesario) :

Agendamiento

Informacion de pago
Informacion de citas atrasadas
Reagendamiento

Fechas deudas pendientes

O O O O O

4. El proceso del agendamiento, consulta de datos o informacion de pagos
pendientes es de manera:

Rapida

Tiempo Promedio
Lento

Muy lento

O O O O

5. ¢Cree ud que al implementar un sistema de gestién que optimice todo tipo de
procedimiento administrativo dentro del consultorio, seria una solucion acertada?

o Simejoraria

o No
o Talvez
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6. ¢Cree ud que con la utilizacion de un sistema que automatice se mejoraria la
atencion al paciente?

o Simejoraria
o No mejoraria
o Parcialmente

7. ¢Cree usted importante que la ficha médica sea automatizada en base de datos?

Muy Importante
Importante
Parcialmente
No Importante

O O O O

8. ¢Sabe usted que es un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)?
o Si
o No
o Talvez

9. ¢En otro establecimiento de salud privada ha sido gestionada su informacién por
medio de Sistema Informético?

o Si
o No

10. ¢Segun su criterio, cree que la tecnologia es importante para la Salud?
o Si

o No
o Parcialmente
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10.

Entrevista

Objetivo: Obtener el proceso de funcionamiento de la institucién, mediante
preguntas dirigidas a los médicos de cabecera y asi saber las caracteristicas

fundamentales a automatizar

¢El proceso manual que actualmente aplica el consultorio a su criterio ha sido
factible?

¢Qué dificultades ha encontrado al momento de pedir informacién de un
paciente?

¢Qué problemas suelen encontrar en lo referente al agendamiento de los
pacientes?

¢ Qué inconvenientes se han suscitado en la gestion de cobro y pagos?

¢Con la implementacion del sistema ERP mejorara la atencién al paciente,
cobros, citas médicas entre otros?

¢Conoce sobre los modulos de gestién de procesos automatizados que se
pueden aplicar en el consultorio?

¢Conoce los performances de los sistemas ERP que serian ideales para la
gestion automatizada de la informacion en el Centro Odontologico “Stetic
Dental”?

¢Con anterioridad habian pensado en implementar un tipo de sistema
informético aqui en el consultorio?

¢ Cree usted que la implantacion de un ERP solucionara los efectos de ejecucion
de procesos manuales?

¢Si se evaluarian diferentes opciones de calidad de los sistemas ERP, el
consultorio adoptaria la mejor opcidn para la gestion de informacion?
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