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SINTESIS

En la presente investigacion, se demuestra un caso real de una compaiia en la
ciudad de Manta, que a raiz de que no cuenta con un Control Interno en sus
cuentas por pagar conjuntamente con el componente proveedores, genera en
muchas ocasiones retrasos de informacién, incertidumbres del personal del
correcto desempeno de las tareas de sus unidades operativas, esto se debe a
una mala segregacion de funciones, repeticion de tareas, y un flujo de
informacion inestable entre la estructura organizacional de la empresa, que
también conlleva, a que la imagen corporativa de la compaiia ante los
proveedores sea cada vez inconsistente ya que no cuenta con un
procedimiento de pagos eficientes. En caso de continuar con el problema
mencionado sera muy dificil que la empresa cumpla con sus objetivos,

limitando su crecimiento.

Para la realizacion de esta investigacion se aplico el tipo de investigacion
de caracter descriptivo con una investigacion aplicada y las técnicas como la
observacién para conocer el funcionamiento y proceso que permitira obtener
las conclusiones respectivas. La encuesta a los proveedores, que reconocera
la percepcion actual de ellos con respecto a la compafia a estudiar. La
entrevista, que permite dialogar con personas claves relacionadas al area, aqui
se solicita datos y documentos. Mediante estas técnicas se identifican los

procesos actuales, y se presentar una solucion a ellos.
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INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, la Empresa Transmarina C.A., donde se
desarrollara la presente investigacion, ha ido adaptandose a cambios
empiricamente, lo que implica una incorrecta segregacion de funciones,
repeticion de tareas, e informacion a destiempo, cuya causa principal fue una
carencia de manuales, procedimientos, perfiles y flujos de informacion que
afecta a todos los componentes de la compafia, sobresaliendo uno de los mas
valiosos: “Proveedores”. Debido a que éste (proveedores), inciden en gran
proporcion al cumplimiento de la misidén de un negocio, una gestién apropiada
de las cuentas por pagar, permite mitigar los riesgos de efectuar a tiempo las

obligaciones contraidas.

Un Sistema de Control Interno en el componente proveedores de
TRANSMARINA C.A. permite fortalecer las actividades de control y de
cumplimiento de manera oportuna de las obligaciones, esta investigacion esta
desarrollada dentro del area de Gestion Financiera, misma que mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion como: la observacion, encuestas,
entrevistas aplicadas a una poblacién interna y externa, cuyo tamano se
concretdé mediante un muestreo tipo no probabilistico; se lograron obtener
resultados reales, puntualizando que algunos de los procesos no son
centralizados debido a la falta de conocimiento de nuevos paradigmas que
permiten un correcto funcionamiento de las actividades operativas y de analisis,

desarrolladas diariamente por el personal de la compafiia.

El propésito fundamental de esta investigacion, se centra en la creacion
de un Manual de Procedimiento contable que permita una mejor gestioén de los
procesos y una correcta relacidén con los proveedores ya que a partir de ella se
optimizara el cumplimiento de las obligaciones con ellos. Los métodos
empleados en el desarrollo de este proyecto de investigacion fueron los método
inductivo, deductivo y descriptivo; siendo las modalidades de la investigacion la

descriptiva, de campo y bibliografica.



CAPITULO|

1. MARCO TEORICO.

1.1. Antecedentes Investigativos.

Las cuentas por pagar de una empresa es uno de los componentes mas
sensibles que requiere mayor atencion en una compahia; ya que son los
proveedores que facilitan que las operaciones diarias de una empresa se
realicen efectivamente (Neira Vélez, 2016). Entre los diversas investigaciones
relacionadas con el tema presentado, se tiene en primer lugar al trabajo de
titulacion de la Universidad de Guayaquil: “Diseno de un Sistema de Control
Interno, pago a proveedores en Asisbane”, la misma que se realizé para
establecer la aplicacion de wuna estructura COSO, para una mejor
administracion de los pagos a proveedores, donde se propuso cambiar la

perspectiva del proceso de pagos empleando uno basado en las necesidades.

También se consulté el trabajo especial de grado presentado por Alvarez
Macias N., como requisito para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad
Superior, Finanzas, Auditoria CPA en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, titulado “Control Interno para la gestiéon de Proveedores en el Area
de Contabilidad de la Direccion Provincial del IESS de Los Rios”. Esta
investigacion conduce y orienta a la elaboracion y aplicacién de un Manual de
Compras, donde se especifica los objetivos, alcance, y responsables del
proceso donde permitan establecer controles que permitiran evaluar el
adecuado cumplimento y funcionamiento de las actividades de cada area.
(Alvarez Macias, 2015)

Esta investigacion es importante, porque permitié identificar al proceso
de Compras, a las Cuentas por Pagar y a los proveedores, como una clave
para el éxito o fracaso de una compania, y mas para la empresa Transmarina
C.A., quien dentro de muy poco tiempo ha pasado por una transicion gerencial
y cambios en la administracion muy fuertes, donde su punto focal y mas

sensible es y seran sus obligaciones con terceros.



1.2. Fundamentacioén Tedrica.

1.2.1. Variable Independiente.

Control interno al Componente Proveedores.

-

Definicion de Control
Interno

Objetivos de Control
Interno

Ambito Financiero

Importancia de Control
Interno

Ambito Legal

Limitaciones de Control

Control Interno Interno

Ambito Administrativo

Informe C.0.S.0

Entorno de control

Evaluacién de riesgos

Componentes y
Principios de Control
Interno

Actividades de control

Definicién de Cuentas
por Pagar

Informacion y
comunicacion

\n

Tipos de Cuentas por
~ w Pagar

Componente

Actividades de
Supervision

Proveedores / \

Proveedores

Control Interno en la
Gestion de Proveedores.

Figura 1.- Constelacion de ideas de la Variable Independiente.

Elaborado por: Wendy Palma




1.2.1.1. Control Interno.

1.2.1.1.1. Definicién de Control Interno.

Para proporcionar una definicion sobre el control interno, primero se
consideraron algunas definiciones facilitadas por otros autores para
caracterizar el sistema de control interno, es asi que segun las Normas
Internacionales de Auditoria (2011) el término “Sistema de control interno” se

refiere a:

Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por
la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada vy eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas
de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién
de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y

la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (p. 1)
Luna, F. (2016) indica que:

Control interno comprende todo el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por
una entidad para salvaguardar sus activos, verificar razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promover eficiencia, operativa y estimular la

adhesion a las politicas prescritas por la administracion. (p. 8)

Entonces se puede simplificar que un buen manejo de Control Interno en
las companias a nivel internacional pretende garantizar la confiabilidad y
razonabilidad de la informacién financiera por lo que todo el manejo contable,
administrativo y financiero debe de estar regulado en politicas, normas,
procesos, establecidos por la gerencia general y adoptado por todo el equipo
para alcanzar los objetivos propuestos y disminuir en cuanto sea posible el

impacto de los riesgos inherentes.



1.2.1.1.2. Objetivos del Control Interno.

A nivel global, el Control Interno garantiza a una organizacién seguridad
razonable que parte de que sus procesos se estén llevando a cabo de una

manera organizada, oportuna y eficaz.
Por consiguiente, busca alcanzar los siguientes objetivos:

- Proporciona que la informacion financiera sea veraz y razonable para
las futuras toma de decisiones

- Vigilar que los procesos se lleven a cabo eficientemente.

- Evaluar las actividades y procesos en general y que estos se
encuentren destinados a alcanzar los objetivos previstos por la
misma.

- Mitigar los riesgos inherentes existentes en la organizacion.

1.2.1.1.3. Importancia de Control Interno.

El control interno en las organizaciones ayuda a mejorar la
competitividad en sus negocios frente al mundo globalizado que vivimos, ya
que disminuye en mayor proporcidn la existencia de errores y fraudes en la
informacion financiera, las entidades reguladoras la definiran como una
empresa que cumple con sus responsabilidades y se vendran resultados
positivos inclusive atrayendo a los inversionistas. (Servin, 2010). A lo que se
resume lo cuan importante es optar por un adecuado sistema de control interno
en las organizaciones, ya que permite ser eficaz y eficiente en tres ambitos
directamente proporcionales al éxito o fracaso de una compafia; por una parte
el hecho de obtener rentabilidad y tomar buenas decisiones (ambito financiero),
ademas ayuda a cumplir con todas las obligaciones a tiempo (ambito legal);
también que los colaboradores sean mas competitivos, mitiguen los errores y la
duplicidad de trabajo (ambito administrativo), mismo que se puede demostrar

en el siguiente grafico:



Personal Competente,
Cero duplicidad de
trabajo, Eficiencia y

eficacia en las
operaciones

Ambito
Administrativo

Ambito
Legal

Cumplir las obligaciones a

tiempo. Ambito Financiero

Rentabilidad y tomar
buenas decisiones.

Figura 2.- Importancia del Control Interno.
Elaborado por: Wendy Palma

Sin embargo, Estupifan (2013) afirma que: “el control interno
proporciona seguridad razonable, mas no seguridad absoluta, acerca del
desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables, por ende todos
los departamentos interrelacionados deben trabajar en brindar aquella
seguridad en los procesos aplicados” (p. 21). En este sentido, es un trabajo de
todas las areas de la empresa y buscar fortalecer el grado de informacion que

se produce y con esto se contribuya a la toma de decisiones gerenciales.

1.2.1.1.4. Informe C.0.S.0. (Committee of Sponsoring
Organizations).

Este informe es el resultado de una ardua labor realizada por cinco anos

por el grupo de trabajo Treadway Commission, tarea que fue encomendada por

Coopers &Lybrand, cuyo objetivo fundamental fue integrar la diversidad de los

conceptos que se venian dando sobre esta tematica desde 1985 a 1992. Por



estos afos resurgen sus componentes que permiten de una manera mas agil
la identificacion de factores de riesgo relevantes para la organizacion. Poma
(2010) afirma:

El control interno segun el C.0.S.0. es un proceso que encierra un
conjunto de acciones estructuradas y coordinadas dirigidas a la
consecucion de un fin, no es un fin en si mismo, el cual es llevado a
cabo por las personas de cada nivel en la organizacion para alcanzar

diferentes objetivos (p. 20)

En consecuencia, no se debe confundir al control interno como un
objetivo de una compainiia, ya que este, solo es una via para alcanzar una meta

trazada, mas no un fin de una organizacién

1.2.1.1.5. Componentes del Control Interno.

Cinco son los componentes que forman parte del Marco integrado
C.0.S.0, planteado anteriormente, mismos que tienen el objetivo de evaluar la
gestion administrativa y operacional de una organizacion, ademas de verificar
si el sistema aplicado es eficaz y confiable. (Neira Vélez, 2016) Estan

conformados de la siguiente manera:

Modelo COSO 2013

* Contempla 5 componentes

* Ambiente de control

* Administracion de riesgos

* Actividades de control

* Informacién y comunicacién

* Supervision, evaluacion y monitoreo

* Y 17 principios
* Para el disefio, implementacion, operacién
y requerimientos de un Cl apropiado

* En 3 niveles de estructura
* Estratégico, directivo y operativo

Ac(iL/idades de Monitoreo

|

Figura 3.- Modelo C.0.S.0 2013
Fuente: Universidad de Guadalajara



El Informe C.0.S.0 ha sufrido de varias actualizaciones desde 1992,
hasta la actualidad. Tenemos el Informe C.0.S.O |, donde detallan 5
componentes, en el C.0.S.0 Il, aumentan componentes como: Establecer
Objetivos, Respuestas al Riesgo e identificacién de los eventos. Sin embargo el
informe vigente, C.0.S.0 lll, “toma la esencia del COSO | y enfatiza que los
cinco componentes de COSO deben estar disefiados y funcionando de manera
integrada. Ademas se formalizan 17 principios relevantes que ya estaban
implicitos en un sistema con control interno” (Buzo, 2013, p. 3), mismos que se

detallan a continuacion:
Entorno de Control.

Se habla del primer principio, mismo que se puede considerar como el
principal elemento, y donde se desarrollan los demas componentes, por lo
tanto se convierte en el cimiento de los demas proporcionando disciplina y
estructura. Hace referencia al ambiente en donde se desarrollan todas las
actividades direccionadas por la gerencia. Comprende las normas, procesos y
estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la
organizaciéon (Qualpro Consulting, S. C. , 2013). En este componente se

desarrollan cinco principios que forman parte del C.O.S.0. lll:

e Principio 1.- Demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

Es donde se enfoca el compromiso de la direccidon para establecer
estandares de conducta propiamente normados, y entendidos por todos los
niveles desde los colaboradores hasta los proveedores y socios. Mismos que
pueden ser evaluados en su desempefno individual y en equipos, para
identificar y corregir desviaciones oportuna y adecuadamente, asi como

compararlos con los estandares de conducta esperados.

e Principio 2.- ElI consejo de administracion demuestra
independencia de la direccion y ejerce supervision del desempeno

del Sistema de Control Interno.



La Junta Directiva es independiente a la de Administracion, y esta (Junta
Directiva) identifica y acepta su responsabilidad de supervision, evaluacion
periddica de sus miembros; un punto importante es que ademas de fiscalizar,
debe cuestionar objetivamente el trabajo de los mismos (La Administracion).
Esta supervisién es apoyada por las estructuras y procesos establecidos en los

niveles de ejecucion del negocio.

e Principio 3.- La direccion establece con la supervision del
Consejo, las estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de

los objetivos.

Las estructuras multiples apoyan al cumplimiento de los objetivos. Estas
incluyen a los diferentes departamentos, entidades legales, proveedores, entre
otros. Las lineas de reporte establecen el orden jerarquico de cada miembro de
la empresa, y ayuda a que la gestion del flujo de informacion sea mas eficiente.

Ademas gracias a este, se define y delimitan responsabilidades.

e Principio 4.- La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar 'y retener a profesionales competentes, en

concordancia con los objetivos de la organizaciéon

Define a los colaboradores de la empresa como piezas claves para un
eficiente control interno, por eso es importante que la organizacion establezca
politicas, normas, perfiles, procesos, para un adecuado reclutamiento de
personal competente. Muchas veces el conjunto de todas estas actividades o

parte de ellas son contratadas por personal externo a la compania

e Principio 5.- La organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucion de los

objetivos

Establecen medidas de evaluacion de desempefios y satisfaccion laboral

que permita tomar decisiones a futuras, ademas de promover la orientacion,



capacitacion y estimulos necesarios para motivar, retener y atraer al personal

competente que ayuden a lograr los objetivos de la organizacion.
Evaluacion de Riesgos.

‘Esta evaluacion provee las bases para desarrollar respuestas
apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacion.
También se deben evaluar los riesgos provenientes tanto de fuentes internas
como externas, incluidos los riesgos de fraude” (Corporacion FONAFE.
Ejecutivo Corporativo de Control de Riesgos, 2015, p. 11) En consecuencia,
Establece los mecanismos en que los riesgos deben de ser manejados en una

organizacion

e Principio 6.- La organizacién define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacidon de los riesgos

relacionados

Estos objetivos se categorizan en tres grandes grupos, cada uno con
cualidades diferentes, entre ellos: Operativos (Eficiencia y eficacia de las
operaciones), Reportes Externos e Internos, (Obtencidn de Informacion

contable y financiera), Cumplimiento (Leyes y regulaciones externas)

e Principio 7.- La organizacion identifica los riesgos para la
consecucidon de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y
los analiza como base sobre la cual determina como se deben

gestionar

Segun Equipo AUDITOOL, (Auditool, 2014) “La organizacién identifica
los riesgos para la consecucidon de sus objetivos a través de la entidad y los
analiza como base para determinar como se deben gestionar los riesgos”. Por
lo tanto, la administracion debe considerarlos en todos los niveles de la

organizacién y tomar las acciones necesarias para responder a estos

e Principio 8.- La organizacion considera la probabilidad de fraude

al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos
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Se debe considerar la posibilidad de fraudes y actos de corrupcién por
parte de los proveedores internos y externos de una organizacion, que ponen el
riesgo a un adecuado Sistema de Control Interno, y el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

e Principio 9.- La organizacién identifica y evalua los cambios que

podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

Estos riesgos pueden ser: Cambios en el ambiente externo, Cambios
fisicos del ambiente, Cambios en el modelo del negocio, Adquisiciones y
ventas de activos significativas, Operaciones extranjeras, Crecimiento rapido,

Nuevas tecnologias, Cambios significativos de personal.
Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de los objetivos. Las actividades de control se llevan a
cabo en todos los niveles de la empresa, en las distintas etapas de los

procesos y en los sistemas de informacion.

e Principio 10.- La organizacion define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta

niveles aceptables para la consecucion de los objetivos

Las actividades de control ayudan a mitigacion de los riesgos. Apoya
directamente al componente dos: Evaluacion de los Riesgos, y hace referencia
a los tipos de actividades de control, entre ellos: preventivos, de deteccion y
correctivos; manuales, automatizados o informatizados; gerenciales y

operativos.

e Principio 11.- La organizacién define y desarrolla actividades de
control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de los objetivos
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Define a la tecnologia como punto focal para ayudar al cumplimiento de
los objetivos de una organizacion, ya que la prioriza, la evalua y la relaciona de
dos formas: La tecnologia apoya los procesos del negocio y La tecnologia se
utiliza para automatizar las actividades de control. Por lo tanto es importante
que se incluyan actividades de control para todo lo referente a la tecnologia asi
como la seguridad de la informacién, adquisicion, desarrollo y mantenimiento

de los sistemas de informacién

e Principio 12.- La organizacién despliega las actividades de control
a través de politicas que establecen las lineas generales del

control interno y procedimientos.

En este principio menciona que las actividades de control deben ser
normadas a través de politicas, mismas que deben estar documentadas y
expresados tanto explicitamente como implicitamente, a través de

comunicaciones y acciones y decisiones.
Informacién y Comunicacion

En primer lugar: la informacién, menciona que incluye dos aspectos: que
debe ser de calidad y relevantes y que debe estar ligada a una capacidad
gerencial efectiva. En segundo lugar: la comunicacién, que es el medio por el
cual la informacién es enviada a los distintos destinarios internos y externos de

la compainia.

e Principio 13.- La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento

del control interno.

La organizacion obtiene o genera y usa informacidon relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de control interno. La informacién con
respecto a los objetivos de la entidad es recolectada de las actividades de la
Junta directiva y la alta direccidon y sintetizada de tal manera que la
administracion y demas personal puedan entender los objetivos y cual es su

role para la consecucion de los mismos. (Auditool, 2014)
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e Principio 14.- La organizacion comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control

interno.

La organizacion socializa a los colaboradores internos, informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. Por eso
debe de implementar politicas y procedimientos que faciliten una comunicacion

interna efectiva.

e Principio 15.- La organizacion se comunica con los grupos de
interés externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del control interno

La comunicacion de la informacion no es interna solamente, hay grupos
de interés externos como accionistas, socios, propietarios, reguladores,

clientes, proveedores, analistas financieros y demas partes externas
Actividades de Supervision — Monitoreo.

Son actividades que aseguran que todas las actividades marchan de la
mejor manera. Un monitoreo incluye informes que demuestren lo mencionado

para garantizar la seguridad razonable.

e Principio 16.- La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los

componentes del sistema estan presentes y funcionando

Incluyen observaciones, investigaciones, revisiones y examinaciones,
apropiadas para determinar si los controles para llevar a cabo los principios a
través de la entidad son disefiados, implementados y conducidos. (Auditool,
2014) Las evaluaciones deben ser continuas e independientes, ademas de ser

integradas a todos los procesos de la organizacion

e Principio 17.- La organizaciéon evalua y comunica las deficiencias

de control interno de forma oportuna a las partes responsables de
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aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

consejo, segun corresponda

Tiene a su cargo la evaluacion de resultados, comunicar las deficiencias

y supervisar las acciones correctivas.
1.2.1.2. Componente Proveedores.

1.2.1.2.1. Definiciéon de Cuentas por Pagar.

En el Diccionario de economia y finanzas, Sabino (1991) menciona:

“Una deuda es un vinculo en virtud del cual una persona, denominada
deudor, se compromete a pagar a otra, denominada acreedor, una suma
determinada de dinero o ciertos bienes y servicios especificos. Las
deudas se originan normalmente cuando los acreedores otorgan
préstamos a los deudores, que éstos entonces se comprometen a

devolver en cierto plazo y bajo determinadas condiciones” (p. 137)

También se puede definirlo como un término que detalla el conjunto de
obligaciones asumidas por un contribuyente por realizar las actividades
normales de su labor cotidiana, por ejemplo, la adquisicion de inventarios,
materiales o existencias, asi como la de servicios prestados, la adquisicion de
activos fijos y otros gastos originados, sean estas a corto o largo plazo. Por lo
general, las cuentas por pagar representan un rubro importante para las
pequenas y medianas empresas y la mayoria de aquellas representan un

desembolso de dinero futuro.

1.2.1.2.2. Tipo de Cuentas por Pagar.

Clasificar las Cuentas, ayudan a que los Estados Financieros se puedan
analizar adecuadamente, y tomar oportunas decisiones. En el Balance General,
se las conoce como Corrientes y No Corrientes, y en el mayor de los casos se

las clasifica en funcién al tiempo.

Segun menciona la Norma Internacional de Contabilidad 1, (2005)

indica:
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Un pasivo se clasificara como corriente cuando satisfaga alguno de los

siguientes criterios:

a) se espere liquidar en el ciclo normal de la explotacion de la
entidad;

b) se mantenga fundamentalmente para negociacion;

c) deba liquidarse dentro del periodo de doce meses desde la
fecha del balance; o

d) la entidad no tenga el derecho incondicional para aplazar la
cancelacién del pasivo durante, al menos, los doce meses

siguientes a la fecha del balance.
Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes. (p.60)

1.2.1.2.3. Proveedores.

La Real Academia Espafola define a proveedor como una persona o de
una empresa: “Que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a
grandes grupos, asociaciones, comunidades”; los proveedores, después de los
clientes, son los actores que mas ayudan a PROMOVER la empresa, sin
embargo este concepto no es llevado a la practica, pues muchas veces se
burlan de ellos al no pagarles a tiempo y no teniendo buena comunicacion con
ellos, el esfuerzo consiste en verlos como un socio de primer orden, ya que nos
estan financiando un producto que podemos vender (0 que ayuda a producir
inventarios para las negocios posteriores), aunque no se lo hayamos pagado.
Después de los Clientes, son los proveedores quienes nos pueden traer mas

clientes via recomendacion a nuestro negocio. (Basurto Amparano, 2005)

1.2.1.2.4. Importancia de los Proveedores.

Alberto Montoya Palacio (2010) menciona que:

Los proveedores son los encargados de mantener viva y activa la
organizacion y, por lo tanto, su importancia radica en el papel que
desempeina en la existencia y en el futuro de la empresa. (...) El
comprador moderno comprende que el proveedor es tan importante para

el cliente como el cliente para el proveedor y que no se le puede mirar
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como un adversario. Entiende que ese proveedor (...) representa una
oportunidad de generar utilidades para su compafia, por lo tanto, lo

debe reconocer como un socio de su empresa” (p.31)

1.2.1.2.5. Seleccién de Proveedores.

Montoya (2010), enlista veinte criterios que se deben tener en cuenta en
el proceso de seleccibn de proveedores, mismas que aseguran buenas

relaciones comerciales entre ellas:

- La seriedad en sus argumentos y cotizaciones.

- La trayectoria y conocimiento en el medio.

- La confianza que inspire por sus antecedentes.

- La imagen de sus marcas.

- Su capacidad de produccioén

- Sus recursos técnicos y las actualizaciones tecnologicas.

- Sus recursos financieros.

- Sus apoyos publicitarios.

- La puntualidad en la entrega.

- El tiempo de entrega.

- Sus condiciones (descuentos, formas de pago, devoluciones,
despacho, reclamos)

- La claridad en sus estrategias de comercializacion.

- Sus precios.

- La calidad de sus productos y gente.

- La estructura y profesionalismo de su fuerza de ventas.

- Sus servicios de post ventas.

- La rapidez y voluntad para atender oportunamente sus
requerimientos.

- La asesoria en la comercializacién de sus productos.

- Su ubicacion geografica

- La naturaleza del proveedor (fabricante, representacion, agente,
distribuidor) (p. 32)
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1.2.2. Variable Dependiente.

Mejora del cumplimiento de las obligaciones

Actividades de Control de las Cuentas
por Pagar

Mejorar el cumplimiento de las
obligaciones P

Anélisis Financiero

Figura 4.- Constelaciéon de ideas de la Variable Independiente.
Elaborado por: Wendy Palma

1.2.2.1. Actividades de Control de las Cuentas por Pagar.

Es necesario que en las empresas rijan actividades que ayuden el
mejoramiento de todos los procesos de las cuentas por pagar, en la mayoria de
las companias, el escrupuloso cumplimiento de las obligaciones con terceros,
es uno de los aspectos que mas valor tiene, la morosidad puede hacer que se
pierdan negociaciones, se dafe la imagen corporativa y se limiten a los
proveedores, mismos que son claves para el giro del negocio (Cigona, 2017)
Los aspectos fundamentales que se pueden considerar en el control interno de

este rubro son los siguientes:

- La existencia de una adecuada distribucion de funciones, contando
con funcionarios independientes para cada departamento que
interviene en el proceso, es decir, la recepcion de la mercaderia, el
ingreso de documentos, la autorizacién de pagos, y la firma de
cheques.

- La efectividad en la autorizacién para las compras, cumpliendo los
manuales y procedimientos operativos y contables.

- Verificacion de las facturas recibidas, y que las mismas se
encuentren acompanada de toda la informacion soporte.

- La contabilizacion es revisada y aprobada por el jefe de

contabilidad.
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- Se debe contar con politicas acerca de la forma y condiciones de
pago segun el acuerdo comercial.

- Realizacion de conciliaciones periddicas entre los auxiliares de
proveedores y acreedores, y los saldos que se reflejan en el mayor
al final de cada periodo.

- Realizar un seguimiento sobre los vencimientos de los pagos a
realizar, comprobando que conste toda la documentaciéon que
soporte la transaccién antes de dar por autorizado el pago.

- Conciliaciones periodicas de saldos con los proveedores, a fin de

determinar diferencias y que se puedan corregir a tiempo.

Muchas empresas tienen dentro de su estructura organizacional
departamentos encargados de este rubro importante, otras tienen
responsabilidades compartidas, sin embargo, es necesario que dentro de
cualquier organizacién, independientemente su distribucion, cuenten con
actividades de control interno que ayuden a mejorar los procesos, sean mas
eficientes y sobretodo gestione un adecuado control para la buena toma de
decisiones, que incluye reducir en cuanto se pueda los documentos vencidos y

se disminuya la morosidad.

1.2.2.2. Analisis Financiero.

El analisis financiero es un diagndstico integral que implica comparar el
desempeno de la empresa con el de otras companias dentro de la misma
industria y evaluar las tendencias de la posicion financiera de la empresa
conforme transcurre el tiempo, de esta manera se pueden detectar deficiencias
para emprender acciones y asi mejorar el desempefo; también, se
aprovecharan mejor los atributos de la compania para que finalmente
incremente su valor. Su importancia radica en lograr tomar decisiones
financieras que permitan mantener la rentabilidad de la empresa, basandose
en la informacién proporcionada por ella misma, y con sustento de los datos
financieros contenidos en los Estados de Situacion Financiera (Bogdanski,
Santana, & Portillo, 2016).
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1.2.2.2.1. Indicadores Financieros.

Es necesario que los gerentes financieros, usen herramientas que
permitan una adecuada toma de decisiones, se defina el estado de las
companias. Los ratios financieros permiten evaluar la situacion financiera y
econdmica, ademas de comparar cuentas en diferentes periodos de tiempo.

Hay indicadores de liquidez, endeudamiento, eficiencia operativa, rentabilidad.

Indicadores de Liquidez.- estas razones financieras permiten conocer el

grado de liquidez, asi como su capacidad de generar efectivo, para atender en
forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas (Martinez, 2008). Entre

los principales se tienen:

e Relacion corriente de liquidez. - Es el resultado de dividir los

activos corrientes sobre los pasivos corrientes.

Activos Corrientes

Relacién corriente = - -
Pasivos Corrientes

e Capital de trabajo. - Se obtiene de restar de los activos corrientes,
los pasivos corrientes.
Capital de trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
e Prueba acida. - Permite determinar la capacidad de la empresa
para cancelar los pasivos corrientes, sin necesidad de tener que

acudir a la liquidacién de los inventarios.

Activos Corrientes — Inventarios

Prueba Acida = - :
Pasivos Corrientes

Indicadores de endeudamiento.- permiten determinar el nivel de

endeudamiento de la empresa o lo que es igual a establecer la participacién de
los acreedores sobre los activos de la empresa (Martinez, 2008). Entre los

principales se tienen:

e Endeudamiento sobre activos totales. - determina el grado de

participacion de los acreedores, en los activos de la empresa.

Total Pasivo

Nivel de endeudamiento = ———
Total Activo
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e Apalancamiento. - Otra forma de determinar el endeudamiento, es
frente al patrimonio de la empresa, para establecer el grado de

compromiso de los accionistas, para con los acreedores.

) Total Pasivo
Apalancamiento = —————
patrimonio

Otros Indicadores financieros. - Estos indicadores a continuacion,

representan la forma de circular las cuentas por pagar y el periodo en que se

cancela las obligaciones.

e Rotacion de Cuentas por pagar. - Indica las veces que las cuentas

por pagar se renovaron durante el periodo de tiempo.

Compras

Rotacién de CXP =
Cuentas por Pagar

e Periodo Medio de Pago. - Indica cada cuantos dias se cancelan

las obligaciones.

365
Rotacion de CXP

Periodo de Pago =
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO.

21. Metodologia.

La modalidad de la presente investigacion esta basada en la cualitativa y
cuantitativa, pues, por un lado, permitira comparar las variables y presentar el
respectivo desarrollo de la solucién a generar y por el otro lado, se podra
analizar, evaluar y comparar cifras con el objetivo de obtener resultados
confiables para la toma de decisiones. Los métodos empleados en el desarrollo

de este proyecto de investigacion fueron los siguientes:
Método inductivo:

Con este método se identifico las realidades de los procesos, logrando
asi la narracion de los fendmenos que fueron estudiados mediante técnicas
como la observacion y entrevistas. Se utilizé el método inductivo, para obtener
conclusiones que partieron de hechos particulares aceptados como validos

para llegar a conclusiones cuya aplicacion fueron de caracter general.
Método deductivo:

La deduccion es un procedimiento que permitié el desarrollo real de los
conocimientos sobre los procesos, su comportamiento y sus interacciones. Se
dedujo mediante entrevistas la causa que origind la necesidad de evaluar los
procesos, se correlacionaron teorias y conceptos generados a través del

tiempo para generar nuevos conocimientos.
Método analitico:

Con este método se separd cada uno de los procesos con el fin de

evaluarlos de forma individual y obtener soluciones individuales.

2.1.1. Modalidad de Investigacion.

En el presente Proyecto se utilizaron las siguientes modalidades de

Investigacion, como son:
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Investigacion de Campo

Esta investigacion se llevd a cabo en la recoleccion de datos de la
compania, siendo las entrevistas, documentos, la forma directa de obtener la
informacion que me sirvié para entender el desarrollo de los procesos normales

de la investigacion
Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié representar los resultados obtenidos
describiéndolos para una mayor comprension, con la que se obtuvo una
generalizacion significativa que ayudaron a la interpretacion de las
presunciones obtenidos durante la recoleccion de la informacién que fue

indispensable para la elaboracion de las conclusiones.
Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion permitié la recopilacion de datos relevantes,
de fuentes secundarias como libros, revistas, paginas web, tesis, manuales,
entre otros. Dicha informacidn permiti6 la redaccion de las categorias

fundamentales de la variable dependiente y la variable independiente.

2.1.2. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacién que se propone es de caracter descriptiva pues
se delimita todas las actividades que permitiran optimizar los procesos y
ayuden a mejorar las obligaciones de la compafia. Se comparan procesos y
soluciones para adaptarlas a la estructura de procedimientos y generar
diagramas de flujo que permitan un mejor desarrollo interno de la informacién y

comunicacion

2.2. Poblacion y Muestra.

2.2.1. Poblacion.

Una poblacion es un conjunto de personas, objetos o eventos sobre los
que desea hacer inferencias. (Barros, 2014). Se ha clasificado a la poblacion

de esta investigacion en dos partes, tenemos a una poblacién interna en donde
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se ubica todo el personal que colabora directamente en la empresa; esta

categorizacion lo constituyen 19 personas distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1.- Poblacion Interna de la Investigacion

CARGO TOTAL

Gerente

Gerente Financiero

Departamento de Tesoreria

Departamento de Compras

Bodega

Departamento de Exportaciones

Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Wendy Palma

DWN WDNN =~

Anadiendo a la clasificaciéon, una poblacion externa en donde se
relaciona al total de los proveedores que abastecen de bienes y servicios para
que la empresa cumpla su funcién. La lista de proveeduria asciende a los 503
proveedores entre locales y del exterior, relacionados y no relacionados, se

detalla de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2.- Clasificacion de los proveedores

TIPO TOTAL
Proveedores del Exterior no relacionados 16.00
Proveedores Locales no relacionados 481.00
Proveedores Locales relacionados 6.00

Elaborado por: Wendy Palma

2.2.2. Muestra.

Una muestra es un subconjunto de personas, objetos o eventos de una
poblacion mayor que la de recolectar y analizar para hacer inferencias. El
muestreo sera del tipo no probabilistico por cuotas donde el investigador
determina en forma razonada los individuos de cada uno de los grupos o

categorias.

En la poblacion interna, por ser un universo muy pequefio se tomara la

mayor parte del universo, realizando encuestas y entrevistas al personal.

En la poblacion externa, se aplicara la siguiente férmula para concretar

el tamafo de la muestra de esta investigacion:
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kz*p*q*N
[e?+(N=D]+k?+pxq

n =

Despejando la formula con los siguientes datos:

k= 1,28 N= 503
p= 0,5 e= 0,05
q= 0,5 Se obtendria una muestra de 124 proveedores

2.3. Técnicas e Instrumentos.
En la mayor parte de la investigacion se aplico la técnica de observacion
directa de todos los procesos de las cuentas por pagar de Transmarina C.A.

Asi como también:
Entrevistas.

Que permitié conocer las perspectivas desde el punto de vista gerencial

acerca de los procesos y la incidencia para tomar decisiones.
Encuestas.

Las encuestas se aplicaron tanto a la poblacion interna como externa, y
asi conocer la forma que ven a Transmarina C.A. y su gestién contable y

financiera de las cuentas por pagar.
Observacion

A través de esta técnica se pudo constatar los resultados obtenidos y

poder asi comprobar la veracidad de los mismos

2.3.1. Fuentes de Informacion
Las fuentes utilizadas en este proyecto de evaluacién de Control Interno

fueron utilizadas las siguientes:
Fuentes Primarias:

La informacion utilizada en el desarrollo de esta investigacion fue

obtenida de las personas involucradas en los procesos contables y financiero
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de las cuentas por pagar de la empresa tanto directa como indirectamente,
sean estos los colaboradores de bodega, compras, contabilidad, tesoreria,
exportaciones y sobre todo los proveedores.

Fuentes Secundarias:

Fueron utilizados los analisis de Antigiedad de saldos, registro de

compras, Yy referencias bibliograficas acerca de Manuales de Procedimientos
2.4. Analisis e interpretacion de resultados.

2.4.1. Informacioén General de la Empresa.

_ Atdn

2
Plantas Procesadoras

8
Barcos Pesqueros

Figura 5.- Principales actividades de Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma

Trasmarina C.A. es una compafia cuya actividad principal es la captura
(artesanal e industrial) y procesamiento de pescado fresco congelado para la
exportacion en sus diversas presentaciones. Es una de las empresas de mayor
presencia mundial desde 1980, y lider en el mercado de pescado Ultra
Congelado, cuenta con dos plantas procesadoras que estan geograficas
situadas en la zona costera del pais, una de ellas en la ciudad de Montecristi

donde su actividad principal se enfoca en el atun; pescado mas capturado y
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consumido en todo el mundo; sus mercados estan principalmente en Estados
Unidos, Europa y localmente es proveedor de grandes empresas procesadoras
de enlatados y harineras, la segunda planta es la mas joven con tan solo cuatro
anos de funcionamiento, se encuentra en Santa Elena, parroquia Chanduy
cuyo mercado es diferente a la primera ya que se enfoca en los pelagicos
pequenos, sus productos van dirigidos a paises Asiaticos, Rusia, y Peru y
localmente también provee a empresas sardineras. Desde agosto 2015, el
personal de Transmarina asumié las responsabilidades de una de las
empresas relacionadas del grupo corporativo al cual pertenece, Tunafleet S.A.,
misma que cuenta con tres barcos longliners que abastece también a

Transmarina C.A.

[/ Sardineros (Chanduy) )
*BP Nueva Cadiz.
*BP Patillo
\_J J
s N
) Palangreros
*BP Altar 21
*BP Altar 8 (Tunafleet S.A.)
*BP Altar 6 (Tunafleet S.A.)
\—— .BP Altar 10 (Tunafleet S A ) y
(—— Espadero )
*BP Altar 11
\_J J
([ Cerqueros y Ultracongelados )
*BP Alina
*BP Miranda
*BP Maria de Gracia.
) S —
_ Y,
a— Espinel de Fondo. )
*BP Belle.
\_’ J

Figura 6.- Flota pesquera de Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma.

26



Para el adecuado cumplimiento de sus actividades posee con una flota
de barcos pesqueros; dos en la planta de Chanduy, y ocho de la planta Matriz,
que suministran de materia prima (Véase Figura #6), instalaciones con una
tecnologia de punta que otorga ventajas competitivas y una gama de

proveedores que permiten desarrollar todas las actividades

Tributariamente, Transmarina goza de los derechos como exportador
habitual, sus productos cruzan fronteras internacionales, en la planta cuenta
con certificaciones como: 1ISO 9001:2015, HACCP, BRC, IFS, SEDEX., y su

flota pesquera certificaciones como: Dolphin Safe, Friend of the sea.

2.4.2. Procesos Actuales de Cuentas por Pagar.

Antes de describir los procesos actuales, debemos conocer que el grupo
corporativo donde Transmarina C.A. pertenece llamado Eurofish S.A., desde el
marzo de 2014, tiene una licencia en el PAC (Sistema Contable), como
herramienta de Informacion Informatica, este sistema cuenta con el modulo
proveedores, que es donde se rige la presente investigacion. Todo el proceso,
posteriormente descrito afectan directamente a las siguientes cuentas

contables:

Tabla 3.- Cuentas contables del proceso cuentas por pagar.

CODIGO DETALLE

1 ACTIVOS
11 ACTIVOS CORRIENTES
112 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
11202 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1120201 ANTICIPO A PROVEEDORES
1120201001 Anticipo Proveedores Locales
1120201002 Anticipo Proveedores Exterior
1120201003 Anticipo Proveedores Relacionados
2 PASIVOS
21 PASIVOS CORRIENTES
212 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
21201 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
2120101 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES TERCEROS
2120101001 Cuentas por pagar proveedores
2120101002 Proveedores del Exterior
2120102 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES RELACIONADAS
2120102001 Cuentas por pagar proveedores relacionadas.

Fuente: Plan de Cuentas de Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma
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Al ser Transmarina C.A. una empresa cuya estructura organizacional

esta mayoritariamente definida, cuenta con la segregacion de departamentos y

personal encargados en cada uno de ellos. En un proceso normal de cuentas

por pagar intervienen aquellos departamentos que solicitan el bien o el servicio,

el departamento que compra, quien ingresa el comprobante en el Sistema

Financiero, y el departamento de tesoreria, quien cancela la factura.

Como conocemos, es una empresa con un mercado versatil, el

abastecimiento de bienes y servicios es muy variado de acuerdo al area, o

centro de costos requerida, estos se subdividen en cinco niveles, tres de los

cuales regiran el diagnostico.

Tabla 4.- Resumen de Centros de Costos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Matriz Administracion Administracion
Importacién
Exportacion
Planta Planta
Mantenimiento
Procesos Proceso 1
Obras en curso Obras en Cursos activas.
Flota Pesquera # de Viajes
Vedas
Dique
Chanduy Administracion Administracion
Importacién
Exportacion
Planta Produccién

Obras en curso
Procesos
Flota Pesquera

Reembolsos Reembolsos-Tunafleet
Fuente: Transmarina C.A.

Elaborado por: Wendy Palma

Mantenimiento

Obras en Cursos activas.

Proceso 1

# de Viajes
Vedas
Dique
Reembolsos
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Los procesos de adquisiciones se dividen de la siguiente manera:

4 N
Adquisiciones de » Matriz: Montecristi
Material Prima » Sucursal: Chanduy
\_ J
>
L « Flota Matriz (Bienes y Servicios) )
Adquisiciones para .
* Flota Chanduy (Bienes y
Flota .
Servicios) )
N
é I
Adquisiciones para * Bienes
Planta * Servicios
\_ J
4 N\
Logistica * Importacién
g ’ » Exportacion
\_ J
4 N
Reembolso de
Crcios Reembolso Tunafleet S.A.
\_ J
4 N\
Anticipo de . - -
B . Anticipos Solicitados
\_ J

Figura 7.- Tipos de procesos de adquisiciones de bienes y servicios.
Fuente: Transmarina C.A. Elaborado por: Wendy Palma

Las requisiciones de productos o servicios se los realizan de acuerdo a
los departamentos y/o area que soliciten. Segun el manual de compras, una
requisicion debe de ser realizado por el cliente interno por medio del sistema
PAC y tener aprobacion por el Jefe de Area, sin embargo, esto no se genera
cuando son procesos de adquisiciones de Materia Prima, Flota de Chanduy, y

Logistica, donde no interviene el departamento de compras y adquisiciones.

Para la Adquisiciéon de Materia Prima en la Matriz y Chanduy, debe ser

coordinada por el Gerente de Ventas, segun el Manual de Recepcion y
Descarga de Productos, a falta de él, por la repentina reduccion de personal,
este proceso es regulado por el Gerente de la compaiia en Montecristi y por el
encargado de la pesca en Chanduy. Todo esto es manejado via e-mail y

telefonicamente entre todo el personal encargado. Tanto en la Matriz como en

29



Chanduy, una vez descargada totalmente la Materia Prima e ingresado al
Sistema de Inventarios, Inforfish, el Jefe de Camaras en Manta, y el Supervisor
de Camaras en Chanduy, envian un correo informando la cantidad de pesca
ingresado a la Planta, el asistente contable concilia la informacién, prepara una
Liquidacién con los precios pactados por el Gerente y el encargado de la
pesca; toda liquidacion es aprobada por el Gerente, se envia al proveedor
indicado a espera de la emisién del comprobante de venta, una vez recibido
esto, el mismo asistente contable ingresa la informacion al sistema, generando
la cuenta por pagar y archiva los documentos en un folder separado de los
demas proveedores. Estas compras suelen ser al contado, a un plazo maximo
de cinco dias. Estos procesos se han llevado por mas de cinco anos atras sin

manuales establecidos. —

o \
Inicio )|

—

= Encargados e i
negocian >—Nop=  No se descarga.
L precios ‘

si
I A

Se envia por correo la
descarga de la MP en
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v
Contabilidad prepara

liquidacion con pesos
y precios

Y

Gerente, revisa y firma

Yy @

Contabilidad envia la
liquidacion a los
proveedores

|

Y

Contabilidad, recepta
comprobantes de venta

—

Contabilidad ingresa la
factura y archiva
documentos

Figura 8.- Flujograma del proceso de Compra de Materia Prima
Elaborado por: Wendy Palma
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El departamento de Exportaciones y Logistica, llevan a cabo sus

procesos sin manuales de procedimientos estipulados, ni requisiciones ni
ordenes de compra. Ellos ya tienen convenios de precios y pagos para los
diferentes servicios sea Importacién o Exportacion, el ingreso de la informacion
en el Sistema contable es manejado por ellos mismos, no interviene ningun
contable sino hasta la revision de la factura antes de ser cancelada, en una
importacion o manejan con la cuenta contable: 1130901001 - Importaciones
por Liquidar y en una exportacion utilizan 6110107 — Otros Gastos de
Exportacion, todos contra una Cuenta por pagar sea local o del exterior, los
pagos también son al contado, ya que depende de ellos que llegue una

importacion o se vaya un contenedor para exportar.

‘/' - ™
ff' \
l Inicio |
\ /
\\ //
~ .
Exportaciones contrata
el servicio

Exportaciones reciben
las facturas y
documentos

Y

Exportaciones
ingresa la factura y
envia los documentos
a contabilidad

Contabilidad, revisay
archiva documentos

Figura 9.- Proceso de Cuentas por pagar de exportaciones.
Elaborado por: Wendy Palma
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Para las adquisiciones y aprovisionamiento de bienes de la flota

pesquera de la Matriz v Sucursal asi como los materiales para la Planta de

Montecristi y Chanduy, se encarga de generar las requisiciones de los barcos

el Departamento de Flota conjuntamente con su Jefe y asistente; los capitanes
y/o encargado del barco, envian los requerimientos para el viaje que esta por
zarpar, como los viveres, medicinas, quimicos, y demas suministros, el
asistente de Flota genera la requisicion, detallando el centro de costos, en el
PAC y para las requisiciones de bienes de la planta que pueden ser generados

por cualquier departamento siempre y cuando los jefes aprueben.

El departamento de adquisicién y bodega se encarga de revisar el stock
virtual y fisico, si hay los materiales solicitados, ellos se encargan de proveer a
los departamentos y barcos, si no es asi el departamento de adquisiciones
analiza, cotiza, selecciona y realiza la orden de compra que es aprobada por
ellos mismos, esta debera contener: el nombre del proveedor, fecha, término
de crédito, centro de costo, cantidad, codigo, nhombre, precio del bien y sobre
todo las firmas, mismo que algunos no se toman en cuenta como el plazo de

pago, o las firmas de responsabilidad.

Una vez cerrado el acuerdo entre el proveedor y los asistentes de
adquisiciones, este (proveedor), lleva los productos a la empresa, el asistente
de bodega, revisa la orden de compra, la factura, guia de remision, si existiese,
cabe recalcar que material que llegue a planta sin orden de compra o solicitud
de materiales aprobadas por los responsables no podran ser ingresado a las
instalaciones por parte de seguridad y tampoco podra ser recibido o ingresado
por bodega. Dicho esto los asistentes de bodega realizan la recepcion de la
mercaderia, ingresan las facturas, imprimen los documentos, que luego son
enviados al departamento de contabilidad para que se impriman las
retenciones, el analista tributario revisa, si tienen algun error, el departamento
contable se encarga de corregirlo, se guarda en el archivo pasivo por carpeta
segun proveedor, sin embargo el supervisor de bodega envia los productos
fisica y virtualmente a la flota encargada y/o departamento requirente para que

contablemente se genere el costo/gasto.

32



A& rala
requisicion

con C.C.

Flata

¥

Departamento de
Flata

l

FIANE o

Departamentas de la
Empresa

sprabasdas por ol Jefe yha
Suparvlsar

l

wirtual

L, ]

¥

Compra los bienes

r

Proveedor entrega
los bienes

l

Bodega realiza las
recepciones e
ingresa la factura

Contahilidad
recibe y revisa
los documentas

Archiva ‘

Figura 10.- Proceso de Cuentas por pagar de bienes.

/Fﬁevisael\
: Stock fisico y S—

Entrega los pedidas

Comtabilidad Carrige

Elaborado por: Wendy Palma



Si uno de estas adquisiciones fuera para barcos de la Empresa
Tunafleet S.A., se aplica los reembolsos, es decir, bodega envia en el PAC a
un stock virtual y el personal de Transmarina se encarga de facturarle a
Tunafleet, generando una cuenta por cobrar. Proceso que mayoritariamente
tiene problemas de perdida de documentos tanto en Trasmarina como la
empresa relacionada, puesto que, no existen manuales de procedimientos.
Recordemos que los originales segun el articulo 36 del Reglamento de
Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno, deben ser ajuntados los
originales, sin embargo, estos deben ser fotocopiados para el registro de las

cuentas por pagar en Transmarina, pero no se cumplen.

Para los contratos de prestaciones de servicios, no generan
requisiciones ni actua el departamento de compras, sino cada area que
contrata los mismos, con el aval del gerente si fuera en mantenimiento y el Jefe
de Flota si fuera para los barcos. Los proveedores entregan las facturas al
personal que le contrata, la firman, colocan el término de pago; en caso de los
contratos generados sean para la planta, estos son llevados al departamento
contable para que se ingrese la informacién, no les colocan centro de costos y
se ingresa segun el criterio contable de la persona encargada. En cambio, si
los servicios son para los barcos, el Jefe de Flota indica los centros de costos
(aqui se aplica el cuarto y quinto nivel, por tema de grupo corporativo) y son

ingresados por la Asistente de Flota.
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Figura 11.- Proceso de Cuentas por pagar de servicios.
Elaborado por: Wendy Palma

En Chanduy, funciona de una manera similar, existe una persona que es
el asistente de bodega que ingresa la informacion de los bienes recibidos y otra
persona que se encarga de los servicios. Estos documentos son enviados a la

Matriz para las correcciones y los pagos.

Diariamente existen pagos que se generan por anticipos, estos con el

pasar de los tiempos han ido en aumento ya que tiene cerrado los créditos en
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la mayoria de las empresas, lo que genera que los pagos sean anticipados o
sean al contado. El proceso de Anticipo ocurre cuando los que requieren el
bien o el servicio urgente, piden aprobacion del Gerente Financiero, luego
Tesoseria realiza el cheque y estos documentos pasan a Contabilidad, en el
mejor de los casos con los comprobantes listos para que uno de los Asistentes
compense la cuenta por pagar y el anticipo, quedando de esta forma saldada la
informacion, pero mayoritariamente las cosas no suceden asi, ya que los
documentos se extravian, y no se logra tener un archivo adecuado de estos

pagos.

Cuando se cancela, se aplica mayoritariamente las politicas contables
de la empresa donde menciona que se realizan a través de la emision de
cheques o transferencia bancaria, antes de cancelar debe ser revisado por el
analista tributario, el cheque puede ser firmado por el gerente, el presidente o
una accionista, el comprobante de pago debe indicar la afectacion contable y
las facturas que se cancela, todos estos documentos se archivan dependiendo

el Banco y el numero de cheque.

Como se puede observar, el ingreso no es centralizado y los flujos de
informacion que afectan directamente las cuentas por pagar no estan bien
definidos, lo que ocasiona muchas veces perdidas de documentos, los centros
de costos no son totalmente utilizados por todo el personal, lo que genera
retrasos en el departamento contable, compras no interviene en todas las
adquisiciones de productos y servicios. No obstante es necesario que se
establezcan un manual de procedimientos donde se definan las
responsabilidades de cada uno de los colaboradores y se detallen los procesos
de las principales actividades que engloba la cuenta por pagar proveedores,
con el fin de mejorar su Sistema de Control Interno, reducir los errores y mitigar
los riesgos inherentes. Un adecuado proceso de controles, permiten que la
gestion financiera conjunto con la informacion fluyan apropiadamente y no
generen problemas como: pérdidas documentales, duplicidad en el trabajo, o

incluso desmotivacion del personal.
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2.4.3. Analisis D.A.F.O. en las cuentas por pagar.
Debilidades.

- Demanda de informacion que supera las horas establecidas en
modo ordinario.

- Falta de comunicacion entre el personal que colabora en la
empresa, lo que genera un flujo de informacién inestable.

- Falta de claridad y conocimiento de funciones y tareas.

- Carencia de Manuales de Procedimientos en el ingreso de
informacion.

- Falta de comunicacion con los proveedores.

- Poca motivacién por parte del personal para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

- Descontrol del Flujo de procedimientos.

- Duplicidad en el trabajo.

- Falta de recursos econdmicos.

- Poco trato entre gerente financiero y colaboradores.

- Reduccion de personal en los ultimos seis meses.

- Herramientas del Software contable poco utiles.

- Ficheros de cada proveedor no adecuados segun su plazo de
vencimiento.

- Clasificacién de proveedor no apropiada

- Actividades desarrolladas empiricamente.

Amenazas.

- La situaciéon econémicamente cambiante del sector.
- Politicas nacionales que afectan los costos de las importaciones.
- Cambios climaticos.

Fortaleza.

- Personal colaborador

- Poca resistencia a cambios.

- Experiencia del personal.

- Sentido de pertenencia por parte de los trabajadores.

- Disponibilidad de equipos para las actividades cotidianas.
- Disponibilidad de un Software contable y financiero.

Oportunidades:

- Mejorar las relaciones y acuerdos entre proveedores.

- Desarrollo de Manuales de procedimientos al ingresar
informacion.

- Equilibrar los puestos.

- Diversidad de proveedores entre proveedores locales y del
exterior.

- Mejorar la imagen corporativa hacia los proveedores.
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2.4.4. Anilisis del Diagnéstico del Problema.

Mediante el analisis D.A.F.O. se pudo realizar un estudio general de la
situacion actual de Transmarina C.A. sintetizando las oportunidades,

amenazas, debilidades y fortalezas encontradas.

Se puede decir que uno de los conflictos mas usuales es la carencia de un
manual de procedimientos para el ingreso de informacién al sistema contable,
lo que general poca optimizacidon de las actividades, duplicidad en el trabajo y
constantes confusiones en los empleados lo que provoca retraso de los
resultados y sobre todo pérdidas documentales; otro de los problemas
generados es la falta de comunicacion horizontal y vertical desde los altos
gerentes y jefes departamentales, hasta los colaboradores, proveedores y
personal operativo. Por otra parte, el poco personal de Transmarina C.A., es
muy competente y colaborador, asumen los cambios sin resistencias, y son

ellos los que tratan de solventar cualquier problema que se presente.

2.4.5. Analisis Financiero de Saldos.
Al 31 de octubre de 2017, la empresa cerro los estados financieros con

esta informacion en sus pasivos y anexos.

Tabla 5.- Saldo de Proveedores

Tipo de Proveedor Deuda Total Por Vencer Vencido
Proveedores del Exterior $ 829.957,93 $ 57.304,74 $ 772.653,19
Proveedores Locales $ 4.014.172,99 $ 1.449.108,87 $ 2.565.064,12
Proveedores Relacionados $ 2.746.027,91 $ 305.929,35 $ 2.440.098,56

Total general $ 7.590.158,83 $ 1.812.342,96 $5.777.815,87

Fuente: Transmarina C.A.

Elaborado por: Wendy Palma

El saldo por vencer, que corresponde a facturas cuyo término de pago
pactado aun no ha cumplido su fecha limite corresponde el 23.88% del total de
las deudas, y el vencido, donde ya consumaron su fecha de vencimiento,
corresponde al 76.12%. En el saldo vencido se registran documentos que
tienen vigencia que va desde los treinta dias hasta mas de ciento veinte dias,
detalle que lo podemos ver a continuacion con el debido porcentaje del total del

saldo vencido:
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Tabla 6.- Desglose de las Cuentas vencidas

30 dias 60 dias 90 dias + 120 dias
$ 973.971,14 $ 438.059,94 $ 302.809,54 $ 4.062.975,25
16,86% 7,58% 5,24% 70,32%

Fuente: Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma

Es notorio observar que del 100% del saldo vencido mas del 70%
corresponden a documentos mayores de ciento veinte dias, de los cuales
existen facturas cuyo plazo de pago terminaron en periodos fiscales anteriores,
desde el 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente, lo podemos corroborar en

la siguiente tabla:

Tabla 7.- Desglose de las Cuentas vencidas

ANO SUMA VENCIDO +120 DIAS % REPRESENTACION
2013 7.616,95 0,19%
2014 73.741,90 1,81%
2015 134.838,73 3,32%
2016 772.904,88 19,02%
2017 3.073.872,79 75,66%
TOTALES 4.062.975,25 100,00%

Fuente: Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma

Si aplicamos la Ley de Pareto o el Analisis 80-20, consideramos que
segun el reporte se les adeuda a cuatrocientos setenta y nueve proveedores,
de los cuales treinta forman el 80%, mismo que para términos de investigacion

se consideraran los diez primeros que hacen el 60%

Tabla 8.- Anéalisis de Proveedores

Proveedor % de Deuda Deuda Total Por Vencer Vencido
ELVAYKA KYOEI S. A. 28% 2.111.487,13 283.650,12 1.827.837,01
MARZAM CIA. LTDA. 6% 469.362,23 268.722,77 200.639,46
PROBRISA S.A. 6% 459.782,25 120.411,60 339.370,65
PESQUERA ATUNES DEL PACIFICO 5% 359.338,41 2.977,91 356.360,50
SANWA COMMERCIAL CO. LTD. 5% 354.818,65 19.958,99 334.859,66
SEAFMAN C. A. 3% 259.030,71 141.195,80 117.834,91
TRI MARINE INTERNATIONAL S. 3% 200.000,00 0,00 200.000,00
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE 2% 173.156,93 76.553,32 96.603,61
TUNASAT S.A. 2% 163.747,17 67.316,08 96.431,09
Totales 60% 4.550.723,48 980.786,59 3.569.936,89

Fuente: Transmarina C.A.
Elaborado por: Wendy Palma
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Como ya se habld anteriormente, el saldo vencido es mayor que el saldo
por vencer, esto se debe a que desde junio, se llegdé a un acuerdo de cancelar
deudas actuales y dejar las anteriores en “stand-by” hasta tener liquidez y que
la empresa se recupere de la crisis que ha azotado este tipo de compainias, lo
detallado se puede mostrar con el analisis del primero de los proveedores, que

corresponde al 28% de todas las deudas.

Proveedor: Elvayka S.A.: Abastece de Materia Prima a la compaiia,
forma parte del grupo de los proveedores relacionados y al cierre del afio 2015,

sus cuentas totales eran: 3 162 818.17 délares, clasificados en:

Tabla 9.- Analisis de Antigliedad Proveedor Elvayka ano 2015

NUMERO DoC VENCER 30D 60 D 90 D 120 D
001-012-000010004 77 0,00 0,00 0,00 0,00 98.591,81
001-012-000010342 81 0,00 0,00 0,00 0,00 180.570,15
001-012-000010636 87 0,00 0,00 0,00 0,00 214.271,71
001-012-000011083 97 0,00 0,00 0,00 0,00 11.461,33
001-012-000011084 98 0,00 0,00 0,00 0,00 11.461,33
001-012-000011093 96 0,00 0,00 0,00 0,00 1.169,04
001-012-000011855 143 0,00 0,00 0,00 0,00 189.852,98
001-012-000012240 156 0,00 0,00 0,00 0,00 11.460,83
001-012-000012571 161 0,00 0,00 0,00 0,00 347.429,97
001-012-000012883 177 0,00 0,00 0,00 0,00 34,45
001-012-000012955 192 0,00 0,00 0,00 0,00 31.719,98
001-012-000012972 191 0,00 0,00 0,00 0,00 96.011,76
001-012-000013039 175 0,00 0,00 0,00 0,00 36.039,48
001-012-000013387 215 0,00 0,00 0,00 26,79 0,00
001-012-000013721 246 0,00 0,00 0,00 11.918,61 0,00
001-012-000013811 248 0,00 0,00 0,00 24,75 0,00
001-012-000013812 242 0,00 0,00 0,00 247,60 0,00
001-012-000013921 254 0,00 0,00 0,00 169.659,37 0,00
001-012-000013922 255 0,00 0,00 0,00 90.885,00 0,00
001-012-000014125 279 0,00 0,00 0,00 226.036,36 0,00
001-012-000014126 280 0,00 0,00 0,00 255.289,68 0,00
001-012-000014127 281 0,00 0,00 0,00 16.915,20 0,00
001-012-000014173 272 0,00 0,00 13.729,82 0,00 0,00
001-012-000014754 286 0,00 0,00 305,61 0,00 0,00
001-012-000014898 294 0,00 0,00 137,81 0,00 0,00
001-012-000015153 322 0,00 1.678,40 0,00 0,00 0,00
001-012-000015156 321 0,00 20.422,96 0,00 0,00 0,00
001-012-000015282 334 0,00 187.053,23 0,00 0,00 0,00
001-012-000015283 333 0,00 216.511,44 0,00 0,00 0,00
001-012-000015284 323 0,00 2.281,45 0,00 0,00 0,00
001-012-000015546 337 0,00 9.625,21 0,00 0,00 0,00
001-012-000015520 327 0,00 1.163,50 0,00 0,00 0,00
001-012-000015732 341 42.738,35 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015739 344 21.323,06 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000000509 349 440,76 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015921 354 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015922 356 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015923 355 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015924 353 50,49 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000015925 357 20,79 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016007 363 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016008 364 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016118 370 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016385 390 370.035,83 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016162 371 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016580 392 267.093,28 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000016167 388 1.584,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ELVAYKA KYOEI 708.830,56 438.736,19 14.173,24 771.003,36 1.230.074,82

Fuente: Transmarina C.A.

40



Al cierre del ano 2016, las cuentas por pagar con este proveedor se

resumen en 1 843 022.07 ddlares, que se clasifican:

Tabla 10.- Analisis de Antigliedad Proveedor Elvayka afio 2016

NUMERO [2]0]] VENCER 30D 60 D 90 D 120D
001-012-000020972 556 0,00 0,00 0,00 0,00 211.148,59
001-012-000020973 557 0,00 0,00 0,00 0,00 87.278,00
001-012-000021268 553 0,00 0,00 0,00 0,00 683,52
001-012-000021815 579 0,00 0,00 0,00 0,00 5.183,94
001-012-000022247 592 0,00 0,00 0,00 0,00 196.678,99
001-012-000022707 597 0,00 0,00 0,00 0,00 7.836,59
001-012-000022665 611 0,00 0,00 0,00 0,00 396.975,85
001-012-000023520 634 0,00 0,00 0,00 132.805,88 0,00
001-012-000023455 626 0,00 0,00 0,00 1.851,30 0,00
001-012-000023796 635 0,00 0,00 3.835,26 0,00 0,00
001-012-000024979 673 0,00 115.679,11 0,00 0,00 0,00
001-012-000025129 677 0,00 50.341,50 0,00 0,00 0,00
001-012-000025369 683 0,00 275.343,87 0,00 0,00 0,00
001-012-000026323 701 180.947,61 0,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000026423 714 176.432,06 0,00 0,00 0,00 0,00
ELVAYKA KYOEI S. A. 357.379,67 441.364,48 3.835,26 134.657,18 905.785,48

Fuente: Transmarina C.A.

Como es verificable cuantitativamente, la reduccion de las cuentas por
pagar a este proveedor es notoria, incluso los documentos que se adeudan de
un afno a otro son diferentes, y los del afo 2016, son netamente de la actividad
desde el mes de junio del mismo afno. Consideremos ahora ver este mismo

analisis al 31 de octubre del 2017

Tabla 11.- Anélisis de Antigliiedad Proveedor Elvayka afio 2017

NUMERO DOC VENCER 30D 60 D 90 D 120 D
001-012-000025129 677 0,00 0,00 0,00 0,00 34.733,68
001-012-000025369 683 0,00 0,00 0,00 0,00 275.343,87
001-012-000026323 701 0,00 0,00 0,00 0,00 180.947,61
001-012-000026423 714 0,00 0,00 0,00 0,00 176.432,06
001-012-000027545 741 0,00 0,00 0,00 0,00 187.096,56
001-012-000029242 782 0,00 0,00 0,00 0,00 210.627,53
001-012-000029254 783 0,00 0,00 0,00 0,00 114.099,18
001-012-000030195 817 0,00 0,00 0,00 0,00 76.823,12
001-012-000030196 816 0,00 0,00 0,00 0,00 71.397,19
001-012-000031624 831 0,00 0,00 0,00 0,00 2.970,00
001-012-000031632 862 0,00 0,00 0,00 0,00 68.679,17
001-012-000031881 866 0,00 0,00 0,00 0,00 125.323,34
001-012-000032777 887 0,00 0,00 0,00 0,00 635,04
001-012-000001408 0,00 0,00 0,00 0,00 64.392,18
001-012-000001409 0,00 0,00 0,00 0,00 15.607,82
001-012-000035958 940 0,00 2.970,00 0,00 0,00 0,00
001-012-000035631 972 0,00 227.072,17 0,00 0,00 0,00
001-012-000037115 1008 276.336,61 0,00 0,00 0,00 0,00
ELVAYKA KYOEI S. A. 276.336,61 230.042,17 0,00 0,00 1.605.108,35

Fuente: Transmarina C.A.

Se evidencia de esta forma, que se excluye el pago de las deudas
anteriores, ya que cuatro de las facturas primeras corresponden al cierre del

periodo fiscal 2016, y desde junio 2016, se cancelaron 385 380.90 ddlares que
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corresponden a las facturas: 899, 902, 935, que por numeracion se deduce que
son del periodo fiscal vigente, teoria que se mostrara con la aplicacion de
indicadores de liquidez, de endeudamiento y de rotacion de las cuentas por

pagar.

Comenzamos analizando el indicador de endeudamiento, mismo que
determina el grado de participacion de los acreedores, en los activos de la

empresa

Total Pasivo

Total Activos

Tabla 12.- Nivel de Endeudamiento Transmarina C.A.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Expresado en Millones de Dolares.
CUENTAS | 2015 | 2016 | AlI31-10-2017

PASIVO 26,41 32,67 38,31
ACTIVO 39,78 51,28 55,79
66,40% | 63,72% 145,61%

Elaborado por Wendy Palma

Cuando este indice es elevado indica que la empresa depende mucho
de sus proveedores y que dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento. Vimos la manera en que el 2015 y el 2016 se redujeron casi
tres puntos, pero es notable el aumento de lo que va del ano 2017, lo que

indica que funciona que con una estructura financiera arriesgada.

Analizar la rotacion de cuentas por pagar, se puede indagar sobre
cuantas veces paga la empresa a sus proveedores, se trata de la siguiente

férmula:

Total de Compras

Cuentas por Pagar

Tabla 13.- Nivel de Endeudamiento Transmarina C.A.
ROTACION

Expresado en Millones de Dolares.

2015 2016 Al 31-10-2017

Total de Compras Matriz 20,62 30,05 19,97
Total de Compras Chanduy 2,37 3,75 3,57
Total de Cuentas por Pagar 6,92 6,77 7,59

Rotacion 35 500 30

Elaborado por Wendy Palma
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En el 2015, la rotacion de las cuentas por pagar se renovo cada 3.32
veces, en el 2016 hubo un mejoramiento muy notorio, volviendo a caer en el
ano 2017, llegando a 3.10. Con estos nos ayudan a verificar los dias que se le
pagan a un proveedor, en este caso, usamos la formula de Periodo Medio de
Pago.

365
Rotacion de Cuentas por pagar

Tabla 14.- Media de Pago Transmarina C.A.
Rotacion 3,32 5,00 3,10

Elaborado por Wendy Palma
Es decir, a un proveedor se le cancelaba sus deudas cada 109 dias en
el ano 2015, en el afo 2016, mejord cancelandole cada 73 dias, lo que significa
que mejoré levemente al conseguir mayor plazo de financiacion de los
proveedores, pero en el 2017, vuelve a aumentar los dias, hoy por hoy se les
cancela cada 117 dias, lo que ocasiona que haya discordia entre proveedores y

una mala imagen corporativa de los clientes exteriores.

Una de las teorias es que no cancelan las cuentas vencidas, si no que
prefiere pagar saldos que aun no cumple con su fecha maxima, observemos el

nivel de liquidez de la compania, para corroborar dicha hipétesis.

Tabla 15.- Liquidez Transmarina C.A.
LIQUIDEZ
Expresado en Millones de Dolares.

2015 2016 Al 31-10-2017

Activo Corriente. 13,52 18,94 20,18

Pasivo Corriente. 10,58 17,36 21,61

Total de Cuentas por Pagar 6,92 6,77 7,59
Liquidez 3,48 5,37 5,51

Elaborado por Wendy Palma
Como se puede notar en las anteriores cifras, los activos corrientes y
pasivos corrientes en lo que va del aino 2017, han ido en aumento con respecto
al 2015 y 2016. Pero estas cifras no deben verse de forma aislada, hay que
hallar la manera de relacionarlos para emitir un analisis de estos datos. Por

cada ddlar que Transmarina debia en el pasivo corriente en el afio 2015, tenia
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para cubrirlos con 3.48 dolares, resultado que cambia en el 2016 y 2017,

misma que aumentaron en un 54% con relacion al 2016 y un 58% para el 2017.

Debe de restructurarse un mecanismo de pago que permitan mejorar la
situacion financiera y econdmica de la empresa, a través de analisis periddicos
de indicadores que permitan mejorar la toma de decisiones por parte de los

altos mandos de la compaiia.

2.4.6. Médulo de Proveedores del Sistema PAC.

El Sistema PAC, cuenta con un médulo de proveedores que se conecta
a la vez con varios médulos, por ejemplo: con el médulo de compras, donde se
genera la cuenta por pagar y el médulo de Bancos, donde se generan los

cheques para el pago.

El médulo de proveedores cuenta a su vez con cuatro clasificaciones,
estas herramientas son: mantenimiento, consultas, manuales, procesos

internos.

@ PROVEEDORES

= Tablas: Tipos, Cpago, ...

) Categorias

Ingreso de Recibos

e el @
&
3
H
y
¥

g Datos de Provesdores Parcia|

B =blas: Tipos, Cpago, | 5 Categorias

{J Catalogo de Provesdores | g Diario por Documenl to

. Diario por Proveedores | | seldes de proveedares

) Balanza de Comprobacion | in Estados de Cuenta

) Analisis de Antiguedad | Contral de Pages

& Manusl Modulo d= Proveedores |

Reparar Saldos | Reparar cads registro

Verificacién de documentos |

Figura 12.- Vista general del Médulo de Proveedores
Fuente: Transmarina C.A.

Todas las herramientas son importantes, pero para el enfoque de este
trabajo investigativo hablaré que los Saldos por proveedores se evidencian de
una forma ineficaz y poco util para la toma de decisiones, ya que solo se los
clasifica en proveedores locales, relacionados y del exterior, esto es causado

ya que al ingresar un proveedor nuevo, lo puede realizar cualquier persona, el

N
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proveedor puede dividirse segun la actividad de aprovisionamiento de la

companiia y estas actividades pueden enfocarse en:

- Materia Prima Local.

- Materia Prima del Exterior
- Logistica y Exportaciones
- Relacionados

- Locales no relacionados

- Empleados

De esta forma, el detalle de los saldos sera mejor detallado, enfocado vy
permitira priorizar pagos, analizar mejor sus rubros, que son obligaciones para

la compainiia.

2.4.7. Encuesta a los Proveedores.

1.. ;jTiene su empresa establecidos una politica de pagos definidos con
TRANSMARINA C.A.?

Figura 13.- Politicas de Pagos con Transmarina.C.A.

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la pregunta uno, demuestran que un 66 %, que
corresponde a ochenta y dos de los encuentados dice que si tiene politica de
pagos definidas con Transmarina C.A. y, 34% restante respondié que no.
Contar con politicas de pago con los proveedores beneficia a una mejor

relacion con el proveedor siempre este se cumpla en su totalidad.

2.. ; TRANSMARINA C.A. cumple adecuadamente con los términos de

pagos pactado en la entrega del Bien y/o Servicios?
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uSi

67% No

Figura 14.- Cumplimiento de los términos de pago pactados

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la pregunta dos, demuestran que al 33%, que corresponde a
cuarenta y un de los encuestados mencionan que Transmarina C.A. cumple
sus politicas de pago pactados, mientras que el 67% no. Claramente se
pueden apreciar la imagen corporativa que mantiene esta empresa fuera de
sus instalaciones, es por esto la importancia de cumplir con sus obligaciones a

tiempo.

3.. sLas retenciones enviadas por TRANSMARINA C.A. son entregadas

cumpliendo el limite de dias sequn la Ley?

nSi
No

Figura 15.- Cumplimiento de envio de retenciones segun Ley.

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos se demuestra que 115 proveedores que
corresponden el 93% de los encuestados afirman que Transmarina cumple con
el plazo de entrega de las retenciones, 9 de los mismos que hacen el 7%,
mencionan lo contrario. Definamos que, segun la Ley, el plazo maximo del

envio de las retenciones son cinco dias.

4.. ;Existen devoluciones vy/o anulaciones de Retenciones con

Frecuencia?
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uSi
No

Figura 16.- Existencia de devoluciones de Retenciones

Analisis e Interpretacion

Los resultados demuestran que en general no hay problemas con
proveedores por devoluciones o anulaciones de retenciones dentro de lo que
cabe, ya que el 13%, que corresponde a 16 de los encuestados mencionan que
si hay tenido que hacer estos cambios, pero compite con un 87% de los

proveedores que menciond que no.

5.. ; Existen llamadas del personal de TRANSMARINA C.A. solicitando

el envio de la copia de comprobantes nuevamente, por motivo de pérdidas

4

documentales?

nSi
No

94%

Figura 17.- Cambio de factura por pérdidas

Analisis e Interpretacion

Al igual que la anterior pregunta, se refleja que para los proveedores no
existen quejas por los cambios de facturas constantes, una causa de estos es
que los proveedores de Transmarina, en su gran mayoria cuentan con el
Sistema de Facturacion electronica, y puede ser que cuando existan perdidas
documentales, los colaboradores tengan que reimprimirlas generando gastos

administrativos frecuentes. Los resultados a esta pregunta es que el 6%
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menciona que posiblemente si ha habido llamadas para solicitar el reenvio o

cambio de documentos y el 94% menciona lo contrario.

6.. /. Con qué frecuencia se realiza conciliaciones de las cuentas por
cobrar que mantiene con TRANSMARINA C.A.?

= Una vez por semana.
= Una vez por mes.

= Una vez por cada
semestre.
Nunca se realizan
conciliaciones

Figura 18.- Frecuencia de conciliaciones con proveedores

Analisis e Interpretacion

El 39.52% de los encuestados, afirman que realizan conciliaciones una
vez por cada mes, el 26.61% se comparte aquellos proveedores que realizan
estos tipos de conciliaciones una vez por semana, y una vez cada semestre,
respectivamente, y el 7.26% nunca hacen conciliaciones con Trasmarina C.A.
Realizar este tipo de analisis, ayuda a corregir a tiempo errores, de esta

manera presentar informacion segura y confiable.

7.. ;Considera a TRANSMARINA C.A. Una valiosa referencia en el

mercado?

nSj
No

Figura 19.- Referencia de Transmarina C.A.

Analisis e Interpretacion

El 93%, que corresponde a ciento quince de los encuestados piensa que

Transmarina es una fuente valiosa de referencia, mientras que el 7% no. La
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imagen corporativa que Transmarina C.A. se ha ganado por el pasar de los
meses, se ve reflejado este pequeno pero significativo porcentaje. Mejorar la
imagen debe ser un trabajo en conjunto con todos los miembros de la

organizacion.

8.. ¢Su relacion con TRANSMARINA C.A. le ofrece perspectivas de

crecimiento?

0%

uSj
No

Figura 20.- Relaciones con Transmarina C.A.

Analisis e Interpretacion

A pesar de los problemas que se puedan generar entre proveedores y
Transmarina, estos en su totalidad, aun afirman que mantener negocios con la
empresa genera esperanzas de crecimiento dentro de su ambito laboral, una
de las razones puede ser por la posicion que se encuentra Transmarina dentro

del Grupo Industrial.

2.4.8. Resultados de las Entrevistas.

La entrevista al Gerente Financiero, y al Jefe contable fue muy breve y
puntual, ya que me supieron explicar que el proceso de las cuentas por pagar
se ha llevado desde hace mucho tiempo atras sufriendo cambios ligeros por las
nuevas negociaciones que tiene, en este apartado nombraron a la
responsabilidad de llevar el manejo contable de Tunafleet S.A. desde agosto
2015, y la apertura de la nueva planta en Chanduy, cuya inversidn
desestabilizd6 el flujo monetario de la companhia, impidiendo solventar las
cuentas por pagar que se generaban por las actividades comunes que se
llevaban a cabo normalmente, produciendo asi grandes obligaciones con
tercero que no se podia cubrir totalmente en el lapso de tiempo indicado,

realizaban convenios de pago con los proveedores, que tampoco lograban
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solventar, de ahi poco a poco la imagen externa de la empresa fue decayendo

y los créditos en instituciones externas fueron cerrandose.

Cabe recalcar que, desde el término de mayo y comienzos de junio del
presente ano hubo un cambio de personal en los altos mandos de la compania
como son: gerencia financiera y la gerencia general. A partir de ahi, los
procedimientos fueron cambiando poco a poco, en especial las cuentas por
pagar y los pagos a terceros, pues se dejé de cancela cuentas pasadas,
cancelando las actuales por el capital de trabajo, llegando a un acuerdo con la
mayoria de los proveedores. Se prevé que, durante el siguiente periodo fiscal,
se hagan negociaciones para poder cubrir con los pagos vencidos, es por eso
que se esta trabajando en reportes semanales para la toma de decisiones

correctas.

El objetivo de la actual administracién es mejorar la imagen que tienen
los proveedores, poco a poco se va logrando este apartado, pero las cuentas

vencidas siguen en aumento.

2.4.9. Anadlisis de Resultados.

Las encuestas fueron desarrolladas a ciento veinte cuatro proveedores,
que en su mayoria fueron aquellos que suministran de repuestos, materiales y
accesorios para la planta y las embarcaciones. Entre las insuficiencias
encontradas se notifico la no oportuna cancelacion de las cuentas, pero
también hay que tomar precauciones para mejorar procesos internos como la
conciliacion de cuentas entre proveedores, envio de retenciones a tiempo
ademas de correctamente realizadas y, manejar politicas de pagos entre
proveedores. Como punto a favor de Transmarina C.A., se incurre en que los
proveedores de la Empresa, la consideran como una valiosa referencia en el
mercado lo que ayuda a que en el alguin momento se mejore la imagen
corporativa que tiene en medios locales. Sin embargo en la Encuesta, una de
las insuficiencias analizadas es que por decisiones gerenciales, se cancelan las
cuentas actuales dejando en el “olvido” las cuentas por pagar vencidas, lo que
ocurre un malestar por parte de los proveedores y aumentando saldos vencidos

en los balances Financieros.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA.

3.1.  Titulo.

Manual de Procesos en las Cuentas por Pagar de Transmarina C.A.

3.2. Justificacion.

La presente investigacion se justifica, debido al estudio realizado de
proveedores de Transmarina C.A. se demostrd que los procesos contables y
financiero de cuentas por pagar, desde el registro hasta el pago, se manejan
empiricamente, incumpliendo normativa internacional como NIC 32:
Instrumentos Financieros y es importante que estas actividades se encuentren
estructuradas documentalmente, de una manera que pueda resolver las
necesidades de los usuarios externos e internos, garantizando el desarrollo de
las mismas con eficiencia y eficacia, ademas de ayudar a cumplir con los

objetivos institucionales.

El proceso contable de cuentas por pagar es, en todas las empresas, un
rubro muy significativo de atender, que no puede pasar por percibido, de ahi,
nace la importancia de la elaboracién de un Manual de Procedimientos que
brinde los lineamientos a seguir, implementar y mejorar el desempefo de sus
actividades cotidianas, asegurando que las transacciones efectuadas con los
proveedores sean pagadas, gestionadas en el tiempo previsto, optimo y

necesario, cumpliendo de esta manera, con las metas trazadas.

Es imprescindible que la empresa cuente con informacién contable al
dia, a través de la implementacién de procedimientos veraces, informativos y
controlados, y es precisamente que el fin del presente, es optimizar el control
interno en relacion a la gestion de proveedores, cumplimiento las obligaciones
con ellos, manteniendo una buena comunicacion tanto como los usuarios
internos como externos, ya que son ellos claves fundamentales para que este

Manual tenga los resultados esperados.
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Hay que reconocer, que a pesar de que su aplicacion se justifica para los
procesos internos de Transmarina C.A., la presente puede ser utilizado en
empresas de esta indole, ya que su estructura es dinamica y facil de
comprender, asimismo puede adaptarse a empresas nuevas que estan por
nacer y enfrentarse al mundo comercial donde una buena relacion con los

proveedores ayuda al éxito o fracaso de la misma.

3.3. Objetivos.

3.3.1. Objetivo General.

e Plantear un Manual de Procedimientos contables basados en
COSO lll, que permita mejorar los procesos internos del registro
contable de Cuentas por pagar y optimizar el cumplimiento de sus

obligaciones.

3.3.2. Objetivos Especificos.

e Detallar los procedimientos de cada uno de los subprocesos en la
Gestion de Cuentas por Pagar a Proveedores.

e Especificar las medidas que conlleve a centralizar oportunamente
el ingreso de transacciones en el Sistema Informatico, de modo
eficiente que garanticen la disponibilidad de informacion oportuna,
permanente, revisada y confiable.

e Determinar politicas y mecanismos contables de cancelacién de
cuentas por pagar que garantice el mejoramiento oportuno de las

relaciones con los proveedores

3.4. Desarrollo de la Propuesta.
El Manual de Procedimientos tiene una estructura dinamica y de facil

entendimiento. (Ver Anexo #1: Manual de Procedimientos)

En la primera parte, cuenta con una pequefia introduccion y los objetivos
generales y especificos que desean alcanzar con el desarrollo oportuno de esta

herramienta administrativa.

52



En la segunda parte, se detallan cada una de los procesos, estos son:

= Subproceso contable en la Adquisicion de Bienes e
Insumos.

= Subproceso contable en la Adquisicion de Servicios.

= Subproceso contable en la Adquisicion de Materia Prima.

= Subproceso contable en los Reembolsos.

= Subproceso en el ingreso de proveedores en el Sistema
PAC.

= Subproceso en el ingreso de informacion en el Sistema
PAC — Mdodulo Proveedores.

= Subproceso contable en los desembolsos de dinero a

proveedores y politicas de pago.

En cada uno de estos, se busca lograr un objetivo diferente que se
relaciona con el principal del manual, en el alcance se permite definir las
fronteras internas y externas de todo el procedimiento, por lo que indicara a
qué personas afecta; en la referencia se incluira los documentos internos, si
existiesen, que tengan relacién directa y soporten las operaciones; en las
definiciones, se facilitara la comprension de los usuarios, pues se pondran a
consideracion conceptos que se relacionen con las actividades, en el apartado
de los insumos, se detallan los requisitos documentales, materiales o
informacion que cada personal llegase a solicitar mientras lleva a cabo sus
acciones, también se detallan los resultados que se va a obtener después de
llevar a cabo el desarrollo del procedimiento, y casi finalizando se describen
todas las actividades que se ejecutan, lo que permitira conocer con precision
las operaciones, documentos y flujos de informacién que los servidores llevan a
cabo, y con el diagrama de flujo, se visualiza de manera integral las

interrelaciones del procedimiento. (Ver Anexo #1: Pagina 65)

3.5. Viabilidad de la Propuesta.

Un Manual de Procesos que mejore el cumplimiento de las obligaciones

de Transmarina es viable porque se basa en un nuevo paradigma que implica
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segregacion de funciones, limitaciéon de responsabilidades y que la informacién

fluya ademas de que sea precisa.

Este Manual de procesos brinda una solucion a los problemas que

surgieron durante la investigacion.

3.6.

Beneficiarios.

Los principales beneficiarios de esta investigacion, seran:

3.7.

El gerente general de la empresa Transmarina C.A, ya que con la
ayuda de este Manual de Procedimientos, la informacién la tendra
a tiempo y facilitara la toma de decisiones gerenciales; de igual
manera,

El area contable-financiera podra disponer de la informacién
oportuna, confiable ya que se centraliza el cien por ciento el
ingreso de informacion, por lo tanto, se tendria que mitigar la
perdida de documentos, y la demora de ingresar una factura por
no conocer quien genero el costo o gasto; también

Los distintos departamentos, porque les permitira conocer la
importancia de su buena participacion en el proceso de
requisicion y la utilizacion de los centros de costos automatizados
que brinda el sistema Financiero PAC vy;

Por ultimo, este trabajo investigativo, sera una guia para futuros

proyectos de investigacion y como fuente de consulta.

Plan de Accion.
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Etapas de Responsable Actividades a Tiempo de Mecanismo de
ejecucion de la de realizar inicio y fin evaluacion
propuesta cumplimiento
Presentar la
-, propuesta al
Presen.t acion y Gerente Gerente  General 08/12/2017  Acta de entrega
aprobacion dela  General de la de la  empresa _ _ de probuesta
propuesta Empresa p »  17:00-18:00 prop .
para su
aprobacion.
o Sociabilizar la
|nI.CIO de i Gergnte propuesta con el  11/12/2017 Acta de
aplicacion Financiero de personal 17:00-18:00 sociabilizacion
propuesta. la Empresa administrativo ' '
Capacitar al
personal sobre las
. Jefe de iy
Capacitacion a - nuevas politicas, 13/12/2017 Acta de
ersonal Contabilidad rocesos : : capacitacion
p de la Empresa. p os Yy 17:00-18:00 p .
procedimientos
implantados.
Aplicar las politicas
) » Jefe .d.e en las actividades Reportes del
Ejecucion Contabilidad diarias de la 02/01/2018 F)roceso
de la Empresa. empresa. ejecutado
Realizar  pruebas
Jefe .d.e para. el .correcto 03/01/2017- Inspecciones al
Control Contabilidad  funcionamiento de azar de
s 10/01/2017 L
de la Empresa. las politicas documentacion.
aplicadas.
Dar seguimiento al .
Jefe de proceso Analisis de
Seguimiento Contabilidad 30/01/2017 reportes del

de la Empresa.

implantado.

auxiliar contable.

Elaborado por: Wendy Palma
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CONCLUSIONES.

El control interno, corresponde en las organizaciones pequefias o
grandes, un mecanismo de vigilancia que utiliza politicas, manuales y
procedimientos que en forma coordinada se adaptan para salvaguardar los
activos de una empresa, mitigar los riesgos inherentes, y cumplir con los

objetivos institucionales.

La determinacién de cada uno de los procesos contables y financieros
de las cuentas por pagar y el analisis del diagndstico, determinaron la falta de
formalidad y un nivel de empirismo alto en cada uno de sus procedimientos,
deficiencia en el lineamiento de las funciones lo que genera duplicidad en el

trabajo y falta de comunicacién entre departamentos.

La razon de endeudamiento del actual afio de Transmarina C.A., ha ido
aumentando, a pesar que durante el periodo fiscal anterior (2016), disminuyo
notablemente a comparacién con el afio 2015, de igual manera, la rotacion de
las cuentas por pagar, hubo un mejor desenvolvimiento en los anos
mencionados anteriormente pero dentro de lo que va del 2017, ha ido
decayendo la gestion, a pesar de que la liquidez ha ido en acrecentamiento

cada ano.

Los proveedores de Transmarina, a pesar de su inquietud con respecto
al atraso de los pagos, piensan de esta, como una buena referencia en el
mercado; y mantener relaciones comerciales con la empresa, le brinda una
oportunidad de crecer profesionalmente, pautas que ayudan que poco a poco
Transmarina, recupere su lugar y su imagen corporativa dentro del giro

comercial.

La gerencia financiera, necesita mantener el ingreso de la informacién
de una forma oportuna para una toma de decisiones eficiente que responda las

necesidades organizacionales y nuevos retos que se enfrenta la compania.
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RECOMENDACIONES.

Considerar el presente Manual de Procedimientos en su gestion
contable, permitira formalizar sus procesos en las cuentas por pagar,
optimizando tiempo, recursos, mejorando el ingreso de la informacion y el
cumplimiento de sus obligaciones. Este manual sugiere que la organizacion
realice una segregacion de responsabilidades diferente a la que actualmente
maneja, separando las areas involucradas en el proceso de cuentas por pagar

como son adquisiciones, inventarios, y contabilidad.

Transmarina debe incorporar en su gestidon financiera, la utilizacion de
indicadores de endeudamiento, rotacion y liquidez, que permitiran evaluar el
adecuado cumplimento y funcionamiento de las actividades de cada area y

permita tomar decisiones adecuadas y oportunas.

Se debe considerar realizar confirmaciones de saldos periddicas de las
cuentas por pagar mantenidas con proveedores, para corregir errores a tiempo

y mejorar la comunicacion entre ellos.

Socializar el Manual de Procedimientos con los beneficiados que permita

ser ejecutados en la compania y optimizar el cumplimiento de las obligaciones.
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ANEXOS.
ANEXO #1.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

GRUPO INDUSTRIAL “EUROFISH”

_transmarina_

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EN LAS CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

60



GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN LAS CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

CONTENIDO DEL MANUAL
PRESENTACION
OBJETIVOS
ALCANCE
SUBPROCESOS.
Subproceso contable en la Adquisicion de Bienes e Insumos.
Subproceso contable en la Adquisicion de Servicios.
Subproceso contable en la Adquisicion de Materia Prima.
Subproceso contables en los Reembolsos.
Subproceso en el ingreso de proveedores en el Sistema PAC.

Subproceso en el ingreso de informacién en el Sistema PAC —

Modulo Proveedores.

Subproceso contable en los desembolsos de dinero a

proveedores y politicas de pago.

SIMBOLOGIA.
REGISTRO DE EDICIONES

VALIDACION.
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN LAS CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

PRESENTACION

El acelerado ambiente que envuelve a todas las empresas, los creciente
cambios de procesos que se crean a raiz de nuevos negocios que los
accionistas o duefios emprenden, mismos que conllevan al alto volumen de
operaciones que realizan dia a dia, el aumento generalizado en la demanda
por sus productos ha generado que las empresas, se provisionen de recursos
que permitan satisfacer sus necesidades al mismo tiempo que sus relaciones

con los proveedores sean apropiadas.

Las cuentas por pagar a proveedores, es uno de los rubros mas
sensibles de una empresa y es un punto focal que requiere de una mayor
atencion y analisis por parte del gerente financiero, contadores y analistas, es
alli, donde se vuelve imperativa la necesidad de contar con instrumentos
administrativos como los Manuales de Procedimientos, que apoyen la atencion
del quehacer cotidiano, de modo que, en forma ordenada, planificada y
oportuna consigan la comunicacion, coordinacion, direccion y evaluacion de
procesos eficientes. En el mundo moderno, hablar de procesos eficientes
implica considerar actividades estandarizadas, debidamente estructuradas y
esquematizadas que permitan transmitir al nuevo empleado y reforzar en los

antiguos, en forma agil y oportuna la cambiante dinamica laboral.

La tarea de un Manual de Procedimientos es determinar qué hacemos,
de qué forma lo ejecutamos y qué labores requieren ser creadas, modificadas o

eliminadas.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer, de manera documental, los procedimientos, politicas,

objetivos, lineamientos y responsabilidades necesarios para llevar a cabo un

correcto proceso de cuentas por pagar y obtener un eficaz funcionamiento.

Objetivos Especificos.

Dotar, a la empresa, de un instrumento técnico — administrativo
gue contemple de manera estandarizada, los pasos involucrados
en los procedimientos de cuentas por pagar

Proveer informacion sistematica y real que contribuya a facilitar el
ingreso de informacion y pago a proveedores

Proporcionar un instrumento idoneo, que sea utilizado por
personas involucradas en la gestion del componente

proveedores.

ALCANCE

Aplica al personal de compras. Exportaciones y logistica, Bodega,

Contabilidad, Gerencia General y Financiera de Transmarina C.A y demas

departamentos involucrados en la gestion de requisiciones de bienes y

solicitudes de trabajos.
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

SUBPROCESO CONTABLE EN LA
ADQUISICION DE BIENES E INSUMOS.

OBJETIVO:

ALCANCE:

Centralizar el ingreso de informacion mejorando la utilizacién de
los centros de costos en todos los departamentos por la

elaboracion de las requisiciones

Aplica a todos los colaboradores internos de todos los
departamentos de Transmarina C.A. que tengan a su cargo la

elaboracion de requisiciones de bienes e insumos.

Aplica a los colaboradores de bodega y seguridad que reciben el

producto de los proveedores en la empresa.

Aplica al Asistente contable que tiene la responsabilidad de
ingresar la informacion de comprobantes de venta de la

adquisicion de bienes e insumos de la Planta Matriz y Sucursal.

REFERENCIA:

Manual del Proceso de Compras.

Politicas de Contabilidad.

DEFINICIONES:

Centro de Costos: Es una segmentacion que genera costos para
la organizacion, que le ahaden beneficio o

utiidad de manera indirecta. Los centros de
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costos se utilizan para la asignacion

diferenciada de gastos generales.

Orden de Compra: Documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad,

detalle, precio y condiciones de pago

Requisicion de compra: Una requisicion de compra es una
solicitud al Departamento de Compras con el
fin de abastecer bienes o servicios. El
documento es a su vez originado y aprobado
por el Departamento que lo requiere, puede

ser emitida por cualquier area de la empresa.
INSUMOS:

Para solicitar el bien:

El area que solicita el bien, necesita realizar una requisicion de

compra.

Para recibir una mercaderia:

El supervisor de bodega recibe la guia de remisién y/o factura
conjuntamente con la orden de compra firmada por el proveedor y

el guardia.

Para ingresar una factura en el PAC:

El asistente de contabilidad recibe Comprobante de Venta, Orden

de Compra, Recepcion de Material.
RESULTADOS:

Ingreso de informacién centralizado por el area contable a través de la

correcta utilizacion de centros de costos del Sistema PAC.
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POLITICAS:

Contabilidad no receptara factura o documento de Venta que no cumpla
con los requisitos exigidos por la ley de facturacion. Sélo se receptaran

comprobantes originales.

Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacion al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

Todos los Comprobantes que sustenten una compra a nombre de
Transmarina deben llegar al Dpto. de Contabilidad, en el mes en que se
ejecuta el gasto considerando como fecha maxima de recepcidén de
documentacion el ultimo dia del cierre contable, fecha que debera ser
comunicado por Contabilidad a las diferentes areas mediante un

calendario anual.

Contabilidad esta facultada a no aceptar cualquier factura o

comprobante que llegue posterior a la fecha de cierre.

En caso de recibir facturas por Compras a Artesanos Calificados el

documento debe mostrar el Numero de calificaciéon Artesanal.

En los casos de adquisiciones de bienes muebles o prestacién de
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por
su nivel de rusticidad no estén en posicion de emitir comprobantes de
venta, previo a verificar que no posean RUC, debera emitirse una
Liquidaciéon de Compras y Servicios, esta liquidacion debe contener los
datos del proveedor, asi como una descripcidn de los bienes y servicios

percibidos.

En el caso de la adquisicion de servicios ocasionales prestados por
extranjeros no residentes, o por sociedades extranjeras sin domicilio o

establecimiento permanente en el Ecuador, debera emitirse una
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Liquidaciéon de Compra de Bienes o Servicios. En cuyo caso debera

observarse las normas tributarias relacionadas a las retenciones de

impuesto a la renta y de IVA. Los comprobantes de ventas emitidos

directamente en sus paises por los beneficiarios de estos pagos deberan

adjuntarse a la liquidacioén de servicios elaborada por Transmarina.

Al realizarse la emision de una Liquidacion de Compra a un proveedor o

beneficiario, debe adjuntarse al documento la copia de la cedula de

identidad del beneficiario.

DESARROLLO:

Unidad Administrativa /

Numero
Puesto

Actividad

Departamento de
1 Transmarina que requiere un
bien y/o insumo

2 Jefe/ Supervisor

3 Asistente de Compra
4 Asistente de Compra
5 Guardia

6 Bodega

7 Bodega

Realiza la requisicion del Servicio en
el Sistema PAC, con su Centro de
Costos correspondiente. (Flota,
Plantas)

Aprueba pedido de requisicion
Gestiona para la adquisicidon del bien

y/o insumo de acuerdo al Manual de
Compras

Emite la Orden de Compra en el
Sistema PAC, y la envia al proveedor
elegido.

Firma la Orden de Compra, guia de
remision, comprobante de venta
cuando el proveedor entrega el bien

Recibe el material o insumo, si esta
de acuerdo con las cantidades,
especificaciones y todo esta en buen
estado continua, caso contrario
devuelve al proveedor

Realiza la recepcion en el Sistema
PAC, e imprime documento y lo
adjunta con la Orden de Compra y
demas documentos soportes.
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8 Bodega
9 Asistente de Compra
10 Asistente de Compra

11 Asistente de Contabilidad
12 Asistente de Contabilidad

DIAGRAMA

Envia documentos al Departamento
de Compras

Revisa la documentacion esta acorde
la orden de compra.

Envia documentos a Contabilidad de
la siguiente forma: Comprobante de
Venta, Orden de Compra, Recepcién
de Material y demas documentos
soportes.

Ingresa la informacién en Sistema
PAC, y genera la retencidn

Imprime retencién y archiva.
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Departamente solicitante Asistente de Compra Guardia Bodega Contabilidad
No
Deacusrdo al Manual deCompras
F
Jefe yio Supervisor Gestionala Dev;nlemlvenema:ena
aprueba requisicion adquisicion
. Mo cumple
{deacusrdo al manual de compras |
Firma documentos
" } " t ﬂ‘ Revisael bien
bien
Si cumple

No cumple

Sicumple

e
=

-

Genera larecepcion
en el sistema PAC

L

Anexa todos los
documentos de cada
entrega
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

SUBPROCESO CONTABLE
EN LA ADQUISICION DE SERVICIOS

OBJETIVO:

ALCANCE:

Centralizar el ingreso de informacion mejorando la utilizacién de
los centros de costos, implementando 6rdenes de trabajos en los
departamentos de flota y mantenimiento y el departamento de

exportaciones.

Aplica a todos los colaboradores internos de las areas de Flota,

Mantenimiento y Exportaciones de Transmarina C.A.

Aplica al Asistente contable que tiene la responsabilidad de
ingresar la informacion de comprobantes de venta de Ia

adquisicidon de bienes e insumos de la Planta Matriz y Sucursal.

REFERENCIA:

Politicas de Contabilidad.

DEFINICIONES:

Orden de Trabajo: Una orden de trabajo es un documento escrito
en el cual se describen las caracteristicas de
un equipo o maquinaria y las acciones de
mantenimiento realizadas o por realizar. Es un
documento legal que respalda tanto al cliente
0 a la empresa que presta el servicio, por

cualquier reclamo o inconveniente
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INSUMOS:

Para solicitar el servicio:

Flota o Mantenimiento, necesita realizar una orden de trabajo.

Al recibir el servicio:

El Jefe de Mantenimiento o Jefe de Flota y/o Asistentes, recibe la

factura, la orden de trabajo y documentos soportes.

Para ingresar una factura en el PAC:

El asistente de contabilidad recibe Comprobante de Venta, Orden

de Trabajo y documentos soportes.
RESULTADOS:

Ingreso de informacion centralizado por el area contable a través de la
correcta utilizacion de centros de costos del Sistema PAC vy la

implementacion de las Ordenes de Trabajo.

POLITICAS:

Contabilidad no receptara factura o documento de Venta que no cumpla
con los requisitos exigidos por la ley de facturacion. Sélo se receptaran

comprobantes originales.

Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacion al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

Todos los Comprobantes que sustenten una compra a nombre de
Transmarina deben llegar al Dpto. de Contabilidad, en el mes en que se

ejecuta el gasto considerando como fecha maxima de recepcion de
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documentacion el ultimo dia del cierre contable, fecha que debera ser
comunicado por Contabilidad a las diferentes areas mediante un

calendario anual.

Contabilidad esta facultada a no aceptar cualquier factura o

comprobante que llegue posterior a la fecha de cierre.

En caso de recibir facturas por Compras a Artesanos Calificados el

documento debe mostrar el Numero de calificaciéon Artesanal.

En los casos de adquisiciones de bienes muebles o prestacion de
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por
su nivel de rusticidad no estén en posicidn de emitir comprobantes de
venta, previo a verificar que no posean RUC, debera emitirse una
Liquidacion de Compras y Servicios, esta liquidacion debe contener los
datos del proveedor, asi como una descripcidn de los bienes y servicios

percibidos.

En el caso de la adquisicion de servicios ocasionales prestados por
extranjeros no residentes, o por sociedades extranjeras sin domicilio o
establecimiento permanente en el Ecuador, debera emitirse una
Liquidacion de Compra de Bienes o Servicios. En cuyo caso debera
observarse las normas tributarias relacionadas a las retenciones de
impuesto a la renta y de IVA. Los comprobantes de ventas emitidos
directamente en sus paises por los beneficiarios de estos pagos deberan

adjuntarse a la liquidacién de servicios elaborada por Transmarina.

Al realizarse la emisidon de una Liquidacion de Compra a un proveedor o
beneficiario, debe adjuntarse al documento la copia de la cedula de

identidad del beneficiario.

DESARROLLO:
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Numero

Unidad Administrativa / Puesto

Actividad

Jefe Flota/Mantenimiento y
Exportaciones.

Asistente Flota/Mantenimiento/

2 Exportaciones

3 Proveedor
Jefe Flota/Mantenimiento/

4 .
Exportaciones

5 Asistente Flota/Mantenimiento/
Exportaciones

6 Asistente de Contabilidad

7 Asistente de Contabilidad

DIAGRAMA:

Solicita el Servicio, negocia
precios, si llegan a un acuerdo
genera la Orden de Trabajo

Realiza la Orden de Trabajo

Realiza el servicio y emite la
factura.

Aprueba y firma

Envia documentos a
Contabilidad de la siguiente
forma: Comprobante de Venta,
Orden de Trabajo, Documentos
soportes

Ingresa la informacion en
Sistema PAC, y genera la
retencion

Imprime retencidn y archiva.
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Flota | Mantenimiento /

Asistente Flota /
Mantenimiento /

Exportaciones Proveedor Contabilidad
P Exportaciones
Inicio |
Solicita el Servicio.
Negocia Precios.
|
ii
Enviaa generar - Realizala Ordende Realizael servicioy
Ordende Trabajo Trabajo emite la factura
Apruebay firma
Enviadecumentosa J
Contabilidadde la siguient infgresala
forma: Comprobantede Sistema PAC
Venta, Ordende Trabajo, ey ¥
Documentossoportes genera laretencion

i
Imprime retenciony
archiva
i
A
Fin )
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FORMATOS:

ORDEN DE TRABAJO:

TRANSMARINA C.A.

_transmarina_

ORDEN DE TRABAJO #
F0001-122017

Fecha de Emision
Area:

Eaborado por:

CENTRO DE COSTOS

UBICACION

FECHA PROGR  [[FECHA DEINICIO ([FECHA FIN

SOLICITADO POR:

||EJECUTA:

PROGRAMADA: DIRECTA:

PROVEEDOR:

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

DATOS ADICIONALES

TAREAS

PERSONAL REQUERIDO:

MATERIALES:

OBSERVACIONES DE SEGURIDAD:

APROBACION TECNICA

FIRMA

JEFE DE FLOTA / MANTENIMIENTO

PROVEEDOR:

FIRVA

FIRMA

OBSERVACIONES:
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ORDEN DE TRABAJO EXPORTACIONES:

TRANSMARINA C.A.

_transmarina_ ORDEN DE TRABAJO EXPORTACIONES#
E0001-122017

Fecha de Emision
Area:

Elaborado por:

Pl/ FACTURA DE EXPORTACION:

CENTRO DE COSTOS

IMPORTACION:

SOLICITADO POR:

EXPORTACION:

PROVEEDOR/CLIENTE:

DESCRIPCION DE FACTURA:

DATOS ADICIONALES:

DEPARTAMENTO SOLICITANTE JEFE DE EXPORTACION

ELABORADO POR:

FIRMA FRVA

FIRMA

OBSERVACIONES:
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH”

TRANSMARINA C.A.

_transmarina_

SUBPROCESO CONTABLE
EN LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

OBJETIVO:

Documentar los lineamientos contables de ingreso de informacion

de las adquisiciones de materia prima de Matriz y Sucursal.

ALCANCE:

Aplica a todos los colaboradores internos de Transmarina C.A. de

las areas de Camara, Produccién, Gerencia General, Encargado

de Ventas y Compras en Chanduy.

Aplica al Asistente contable que tiene la responsabilidad de

ingresar la informacion de comprobantes de venta de la

adquisicion de materia prima de la Planta Matriz y Sucursal.

REFERENCIA:

Politicas de Contabilidad.

Manual de Descargas y Recepcion de Materia Prima.

DEFINICIONES:

Materia Prima:

La Materia Prima son todos aquellos recursos
naturales que el hombre utiliza en la
elaboracion de productos. Dichos elementos
que los seres humanos extraen de la
naturaleza son transformados en diversos
bienes, y el modo en que lo hacen es bajo

algun proceso industrial.
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INSUMOS:

Descarga y Recepcion de Materia Prima.

Correo enviado por parte del personal de las camaras para

confirmar el ingreso de Materia Prima a la Planta

Para solicitar el comprobante de venta:

Es asistente de Contabilidad elabora la Liquidacion Final de la

Descarga
RESULTADOS:

Dar soporte escrito a los lineamientos contables del ingreso de
informacion de Materias Primas. Proceso de Ingreso de Materia Prima

mas agil y eficiente.
POLITICAS:

Contabilidad no receptara factura o documento de Venta que no cumpla
con los requisitos exigidos por la ley de facturacion. Sélo se receptaran

comprobantes originales.

Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacion al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

Todos los Comprobantes que sustenten una compra a nombre de
Transmarina deben llegar al Dpto. de Contabilidad, en el mes en que se
ejecuta el gasto considerando como fecha maxima de recepcién de
documentacion el ultimo dia del cierre contable, fecha que debera ser
comunicado por Contabilidad a las diferentes areas mediante un

calendario anual.

Contabilidad esta facultada a no aceptar cualquier factura o

comprobante que llegue posterior a la fecha de cierre.

78



En caso de recibir facturas por Compras a Artesanos Calificados el

documento debe mostrar el Numero de calificacion Artesanal.

En los casos de adquisiciones de bienes muebles o prestacion de
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por
su nivel de rusticidad no estén en posicion de emitir comprobantes de
venta, previo a verificar que no posean RUC, debera emitirse una
Liquidaciéon de Compras y Servicios, esta liquidacion debe contener los
datos del proveedor, asi como una descripcion de los bienes y servicios

percibidos.

En el caso de la adquisicion de servicios ocasionales prestados por
extranjeros no residentes, o por sociedades extranjeras sin domicilio o
establecimiento permanente en el Ecuador, debera emitirse una
Liquidacion de Compra de Bienes o Servicios. En cuyo caso debera
observarse las normas tributarias relacionadas a las retenciones de
impuesto a la renta y de IVA. Los comprobantes de ventas emitidos
directamente en sus paises por los beneficiarios de estos pagos deberan

adjuntarse a la liquidacion de servicios elaborada por Transmarina.

Al realizarse la emision de una Liquidacion de Compra a un proveedor o
beneficiario, debe adjuntarse al documento la copia de la cedula de

identidad del beneficiario.

DESARROLLO:

Descarga de Materia Prima — Chanduy

Numero Unidad Administrativa / Puesto Actividad

1

Envian correo de confirmacion
de la descarga final por viaje de
Oscura y por proveedor que ha
descargado pesca

Camara de Sucursal
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10
11

12

13

Camara de Sucursal

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Encargado

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Gerente

Asistente de Contabilidad

Proveedor

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Envia consolidado de
informacion de descarga, en
este archivo estan: el producto
terminado, desperdicio, ingreso
para venta en fresco, y el
servicio de descarga.

Concilia la informacion del
Inforfish y el archivo enviado.
Prepara liquidacion con peso
Envia la pre-liquidacién al
encargados de dar el precio
pactado con los proveedores.
Responde al correo de los
precios.

Termina la liquidacién, e
imprime.

Lleva documentos de pesca
para la aprobacion de gerencia
de la siguiente forma:
Liquidacién, correo de descarga,
correo de precios.

Aprueba y firma, si hay errores
se corrigen.

Envia liquidacién al proveedor,
para que emita comprobante de
venta

Emite comprobante de venta

Recibe y confirma que los pesos
y precios sean adecuados
Ingresa la informacion en
Sistema PAC, y genera la
retencion

Imprime retencidn y archiva.

Descarga de Materia Prima — Montecristi.

Numero Unidad Administrativa / Puesto Actividad
Envian correo de confirmacién
1 Jefe de Camara Matriz de la descarga de cada Barco
descargado.
Concilia la informacién del
2 Asistente de Contabilidad Inforfish y el correo enviado.

Prepara liquidacién con peso.
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3 Asistente de Contabilidad
4 Gerente

5 Asistente de Contabilidad
6 Asistente de Contabilidad
7 Gerente

9 Asistente de Contabilidad
10 Proveedor

11 Asistente de Contabilidad
12 Asistente de Contabilidad
13 Asistente de Contabilidad

DIAGRAMA:

Imprime liquidacion que es
revisada con el gerente, quien
da precios.

Confirma los precios pactados
con el proveedor

Corrige liquidacion, e imprime
Lleva documentos de pesca
para la aprobacion de gerencia
de la siguiente forma:
Liquidacion, correo de descarga

Aprueba y firma

Envia liquidacién al proveedor,
para que emita comprobante de
venta

Emite comprobante de venta

Recibe y confirma que los pesos
y precios sean adecuados
Ingresa la informacion en
Sistema PAC, y genera la
retencion

Imprime retencién y archiva.
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Descarga de Materia Prima — Chanduy

Aslstents da Encargado ds Pracios
Camara g8 Chanduy contstadad e, Garsncia Ganeral Provesdor g Pesca
Iniclo
yF
¥
Enviancomsos ds —
confimazion o8 i Enviza cormegir.
dascarga
'}
No
y | A )
Conclla la S
OEBCAIgE mrmm%
8
¥
Prapara Bquidecion
0N [EB0
pre-Squidacionat Recibs y Propara o
SNCArQa00E 09 dar &l ""'m
precic
p
e e[ —  Enviatodosios

& gerancia gansral

Enviaquitacion

Aprusba y Tirma

Final ap -
pasca

Rscibs y confirma |

Recibay smits

comprobantads
Feents

PAC
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Descarga de Materia Prima — Montecristi.

Camara Matriz Asistentede Contabilidad Gerente Prowveedor

confirmacion dld:l Conclia 13
Informacion  dsl
inforfisn

Prapara Bguidacion
CON pash

imprims Bguidacion

que =8 reviesda con e m‘p"':m

sl gerants | guisn da | LTI CIT
POSCioD . provesdor

Comgs Bquidacion | &
Imprims et

Lisva documentos de
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Envia Bguldacien al -
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= de venta
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que jos pesos § | |

Ingreea b
Informacion  an
Ziptema PAC

imprims retancion
archiva

Fin




GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

SUBPROCESO CONTABLE
EN LOS REEMBOLSOS DE GASTOS.

OBJETIVO:

ALCANCE:

Documentar los lineamientos contables y limitacion de
responsabilidades en el ingreso de informacion de los reembolsos
de gastos generados en Transmarina C.A, de acuerdo a

negociaciones entre relacionadas pactadas.

Aplica a todos los colaboradores internos del departamento de
Flota que tengan a su cargo la elaboracién de requisiciones de

bienes para los Barcos: Altar 06, Altar 08 y Altar 10

Aplica a los colaboradores de bodega y seguridad que reciben el
producto de los proveedores en la empresa de los Barcos: Altar
06, Altar 08 y Altar 10

Aplica al Asistente contable quien recibe gastos de alimentacion
del Hangar, Pesquera Atunes, servicios cuyos centros de costos
vayan destinados al Altar 06, Altar 08 y Altar 10 y al personal de
Tunafleet, a su vez ellos tienen la responsabilidad de ingresar la

informacion de comprobantes de venta de lo mencionado.

REFERENCIA:

Manual del Proceso de Compras.

Politicas de Contabilidad.

DEFINICIONES:
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Rembolso de Gastos: corresponden a los valores cobrados
correspondientes integramente a la
recuperacion de sumas pagadas por servicios
contratados por cuenta de terceros, respecto
de los cuales, la empresa contratante no debe
tener la calidad de prestador de servicios, por
lo que las sumas cobradas no remuneran

servicio alguno efectuado por dicha empresa.
INSUMOS:

Para solicitar el bien:

El area que solicita el bien, necesita realizar una requisicion de

compra.

Para recibir una mercaderia:

El supervisor de bodega recibe la guia de remisién y/o factura
conjuntamente con la orden de compra firmada por el proveedor y

el guardia.

Para ingresar una factura en el PAC:

El asistente de contabilidad recibe Comprobante de Venta, Orden

de Compra, Recepcion de Material.
RESULTADOS:
Ingreso de informacion mas oportuna, sin retraso, ni perdida documental.
POLITICAS:

Contabilidad no receptara factura o documento de Venta que no cumpla
con los requisitos exigidos por la ley de facturacion. Sélo se receptaran

comprobantes originales.
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Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacion al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

Todos los Comprobantes que sustenten una compra a nombre de
Transmarina deben llegar al Dpto. de Contabilidad, en el mes en que se
ejecuta el gasto considerando como fecha maxima de recepcidén de
documentacion el ultimo dia del cierre contable, fecha que debera ser
comunicado por Contabilidad a las diferentes areas mediante un

calendario anual.

Contabilidad esta facultada a no aceptar cualquier factura o

comprobante que llegue posterior a la fecha de cierre.

En caso de recibir facturas por Compras a Artesanos Calificados el

documento debe mostrar el Numero de calificacion Artesanal.

En los casos de adquisiciones de bienes muebles o prestacion de
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por
su nivel de rusticidad no estén en posicidon de emitir comprobantes de
venta, previo a verificar que no posean RUC, debera emitirse una
Liquidacion de Compras y Servicios, esta liquidacion debe contener los
datos del proveedor, asi como una descripcidn de los bienes y servicios

percibidos.

En el caso de la adquisicion de servicios ocasionales prestados por
extranjeros no residentes, o por sociedades extranjeras sin domicilio o
establecimiento permanente en el Ecuador, debera emitirse una
Liquidacion de Compra de Bienes o Servicios. En cuyo caso debera
observarse las normas tributarias relacionadas a las retenciones de
impuesto a la renta y de IVA. Los comprobantes de ventas emitidos
directamente en sus paises por los beneficiarios de estos pagos deberan

adjuntarse a la liquidacién de servicios elaborada por Transmarina.
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Al realizarse la emisidon de una Liquidacion de Compra a un proveedor o
beneficiario, debe adjuntarse al documento la copia de la cedula de

identidad del beneficiario.

DESARROLLO:
Reembolso de Bienes.

Numero Unidad Administrativa / Puesto Actividad

Departamento de Flota

Jefe/ Supervisor

Asistente de Compra

Asistente de Compra

Guardia

Bodega

Bodega

Realiza la requisicion del
Servicio en el Sistema PAC,
con su Centro de Costos
correspondiente, de los
Barcos: Altar 06, Altar 08 y
Altar 10

Aprueba pedido de requisicion
Gestiona para la adquisicion
del bien y/o insumo de
acuerdo al Manual de
Compras

Emite la Orden de Compra en
el Sistema PAC, y la envia al
proveedor elegido.

Firma la Orden de Compra,
guia de remision, comprobante
de venta cuando el proveedor
entrega el bien

Recibe el material o insumo, si
esta de acuerdo con las
cantidades y todo esta en
buen estado continua, caso
contrario devuelve al
proveedor

Realiza la recepcioén en el
Sistema PAC y genera
automaticamente el consumo,
enviandolo a la bodega de
servicios, e imprime
documentos y lo adjunta con la
Orden de Compra y demas
documentos soportes.
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10

11

12
13

14

15

Bodega

Asistente de Compra

Asistente de Compra

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad
Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Reembolso de Servicios.

Numero

Unidad Administrativa / Puesto

Envia documentos al
Departamento de Compras

Revisa que los precios sean
acordes, firma y rotula como
Reembolso de Gastos.

Envia documentos a
Contabilidad de la siguiente
forma: Comprobante de Venta,
Orden de Compra, Recepcion
de Material y envio a la
bodega de Servicios.

Ingresa la informacién en
Sistema PAC, y genera la
retencion

Imprime retencion.

Genera una fotocopia de los
documentos.

Realiza la factura, donde se
genera una cuenta por cobrar
a Tunafleet S.A.

Archiva la copia en Trasmarina
y los originales son los
soportes para el ingreso de la
Cuneta por pagar en Tunafleet
S.A.

Actividad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad
Asistente de Contabilidad

Recibe documentacion: Factura,
Orden de Trabajo especificando
los centros de costos,
documentos soportes.

Ingresa la informacion en
Sistema PAC, en la cuenta
REEMBOLSO DE GASTOS:
6120117040

Genera la retencién e imprime

Genera una fotocopia de los
documentos.
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5 Asistente de Contabilidad

6 Asistente de Contabilidad

DIAGRAMA

Reembolso de Servicios.

Realiza la factura, donde se
genera una cuenta por cobrar a
la empresa de quien es el
servicio (Elvayka, Eurofish,
Tunafleet) se utiliza la cuenta:
INGRESOS POR REEMBOLSO
DE GASTOS: 4930301001

Archiva la copia en Trasmarina y
los originales son los soportes
para el ingreso de la Cuenta por
pagar en las empresas que le
corresponde el gasto.

Asistente de Contabilidad

Inicio

A

Y

Ingresala
informacion en
SistemaPAC

Recibe
documentacién

A

imprime

Generalaetencione

Y

de losdocumentos

Generaunafotocopia

A

Fin

Archivalacopiaen
Trasmarina




Reembolso de Bienes.

Lglstents e Compra

Guardia

Devuslve mercaderta
&l provesdor

Mo cumpis

Raviza ol blan

$ cumpie

Gansra L recapoion
an & gistama PAC §
ol Consumo an k&
Bodegs 4 Sarvicios

Anexa todos los

antrags




GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH”

TRANSMARINA C.A. _transmarina_

SUBPROCESO EN EL INGRESO
DE PROVEEDORES EN EL SISTEMA PAC

Centralizar el proceso de Ingreso a proveedores en el modulo del

Sistema Informatico PAC.

Aplica al Asistente contable, sea este nuevo o ya enrolado, que
tiene la responsabilidad de ingresar la informacion de datos de

proveedores en la empresa.

Politicas de Contabilidad.

Proveedores: Un proveedor es un profesional o empresa que
abastece a otros con existencias o servicios

dirigidos directamente a la actividad.

Registro Unico de Contribuyente: es el documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes, personas

fisicas o juridicas, para fines tributarios.

Para ingresar un proveedor:

El asistente de contabilidad recibe un correo formal con los datos

del proveedor.
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RESULTADOS:

Fundamentar el ingreso de informacion contable en el Sistema

Informatico que ayude a mejorar los procesos internos.
POLITICAS:

Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacién al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

DESARROLLO:

Numero Unidad Administrativa / Puesto Actividad

Solicita mediante correo formal
Departamento requirente de un el ingreso de un nuevo
proveedor nuevo. proveedor con los datos del
mismo que incluye:
Nombre completo, Ruc,
Direccion, Teléfono, Categoria
(Implementando la de las
recomendaciones), Localidad,
Representante Legal, Condicion
de Pago, y el email.
Ingresa al Sistema con su
cuenta y contrasena personal.
Ingresa al médulo Proveedores

2 Asistente de Contabilidad

3 Asistente de Contabilidad y da clic a "Datos a
Proveedores"

4 Asistente de Contabilidad Da clic a "Ingresar"

5 Asistente de Contabilidad Coloca los datos que le

especifican al correo.

Remite confirmacion de haber
6 Asistente de Contabilidad realizado el ingreso a los

COrreos.

DIAGRAMA
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Departamentosolicitante

Asistente de Contabilidad

Inicio

A

Solicitamediante
correoformal el

Ingresaal proveedor
P> en el Sistemacon los

ingresode un nuevo
proveedor

datos

&

Remite confirmacion
al departamento
solicitante

il

Fin

FORMULARIOS:

Solicitud de Creacion de Nuevo Proveedor:

Estimado

Departamento Contable.

Por favor, su ayuda creando el siguiente proveedor

continuacion:

con

los datos a

RAZON SOCIAL

RUC o CEDULA

CATEGORIA:

DIRECCION

TELEFONO

LOCALIDAD:

REPRESENTANTE LEGAL:

CONDICION DE PAGO:

E-MAIL:
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Quedo pendiente a sus gentiles comentarios.

En el Modulo, elegir Datos de proveedores e Ingresar.

L= —

® presupuesTos
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94



GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH”

TRANSMARINA C.A.

_transmarina_

SUBPROCESO EN EL INGRESO DE INFORMACION EN EL

SISTEMA PAC — MODULO PROVEEDORES

OBJETIVO:

ALCANCE:

Documentar los lineamientos para ingresar comprobantes de

venta que generan la cuenta por pagar en el médulo proveedores.

Aplica al Asistente contable, sea este nuevo o ya enrolado, que
tiene la responsabilidad de ingresar la informacién de
comprobantes de venta de la adquisicibn de bienes, insumos,

servicios y materia prima.

REFERENCIA:

Politicas de Contabilidad.

DEFINICIONES:

Sistema Informatico: Puede ser definido como un sistema de
informacion que basa la parte fundamental de
su procesamiento, en el empleo de la
computacion, como cualquier sistema, es un
conjunto de funciones interrelacionadas,

hardware, software y de Recurso Humano.

Orden de Compra: Documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad,

detalle, precio y condiciones de pago
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INSUMOS:

Para ingresar una factura en el PAC:

El asistente de contabilidad recibe Comprobante de Venta, Orden
de Compra, Recepcién de Material, orden de trabajo, con sus

respectivos centros de costos.
RESULTADOS:

Fundamentar el ingreso de informacion contable en el Sistema

Informatico que ayude a mejorar los procesos internos.
POLITICAS:

Contabilidad no receptara factura o documento de Venta que no cumpla
con los requisitos exigidos por la ley de facturacion. Sélo se receptaran

comprobantes originales.

Contabilidad debera revisar y verificar toda la documentacion soporte, y
en caso de observar alguna anomalia en la compra o gasto deberan
devolver la documentacion al Proceso correspondiente con las debidas

observaciones.

Todos los Comprobantes que sustenten una compra a nombre de
Transmarina deben llegar al Dpto. de Contabilidad, en el mes en que se
ejecuta el gasto considerando como fecha maxima de recepcidon de
documentacion el ultimo dia del cierre contable, fecha que debera ser
comunicado por Contabilidad a las diferentes areas mediante un

calendario anual.

Contabilidad esta facultada a no aceptar cualquier factura o

comprobante que llegue posterior a la fecha de cierre.

En caso de recibir facturas por Compras a Artesanos Calificados el

documento debe mostrar el Numero de calificaciéon Artesanal.
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En los casos de adquisiciones de bienes muebles o prestacion de
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por
su nivel de rusticidad no estén en posicidn de emitir comprobantes de
venta, previo a verificar que no posean RUC, debera emitirse una
Liquidacion de Compras y Servicios, esta liquidacion debe contener los
datos del proveedor, asi como una descripcidn de los bienes y servicios

percibidos.

En el caso de la adquisicidn de servicios ocasionales prestados por
extranjeros no residentes, o por sociedades extranjeras sin domicilio o
establecimiento permanente en el Ecuador, debera emitirse una
Liquidacion de Compra de Bienes o Servicios. En cuyo caso debera
observarse las normas tributarias relacionadas a las retenciones de
impuesto a la renta y de IVA. Los comprobantes de ventas emitidos
directamente en sus paises por los beneficiarios de estos pagos deberan

adjuntarse a la liquidacion de servicios elaborada por Transmarina.

Al realizarse la emisidon de una Liquidacion de Compra a un proveedor o
beneficiario, debe adjuntarse al documento la copia de la cedula de

identidad del beneficiario.

DESARROLLO:

Numero Unidad Administrativa / Puesto Actividad

Recibe documentacion: Factura,
Orden de Trabajo/Compra
especificando los centros de
costos, documentos soportes.

Ingresa al Sistema con su
cuenta y contraseina personal.
Ingresa al médulo compra y da
clic a "Compras en Linea"

4 Asistente de Contabilidad Escoge e_l tipo de comprobante
que va a ingresar

1 Asistente de Contabilidad

2 Asistente de Contabilidad

3 Asistente de Contabilidad
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10

11

12

13

14

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Coloca en primer lugar, el detalle
de los datos del proveedor, con la
razon social, se actualizan los
datos automaticamente.

Coloca en segundo lugar, el
detalle de la factura que es:
Numero de documento, Serie,
Autorizacion, Fecha de
documentos, Fecha de
vencimiento.

Si es de bien o insumo, el
siguiente paso es dar clic en
orden de compra, donde da clic,
al numero de orden adjunto en
los documentos entregados.

Sefala la cantidad y comprueba
que sea el mismo producto con
el mismo precio.

Si es un servicio o Materia
Prima, da clic en Productos y
coloca el coédigo de la cuenta
contable o materia prima o
importacion.

Después de cuadrar los datos
ingresados con los documentos
fisicos, dar clic en pago para
generar la retencion

Generar la retencion de IR e
IVA, de acuerdo al bien o
servicio adquirido.

Colocar el sustento tributario de
acuerdo al fin del bien o servicio
adquirido.

Dar clic en contabilidad para
colocar centro de costos y
observaciones.

Dar clic en comprar.
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Da clic en Compras y Retenciones.

Perkili 17 Costusc ) Tmpresorai

Da clic en Compras en Linea:

@ Viar el Monlulo Compras y Retariohes
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Escoge el tipo de documento, y coloca el nombre del proveedor:

PAC TRANSMARINA C.A. - MATR “ ]
[ EMPRESA il BODEGA - I USUARIO I SALIR sESTON - 1 | ,]
* TIPO DE DOCUMENTO: | 01 -- FACTURA. 1155
FAGADERO & &
CODIGO PROVEEDOR: CATEGORIA PROVEEDCR:
-ruc o] 5] TeLeroNo: ]
DIRECCION. ] # DOCUMENTO FROVEEDOR. |
“ VENDEDOR: [ - Seleccione una Opcion - [+] ~LOCALIDAD: [ -- Selecsions una Opeion — [+ ]
RN - AT ]
* CONDICION DE PAGO: [ - Seleccione una Opcion —— * FECHA DOSUMENTO PROVEEDOR: [2017/12/03 |
WPRESORA: [SiM Asighar =1 PO 0E GOMPRA) [ Seleccione uns Opdon - [v]
ULTIMA RETENGION. LTI 501 o0t
FECHA RECEPCION: =
“ FECHA VENC. DOC, PROVEEDOR: [2017/12/03 ORDENES de COMPRA PENDIENTES
e —_ ]
~ EMALL: ORDEN DE TRABAJO:
BRODUCTOS
REPORTE CANCELAR SALIR.
. =)
(A MATRZ 25 - Nioaila Firor N ——————— —
P C TRAN! A C.A. -- MATRIZ ‘ |
A [ EMPRESA 1L BODEGA i USUARIG II “GALIR SESION | | ' |
01 - FACTURA, |
e @ @ php?ID=1 a0 o @ B =
CODIGO PROVEEDOR: |
-ruc e =]
- I
DIRECCION: ]
“VENDEDOR [ - Seleccions una Opcion — x| kstid
* SERIE DOCUMENTO:|
- CONDICION OE PAGO: [ - Selaccione una Opsian - .
IMPRESORA: [ Sift Asighar =] [2URITA CASTILLG BORIS. 1208387752001 1208267752001 [0 lo.o0
ULTIMA RETENCION: N j128
B [ZURITA YANEZ JOSE MARCELO|11071 |1307109957001|052000000 [0.00
~FECHA VENC DOC. PROVEEDOR: [2017/12/03 =
oBsERVACIONES |
- EMalL:
BRobUCTOS
" REPORTE CANCELAR. SALIR

Coloca los datos de la factura:

GePAC/,

TRANSMARINA C.A. - MATRIZ ‘
EMPRESA I BODEGA — USUARIO I “SALIR SESION | |
01 - FAGTURA, 1155
- PROVEEDOR. [ZURITA BASANTES EDTSON @ pacaveroA [ @
CODIGO PROVEEDOR: 10ses. CATEGORIA PROVEEDOR:
“ruc /o [707193753001 [=) reLerono: [zsza322 ]
DIRECCION: [AV. 16 Y CALLE 12 ¥ 13 | - #DocumeNTO PROVEEDOR: [ O00000053|
* VENDEDOR: | FERNANDO ZAMBRANO ] * LOCALIDAD: [ MANTA
-serEpocumenTo:fooioo- | - auToRizacion s [ 12578956213]
- conicion be FaG0: [50 biAs = - eciA socuMENTO FRovEEDOR (30712103 o=
~nPResORA: [ it Asighar = TIPO DE ComPRA: [ Seleccione una Opcion — [ ]
ULTIMA RETENGION, > 00 0 0010120000380
FECHA RECEFCION: | |
- FECHA VENG. DOC, PROVEEDOR: [2017/22/03 ‘ORDENES d= COMPRA PENDIENTES
OBSERVACIONES: [Altar 08 |
- EMALL: [facturs electronica@grupozurita: ORDEN DE TRABALD:

PRODUCTOS
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Si es bien, dar clic en Orden de Compra:

& TRANSMARINA C.A. - MATRIZ - COMPRAS DE ORDENES DE COMPRA - Morilla firefox

7 paceurofish.com.eg/pac/coprog/co01ped2 php7lD=1182&10B=018&1ipo=pedido&proveedor = 10968

EMPRESA

TRANSMARINA C.A. - MATRIZ
| sooeea | usummio

-
o || w

o]

Soporte.
s

201
SiN AsigNar

(77 001-001-000000184 ~ Para bip Alina 32014 - pintar casco

001-001-00000093 - Pedido por Henry Soledisps psra manienimiento
[ a01.001-000002045 -

[ 001-001-000002268 - PEDIDO FOR JUAN BALDA

[] 001.012.000003015 - materisles aneglo de tubesia

) 001.012.000002177 - SOLICITADO POR DAVID BAILON.

[ 001-012.000002287 - SOLICITADO POR BP ALINA

[ 001.012.000003288 - SOLICITADD POR BP ALINA

[ 601.012.000003252 - SOLICITADO POR DAVID BAILON PARA EF ALINA

[ 001-012:000003252 - SOLICITADO POR B/P DAICHI MARY
[ 001-012.000003431 - SOLICITADO POR BP DAIICHI MARU
[] 001-012.000003864 - PARA REFONER ESTOX FALTANTE
) 001-012:000002805 - Msteriaies pars planta
[l 001:912000002953 - SOLIGITADO POR DAVID BAILON.
[ 0019120000442 - Materisiss mentenimisntoMATERIALES PARA USO DE AREA PRODUCCION
[l 001:012:000004830 - SOLIGITADO POR BP ALTAR 21 MAGUINA
o0 For DEOG KLEVER GEVALLOS
[) 001.012:000004881 - MATERIALES PARA USO DE AREA PRODUCCION
[l a01.012.000005187 - Garits 1
[ 001-012.000005482 - MATERIALES PARA USO DE AREA FRODUCCION
[] 001.012.000008835 - SOLICITADO FOR BF DAIICHI LARU FARA FRIO
[ 001.012-000008%98 - sequridas

=1 001-012-000005889 - SOLICITADO POR BP PATILLOPARA BRIDA DE LA DE BOMBA DE CIRCULACION AGUA DE LAS CUBAS

[) 001-012.000005712 - sequridad
[ 001.012.000005781 - Padido da Frio Alina
[T 601.012-000005503 - SOLICITADO POR BP ALTAR 21 PARA MAGUINA

00 = reponer
[7] 001-012.000000408 - Blle material g cubisria visje 10

) 001-012:000007343 - 8P DAIICH MARU 25 MATERIALES PMAGUINA

[] 001-012.000007728 - ORDEN CAPVAL 14-18 01-01

[] 001-012.000007757 - 8P ALTAR 10 042517 INS. FERRETERIA MAGUI

[ 001:912000008292 - Matsrisiss planta suditoria BRG
(=]

Y escoger la orden de compra que se

adjunta en el papel: sefalar los

documentos que se adjuntan en la recepcion, con las cantidades, verificar que

los precios sean iguales.

* FECHA VENC. DOC. PROVEEDOR:

OBSERVACION GENERAL: Fara bip Alins /2014 - piniar casco

FECHA RECEPCION:

DETALLE DE LA ORDEN de GOMPRA

001-912.000004820 219820

Tuso pe sicicrera ¥

|_mGRESAR || _canceLAR

281

@ TRANSMARINA C.A - MATRIZ - COMPRAS DE ORDENES DE COMPRA - Mozilla Fircfox — o e S——— [
fish, /coprog/coD1ped2.phy 10968&in=-18tipo=f =1182&IDB=01&#bottom
- 5
P AC TRANSMARINA C.A. - MATRIZ ‘ ,
[ emeresa DG [ AR10__ || SALIR sEston
Soporte |
| v paima a = :
SiN Asighar
PROVEEDOR ZURITA BASANTES EDISON ‘ORDENES de COMPRA [¥] 001.012.000004830
+TIP0 DE DOCUMENTO: 01 -~ FACTURA. = FECHA Sunay 02 32 Dscemser o 2017
*Ruc/ ¢t [1707152793001 TeLeroNe: [2524322
DIRECCION AV, 15 v CALLE 12 ¥ 13 +#oocumenmoproveeboR [ |
« venpeoor: [oFiciia = * LocALIDAD: [MANTA =]
senesocuueno B ——
* COMDICION DE PAGO: * FECHA DOCUMENTO PROVEEDOR:
 IMPRESORA: TIPO DE COMPRA [ - Seleccione una Opdon - =
ULTIMA RETENCION: 001.012.000034140 ULTIMO DOCUMENTO: 001-012000028045

. o . o T —

sror.con stor s | o] svarome | e
e :
e :
'RECARGOS: 000 o
o
w
e —
omos s aagll | o
o
osto LEY [] 000
Total Final 19.80

Si es servicio, Materia Prima, importacion o exporacion, sefialar productos.
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= — — —
@ TRANSMARINA C.A, - MATRIZ - INGRESC DE COMPRAS - Moxzilla Firefox R —— > — o = | 5 [t

=Ny =
-
TRANSMARINA C.A. - MATRIZ
S | o | T | S 1 L 14
Soporte
|. wpalma Wendy Paima Damings, 03 de Dici 2017 i s SiN Asighar I

*TIPO DE DOCUMENTO: [ 01 - FACTURA.

FECHA ACTURA de COMPRA 0 g Dictamire e 2017- 1202

e e

S = T e e
~veNoeDon: [FernAND ZaoRAND BT [T S—

it

- copiion o= Paso: [ 30 ois - FecHA DosUNENTO PRoVEEDoR: 917/ 12/08
- PRESORA: [ Asighar T1PO DE CoMPRA: [ Salaccions una Oadion <]
ursETERGION ontorzos00ssran urio BocUENTO corarzooosssass
e —
~Fecwavenc 000, Proveepor (2017712703 (ORDENES o CONPRA FENDIENTES oo, Cowpi]

OBSERVACIONES: [Alkar 06

= T omomomTmsano [ ]
ince. paoD

PRODUCTO: UBICACION: REFERENCIA: TIPO: UNID.: * CANT. P UNIT: DSTO (%) P.NETG: TOTAL

O L L 08 | e

Subtotal s 0o sasEconmA 00 waoal 200 (2l 08 (]
o] | SI2 5o et = o

oo e |4 oo omoLev [ oo AT — ‘
.l Total Final 0.0 otal T

REPORTE I CANCELAR [ sALIR

Una vez el detalle, dar clic en Pago, para generar las retenciones, mismas que
deben ser escogidas de acuerdo al codigo y tipo de retencidn tanto de IVA,
como FUENTE.

— — — —
@ TRANSMARINA C.A. - MATRIZ - INGRESQ DE COMPRAS - Mozilla Firefox R s - ——— O —— =

pac.eurofish.com.ec/pac/coprog/coD 1. php?l

P eleccione una Opdon -
LA P AC IANSMARINA C.A. - MATRIZ
e | -343 — OTRAS RET. APLICABLES 25% NO USAR | e S 1 L 1
s 10 — RETENCION IVA 20%
re de 2017 wpalma@transmarina,com s il Asighar
i 303 — POR HONORARIOS PROFESIONALES Y DIET . |

304 — SERVICIOS PREDOMINA EL INTELECTO - # DOCUMENTO PROVEEDOR: 00000005) i

307 — SERVICIOS PREDOMINA MANO DE OBRA - LOCALIDAD: [ MANTA -
308 — UTILIZACION O APROVECHAMIENTO DE LA IMAGEN O RENOM - AUTORIZACION SR 1257895821

3
H
5

*{ 309 ~ SERV. PUBLICIDAD Y COMUNICACION ~ FECHA DOCUMENTO PROVEEDOR: [2017/12/03
310 — SERVICIO DE TRANSPORTE TIPO DE COMPRA
311 - PAGOS A TRAVES DE LIQUIDACION DE COMPRA (NIVEL CUL Bl A MO ROOENTO: DO oY
312 — Transferencia de bienes muebles de naturaleza corp reoareczroon |

- FEGHAVE - ‘ORDENES ce COMPRA PENDIENTES

312A — Compra de bienes de origen agricoa, avicols, pecu
319 — CUOTAS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL, INCLUSIVE LA DE

EET e—
320 — ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES

323 - POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS REFERENCIA: TIPO: UNID.: * CANT. “ P UNIT: STO, (%) P NETO: TOTAL:
325 — LOTERIAS, RIFAS APUESTAS Y SIMILARE avoro | ke[ rond[ =l D& -
332 — POR COMPRAS NO SUJETAS A RETENCION
H 334 — POR COMPRAS CON TAR NO USAR

335 — POR ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION - - BASE IMPOMIELE: * VALOR A RETENER: - susTENTO!

Rt op ool | | e

i

g

FEGHA VALOR: COMENTARID:
OaMarz018 27.00 n

comprar | | cowTaprLinal

o L, mm amsecounn 0w teaol iz (2 000 ()
vueno] 02 om s 2o e -
oo o cepage] o] vt | om crmsnivaea 7 [ o] ‘
R Total Final 27.00
Total 27.00

REPORTE I CANCELAR I SALIR

Los mas utilizados en Retenciones a la Fuente del Impuesto a la Renta son:

e 310 Servicio de Transporte
e 312 Adquisicion de Bienes

o 312A Adquisicion de Materia Prima
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e 332 Por compras no sujetas a retencion

e 344 Otras Aplicables al 2%

Los mas utilizados en Retenciones a la Fuente del Impuesto a la IVA son:
e 731 Retencion del 100% por ser Exportador habitual.

Se coloca también el sustento de costo o gasto esto para el ATS, estos codigos

son:

e 00 No aplica

e 01 Bienes y Servicios con Crédito Tributario.
e (02 Bienes y Servicios Gastos

e 03 Activos Fijos Crédito Tributario.

e 04 Activos Fijos Gastos

e 05 Liquidacion de Gastos de Viaje

e 06 Inventario Crédito Tributario.

e 07 Inventario Gastos

e 08 Reposicion de Gastos (Intermediario)

@ TRANSMARINA CA, - MATRIZ - INGRESC: DE COMPRAS - Mozilla Firefox = . — - A - (=B s

@ paceurofishcom.ec/pac/coprog/cod 1irphpilD=1182

TRANSMARINA C.A. -- MATRIZ
1

2017 i s SN Asigar

ssssssssss

*IMPRESORA: [ S Asighar -]

"
|
T —
s TR e
N ) e 700
T —TT
I Cion ooy v B deiige s s oW e I 27][_z.00ps] 0.27] [07 — InvENTARIO GASTO =
Ead — Seleccione una Opcion —

00— HO APLICA
FEGHA VALOR: GOMENTARID:
oumarzots| 2700 n 01 — BIENES y SERVICIOS CREDITO TRIBUTARIO

02 - BIENES y SERVICIOS GASTO

|_comeman_| | conrasitinaf 03 — ACTIVO FIIO CREDITO TRIBUTARIO

04— ACTIVO FIIO GASTO
05 — LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJE

feom - E Base con A 3
oeaenomy o] /1 000 BAsEsMVA: 27 06 — INVENTARIO CREDITO TRIBUTARIO
s, P s Pago 0] P osoter | odpe
e Total Final  27.01
; ]
REPORTE canceLaR SALIR
_—_—rssm,;s, =

» =[N : o e i S KRS
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Antes de dar clic en Comprar, es necesario que se coloque el centro de costo,

por eso hay que dar clic en contabilidad y poner la referencia y observacion.

TRANSMARINA C.A - MATRIZ - INGRESO DE COMPRAS - Mazilla Firefox — et b

X [ selgon s opoon ~[c] [ scions rs oo ~[o] < s srscwon = [o] - soecine s _[o]|— slcine s oo -

oireccion: [av. 16 v caLLE 1

W\Ml

Y dar clic en comprar.
La factura se ingresara de la siguiente manera:

Parte tributaria y datos de la factura:
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Mozila Frefox .

—

e

[BEE=)

Lirphp?ID=11

IDB=018tipodos

01&numdoc=001-012-000028004&fechaal=2017/12/02&fechadel=2017/11/26

L4

-
TRANSMARINA C.A. - MATRIZ ‘ ‘
B I ot e I StEeon w
Soporte.
A de s SiN Asighar
Chwamz et 2ot [o o2eczorr [Pominge.03 de Dicembve de 2017 [rpsimalaerf~

[PATENTE Provedatos del Eavader SA.

TOTAL DOCUMENTO.

TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA, “NUMERQ;

PROVEEDOR: ZURITA BASANTES EDISON FECHA:

RUC: 1707192792001 conico:

VALOR TOTAL: 1.883.09 VENDEDOR:

CONDICION de PAGO: %0 DIAs usuARIC:

NUMERO DOCUMENTO PROVEEDOR: 901-001- 001280561 AUTORIZACION PROVEEDOR:

001412900028004 &
oNeVR01T 17:0253

2971201701200100100 12805611707 1927924
ZaMoviz017

180209
0.00

‘

1.847.37 PED 111

Ere = = e EE o e = | |
oo et o oo e T T T i a0 i Jasretcion

e e = R
T evrersomanen sy sl |oncm T o o ooy TR

e % RS

s = o ow| e =
I DESTINO: ZURITA BASANTES EDISON
7888 — FIBRA DE VIDRIO 480 KL B 001.012-000019280 2000 172 0.00; 0000000 3458
T R TR I i
— e e eomatamsn T ] e —r
TR = T R
R = e o T R e
B e T e T 5 W s el
T e e = T I T T
T R TR T
s ® recomen [ —

N

= B

Parte Contable:

TRANSMARINA CA. - MATRIZ - CONSULTA de DOCUMENTOS - Mozilla Firefox
e

T ———

@} paceurofish.com.ec/pac/coprog/ca6 ir:php?lD=11828IDB=018itipodoc=01&numdoc=001-012-0000380048echaal=2017/12/02&fechadel=2017/11/26

1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ OTROS

2000
0002 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ OTROS
0004 | 1120401 - INVENTARIOS MATERIALES ¥ SUMINISTROS GENERAL
0008 | 1130401 - INVENTARIOS MATERIALES ¥ SUMINISTROS GENERAL
0008 | 1130401 - INVENTARIOS MATERIALES ¥ SUMINISTROS GENERAL
0010 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ OTROS
0012 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ OTROS
9014 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRANIENTAS ¥ OTROS
0018 | 1120501 - INVENTARIOS DE REFUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ OTRGS
0018 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
0020 1130501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
0022 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
0024 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
0026 | 1120401 - INVENTARIOS MATERIALES Y SUMINISTROS GENERAL
0026 | 1120501 - INVENTARIOS DE REFUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
9030 | 1120501 - INVENTARIOS DE REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
0034 1140301 - CREDITO TRIBUTARIO VA

0033 12120101 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES TERCEROS

0035 213020201 - RETENCIONES IR FOR PAGAR - PROVEEDORES

2120201 - RETENCIONES VA FOR PAGAR

[ Emees

T
T
S
s
T
T
T
e
e
R
e
T
e
e e

1120501002 - Repusstosy accascrios

1140201001 - VA Pagac Bienss

2120101001 - Cusntas por pagar provesdares
2120202012 - Retencion IR Provesdorss 1%

2120201003 - Retenciones &n Ia Fusnte - VA 100%

184737

o

o1

10

- ; -
‘.v'.'l‘} P A MATRIZ ‘ ‘
SO C T EMPRESA I BODEGA IL USUARIC i SALIR SESION | ‘ '

( = Soporta
‘wpalma Wendy Palma ‘Domingo, 03 de bre de s SiN Asigar '

1 5378 - DISCO LUA 38 UNIDAD 001-012-000019280 8.00 07 0.00 0.000000 0.715000. 429 o

2 4922 TORMILLOWNO.® UNIDAD 0010120000 19220 100,00 001 o000 2.000000 0014400 g

1 8758 — DICXIDO DE TITANID 3 001-012000019280 2500 BT 0.000000 £a1a000 12505 -

0 7041 ~ ENVASE 10BAL {eaLon 001-012000019280 500 es 000 0000000 esaias so28 -

s €643~ ENVASE DE 2178, o 0010120000 19280 100 o1 oo 0.000000 0120000 e -
TOmL FACTURA 001-012000033008 12000 1.66401

suaTomL 1 T.e0401
LA 12.00% 1908
ToTaL

CCZURITA BASANTES EDISON o, 001226851
CCZURITA BASANTES EDISON Mo, 001256551
CCZURITA BASANTES EDISON N, 001206551
CC2URITA BASANTES EDISON N 001288551
CC.2URITA BASANTES EDISON N, 00 1288551
C.ZURITA BASANTES EDISON Ho. 00 1268551 v
CCZURITA BASANTES EDISON N, 001268551
C.ZURITA BASANTES EDISON Ho. 001268551
CCZURITA BASANTES EDISON No, 00 1280851
Co:ZURITA BASANTES EDISON N 001258551
C:ZURITA BASANTES EDIsON o 001280351
oZURITA BASANTES SISO Ho 001280551
CCZURITA BASANTES SISO e 001280551

CCZURITA BASANTES EDISON No. 001288551
CCZURITA BASANTES EDISON No. 001280551
CCZURITA BASANTES EDISON No. 001280551
ZURITA BASANTES EDISON No. 001280551
2URITA BASANTES EDISON No. 001288551
ZURITA BASANTES EDISON No. 001280551
2URITA BASANTES EDISON No. 001286551

B saur
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

SUBPROCESO CONTABLE EN LOS DESEMBOLSOS DE
DINERO A PROVEEDORES Y ANALISIS FINANCIERO DE PAGOS.

OBJETIVO:

Documentar los lineamientos para los desembolsos de dinero y

determinar politicas de pago, segun analisis financiero.
ALCANCE:

Aplica al Tesorero, Asistente de tesoreria y Gerente Financiero,
que tiene la responsabilidad de la emision de pagos a

proveedores
REFERENCIA:
Politicas de Contabilidad.

DEFINICIONES:

Cheque: es un documento contable de valor en el que la persona
que es autorizada para extraer dinero de una
cuenta, extiende a otra persona una
autorizacion para retirar una determinada
cantidad de dinero de su cuenta, la cual se

expresa en el documento.

Estado de Cuenta: Estado de cuenta es un documento que
presenta informaciéon sobre los saldos a

cancelar. Y pendiente de que se acrediten.
INSUMOS:

Para general el Pago:
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El asistente de tesoreria recibe Comprobante de Venta, de las

facturas que se van a cancelar.
RESULTADOS:
Cancelar las obligaciones contraidas con los proveedores.
POLITICAS:

Los pagos se podran realizar a través de la emision de cheques o

transferencia bancaria.

Todos los pagos que realice la institucion deberan ser remitidos al
departamento de Contabilidad para su revision vy registro previo a la

emision del cheque o transferencia.

Los documentos que sustenten un pago debera ser una factura, notas o
boletas de venta, liquidacion de Compra de bienes y prestacion de
servicios, tiquetes emitidos por maquinas registradoras, y otros descritos
en la LRT art. 1

Para la realizacion de los pagos, se considerara el descuento por las
retenciones de acuerdo a los porcentajes y montos establecidos en la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno, el Reglamento de la

mencionada Ley y las Resoluciones que emita la Autoridad Tributaria.

Cuando un pago se haya realizado mediante cheque por justificar o con
fondo de Caja Chica, se debera tener en consideracion si existe la

obligacion de realizar la retencion respectiva.

Los retiros temporales sin respaldo (cheques por Justificar o Anticipos)
deberan ser autorizados exclusivamente por la Gerencia o Presidencia y
ser justificados en un maximo de 48 horas habiles, los entregados por
concepto de viaje se justificaran maximo en 48 horas después de haber

retornado el Colaborador.
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Los cheques deberan contener firmas individuales, los funcionarios

autorizados para firmar cheques son: El presidente, El Gerente General,

o La Accionista.

Se emitirdn todos los pagos por compras y anticipos a proveedores con

cheque cruzado y a nombre del primer beneficiario.

Las transferencias deberan estar respaldadas con todos los documentos

establecidos para la

sustentacion

de los pagos y con las

correspondientes firmas de autorizacion.

DESARROLLO:

Pagos con Cheque.

Actividad

Numero Unidad Administrativa / Puesto
1 Gerente Financiero
2 Gerente Financiero
3 Asistente de Contabilidad
4 Asistente de Contabilidad
5 Asistente de Tesoreria
6 Jefe de Tesoreria
7 Jefe de Tesoreria
8 Gerente Financiero
9 Gerente General
10 Gerente Financiero
11 Recepcionista
12 Recepcionista

Aprueba el Pago a proveedores

Solicita la busqueda de facturas

y documentos de proveedores.

Busca documentos en el archivo
pasivo.

Entrega documentos al
Asistente de tesoreria
Realiza el cheque en el Sistema
PAC
Revisa los documentos,
comprobante de egreso y pago
Si esta de acuerdo, firma y
envia a Gerencia Financiera
Lleva documentos a Gerencia
General
Firma
Entrega documentos a la
Recepcionista.

Llama a los proveedores, y
entrega cheque al mismo

Envia documentos soportes a
Archivo para su correspondiente
conservacion.
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Pagos con Transferencias.

Numero  Unidad Administrativa / Puesto Actividad
1 Gerente Financiero Aprueba el Pago a proveedores
. . Solicita la busqueda de facturas
2 Gerente Financiero
y documentos de proveedores.
3 Asistente de Contabilidad Bus.ca documentos en el archivo
pasivo.
4 Asistente de Contabilidad Entrega’documentos al Jefe de
Tesoreria
5 Jefe de Tesoreria Reallz_a el cargo en la pagina de
la Entidad Bancaria
6 Jefe de Tesoreria Genera el pago en el Sistema
PAC
Imprime documentos de
. sustentos de la entidad Bancaria
7 Jefe de Tesoreria )
y Pac y los adjunta con los
documentos soportes.
. Lleva documentos a Gerencia
8 Jefe de Tesoreria
General
9 Gerente General Aprueba las cargas en la pagina
Web del banco.
10 Gerente General Firma los documentos de PAC.
Envia documentos soportes a
11 Jefe de Tesoreria Archivo para su correspondiente

Pagos Anticipados.

Numero

Unidad Administrativa / Puesto

conservacion.

Actividad

Gerente Financiero

Tesoreria

Tesoreria

Recepcionista

Recepcionista

Aprueba el Pago a proveedores
Realiza el pago, sea este en
cheque o transferencias,
adjuntando en la glosa el
nombre del colaborador que
solicité el anticipo.

Anexa un rotulo en el
comprobante de egreso que
diga: ANTICIPO A
PROVEEDORES

Llama a los proveedores, y
entrega cheque al mismo

Envia documentos soportes a la
persona que solicitd el Anticipo.
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8

9

Anexa la factura, con sus
ordenes de compra/trabajo,
recepcion, documentos
soportes.

Via correo, entrega documento
al area contable.

Revisa documentos, realiza el
ingreso de la cuenta por pagar
Compensa la cuenta por pagar y
el anticipo.

Area solicitante

Area solicitante
Asistente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Politicas de Pago.

Se debe mantener buenas relaciones comerciales con los proveedores de

Transmarina C.A. a través de cumplimiento de las condiciones pactadas.

Estableciendo las siguientes politicas:

La programacion de pagos estara a cargo del tesorero, bajo la revision y
firma de la Gerencia Financiera considerando la liquidez, y dentro del
total del monto a cancelar durante la semana, planificar el pago del 30%
del valor vencido y el 70% del valor por vencer, hasta subsanar deudas
anteriores.

Se hara pagos de acuerdo con los plazos establecidos con los
proveedores, en la actualidad se cuenta con acuerdos de 5,15,30, 60, 90
dias de crédito contados a partir de la fecha de recibo de la factura

Se efectuara los pagos una vez por semana: los viernes.

Se exceptuan de la politica general, los pagos de bienes o servicios
exclusivos, es decir, aquellos que, por la condicion especial de su
naturaleza, despacho, transporte 0 manejo por un unico proveedor,

exigen la cancelacion en un plazo diferente al que fija la politica general

DIAGRAMA
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Tesorera

Gerencikinanciera

GerencigGeneral

Recepcionista

Gerentdinanciero

Asistentede Contabilidad

Asistentede Tesoreria

Inicio

Aprueba el Pago a
proveedores.

Solicita la busqueda
de facturas

Busca documentos

Recibe los

en el archivo pasive

documentos

Realiza el cheque en el
Sistema PAC

Revisalos
documentos ,

comprobante de
egreso y pago

Entrega Documentos
la Gerencia Financiera

Llevadocumentos a

| Gerencia General

a la Recepcionista

Entrega documentos
- Gerencia Financiera

Enviadocumentos a

Llama alos
proveedores , y
entrega cheque al
mismo

Enwia documentos
soportes aArchive
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Pagos con Transferencias

GerenteFinanciero

Asistente de Contabilidad

Tesorero

GerenteGeneral

Apruebael Pago

Solicitdabusqueda

Busca documentos

defacturas

L

y entregaa T esoreriz

3

Realizael cargo en
la paginade la
Entidad Bancaria

i

Generaelpago en
el SistemaPAC

F

Imprimalocumentos
desustentos

i

Llevadocumentosa

GerenciaGeneral

Envia documentos -

Apruebalas cargas|
en lapaginaWeb
del banca

soportes a Archivo

Firma los
documentosde PAC
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GerenteFinanciero

Tesoreria

GerenciaGeneral

Recepcionista

Area Solicitante

Contabilidad

Apruebael Pagoa
proveedores

Realizael pagg sea
este en chequeo
transferencias

&

Anexaun rotula

Firmachequeo

Llama a los
proveedores y

ANTICIPOA - -
Arbuebacarga entregachequeal
PROVEEDORES mismo
Y

Envia documentos
soportes a la
personaque solicitd
elAnticipo

Anexala factura
* condocumentos
soportes
i

Via correg entrega Revisa documentos

doc ntoal area realizael ingreso de

contable la cuenta por pagar|

Compensda cuenta
porpagary el
anticipo
i

Envia a archivar
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Generar un Pago con Cheque.

Ingresar al sistema, y dar clic en el Médulo Bancos.

&UID=1081

C.A. -- MATRIZ

Ususrio

% CONTABILIDAD GENERAL

® presupuesTOS

= @ Crescion de Ordenes de Pago

0 it e e e
& et se e
e o
e

ANDARES Y.
PRODUCCION

%) Relacionar transactiones PAC - Sanco

%) Conclar bansacsiones 2 Conciacion fnal

PROVEEDORES = =
) Conciliar Transaccioes NUEVO. Mantenimiente del sstado wenta bancaric
- g

e ——
T |

@ vianual Modulo Caia Bancos
& i omrise | —
S

) ANExo TRANSACCIONAL
SIMPLIFICADO

Ir a creacion de Ordenes de Pago, Elegir el Banco, El Proveedor, y las facturas

que va a cancelar.

- aavco [aanco o cuavau__[=] T
Paco A ® Provectores © Contabiides FECHA BOCUNENTS: 0 de Diciambes de 2017 - 1708

201711203

|2017/12/03
omira asaires soison s

D05 CON 78/100 ey

001912.000034800 8 2011101

001-012-000035088 20171101

001.912.000035082 20171107

o05005-000005315. 2017102
005:005-000005316. 001250077 201711013
001.012.000024712 001250393 20171142

©005.005.000005315. 001250550 2017115

0010120003476 001250591 2017115
005.005.000005381 001250888 20171145
001:012.000024830 001250867 20171115

001:912-000034825 001250868 20174115

001.012.000034831 001250889 20174118
001:012.000034885 01250871 2017115
001012-000034884 001250920 20171118

001.912000024883 001250931 20174145

001-012.000024815 001250948 201115
001-012-000034858 20171122

REPORTE

114



Corroborar el detalle de las cuentas contables.

D=118261DB=01

@ PAC C.A. - MATRIZ
[ EMBRESA il BODEGA I USUARIO Il ‘SALIR SESION 1
439 FACTURA. 001-012-000027954 00 001285589 PED 111 201802-25 154.82 1 o
aan TR notzaowsas 0 oo peoin P s
1 FACTURA. 004-012-000027883 00 1285810 PED 1A 20120228 .82
442 FACTURA. 001-012-000037980 00 001285953 FED 11 201802-26 247
w e B P 267
w e oviotsacnorrsss 00 oomens  peoun 20228 s
FACTURA, 001-012-000038012 00 001286130 PED 11 20180226 1502
4an FACTURA. 001-012-000038011 00 001288131 PED 11 2018-02-26 1487
w e oviotsacnosrsss 00 ovimewss  peount 110228 P
T @holiumieee @ sk oot FAmT 220
FACTURA. 001-012-000038004 00 001286551 PED 11 201802-27 184737
o FcTRA osovsaooes o0 oo peow 210228 w2
e emr e it T
w2 o ovotzaomms 0 ovmesz  eeoun 20228 3
FacTuRA 001.912.000023000 0 coizmeszs D1t 010228 2172
454 FACTURA. 001-012-000028005 00 001286824 PED 11 201802-28 662

N —
TomLz0z

-cuenTA GonTABLE. recori DEAITO creoiro o
ossiera

[ ve  [assamsmosor
[anco 4= cusvamit ooiaosriis | X 4§ [—== A BASMITES EDison

2120101001 |
Sanias por pagar provestoes AL [ o o [omesswreeson |
3 TomLes: [ ]
I:F.mxzﬁezs 54135, Fooi2460%8 51145, j
W qugresan canceian | revorte sauin

I

Una vez ingresada la informacion ir al Modulo Bancos nuevamente e imprimir el
Cheque.

En caso de eliminar cheque ir a la herramienta Eliminar cheques del mismo

modulo.
Generar un Pago con Transferencia.

Ir al Modulo Proveedores, y dar clic en las herramientas “Documentos”

’

| | » conTaBILIDAD GENERAL

D FacTurACION

. oroenEs o comprA

@ srowvones |
& sscunsos monnos |
8 wsuinion v reares |

8 estanpares v F —
PRODUCEION | Disrio por Provesdorss . Ssldos de provasdorss

seres =TT ——————————————
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En el tipo de documento, escoger la opcion 55, Pagos con Transferencia, y

colocar el valor del total del documento.

e e —
“TotaLbocumento[ 00| FECHA DOCUMENTO: 03 de Diciembe de 2017 - 17:14
* POSTFECHADOS - RECIBOS: 5; € No ©
ULTIMO DOCUMENTO: 001-012-000002649

Dar clic en detalle, colocar el nhombre del proveedor y escoger la factura a

cancelar.

TRANSMARINA C A - INGRESO DE DOCUMENTOS - Mozila Frefox. [ —— -—— T
& = —oa =

|
|

P AC TRAN: INA C.A. -~ MATRIZ
[ EMPRESA 1[ 'BODEGA I USUARTO I SALIR SESION 1

| - PROVEEDOR:
1% [ZURITA BASANTES EDISON [\

1

£g FACTURA b0101200002¢71200 o' 7outs] 5o sepeD 1
ACTURA 1012000034718l [p0 1220881 20 7 hovtE| 72 51D 11
FAcTURA o riinte] 27 o9FE
ACTURA 0 1TiNovi12] 237 53
AT o reute] forsapes 11
o ot 0 rinte] 252 23pE0 1]
FAGTURA ot o ST M T
= o ez rades Ui
FAGTURA ot o e M T
T o TR S
FACTURA. oo 0 17 /Nov/ 3.8 141]
FACTURA 001 o 17/Nov! 7B 141
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T o ez zosres 11
FACTURA 001 o 117/Nov/1! 5.53| 141]
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FAcTURA ot o G W
cToR: ot o oo z2] 125 s 1
FhcTurA o ez _sasFEn U o

W nusresan canceiar RepoRTE sae

Elegir la forma de pago, e ir a Contabilidad para escoger la cuenta contable del

banco con el que sali6 el pago.

TRANSMARINA C.A. - MA
1L

USUARTO

=31 &tipotrad:

J| ccumacowee | osrocmomolwwaon| caweos oescapcow |
X [omemo  [7][ oo|[omldeldommemeaceoimeasy [ |
[croro ][ o.00|[Tobldel domumatioce (2 ieas) [ |

SUARDAR
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GRUPO CORPORATIVO “EUROFISH” ]
TRANSMARINA C.A. _transmarina_

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN LAS CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

SIMBOLOGIA

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o
terminacion de un procedimiento. Cuando se utilice para
indicar el principio del procedimiento se anotara la palabra
INICIO y cuando se termine se escribira la palabra FIN

Conector de procedimientos. Es utilizado para
sefalar que un procedimiento proviene o es la continuacion
de otros. Es importante anotar, dentro del simbolo, el
nombre del proceso del cual se deriva o hacia dénde va.

‘ Decision. Se emplea cuando en la actividad se

requiere preguntar si algo procede o no, identificando dos o
mas alternativas de solucion. Para fines de mayor claridad y
entendimiento, se describird brevemente en el centro del
simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcion con
el signo de interrogacion

Linea continua. Marca el flujo de la informacién y
los documentos o materiales que se estan realizando en el
area. Su direccidon se maneja a través de terminar la linea
con una flecha y puede ser utilizada en la direccion que se

requiera y para unir cualquier actividad.
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REGISTRO DE EDICIONES
Manual de procedimientos en las Cuentas por Pagar Proveedores

Primera edicion (01 de diciembre de 2017): elaboracion del Manual

VALIDACION.
ING DAMIAN MONROY
Gerente General.
ING. ANABEL MUNOZ
Gerente Financiero
SR. CARLOS VALENCIA ING. MARIA CAICEDO

Jefe de Contabilidad Jefe de Tesoreria
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